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3. uuaRauAzNguieafuAuRanel

ANMUNNIBANUNINE D

Auianela naneds wela veula (srvdadinganiu, 2542, wih 775) Aruianals
vinefs mdisinway videmnuweladleldfuanuduia vieldsudsdiseanis

v a A

(Quirk, 1987) Aruanela nuneds mmiﬁﬂ‘ﬁﬁLﬁaﬂﬁsaummﬁu% y3alnsud
FoamsliAntudunnuianinels

Angasssu Ju1nsel (2550 29) Waaadiudn annuesnelandenislasuuing
Huseduarnufianeladanisfuuinnsdiudis 9 5 du fe druauazaindildsu
vt gliuinng fugauaneesnisuImsilasy duszeznatlunsduiums was
sudeyaildiuannmsuinig

finen doura (2550 : 8) Tmmiudn anufiawelalumsiaududsddny il
sussauadiie arufionelalunudehoasunruddndaualvuinaunuld uenaniuy
nsvibiauuiiaufianelalunsvitnudeiatisananudul il nddesuvesauusie
mafuujinddenuasdunaidedestdng inszaunuazuaneondenuduujiing
F38N13614 9 19U 115U N1sateen Nl Wudy v liaiuanansalunis
UftRnuvesnuiuanas msaieanuieweladafudeddny imszuenanazaelviauauy
UfoRviiidenuddlauaianindiavesmuiamnmida Susaauualtuusingnisal
suinnnsilulfindrenuvesaunusie

ued (Morse. 1958 :  19) na1231 mnuianela mueds annzdnfiusimain
ANILASEA TEINTIZETINTIRTe I EEANFDINg ranudesnisldsunisnouaues
Hanuavieusdiunnuiaienfaztosasanufisnelafisifintu waglumanduiudiay
Foamstdlalldzunismeuauss anaeieauazanuliifmelafianintu

251 (Vioom. 1964 : 8) n@1yi1 avwitansla manefs wadildannisiiyaradily
fdusauludsiu Fauaiduuinsuandiduanmanufionelaludeiy wasiiruefiduay
auandliiiiuanmanulifionelatues

WUISA FuUsa wad (Maynard  W.Shelly. 1975 :  9) l@@nwiuuwidaiieady
arufaneladeasulain anuiawelaiduanuidnuusldiiu 2 Uszian Ae aanfdn
Tumainuazanuddnlumsau anuddnlunmeuanduaudniideintuudvinlmie
aaguaageiidunugeiinandainauddnmanandy 4 nanfe Wuauddndd
szuuffounduanuauanmnsailiiinanugundennuidnniauindy q anuidnniau
AuiAnnsuinuazauddniidanuduiusiuegsadududou uazsruuauduius
vosrudAneanadl Fond ssuuauiienela

T una (2550, w. 10) Ialvanumnedn anudfisneladuessufsady
orsuninuiAnuarimuzvesyanasuieswnanduinaziegile deusingeonuinig
ngAnssuduesdvsznavddglunisfianssudng q vesyana deerufinelatuiudes
o1sualANiAn ensuaiuagiAuzveuAazauidsyfuauiaweladeldsunisnevaues
ANUABINITIINEUINT Tnglanizaudnla
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ladias dunaggaule (2550) nd13d1 anufianelailuvinuafinienduidnd

o

Asuuinisuanseenisarunelaluiienisiiluuan Wieldsunadseleviluduinlovay
g wazasuantoenlufianisauiliofaniuldnels Jafnaindud mdudinszduaiely
Anufianalaludiuuinis Ae Aruidnvesersualiluge Falasuainnisusnisnadiu

il
¢

M3¥ANSTR ANAYAIn NMsU3MsTitasennA gades A5

A5l undlad (2556) na1237 Tnesildnsussidiumnafieweladl 2 fu fie A
fiawelalun1svieuuazarufionelalumsuinig ddduduiiduauie fauaitliauis
woatiuld egluguvosunusssy nsiegdadnduilaadanufisnelandolaidu arunsniald
Tnglsmaninuansenudadiu anudaiurdidusesmsstudsiinneidnesagannse
Fadupnuidnianelala

Anantha & Abdul (2013) Anwidesnaniwnisuinisuazaudfianelavesgndn
fldusnsinsanuauadeudiluussmanade ldnudoazuin anufianelavesiuilan
Wumnuduiusseninenuiianelaveduilanfununimussnisliuin s Sequnmues
msliuinsazasviouliiiudanisivianundede manevausininnsoleld deeglu
sULvUYRsUsTa Anufienelavesfuilnaasiiinuinduainnisivilddenaninaes
nslu3nisin aunmresduiiduagsarduifvunzay sawdedadeainaniunisal
Meueniazladudiuyana

Jafefinasoniuiianelavesgiuuinig auienelavesdiuuinsu
MsuansoonisaLEnmeuInvesgiurinssensliuinig dsiadeitnasenmiianels
YOIRTUUINT WM INe8egluniesssunssy, 2539) figedl

1. a0uituinis madhfamsuinisldasmniilegnidianudesnisdenroliAnmy
flanelasdenisuinis viafidauasmanszarvaniuiiliuinisiaie iles usauazean
uignAdadudesddny Famnasestuanuidedeniisinagiianuidndiunisuimsfenan
suluwsegdlandnaulidianudeanismuuila

2. gl¥uing WWuyaeaiifunuimdfysenisufiaauuinns Taglesuuinig
Anarweufianelaried

3. @NINWINGRNYBINTITUTNTS lagluaninuInaeuuaguIT8IN1AYeINITUTNS
fi3nsnaseanuianelavesgndn drusngndninduvuanintindenvesnsuInsAeIfy
MseBNLUUBIANTAAUTIALAIBLYBINIANLAIEluf deesTiaes uaznsliAy
msdautsiiuiiiudndau

4. nszvaunisliuinis #38nsdnaueuinislunszuiuns Wuduiiddyly
nsadeauienelaliiugne wagUsednSainnisdassuunsuinisdwalinisugdrau
U3SNSuAgnAlANARBIf) LavausdsenufeINIsvedanAlaetgndesuaziinmnn

5. dnwaugdiuiveduisuuinig leun we o1y n1sAne Wuduy

agulfin auilanele fe Aruddnveuniolivoulududnieuinig 1ludd
Wisuisusznindeiidnluafausndedudmionisuinisiu fuauaiavisvesyana
Anufisnalavesusarauliviniy msziinaunanuszaunisalinisiud Suilsanuszaunisel
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YOIFNDIMTOIINUAAADU ATl Aaninasieanufianelaveduilaa laun Aunmvesdud
LaAITUINITAA s1anmangan anuldlalunisiiusnns diesAnsarunsavinlvguilae
Snfanelaluduiuaznisusnmsezyhligsitudsyauaudnioedgadsdu

n13inANuNanela

yayiFes vasdad (2543 : 27) InfruziAeadiunsiaadfianelalidn aufienela
v3evinunRvIolanARlU uuLsITIIUUNSLARIBENABUYITUTEY Falunseinilazin
viruadlalagnseunansninviauailalnseon dsazvilalasnsinmnuAniiuvesyana
iy fadu nsinanufisnelaffveuiunsiinnte enafinueaiandouiaain
yaramatuLanse LAt lLnssiuALsEnTunaTs Fenrmnanandoutenaiatuld
Husssumvesnisinim 9 1 Tnsiauerumaiaves Likert  wunvuwilsfiannsaiiey
anumsaiing 9 1fee1an2199919 waglafisfndn asnsafaviruadlafouynisouas
Tiianflesnssgedmivnsgrunisinmufionelaats 4 du nseshlelngdsnsdamelud

1. mslvuvuasuny WuAsnsinfideuunsnareiinis Insvesesyiisrnosnis
Tnuansanudaiulunuurlesuiidivun dpeulmdonvionsumaiudass damdiam
919901 ALITUTINTUTINT Auduius ataRnisvesesnnsiifmeuuuuasunianiay
ogriedu 9 uanhweyailesndinszmvnveasuiiuueunely

2. falaensduniual WuAsinesluinadauagnisnaguigesen daztuazle
Ameudsdimnaluismsaielutia

3. nsdana Bilunesunsuarsuagluaninsnvlaluesansfiflyu foRauunn
asilgluosdnsiifiyufoRnulumnin S35y Funanodlynrametsmessgenazmadly
nanAuAlumsdannoen s

wals (Vavra. 1992 @ 58) lana1iladn anudlanelavesgnanazilvauiunivii 9
furnuaavisvesgnaildfinediofinauseloruiuuads (Actual  Benefit) linTuungnén
Jymegiinaruamanisvesgnailaiuisesfignainesnsasviely vieuifissgauad
Wiy daudgussuisniozannsnassanufiselavesgnailvlauniaalaesisls
Tnglsinosdinmaifinyuannauiuly

nuuIRafIna 1ty weazasUladn “anufianela” Wunisuansanuidndla
fuivesawzyanalunsneuauesnudeImsluduiiviamely Sadunamaindadosng
fiigatos Tnsdafomantu arunsoaussaudosnisvesyanatianiasnanisuasinlald
mmzamLLazLﬂuﬂWiLLamaaﬂmqwqamimamﬂﬂaﬁ%Lﬁaﬂﬂﬁﬂmuﬁaﬂiimfu 9

AYUMINERaTANFIAYYaIAUNawalalun1suTNIS

AUGRAILININGINTNTANYT UNINeNdeumansany lalvnuvangiasaud Ay
vasauianelalunisusnistiluunSewinndning1uinigii Ard “enuiianela” asafu
Awdangwin “Satisfaction” Fsflinnumanelaeia q T “seduanuidnlumsuinves
yamasiedsladmis” anumingveseuiienelalunisuinis aansadwundy 2 mnuvane
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TupnumnefiAndesiuaufianelavesuslnaviesfuuing (Consumer Satisfaction)
wazaitanelaluu (Job Satisfaction) veadliuinig
1. ANURUBVRIAMUNINB A TUNITUSAS
1.1 ANUMNEY0IA NN laveESuUInIg MuLuIAnveinn1InaInae
wullenuvesnnufisnalavessuuinisdu 2 te fie

1.1.1 anumineidaaaiunisainisderdundn 1Hanunuied
“eyuitanelafunadiintu esnmsussdiunmsuisuavesUszaunisainans 5 981
AsTestunandusivsousnsluszoziiamils” wionandntoniern “arufienele
WneEin1sUsziumuEIn1saveIN st aLe AN ST e U NS Tinsaium UG 89N 5T
aniedeseiilos”

1.1.2 dwsupnumneiinuldegaunsuans Tedues (Oliver) el
d1ianudn “aruiianelaveuslan vuneds AMAsalLEnseenditAnanA1sUsEIaY
Uszaunisalnisdeuazrnisiddudiuazuinis” aeneanulddaauldin “anufisnels
nu1efs n1an1salnanseeniniiuddnlunisaviiinannnisussifiuiuTeuiiiey
Usvaunisal mﬂé’%’w‘%miﬁ@?mdm’gmmwi’waqqﬂﬁ'}” AN

amumsuinaudea AnuUmILVARe
ATRAV T Ta AUy rwfimalainy
vas + o + T3 = U
HNTERE wWaeue
Iy
a - - amalauSnssy
ANWUZUINTTN HTTNIHWaHD.‘I NIy
b - . 7| o5 < winmmmmi
Aiuuinslasu

A 1 anuiienalakazanliianelavesdsuusnis

1.2 pnumangvasanuisnalalunuresliuinig muwuiAnveindnine,
pann1sAuianelalunisinauasiinanendiudiavesiu dndvinisuanevinula i
Aamnevesranelalunuls sl

doa (Locke) lalvidndndna1udn “anuiienalalusu nunefe ananisal
LLamaam/mm'ﬁ:uaﬂumamﬂé’ulﬂuwammﬂ@mmﬁlé}’%’ummm wardsraun1TaivinaIuYeg
qﬂﬂawﬁq”

nesaLnes (Porter) wazmny Tileudn “aduianelalusiu vuivia
A$AniiiFony uazUssduldanaruuandeseninUiina vesnuAwaneuLulay
fusaneuumuiyaramanialiinayldsu”
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wasudl (Cranny) wagane na191 “Aufisnelaluaru vunefs UfATe
novauDINeITualkazANSENd U TuNaNINNIsUsBEY WisuudIuAUed
nanauWUTIlaSUaSsuNanauLuiiuTsauE oA msazlasy”

919na13ka31 “Anuiienelalusu vuneds nnsaikandeaniianluian
Tumsuaniinarnnisuszdiudioudisu Ussaunisainasranauuny (ldud dnvazau
Snsananalenatintinaznauselev) Alasvarnauluseauiidulunuanuaians
fynnandld” Tumansstudu “ennalifianelalusn mnefis amnsaluanseandsantuidn
Tuneaviliinannisdsafiulieufiou Ussaunisaiuaznanauunudibasuainauluszey
Fennndsiinanisliineslasu” fdanm

anunIInTIYinay
ATAE LRI U Fianaly
UAYHARDULWUTATS HaRlAsy = naimawis
w5
gy
Wigudieu
R IR - e
MTIUGNEAIII UGS armlifianels waiui
P .
naRTULUTATURS V< mimansy

i 2 enufisnelakazanuliiianelalunwesviuinis

arufianelavisaosdnunzdraiy Sarumnofeniuiutuaiufisnelalunisuing
TuduiiAvadesfugFuuinsuazdliuing daduyaraifiunumddgluaaiunisainng
Usnshisuliuluegnadiusedansnin mnesamsuinmsanunsaasieanuiianelalunisuinig
TagvinlifiAstestunsuinistianuidnlunisuin suidunainannmsussiiuiouiien
asildsuailuseduiiaonadeanioninnindeiienandslluaniunisainnsuinisiiintu
dounelAnnafironanisuinsty

Aalenadr awdtanelalunisuinig vneanuta aansaluansesntaaiuidniy
msuInvesyarasuiunaInnsIUIsuieums Suddsildainnisuinng lidasdunssu
vimartenisliuinmslussduiinssiunmssuidaiimaniafeiunmsuinstu Sasndedes
fupuianelavesEsuuINswarAuienelaluuverliusnIg

2. anwaAyvasauiisnelalunisuinisidhwaneggavasaudnsa
Tunstifusuuinistuegiunagns msadsnnufianslalvifugndn iflelsr
anfuAnmudaniituazdseiulaluuinsildfuauinlanandunlduinisidudszdn
mMsAnwinuilanelavesgninasaaufutRnuuinisiadudeddey msizauiniig
dlaludidl aviunfsnnuldiuieuludenisutedu msnisnain deainudamiuay
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mafulavesgsiauinisedslinends uasdsmalidieudiunuiinuandiafindy Sand
1931 Audienely daudrdndedlviuinisuasysuusnis
2.1 AudifyredliuinisesAanisuings sndudesilsdsanufianels

fonsuInng feil

2.1.1. muiianelavesgnanduiiimunnudnuneren1suinis Juins
M5U313 wazfuftRnuuinssududesdrsennuiisnelovesgninfeariundnioei
USnsuazdnuazveanisiiiaue uinsfignidusey nzdoyadnanazisueninis
UszifiunnudanuazanudnifivuesgnéndenuantivesnsuinisiignAndiosns uazisns
POUALBIANNFDINTURATUTNS UaramnsaauesneUUINsTinssiudnva LAz ULUUT
Asuuinsaendaly 1aass

2.1.2. anuitanelavasgnandudiwsdrdglunisuszaidiununinees
M15U3N13 mnAannsladiaueuinsiindnuamassiuaudesnsimANLA1AnTves
anén Adeudwaligndninaufineladeuinistu uasduualiiuaglduinisardnde 4 1
A NYeIN1TUINsRasilvignArfianele Tuegfudnumenisuinisiivanglidiu
(I#un aauil gunsala’esld uazyndndnvmzvesntnaiuuinig auindede
aulinslavesnisuinis anudulafiazliuinng nasnauniiuininuaiuisaly
mslisnsmemnuidesiuuazamnuithlasiesau

2.1.3. mmﬁqwaiﬁmmﬂﬂgjﬂ’aamu‘%m3Lﬂuﬁa§@mmwuazmmﬁ’1L%ﬁ]ﬁuaa
suuinsnislimnuddyuanudeanisuazanumaniwesuianuuinsiduted
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Uszimaidanaduennmiieguds Uszneulufenguundnug ngumismaun Adanm
wanasfuasdaLdaiuegLay N1snsEangdunsetaviliinauliienamluniesnisdieals

2) funisads n3nszaresnafiuniull e1aiiluganuliiadesnmlumig
mMsndsesUszmals eandledndrumamsadsluniaasisuzdinlngjoglusziuiiesiu
Junseniifguianansazimunfienisuazaiunuszuumsadsessemalagsanld uas
wnnsidaevesiosdiume q Usiaainideluneniseds wu nsldiivegraiui ausi
auanunsalun1sdafuseldfian azadralanuasiinnizanuldiadesansessuu
nsaasesUszmeduegnauin

3) fupnuaLenIA N13NTEESIWIABaN aztluganuuandaazalyl
Windieufusswinaiiuiivieriosiiusng q fielumaasugia n13ades g mdia nauinig
a15150g 1losandrunalunanmisideuaznsdniiuinisansisas naenaunineIngmg
NSUIYNT Gﬁuagﬁ’uﬁﬂamwsuaqﬁm?mwiamm Anuumnesuarlsivinionfussnineviesiu
Jufntu

1) frutlyminislininens Wewdavyuvuiiniududasslunsevveanu nnsld
ninensnelulspinaenafiuuninfiasduluedgslfiafiosnm maeiufiudazuisinedld
ninenslumuanussiniswaraudnluresnu ninensdgnldediinsedanszanauazls
firmeannuuAniieaiunsnszaesiunaiunisunasessuledussiuviosiu

agduuAnliin nsnszaredunatunsunasesnuledlustiuviesiufiiienszane
nsUnasedluaiesiu iteliiesiuaninsaunasesmuesuuiugulssesdlnowazdol
viosduiiuaudidyuazamalunisunasesnueieussloviivosvinsduegreuviade
Tnsmsnszaesrunaliiunosinsunasesdiuviesiudanarn lidneilszduiinndesifivds
psAnsUnAsesdiesiuneluspiReafitinsegnelimsmiuguavesiguiananaame

8. uurAangafunnsTiusmMsUszavunasg
AYUNUNEVBINTT IUINTUTLHIBUNIATT

iesnmsufzussuunsmsnunleuneiguna Jelinguszasdvaniunisiruinng
uAUsEvvUEAnseiToningiuUsnsiues 09fnsuesigarieInauausInIILd 09N15U0e
AUNANENAY

nsliuinisvesesdnsuIentrsauluniaipidudnvusauiifesiinisiade
Ussnduiusfudssnvuiivefuuinislaensadielissmauguesuuinmslésuanuazain
537 fuwdenisliuinmsvesininins Tnsendheghanedaay il

MnmsAnwinnumnevesdin Wudnsladlieumngludnuugiindoadsty
fanigluil

grium kg (2550, w1 13) nanfanistiuinis agulanad
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1. ndnanudenarafuANUfBINITveIyAradIulng na1fe Useleviuasuinisi
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aaAnsdnlituaznavausinudenisvasyrna lud g s oruadlgdunisdnliun
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yanangulangunilslnsianis farduudiuoniinazhiiausslevigeaalunisidesiuae
Uselemiiuazuinmaudadildduansumasduaudu

2. vdnawaiaue nanfe nsliuinmsfesduiunuetsdeiieazaiiane
v 9 vga 9 suaunelavesuInisviterU)Un

3. wdnauaNona vimsfidatiuasdediundunlduinsneussnaanoniauas
Wi

a. néneansvdn aldirefdeddlunmsuinisasdedliinnauiunimaiaglisu

5. nénAwazaIn vinsfdaliuAguuinsezdendululudnvasujidldie
avannauty auddomineinsldinin fedslihdunsainenise geenlaliunguinnnie
AldusnsunauAuly

alln adoyns (2542, i 13 91edsly alunn viua, 2550, v 14 ) Tiaumanedn
nsusnsifunsufoinudinssyiudednseiioifeatugléusng msliuanasiis o 1614
Uselomiflumdlamands fadearumenendla o fmudeismeanuanglunsinliyena
fing q Mieadesldsunnurlomaedaliindunisliusnmsiidu nssnsiueauazain
nsausANfeINIsresdlduinsiildunisliuinis nisliuinisdsanunsadnfiunisla
wannva1eds nd1fnfe Wunsviemdeuazsnuneyssleviunglduinis

faan (Millet, 1954, p.397 99nslu wiuns é’?ﬁsgwﬁw%’wé, 2545, $#1115) NA1II
WhumnedAgueinisuinig Ae nsadsanuiswelalunisiiuinisaisisuzuaussvivu
lasfivanuazuuinig A nshiuInisegivanenia Bueds AUERsIINIUNITUTIISI
nafsiigiuadniauynauyinien i ﬁﬂﬁuﬂizm%unﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%ﬂﬂﬂiﬂﬁﬁaaﬂﬁﬂL‘VhLﬁEJ:i,J
Auluwdyuvaangmneldinswdsenindulumsliuinisusssnsu aslasunsufiatugiue
Adudaanyaraildunsgruildunsgulunsiiuinmafsaduns Tuinisinsana
w1889 Tun13U3N1598A9aue I NMSIAUINITANSIINLITADINTWBLIAT NaN1TULURMU
yesthenunaizazioilifiusansnalasdlifinisnsonal deazdesairemnalinela
TwAdszurvunsiiusmsegiaiisame wunedia Msliusnsansisaugdosdidnuue 131uiu
msluinmsuazanuiiliuinisegramangan Millet L1 anuaNeALvienInTide
nanrlifanumneas Siflduounsliuimslifemenaranuiideriliuinsasianng
ligAssauliAnduungsuuing msliuinisednsiaidies mneds nisliuinisarsisaed
Hulvegsainane Inefausslomivesasisazidundn Wilddaanufelavewnigaui
Tiuinsiazliiuinis viengauinisidlelaflduaznisliuinisediafmii (Progressive
Service)  Mnefia nslunisanssuefiinisnanisuuUTIaun ke zran1sUF TR
nadnifenisie nsiuUszansamuFenuanunsafivgimiiildunndulaeldninens
WA

Tawanm (Millet, 1954, p. 397 91909l unAn fiannnsed, 2546, nii 12) laluvieuy
11 arwfianelavesUszrsuiididenisuinisveaniissuniaisiiu Taeldasudsediut
Wmneduideusnniigaifuiiadesdatioliiauslundnnns 5 Usznns Ae
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1. nslusnisegraanania (Equitable  Service) vun8fia AU fsTINlUNIg
UinsnuaasfiilguvesauAnimnauminiioaiu ﬁqﬁ?uﬂszﬁmsnunﬂﬂufwlﬁ%’umiﬂﬁﬁ’a
agraviiisuiuluynuiyuvasnguinglifinsuuaenindulunisiivinmsussnvuaglasu
msufuRlugusutlaenyanaiildumsgrunsliuininieitu

2. MsWiUNsfinsaan (Timely Service) munedia lunisliusniseedeswasinnis
TUiNTEAensLIan nansujifnuvemhenuniasgasienliiiussdvinaie 613inns
Asadsazaauiewelaliuiusseu

3. mslifu3nisegnadfisane (Ample Service) muneds nsTiuinisaedeaidnume il
FrunumsTiuiniswazanuiiliudnisesnamunean (The right quantity at the right
geographical  Location) fatanyi (Millet) Wiudn anutanenIAIan1snsmeianaglidl
mavneiay fisiuaunisiinsusnsitlifismenavaouiineiiliusnisaseniuld
yinssulARTULALSUUINS

a. n1sTvusnisegnedieliles (Continuous  Service) e msluinsiiulletng
aave IneBauselovivesasisugvulundnuldBanuninuisnelavesmiseoaud
Tiuimaiagliisongauinaidleladls

5. msliuinseenafanii (Progressive  Service) e MsTvuinsiinisusuuss
AaAMLazNaNTURTRIIL nandndenils Ao nsifiudszAnsaiwvieanuauniaiay
yhthilsinndulaglimswensiviiia

Goula Tauds (2546, wih 31 - 34) IfauounanuaslunsusmMsUssmvufinuays
A mise oMl nagns nweflaginliouglagiuuinns Ssanansansevildanaunis
Andosenintanisindenasudnnisinde laglasunisuinisandiuanannseaulueedns
sUImnIvetesdnTty  ieinsinsiitesdueesderislifndesuuininiaaiu
Fefle msvsuazadunmdnuaideesiinalunisléusnisene 9 Tulemantsiely

uananiunlflauenuidnnisuiunssuauimignisuinadudavosiosduluns
Wannsliuinisvesesdnunasesdiasiuasyszaumudifaldsiluiiaedesiinisusu
viruaR 35An A3vievssyaainslraenadesiunmsuiuidsudinande nsdavanuinig
Hail

n1suTusasasilsEvIvuRegnAAuEIATy

1. i aedeanseiieTesuiiazudnsuseivy
fandriinlunslusnisiiareussaneu (Service Mind)
nazaenUnlenaliussvsuausiusliinig

Sl

151z dsas1eatenlniin anuianelaveslsevnsu AoAuaSUDIT
Asas19dmusssulualunisusnng
IAdeviAiNymaUaLeInNABINITVRIUTEYITY
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2. Jsumlmiuaiensausunisiudsunas
3. AINDNNAANSUINNINAEANS
4. apaudunienislunisussaiuau
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lingseilevegelinaeiiila
TJPNUSIuEsS9ETIA
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NINULTUNU
MULINATUONE
ANITUSITINNTNA
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10. fwmsgrumsianugsdganududanisliuinig

aguliin msliuimsuszanvund msifunisliuimsuuuasuduauysal 1unis
Waszuunstiuinsuasiruad 35An 38vhauveminaudusuaniitvanedazls
Uszanmuldsuuinmsfimseglafuedsnsuduanysal Smnuazmnsiaiilunisliuingn)e
fazliuinmsludedaaiy wazaiainuafuazanuduiusifseninadlidnmsuas fuims
paemaudunisliuinisiifiarugniesousssy annsonsaeuldadismiuasonieiily
nstiuinsuaslunsitegldsuuimsnnmdnaudiusuavesigyinliinmuiianelagegn

waNNsARYaIUUINNT

MIUEMsTRlGEHIansm LAl rane 9 fu

33a gr3sauunan (2539 91edislu griumn vIua, 2550, v 14 - 15) nanddnue
msliusnsiiinan Taedduusiasianlflumstmunauamysaing fe

1. Arwgndoswnunguane e uimsfisalvitunungne lneanizuinisd
Teduliuszmvudownlduinis wu vinssudrszagensinludesnunuligndemy
sufungurneifadeadudfy

2. anufigaws vl vinsAdduuuazamA W RBawe fuAILFDIN1TY B
gsuins ldfinmssersevieiiiAniievesuuinig

3. anwyihde windon lifdesniiu lifledans wanefs vinmsiadesdalondli
Uszrulunniud nduendn e Jo Talduinmsussnmientu annmidertuldedietiis
wheuiu tngldidesntiu

4. AruazaIn T Weiteld vinefls nisliuinsfiatinnunmduasdeafidnune i

9
v

d1Agy g

=De

4.1 gldvinsagdesliuauazain Aeaunsalduinisle u fide 9 uag
annsadenliislavatsuuunuaninveldusnig yenantupuaanenafionsanle
INNTLUINNTIAUTNT 10U MR - SuuSNsiiiesgaiien (One - Stop Service)

4.2 ANU5IL57 nuede Useavusedlasunisusnisiiui lnglddessedn
ABYTUUTNITUIULAUANADS

4.3 aanindedeldvessruuuinig mnefls Uinsifauanagdosdiniig
soldosainane fszfounuuununisiusnsfiutueu annisaiaraniilaudueu Wud
flamnaesgFuuinisidiane uazillonaiAnanuiianaiatiosiian
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5. analdnnsgiumamadiaviennsgunisivinig vaneds nslu3 nsuseand
A9981A8AIINIAUTIWIYNIUNATANTONIIVINT b¥U N15uN1TTY T UTnIg
YINTUNNE LATHEAD NQuE 189 UIn1sendnderdaunwifdedediyaainsuas
nszvrumsTiuinisTiuimsildumsgumareiauagivns

6. MaFonifiuAUIMsvIzanduunsliuzns i vaneds mslvuinnsuesss
UsziandisinnsiFonifiudiuinisanngiuuinisdesdiauinsiminzauuagsdesiissuunis
dansifiszdvBam dfuumsiidunui Welissnuldsuuimsidauning uasd
Auinsitlsigauly

Wuinsuszivla

lefinnsandsiinisuimsuseiule aldignanlian fadl

U5rey1 a3 (2540, vt 30 - 44 91adalu giumn wina, 2550, i 16) lanan
Renduuinmsuseiiuladn fdn Yseiiu mnedis msin Sauvu videils

Usgiiula mnefls amnuianiideuiululovesnus

Uinsusesiula Sevmnefis Uinsigfuifnminianuisedisiiilauiiu enflazaneney
v3egniazivdsuntasite 4 mnuimsiimduiunfisnels Avzsinlig3uuinnafaning
Usevivlalunneiid fe 1inAugy Anamels Anwweune AMuTUYN seInfuuInIgdn
witaeyeuliiBuils muianundesmniflasindmivinisvesmiinnuiiondsssulady
Fadmreninouinisldaienmdnuaiiuduiivssiulalumsidusuendes

Insagundnnisliierdunsilddszmvudléuinisesiinainudseiula
Anaunela vieanuddniiddeuinislitu Yssmvudesiinruazanlalunisiuuinig
nafe usuuinistiazain ynaandeasdenseduaulunisiuuinis losunisufjusann
winuuinisenuTng Fevdes gam Wuamutemdeduuy 1#uaruneilald
\ueead ﬂmﬁ”’mﬁﬂmmamamamamLﬁ@ié’mﬁuﬁaﬁwmsm'%mmmzwﬁnmuﬁu%mi

Asfidaanszniindausidiu Aoauusgivladuduieseseuifnvosudasauiilsl
witouty Suiflownananudents Aruatants uagiumndssaunisaivesuyydfiug
wileutunariddyfife AnuussivlafldiAnannslasangliivamamudeifioniudiin
91no7sual Asfiuszvulddudannnsuinisvesigiufe nssuaunisnsUinIsuansT
isunsufiRanmiinauiliuinng

[
LY [y

1. nsruumsuins mnuusevivlafidvesfuuinistduiunszuiunsnsuinigd
53057 Faau dsudeu dusz@vsnm gndes TWssla wazazann

2. wifnauiuinig woAnssuuagisnisuinmsvesmtnauiiuinisiinnudidaunn
faalunisademnuissiulalunsuinsusssnsuy eidmssussrsuldsulszaunisol
Tngassannmsdudatuninauivinisusssulasianzesisdslulsemalng Gedadls
WanmaluladuinisteanlonaduialagnseseninamdnauiiuinistulssnsuiFosiagi
Tszanvuinmuseiulaiid (Wieenandendsussiudn dlduinislad)
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wallan1sasneanuyseiivlalunisuinis
defiansandanaianisasieenudseiulalunisusnig deladgna1nliin ded
USay1 vansud (2540, vt 48 - 53 91edialu giumn vana, 2550, v 17) tandn

5

L enduismsaiuenudseivladmsuussnsugsuuinig e1vilsvainvaieduesgiv

Y

e

Y

Adminensiituazanuidlafiagliuimsia Tnewdneuglisnadudesddy wine
flsusnmsdestiindriindia aulauasddlaimuinisuimavesnuliAnaudssiulafifdmsu
Uszanau udazdesdivuiumsisuftanansssivladmiulszvvugiuuing fe
1. msdaszuulunmsliinsiifinuniweravildvaismis
1.1 mslidnsaa Inefudnsmandmihitussuduiuduionduaingan

[
£ 4

Unsin wiradesdinmsusenmalimsiunasnanan
1.2 N1599ua7 N153nYeslninnelnen1sIAT0INsaLa LAUSEIN VUL
pgradusuideou
1.3 madavderduntnaugliuinsresgualiuadsasiieliifnsndey
1.4 msdavosiivaslunsaififiesfinarouiaies aunsasudunisldsingd
AsweniSasfinanesnaintesunfvazdmduresmianiules Tnedszorduiuslinsuuay
TALAU LU
1.4.1 A1sdara1viing 13970 08.30 U, B3 16.30 w.
1.4.2 msszyadiums miheuinsiinaisseynaidiiunns
Tdmau Wefiussmsuazldnsuszeziailunsaiunis
1.4.3 nm3dngaduuinig eadiduindeninuiugaiiazaind vy
ﬂimwumilﬂuf\;@ﬁagju‘%nmé’wwﬁwawmsmu
1.4.4 USNIYALAEN Tusyuuusmsfinanseaatensanfunidnau
daulszrvumsidduanuagaanuiniian nsimungaivindenisdnliivietosiian
Ussrumsinsofigaiieinasdmifagdesduiiunsimueliuduase
2. AseuneAINazan Ussssulasuniuasainuininlngfez il
arudAnuasanudszivlafiainn Tnsanunsodeliunuszanau Tawsd
2.1 ANATAINTENIN950 NUIBU3NI3AITL3IUSA5TRIAEY anaandl
Fuuinisliienasiign mndnduiiffuuinmsdessemienuuins desdnlviuszvivuiin
AuazmnluNITe Wy Snliidauiinasfidisefisameliuesn
2.2 ANAZINYBIEAUT ﬂ'gmﬂszﬁﬂwawizmﬂjuﬁuag’mmazmmm
anudi mmL%&JU%@aﬁuaqmmsamuﬁimaLawwzﬁaqqm
2.3 AnudrAINeUsEITuLNNG Usssnvuiinfndedivar snguvane
Uszunn Taeanizaufiinis msdaliimmadeudmiusady
3. msldwaluladyaadelmi welulagunumdrdglunisinuwazUszananadoya
Houwsilun1svinau adeaugndes Yiganauianatnvesuywd Hgliinanuldsins,
wagtrglinanuiinnuseuses walulagaunsarunlddmsunuusnig wu
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3.1 wuuesulisndudeoudunuueduidafiuilagdrusvnmsmineuing
msBuenlviindoausauiuunlesuvanuliies
3.2 mslideyanuszuudidnnseing Jaguiinsfmuiveuniosile
didnnseiind mheuinmimslivsslovdannsiaugealml iilewadudssansamlunng
U35 Wi duszuuBunesite uagliteyarussuulnsdnidniulia
3.3 msltmeluladatiuayuanuuing weluladvioiniesdloadslmivelu
M5UINT LU LTesneufiamed tetaglunisfisrivieotufinnanuumunisasmenissesh
UAAR
agu nsliuinmadielfiAnanudssivladmivlssnsudanfasoduiinaie
narnna1e3s Tnsdmsuuda welaismariidufinsdassuuiivneay nislémalulad
atfuayuiiddny fo winaugliuinsdesiinnuaule wazanamensnniusegndldly
RVTRETHY
LS (Weber, 1966, p.  98) TviruARLABUNSIUSN1591 nsagliusnisil
Usgansnmuaziduusglovideyssunvuanniian Aenslruinmsilidilsisiynaaniodu
MsuinsivTrnetsual Liflaswouneaulaifufimwynauldiunsu foRminiedu
manasidoogluanmiimilouty
Hadunrsdmuanuninnisliuinig auiildnaniedn imauiaiiniiliuinig
Ussrmuluriesiudausiinaunssinneg Snnsfauasuiififuiavouinn wasdesiinumien
Tunsufoaniilidussansnmuazanusinislunsudtgmanuiionfoudiiatu
denanisliuimaduiifensla slviinmadudesidosiielaiasinamnm dosaiis
Indrinduiuvedliuinig laeauainveinisiiuinisazdediniuaennaeeianiny
ABINTITVBIUTEYIVY TEAUAINAINITAVDINITIAUINIG TUNITABUAURIAIINADINIT Uae
seiumnufianelavesdFuuinig ndsanldsuuimsluué Tneftadeilddndununmues
n15U3N13 10 Yade Ao (Gney wdudsesnl. 2539 : 17)

(1) Reliability ~ wIemnudedoldlunndnuuznioninsgiunisliuinig
Judeidosnmdnuaiveamineuinu i suinanudeldinnisliuinisldunsgiu
ordunmsindesnarieglidenann

(2) Responsiveness  #38ANUABUANDY N1TAUBINBUABAINUABINITNTD
mSAnvesFUUINTI Aesmanuiiuiesle 1wy Susenluussimenamndissaan

(3) Competence #3oANMAINNTH ausIaurlunsliusnisegeseus gnias
wnzay uazdienrgyiase

(4) Access  w3aN13 A1 N1slduTnisiaegndldgeenn lulifGuasniouay
Iusnisiaue

(5) Courtesy #39ANANTN 11AULAITN ANsutaNlTAesALasTuNTEW
frvesglsiuins laidazvinmenieuaniisenla
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(6) Communication %38 AuasaLazanysal Tun1sdenuuazdusiusi
Suusnis i liuszanwunsiu Wla waglasuaineuluteasds wisauluignlasig 9
lpagenszinedn
(7) Creditability #3eruideiiold anuiliasinuesglsiuinig
(8) Security mnusunsasasdes auiglavesuszrwuluvarldusnms
(9) Customer Understanding A31sidnonidila Tuussuvuginiuuinis
(10) Tangibles  duftduifals wazduslsmsnenmusstadonisliuing idu
Aewimaiaaedinansgentumsliinis
Tansunisunases (2539 : 18) ledmunuuimisnisuiudgsusuuinng dale
psgniinfeauddnylunusinliuinsdssusu Weidunsnssdulasisaiiairsfedis
mM3Feus Weazidunsasvieuliifuiagamsidsundasinaymsseguuuiiy 9 Sndelulails
wér n1sfiagliuinmsussrmilfiAnaufionela axvhldegidlsdu Juegfumiuaidauas

ey

dlalumssuiunudieliuinsssrou fo
(1) MaWALNSEULNL e nsfiegdesdinisuiuduneunisuinislidudian
WieliAnnsusnsfigula Tng
n. agfosAnwinszuaunig suneunisliuinisidegiia Weududnuams
yafuresy onsaaeugausidou anugsendilaisui
9. fatuneuildsniunidlu viesiutuneusi g sundudunoudioatiu wu
maudain wiame drefley fannsnantunould
A. vty ludnvagsunsauaganliuiussrsuunign i
MIteUsIuIa nsansuurangulagliiisvnssuseuwnu WWudu
1. U¥uszuumsuimsuuuidaiaia lundnnisiliidmiinnauaiuisa
vt dimaunuiile
2. Usudumeunisindesuliindetiosfian damnannsadaliduinasi
danadald Adnszuvuimsiivssnvuanusounindeldfigaien
2. tnalulaBuiaiunszuiunisuinig wielfiAansuinisiidungiinga
FI0157
(2) MswaYAaIns MsRmuIURuszuLuuy Srldannsaiieeilfesdnain
UseAvBnmiuanld suduseudluasiauniiynainsvesesdnsde foldimnensyana

a

< [ o w = [ 14 [ a o = 4 [ ] v a
Junsnensiidrdgiian Naeinlinisiaunssuuuinistssauanudnsald Inednduded

NINAUIYARINT Aadl
n. AWeirilun1suinis asdesinisneteunsedu Ingdaasuliiaminng
ANRUAT viuadedediiaisseud Wrlatsanudsuwlasvealandennlugadagiu

q
12

Aene1e1ulasunINAINAANITIAUIASaz I IN1TYINUTudn vzt e lUT1 9
agditvune ensliusnmsndnauuaziruanadugnslalunisliusnisuss vy
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v, Yfunginssuveandmihilviaussmevuinsuszuvulugiusidugndn
wdedlimudduignAiuniuuing Ussidiuegfinmmensiuiiazaiiannuiisnslaun
anénlilduniige

A. Vsuitmuadvosidming Tiihauludnuaszsjsganudiiavesuviens

o w [ o

Usmaiudfty myianadugvsvesiiu azdesiansanisauianelanuszmvulasu
v aa o va = | a & % ! %
3. Uuismshaulniianutanduanngs@u undgyniwndsesvu lagld

AREitY JAnKounaneng e e uaNadugMsveInuNINNINIENMSTILAimUA
3. duasuliiamihniiauAesisuaiiassaungs@u dlyiauaiuainy

[y

At agRealianuieiuuaiuiisenisildsulUasegiae

CY a

PETUNNRUY
Ysudinnuwazaningiivia fail

(3)
n. dndtinanugelnilfaonndostunssuiunsiivinisiviuusddvinli
fesonsharenuduneuiianlulfesazninning S wsaruazain
1. Ufuanmgiviaivanielunisuenliigazernaisny shagrdlsflddashe
arunfussidsuGeusostuanlily Sadudadidvidany
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