
คู่มือศูนย์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

1. วิธีการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

การแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต สามารถทำได้โดย 

1) นำเมาส์ช้ีไปที่เมนู “บริการประชาชน” และคลิกที่เมนูย่อย “แจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต” ดังรูปที ่1 

จากนั้นจะเข้าสู่หน้าแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 1 ตำแหน่งของเมนู “บริการประชาชน” และ “แจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต” 
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รูปที่ 2 หน้าแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต 

2) ระบุข้อมูลของผู้ร้องเรียน โดยห้ามเว้นว่างในส่วนของข้อมูลที่มเีครื่องหมายดอกจัน (*) 

3) เลือกหัวข้อเรื่องร้องเรียนทุจริต ปัจจุบันมีทั้งหมด 4 ข้อ ได้แก่ ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ, ละเลยหน้าที่ตามกฎหมาย

กำหนด, กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย, อื่นๆ 

4) จากนั้นระบุคำร้องในช่องคำร้อง 

5) สามารถแนบไฟล์เอกสารต่างๆ ภาพหรือวิดีโอ เพื่อเป็นหลักฐานได้ 

6) จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ส่งข้อความ” 

7) เมื่อส่งข้อความสำเร็จจะมีข้อความแจ้ง “ข้อความของคุณได้ถูกส่งแล้ว. เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบและติดต่อ

กลับให้เร็วที่สุด ขอบคุณค่ะ.” ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 หน้าจอแสดงข้อความแจ้งเตือน ข้อความของคุณไดถู้กส่งแล้ว 

 



ขั้นตอนการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนจรรยาบรรณข้าราชการ

ผู้ร้องเรียนด้วยวาจา
หรือด้วยหนังสือ

ฝ่ายวินัย
และเสริมสร้างคุณธรรม
กองการเจ้าหน้าที่

ลงทะเบียน
รับเรื่องร้องเรียน

๑ วัน

พิจารณา
ข้อร้องเรียน
๑-๓ วัน

สืบสวนข้อเท็จจริง
๕-๓๐ วัน

รายงานผล
ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ

กรณีมีข้อมูล
๗-๑๐ วัน

ผู้บังคับบัญชา
ว่ากล่าวตักเตือน
ทำทัณฑ์บน/

สั่งให้ได้รับการพัฒนา/
ดำเนินการทางวินัย

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ
๕-๑๐ วัน

กรณีไม่มีข้อมูล
๗-๑๐ วัน

กรณีมีข้อสงสัย
ต้องการวินิจฉัย
๗-๑๐ วัน

ยุติเรื่อง
และแจ้งผู้ร้องเรียน
และผู้ถูกร้องเรียน

ทราบ

สั่งคณะกรรมการ
จริยธรรมให้

ข้อเสนอแนะวินิจฉัย

แจ้งผลการพิจารณา
ให้ฝ่ายวินัยและเสริมสร้างคุณธรรม

๑๕-๓๐ วัน

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามลำดับ
๗-๑๐ วัน




