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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของศูนย์บริการทางสังคมผู้สงูอาย ุ
ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุศรีสุคต สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ถ่ายโอนหน่วยงานมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก         
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542   
และได้รับการจัดตั้งเป็นกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามมติ กจจ.พิษณุโลก เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2547                        
มีภารกิจเดิมที่ต้องด าเนินการอยู่  คือ งานศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ มีภารกิจหน้าที่ เพ่ิมขึ้น                             
ตามภารกิจหลักเกี่ยวกับด้านการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
เช่น งานสวัสดิการสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา  และผู้ด้อยโอกาส มีอ านาจ                         
ตามภารกิจรอง เช่น การส่งเสริมอาชีพ การสาธารณสุข การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และที่อยู่อาศัย 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาส ให้มีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากนี้                      
มีการสนับสนุนส่งเสริมองค์กร เครือข่าย ด้านเด็ก เยาวชน คนพิการ โดยเฉพาะชมรมผู้สูงอายุให้เข้มแข็ง    
 
1.2 รูปแบบของการจดับริการทางสังคมของศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
       การบริการของศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุมี 2 รูปแบบ คือ 
       1.2 .1 การบริการภายในศู นย์ฯ  จัดบริการในด้านต่างๆ ให้กับผู้ สู งอายุที่ มาใช้บริการ                           
ประเภท ไป-กลับ สัปดาห์ละ 2 วันทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการบางส่วน                  
จะเดินทางมาที่ศูนย์ฯ ด้วยตนเอง และบางส่วนจะมาโดยรถยนต์ตู้ขององค์การบริห ารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งให้บริการ รับ-ส่งผู้สูงอายุ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ส าหรับกิจกรรมของศูนย์ฯ มีหลายรูปแบบ                      
ซึ่งเน้นกิจกรรมให้เหมาะกับผู้สูงอายุประกอบด้วยบริการต่าง ๆ ดังนี้ 

- กิจกรรมประจ า  สัปดาห์ละ 2 วัน ทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี โดยมีก าหนดการ  ดังนี้ 
เวลา 08.00  -  09.30 น. -  ลงทะเบียน  พบปะทักทายตรวจสุขภาพเบื้องต้น ชั่งน้ าหนัก   
                                  วัดความดัน  ให้ค าปรึกษาโดยนักสังคมสงเคราะห์ 
เวลา 09.30  -  10.00 น. - สวดมนต์ - นั่งสมาธิ 
เวลา 10.00  -  10.30 น. - การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ กฎหมาย 
                                  และพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ /เกร็ดความรู้ส าหรับ 
                                  ผู้สูงอายุ  เช่น  การส่งเสริมสุขภาพ / โภชนาการ /  การดูแล 
                                  ตนเองในชีวิตประจ าวัน / โรคที่เกิดจากผู้สูงอายุ  ฯลฯ 
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เวลา 10.30 -  12.00 น. -  กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ  
                                  เช่น  ไม้พอง จี้กง แอร์โรบิค  โยคะ ฤาษีดัดตน กิจกรรมเข้าจังหวะ 
เวลา 12.00 -  13.00 น.  -  รับประทานอาหารกลางวัน  พักผ่อนตามอัธยาศัย 
เวลา 13.00 -  15.00 น.  -  กิจกรรมกลุ่มตามความสนใจ  เช่น  ดนตรีไทย   นาฏศิลป์    
                                  ศิลปประดิษฐ์   กีฬา   นวดแผนไทยลีลาศ 
   -  กิจกรรมอ าลาก่อนกลับ 

          - กิจกรรมพิเศษ   โดยเชิญวิทยากรจากหน่วยงานอื่นให้ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น ด้านสวัสดิการสังคม 
ด้านศาสนา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านอาชีพ ด้านอื่นๆ ตามความสนใจของผู้สูงอายุ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
ฯลฯ 

- กิจกรรมในวันส าคัญของแต่ละเดือน เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่งชาติ 
วันเข้าพรรษา วันส าคัญทางพุทธศาสนา วันลอยกระทง และวันสงกรานต์ ฯลฯ 

        1.2.2 การบริการภายนอกศูนย์ฯ  โดยการจัดกิจกรรมร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยงานในพ้ืนที่  ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การตรวจสุขภาพ การให้ความรู้เรื่องสุขภาพ                       
การส่งเสริมการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ และส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ
เพ่ือทราบปัญหาและความต้องการ ส าหรับวางแผนการช่วยเหลือและส่งต่อ 
1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดบริการ 
  1.3.1 เพ่ือเป็นการขยายบริการผู้สูงอายุให้กว้างขวางทั่วถึงยิ่งขึ้น 
       1.3.2 เพ่ือเป็นศูนย์ให้บริการสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในด้านต่างๆ เช่น บริการด้านการแพทย์  
               สุขภาพอนามัย  การศึกษา  การอาชีพ และสังคมสงเคราะห์  
       1.3.3 เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และให้ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 
       1.3.4 เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์โดยเน้นในรูปแบบที่เปิดโอกาส 
               ให้ผู้สูงอายุได้แสดงความสามารถ เพ่ือให้สังคมยอมรับบทบาทของผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 
       1.3.5 เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงานแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการมาใช้บริการ 
 1.4.1 ประโยชน์จากบริการด้านสุขภาพเบื้องต้น ผู้สูงอายุสามารถทราบภาวะสุขภาพของตนเอง 
อย่างสม่ าเสมอและมีแนวทางในการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมจากเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ทุกวันอังคาร
และวันพฤหัสบดี ตรวจสุขภาพพร้อมให้ความรู้จากนิสิตคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร                       
และบุคลากรทางการแพทย์จากโรงพยาบาลพิษณุเวช  ทุก 2 เดือน 
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     1.4.2 ประโยชน์จากการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ  ส่งผลให้ผู้สูงอายุที่มาได้พบปะสังสรรค์กัน                       
คลายเหงา ไม่ว้าเหว่ หรือหากมีปัญหาใดๆ  สามารถเล่าให้นักสังคมสงเคราะห์ซึ่งพร้อมจะรับฟัง                     
ปัญหาของผู้สูงอายุ  ท าให้ผู้สูงอายุคลายความวิตกกังวลใจต่างๆ ได้  การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ                             
หรือแม้แต่การถ่ายทอดความสามารถของตนเอง ท าให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสแสดงความสามารถของตน                  
เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุและสังคม รวมทั้งมีโอกาสในการรับรู้ข่าวสารเพื่อเข้าถึงบริการทางสังคม                                              
อย่างเหมาะสม  
      1.4.3 ผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวและชุมชนตามความถนัด 
โดยเฉพาะบทบาทที่ปรึกษา บทบาทผู้น า ซึ่งจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในบทบาทเหล่านี้
ย่อมเป็นผลให้ผู้สูงอายุภูมิใจในตนเองและเห็นความส าคัญในการที่จะด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าต่อไป 

     1.4.4 มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือบูรณาการด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการท างาน จากภาครัฐ                        
ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพ่ือต่อยอดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และพัฒนารูปแบบ                      
การบริการทางสังคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่  2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

            ในการปฏิบัติงานการจัดบริการทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายที่เก่ียวข้องและสิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดบริการ
ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  โดยมีประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
 2.1) แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
 2.2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ 
 2.3) แนวคิดเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคม 
 2.4) สิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ 
 2.5) รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
      2.1.1. ความหมายของผู้สูงอายุ 
              การมีอายุเพ่ิมขึ้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้เริ่มตั้งแต่บุคคลเข้าสู่วัยผู้ใหญ่
และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท าให้ผู้สูงอายุมีสภาพแวดล้อม จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ที่แตกต่าง
ไปจากวัยหนุ่มสาวในด้านการก าหนดช่วงแห่งการเข้าถึงความเป็นผู้สูงอายุ และการก าหนดความหมาย         
ของผู้สูงอายุนี้ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

    สุรกุล  เจนอบรม (2534 : 11) ได้กล่าวว่าองค์การสหประชาชาติซึ่งได้จัดการประชุมสมัชชา
โลก เรื่องผู้สูงอายุ (World Assembly on Aging : WAA) เมื่อปี 2525 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย
ได้ให้ความหมายผู้สูงอายุคือ บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

    สมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2536 : 2) ได้ให้ความหมายว่าผู้สูงอายุหมายถึง บุคคลที่สังคมได้ก าหนด
เกณฑ์อายุเมื่อมีชีวิตอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยเสื่อมทางร่างกายจิตใจและสังคมแต่ละคน               
จะปรากฏอาการเสื่อมแตกต่างกัน นอกจากอาการเสื่อมดังกล่าวแล้วยังใช้เกณฑ์อายุ  60 ปี เป็นเกณฑ์
สากลเพื่อให้ทราบว่าบุคคลใดสมควรเป็นผู้สูงอายุน ามาพิจารณาประกอบกันด้วย 

   จรัสวรรณ  เทียนประภาส และพัชรี  ตันศิริ (2542 : 18) ได้ให้ความหมายผู้สูงอายุโดยทั่วไป
หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ
และหน้าที่การงานทางสังคม และใช้เกณฑ์อายุ 60 ปี เป็นเกณฑ์สากล 
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        สุพัตรา  สุภาพ (2543 : 48) ได้กล่าวว่า “ผู้สูงอายุ” มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่าElderly  
หรือ Aging ในประเทศไทยได้บัญญัติขึ้นโดยพล.ต.ต. อรรถสิทธิ์สิทธิสุนทรเมื่อปี2506 เนื่องจากที่ประชุม
ของผู้สูงอายุเห็นว่าความแก่หนุ่มชราไม่มีอะไรเป็นเครื่องวัดและเครื่องขีดคั่นกับทั้งไม่สมควรใช้ค าว่า                   
ผู้ชราเพราะจะท าให้รู้สึกหดหู่จึงให้ใช้ค าว่าผู้สูงอายุตั้งแต่นั้นมาโดยให้หมายถึงผู้ที่มีอายุ  60 ปีขึ้นไป                 
มีความเสื่อมของร่างกายตามสภาพมีก าลังถดถอยเชื่องช้าหรือเป็นผู้ที่มีโรคสมควรจะได้รับการช่วยเหลือ
อุปการะ 

    ศรีเรือน  แก้วกังวาน (2545 : 541) ได้แบ่งช่วงวัยของผู้สูงอายุเป็น 4 ช่วงดังนี้ 
    1. วั ยสู งอายุ ตอนต้ น  (The Young Old) ช่ ว งอายุ  60-69 ปี  เป็ น ช่ ว งที่ ต้ อ งพบกั บ                         

ความเปลี่ยนแปลงของชีวิตที่เป็นภาวะวิกฤติหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุการเสียชีวิตของญาติสนิท
หรือคู่ครองรายได้ลดลงการสูญเสียบทบาททางสังคมโดยทั่วๆไป ช่วงนี้บุคคลยังคงแข็งแรงแต่อาจต้อง
พ่ึงพาผู้ อ่ืนบ้างอย่างไรก็ตาม ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงจะรู้จักปรับตัวช่วงนี้ เป็นช่วงที่ยังมีสมรรถภาพ                          
ด้ านต่ างๆ  มาก  การปรับตั วควรใช้ แบบ  Engagement คือยั งร่ วมกิ จกรรมต่ างๆ  ทางสั งคม                              
ทั้งในและนอกครอบครัว 

    2. วัยสูงอายุตอนกลาง (The Middle Age Old) ช่วงอายุ 70-79 ปี เป็นช่วงที่เริ่มเจ็บป่วย
เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ใกล้เคียงกันเริ่มเสียชีวิตมากขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมน้อยลง
ซึ่งเป็นการปรับตัวแบบ Disengagement คือการเลิกเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่างๆของสังคม 

    3. วั ย สู งอ ายุ ม าก  (The Old Old) ช่ ว งอ ายุ  80-89 ปี  ผู้ ที่ มี อ ายุ ช่ ว งนี้ จ ะป รั บ ตั ว                           
เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากขึ้นเพราะสิ่งแวดล้อมที่เหมาะกับคนอายุช่วงนี้ต้องมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น                         
แต่ต้องอยู่ ในสิ่ งแวดล้อมที่ ยั งกระตุ้นความมีสมรรถภาพในแง่ต่างๆตามวัย  (BothPrivacyAnd 
Stimulating) ผู้สูงวัยระยะนี้ต้องการความช่วยจากผู้อื่นมากกว่าวัยที่ผ่านมา 

    4. วัยสูงอายุมากๆ (The Very Old Old) ช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีระดับอายุนี้มีจ านวน
ค่อนข้างน้อยเป็นระยะที่มักมีปัญหาด้านสุขภาพมาก ผู้ที่อายุอยู่ในระดับนี้ควรท ากิจกรรมที่ไม่ต้องแข่งขัน
ควรท ากิจกรรมที่ตนพอใจและอยากท าผู้สูงอายุกลุ่มนี้ได้ผ่านวิกฤติต่างๆของชีวิตมาแล้วด้วยดีมากมาย 
ช่วงนี้จะเป็นคาบแห่งความสุขสงบพอใจในตนเอง เนื่องจากประสิทธิภาพการท างานของอวัยวะต่างๆ              
ในร่างกายลดน้อยเป็นผลจากความเสื่อมตามกระบวนการสูงอายุ  ซึ่งเป็นตามอายุขัย (Life Span)                           
ซึ่ งบางครั้ งอาจกล่ าวได้ว่ าเป็นมิติทางเวลาที่ เกี่ ยวข้องกับการเปลี่ ยนแปลงไปสู่ ความสู งอายุ                            
เป็นความสูงอายุตามวัย (Chronological Aging)เป็นความสูงอายุตามปีปฏิทินโดยนับจากปีที่ เกิด                        
เป็นต้นไป และบอกได้ทันทีว่าใครมีอายุมากหรือน้อยเพียงใดมิติที่สองเป็นความสูงอายุมิติทางจิตใจ 
(Psychological Aging) เป็นมิติของความสูงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ของการรับรู้กระบวนการ 
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ความคิด ความจ าการเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา และลักษณะของบุคลิกภาพที่ปรากฏในระยะต่างๆ                      
ของชีวิต และคนที่มีอายุมากขึ้นมิติสุดท้ายเป็นความสูงอายุมิติทางสังคม (Social Aging) เป็นมิติ                           
ที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่สถานภาพของผู้สูงอายุในระบบสังคม เช่น ครอบครัวชุมชน
หน่วยงานของราชการสโมสร และอ่ืนๆ เป็นต้น 

    พระราชบัญญั ติผู้ สู งอายุ  พ .ศ . 2546 ได้ ให้ ความหมายว่า ผู้ สู งอายุหมายถึ งบุคคล                         
ซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป และมีสัญชาติไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์.2547: 2) 

    โดยสรุปค าจ ากัดความของค าว่าผู้สูงอายุหรือวัยชราในแต่ละสังคม หรือ แต่ละประเทศ                           
จะให้ความหมายที่ต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอายุโดยเฉลี่ยของการท างาน หรือ สภาพทางร่างกาย                       
ของผู้สูงอายุสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ เช่น ในประเทศหรัฐอเมริกา                 
ถืออายุ 65 ปี กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียถืออายุ  67 ปี แต่ที่ส าคัญอายุไม่ได้เป็นเครื่องบ่งบอกว่า                       
ใครเป็นผู้สูงอายุเพราะว่ามีคนเป็นจ านวนมากถึงแม้ว่าจะอายุ 60 ปี หรือ 65 ปี ก็มีสุขภาพแข็งแรง                         
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ในขณะที่คนอายุน้อยกว่าบางคนกลับมีสภาพร่างกายและจิตใจเสื่อมโทรมเสีย
มากกว่า ถึงแม้ว่าอายุจะไม่ได้เป็นเครื่องชี้เพียงอย่างเดียวว่าบุคคลใดชราภาพ  หรือ สูงอายุแต่อายุ                        
นั้น น ามาใช้เป็นแนวทางหนึ่งที่จะทราบได้ว่าบุคคลใดสมควรจะเป็นคนชรา หรือ เป็นผู้สูงอายุ ดังนั้น             
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานสากลขององค์การระหว่างประเทศ จึงใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการก าหนดการเริ่มต้น
ของการเป็นผู้สู งอายุส าหรับสังคมไทย  ดังที่ ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น   ผู้ สู งอายุจะหมายถึง                               
คนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ตามเกณฑ์ของกฎหมายเพ่ือปลดเกษียณอายุข้าราชการ และตามกฎหมาย
อ่ืนๆ รวมทั้งจารีตประเพณีบางอย่าง 

2.1.2. การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 
    วิไลวรรณ  ทองเจริญ (2536 : 65-84) ได้กล่าวถึงความเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุว่าเป็นการ

เสื่อมถอยและแบบแผนการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป และได้ก าหนดให้ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  
ทั้งเพศชายและเพศหญิง เป็นการก าหนดตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และเป็นมาตรฐานสากล 
ขององค์การสหประชาชาติ ความสูงอายุนั้นจะขึ้นอยู่กับเวลาของการมีชีวิตและสัมพันธ์โดยตรงกับ            
ความเจริญและความเสื่อมถอยของร่างกายมนุษย์  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้      
วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกองค์ประกอบของมนุษย์ดังนี้ 

    2.1.2.1 การเปลี่ ยนแปลงทางร่ างกาย  (Physiological Changes) ผู้ สู งอายุ จะมี การ
เปลี่ยนแปลงแห่งความเสื่อมอย่างถดถอยลงทุกระบบของร่างกาย ผิวหนังบางลง  เหี่ยวย่น ฉีกขาดง่าย  
การระบายความร้อนไม่ดี  ผมขนมีจ านวนลดลงการเคลื่อนไหวและความคิดเชื่องช้า สายตาเสื่อม                            
มองเห็นไม่ชัดหูตึงการรับกลิ่นลดลง กล้ามเนื้ออ่อนแรง กระดูกเสื่อม ระบบหัวใจและหลอดเลือดเสื่อม 
ระบบภูมิคุ้มกันท างานลดลง ระบบทางเดินหายใจเสื่อมลง ท าให้เกิดโรคต่างๆได้ง่าย เช่น โรคหัวใจ 
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โรคความดันโลหิตสูง โรคติดเชื้อต่างๆ ซึ่งความเสื่อมจะเกิดขึ้นกับบุคคลไม่เท่ากัน ขึ้นกับกรรมพันธุ์                       
เพศ อาชีพ การดูแลสุขภาพ อาหาร สิ่งแวดล้อมต่างๆรอบตัวผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกาย                       
ที่อ่อนแอความสามารถในการช่วยเหลือหรือดูแลตนเองก็ลดลงไป เหล่านี้ล้วนชักน าไปสู่การเจ็บป่วย                    
ของผู้สูงอายุทั้งนั้น 

    2.1.2.2 การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Changes) ผู้สูงอายุมักจะมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไปตามความคิดเห็นของตน ซึ่งอาจเกิดจากการรับรู้ในเรื่องของอายุ                           
และการยอมรับของสังคม ซึ่งผู้สูงอายุมักรู้สึกว่าตนไม่เป็นที่ต้องการของผู้ที่อ่อนวัยกว่า จึงมักมีบุคลิกภาพ
ใจน้อยอ่อนไหวง่าย รู้สึกไม่มั่นคง ไม่ปลอดภัย ช่างบ่น โกรธง่าย คิดถึงแต่ตนเอง การเปลี่ยนแปลง                     
ด้านความรู้ความจ าผู้สูงอายุจะมีการเรียนรู้ช้าลง มีความล าบากในเรื่องความจ าระยะสั้น แต่การเรียกกลับ
ซึ่งเป็นความจ าระยะยาว ยังคงสูงอยู่ในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผู้สูงอายุยังมีอยู่มากในด้านสติปัญญา
ผู้สูงอายุปกติจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านสติปัญญาเสื่อมถอยลงเพียงเล็กน้อยหรือไม่เปลี่ยนแปลงเลย 

    2.1.2.3 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Changes) เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุภาระหน้าที่
และบทบาททางสังคมจะลดลง เนื่องจากข้อจ ากัดทางร่างกายและการเกษียณอายุ   ท าให้ผู้สูงอายุห่าง                    
จากสังคมออกไป เพ่ือนฝูงลดลง รายได้ลดลง แบบแผนการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไป   นอกจากนี้                    
การเปลี่ยนแปลงของประเทศจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม  ท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะของครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดี่ยว เป็นเหตุให้ผู้สูงอายุต้องอยู่ตามล าพัง
มากขึ้น ท าให้เกิดความรู้สึกเหงา โดดเดี่ยว  อีกทั้งการสูญเสียเพ่ือนฝูงและคู่ชีวิตก็ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกโดด
เดี่ยวมากขึ้น จะรู้สึกซึมเศร้าสิ้นหวังซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพจิต 

     2.1.3. ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 
     ศศิ พัฒน์   ยอดเพชร (2544 : 50-52) กล่ าวว่าปฏิญญาผู้สู งอายุ ไทยได้ เริ่มขึ้นจาก                            

การที่องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย                     
ในปี พ.ศ.2525 โดยได้ก าหนดแผนปฏิบัติการระยะยาวระหว่างประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  ซึ่งประเทศไทย
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุโดย ปี พ.ศ. 2525 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้วันที่  13 เมษายน                   
ของทุกปี เป็น “วันผู้สูงอายุแห่งชาติ” 

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติถึงเรื่องการสงเคราะห์และ         
จัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ  เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับความช่วยเหลือ      
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้  นอกจากนี้ผู้แทนจากองค์การที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนและองค์การผู้สูงอายุ จึงได้ร่วมกันจัดท าปฏิญญาผู้สูงอายุ เพ่ือถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันให้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุ   ปฏิญญาผู้สูงอายุไทยเป็นพันธกรณี เพ่ือให้ผู้สูงอายุ                       
ได้มีคุณภาพชีวิตที่ด ีได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  จึงได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ดังนี้ 
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    2.1.3.1 ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี  ได้รับ                    

การพิทักษแ์ละคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถพ่ึงตนเองหรือครอบครัวได้และผู้พิการที่สูงอายุ 

   2.1.3.2 ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัว โดยได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

   2.1.3.3 ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมรอบด้าน เพ่ือสามารถปรับบาทของตนให้สมวัย 

   2.1.3.4 ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้ท างานที่เหมาะสม
กับวัยตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่า 

  2.1.3.5 ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ต้องมีหลักประกัน                    
และสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจร  โดยเท่าเทียมกันรวมทั้งได้รับการดูแล                     
จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิตอย่างสงบตามคตินิยม 

 2.1.3.6 ผู้สูงอายุควรได้มีบทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว  ชุมชน และสังคม
โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน  และ                  
กับบุคคลทุกวัย 

 2.1.3.7 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องก าหนด
นโยบายและแผนหลักด้านผู้สูงอายุ  ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ให้บรรลุตามเป้าหมาย 

  2.1.3.8 รั ฐ โด ยการมี ส่ ว น ร่ ว มขอ งอ งค์ ก รภ าค เอกชน  ป ระช าชน  สถาบั น สั งค ม                                
ต้องตรากฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุเพ่ือเป็นหลักประกัน และการบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ  คุ้มครอง                   
สวัสดิภาพและจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 

  2.1.3.9 รัฐโดยมีส่วนรวมขององค์กรภาคเอกชน  ประชาชน สถาบันสังคม ต้องรณรงค์ปลูกฝัง
ค่านิยมให้สั งคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สู งอายุตามวัฒนธรรมไทย  ที่ เน้นความกตัญญูกตเวที                                
และความเอ้ืออาทรต่อกัน 

2.1.4. แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549) 
    กระทรวงพัฒนาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์  (2549 : 83-85) ได้ก าหนดสาระ                            

เป็นแผนแม่บท เพ่ือชี้น าการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์   โดยให้ความส าคัญ                    
กับวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์การพัฒนา การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติและการจัดการประเมินผล เพ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้น าไปจัดท าแผนปฏิบัติ
การรองรับให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนดังนี้ 
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   2.1.4.1 สถานการณ์ของการพัฒนาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย                   

ได้ เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี  2540 ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างรุนแรง ก่อให้ เกิดปัญหาสังคม                            
ในด้านต่างๆ ตามมา พบว่าปัญหาสังคมเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข ได้แก่ ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด  
ปัญหาความยากจนและการว่างงาน  ปัญหาโรคเอดส์  ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน                   
ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาครอบครัว ปัญหาความเสื่อมโทรมทางด้านจิตใจและศีลธรรม ปัญหา                     
ด้านสุขภาพอนามัย และปัญหากลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ ปัญหาคนเร่ร่อนขอทาน ปัญหาการทอดทิ้ง                  
เด็ก ผู้สูงอายุ และ คนพิการ 

   2.1.4.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนา เพ่ือให้การส่งเสริมและพัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคม                   
การปฏิรูปการบริหารจัดการ การพัฒนาวิธีการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึง และตรวจสอบระบบบริการทางสังคมได้  โดยการสร้าง                     
ความเข้มแข็ง ให้แก่ ภาคประชาสังคม องค์กรเอกชน องค์กรธุรกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
สถาบันสังคม ให้ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสวัสดิการสังคม  ทั้ งในระดับครอบครัว  ชุมชน                        
และประเทศตลอดจนพัฒนาบุคลากร อาสาสมัครในการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์                       
ให้ เพียงพอมีการตรวจสอบและควบคุมจรรยาบรรณ  รวมทั้งพัฒนาวิธีการทางสังคมสงเคราะห์                   
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และสอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ                     
มาตรา 76 มาตรา 80 มาตรา 82 มาตรา 83 และมาตรา 86 เพ่ือให้สามารถด าเนินการคุ้มครองทางสังคม
แก่ประชาชนทั่วไประดับบุคคลกลุ่มชุมชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  จึงได้ก าหนดมาตรการ                  
ในการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยค านึงถึงหลักบูรณาการและให้ครอบคลุมงานสวัสดิการสังคม               
ด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ดังนี้ 

    1. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
       1.1 ให้ความส าคัญแก่การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยสนับสนุนทุกภาคส่วน  

ของสังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคมให้เอ้ือต่อการเสริมสร้าง                       
ให้คนมีสุขภาพด ี

      1.2  ปรับปรุงพัฒนาระบบประกันสุขภาพให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม ครอบคลุม
ผู้ด้อยโอกาส และประชาชนทุกคน  ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจ ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร                        
ที่น าไปสู่การส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคในระบบประกันสุขภาพ 

      1.3  ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์  ฝ่ายกาย     
ฝ่ายจิต และปรับปรุงด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถรองรับการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

      1.4  สร้างกลไกในการประเมินผลระบบสุขภาพทั้งในด้านคุณภาพ ความเป็นธรรมและ
ประสิทธิภาพ โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดระบบสุขภาพในการดูแลผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
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    2. สวัสดิการด้านการศึกษา 
       2.1  เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ของทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมาย ให้มีการศึกษา ฝึกอบรม

แก่ผู้ว่างงานผู้สูงอายุ โดยการสนับสนุนให้สถานศึกษา มีความพร้อมในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย 

       2.2  การใช้สื่อเพ่ือการศึกษาทุกรูปแบบ เพ่ือให้กระจายสู่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
       2.3  ส่งเสริมการศึกษาพิเศษแก่ผู้พิการและขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้ยากจนและ

ผู้ด้อยโอกาส 
   3. สวสัดิการด้านนันทนาการ 
      3.1 สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยให้ความส าคัญกับการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เชิงนิเวศน์ และเชิงวัฒนธรรม 
      3.2 พัฒนาสวนสาธารณะ สวนสุขภาพ และสนามกีฬาในเมืองให้เพียงพอ 
      3.3 ส่งเสริมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ 
   4. สวสัดิการด้านที่อยู่อาศัย 
      4.1 จัดหาที่อยู่อาศัยตามความต้องการของประชาชน โดยเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย                         

ผู้ใช้แรงงานและผู้สูงอายุ 
      4.2 พัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองและปรับปรุง

ชุมชน ให้น่าอยู่ มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี มีระบบสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม   
โดยส่งเสริมให้องค์กรชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

      4.3 จัดหาที่อยู่อาศัยชั่วคราวให้แก่ประชาชนที่ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อน      
ได้อย่างทั่วถึง 

   5. สวัสดิการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
      5.1 การพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 
      5.2 ส่ งเสริมให้หน่ วยงานต่างๆทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน  ด าเนินการในกิจกรรม                       

ที่มุ่งเสริมสร้างสังคมสมานฉันท์ มีขันติธรรม เคารพต่อความหลากหลายของบุคคล กลุ่มต่างๆบนพ้ืนฐาน
ของศาสนา ชาติพันธุ์ เพศ และวัย เพ่ือขจัดความขัดแย้งและการเลือกปฏิบัติ 

      5.3 พัฒนาระบบและวิธีการในการเฝ้าระวังการป้องกันสาธารณภัย  และการช่วยเหลือ                  
อย่างครบวงจร 

   6. สวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
      6.1 ปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่  ให้มีสภาพบังคับมากขึ้น เอ้ือให้คนจนและผู้ด้อยโอกาส                    

ได้รับสิทธิ โอกาส และความเสมอภาคในด้านต่างๆ 
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      6.2 โครงการสวัสดิการผู้สู งอายุให้แก่ผู้สู งอายุที่มีฐานะยากจน  ไร้ที่อยู่อาศัย และ                         

ขาดผู้อุปการะ ในรูปของศูนย์บริการผู้สูงอายุ 
          6.3 การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือน 

      6.4  สนับสนุนให้มีโครงการลงทุนเพ่ือสังคม ได้มีโครงการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส                        
โดยใช้กระบวนการชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

      6.5 ส่งเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ  โดยการปลูกจิตส านึก  
และใช้มาตรการ การลดหย่อนภาษีรายได้แก่บุตร ซึ่งเป็นผู้อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุที่เป็นบุพการี 

2.1.5. แผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
                   แผนฉบับนี้จัดแบ่งแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ดังนี้ (คณะกรรมการส่งเสริม
และประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี. 2545 : 30-35) 

         2.1.5.1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
         2.1.5.2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
         2.1.5.3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
         2.1.5.4 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ                           

และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
        2.1.5.5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
หมวดที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

 1.1 มาตรการหลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ 
     1.1.1 ขยายหลักประกันยามชราภาพให้ครอบคลุมบุคคลทั่วไป 

      1.1.2 ส่งเสริมการออมตั้งแต่วัยต้น 
     1.1.3 ลดหย่อนภาษีเพ่ือส่งเสริมการออมเพ่ือชราภาพ 
1.2 มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     1.2.1 ส่งเสริมพฤติกรรมอนามัยตั้งแต่วัยเด็ก  ให้มีหลักสูตรวิชาการดูแลสุขภาพ                     

และพฤติกรรมอนามัย 
     1.2.2 ส่งเสริมและจัดบริการการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข้าใจชีวิต พัฒนาการในแต่ละวัย และเพ่ือการเตรียมตัว
เข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม 

    1.2.3 รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ                      
ที่มีคุณภาพ 
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   1.2.4 เตรียมการส าหรับผู้ที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุ  ให้มีความรู้ที่ถูกต้องในรื่องที่จ าเป็น          

(Pre-Retirement Program) 
          1.3 มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

    1.3.1 ปรับปรุงระบบการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ และประชาชนทุกวัยมีส่วนร่วมในการดูแล
รับผิดชอบครอบครัวผู้สูงอายุและชุมชน 

   1.3.2 จัดให้มีการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยเริ่มตั้งแต่ระดับอนุบาล 

   1.3.3 ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเยาวชน โดยด าเนินการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกีฬา 

   1.3.4 รณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึก  ตระหนักถึงคุณค่า และศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

หมวดที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
          2.1 มาตรการส่งเสริมความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลตนเองเบื้องต้น 

    2.1.1 จัดบริการการอบรมในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 
    2.1.2 จัดบริการให้ค าปรึกษาท่ัวไปในสถานบริการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน 
    2.1.3 ด าเนินการให้มีการสื่อข้อมูลข่าวสารแก่ผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

         2.2 มาตรการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 
               2.2.1 ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 

 2.2.2 สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุ 
          2.3 มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 

 2.3.1 ส่งเสริมการท างานทั้งเป็นเวลาและไม่เป็นเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
 2.3.2 ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
 2.3.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได ้โดยให้ผู้สูงอายุ 
         มีส่วนร่วมด้วย 

          2.4 มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
     2.4.1 ประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม 

       2.4.2 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ และให้มีส่วนร่วม                                 
ในกิจกรรมสังคมด้านต่างๆ 
          2.5 มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภท ให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ               
ได้รับความรู้ สามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 
                2.5.1 ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุ 
                2.5.2 ส่งเสริมการผลิตและการเข้าถึงสื่อและข่าวสารที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
                2.5.3 ด าเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆได้อย่างต่อเนื่อง 
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       2.6. มาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ มีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
และปลอดภัย 
             2.6.1 ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับที่พักอาศัยและสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุ 
             2.6.2 สนับสนุนให้องค์กรทั้งภาครัฐ ชุมชน และเอกชน  เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
จัดบริการด้านที่พักอาศัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 

  2.6.3 ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เพ่ือที่อยู่อาศัยการปรับปรุงเพ่ือที่อยู่อาศัย                    
และระบบสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุ 

หมวดที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
        3.1 มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ 

   3.1.1 จัดสวัสดิการด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุที่ยากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิงที่เพียงพอ 
   3.1.2 ขยายหลักประกันยามชราภาพให้ครอบคลุมผู้สูงอายุ 
   3.1.3 ส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมผู้สูงอายุ 

        3.2. มาตรการหลักประกันสุขภาพ 
              3.2.1 พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพ่ือผู้สูงอายุทุกคน 
        3.3. มาตรการด้านครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
              3.3.1 ลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเองไม่ได้ 
              3.3.2 เร่งรัดให้มีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุ                        
ที่ได้รับการทารุณกรรม หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือถูกทอดทิ้งจนเกิดผลเสียร้ายแรง 
ของสุขภาพกายและ/หรือสุขภาพจิต 
               3.3.3 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพ และต่อเนื่องจนวาระสุดท้าย  
ของชีวิต 

 3.3.3.1 รณรงค์ให้เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ 
 3.3.3.2 ส่งเสริมค่านิยมในการอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุ 
 3.3.3.3 ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้ 

และเรียนรู้วิธีการขอความช่วยเหลือ 
       3.4. มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
             3.4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุ                         
ในการด ารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม กลุ่ม และบุคคล 
               3.4.1.1 ลดราคาค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งมวลชนแก่ผู้สูงอายุ 

 3.4.1.2 ปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะให้สะดวกเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
 3.4.1.3 จัดท ามาตรฐานสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดิน อาคาร ห้องสุขา 
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                 3.4.1.4 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดิน 
อาคาร ห้องสุขา 

   3.4.1.5 จัดท ามาตรฐานสวนสาธารณะ  สนามกีฬาส าหรับการออกก าลังกาย การพักผ่อน               
ที่เหมาะสม และปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

       3.4.1.6 จัดให้มีสวนสาธารณะ สนามกีฬาส าหรับการออกก าลังกาย การพักผ่อน                        
ที่เหมาะสม และปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ 

3.4.2 จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคมในชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุ                 
มากที่สุด โดยเน้นบริการถึงบ้าน มีการสอดประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพและทางสังคม                    
โดยควรครอบคลุมบริการดังต่อไปนี้ 

 3.4.2.1 ศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ (Multipurpose Senior Center) 
 3.4.2.2 ศูนย์ดูแลกลางวัน (Day Care Center) 
 3.4.2.3 บริการเยี่ยมบ้าน (Home Visit) 
 3.4.2.4 บริการดูแลที่บ้าน (Home Care) 
 3.4.2.5 บริการสุขภาพที่บ้าน (Home Health Care) 
 3.4.2.6 บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพ้ืนที่ต่างๆ โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล 
 3.4.2.7 ส่งเสริมการจัดตั้งระบบเฝ้าระวังเกื้อกูลและดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชน 
 3.4.2.8 สนับสนุนระบบอาสาสมัคร 
 3.4.2.9 สนับสนุนและส่งเสริมความรู้ความสามารถให้กับผู้ดูแลผู้สูงอายุและอาสาสมัคร

ผู้ดูแล 
3.4.3 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรทางศาสนามีส่วนร่วม ในการดูแลจัด

สวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ 
 3.4.3.1 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผน งบประมาณ ในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ 
 3.4.3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนที่ด าเนินการจัดบริการและสวัสดิการ

เพ่ือผู้สูงอายุ 
                  3.4.3.3 ส่งเสริมให้องค์กรทางศาสนามีส่วนร่วม ในการพัฒนาจิตใจและดูแลจัดสวัสดิการ
เพ่ือผู้สูงอายุ 
           3.4.4 เกื้อหนุนให้ภาคเอกชนจัดบริการด้านสุขภาพและสังคม ให้กับผู้สูงอายุที่สามารถซ้ือบริการ
ได ้โดยมีการดูแลและก ากับมาตรฐานร่วมด้วย 

 3.4.5 จัดบริการแพทย์ทางเลือก เช่น แพทย์แผนไทยฯลฯ เพ่ือเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 
 3.4.6 จัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุ หอผู้ป่วยสูงอายุ และสถานบริการสุขภาพเรื้อรัง ส าหรับผู้สูงอายุ        

ที่เพียงพอแก่การให้บริการและสามารถรองรับปัญหาในผู้สูงอายุ 
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หมวดที่ 4 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการพัฒนา
บุคลากรผู้สูงอายุ 

   4.1 มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ 
  4.1.1 ส่งเสริมให้คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ  มีศักยภาพ                       

ในการด าเนินการให้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้รับการน าไปปฏิบัติ  เป็นสื่อกลางในการประสานงาน กิจการ
และการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งระหว่างองค์กรต่าง ๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ 
                   4.1.2 คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ  (กสผ.) ด าเนินการให้มี                 
การพัฒนาและปรับปรุงแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 ที่เหมาะสมกับสถานการณ์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

  4.2 มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
  4.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  ทั้งในระดับ

วิชาชีพผู้เชี่ยวชาญและผู้ดูแลทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
                  4.2.2 ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้เหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ                  
ของประเทศ และด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

 

หมวดที่ 5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

  5.1 มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานวิจัย ด าเนินการประมวลและพัฒนาองค์ความรู้
ด้านผู้สูงอายุที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายและการพัฒนาการบริการ  หรือการด าเนินการ                      
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 

  5.2 มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัยด้านผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การก าหนดนโยบายการพัฒนาการบริการและการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม                  
อย่างเหมาะสม 

 5.3 มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ              
ที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  (กระทรวงพัฒนาสังคมและ                    

ความมั่นคงของมนุษย์. 2547 : 1-13) 
1. ในพระราชบัญญัตินี้ให้ความหมายของ “ผู้สูงอายุ” ไว้ว่า หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปี

ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
2. ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุนในด้านต่างๆดังนี้ 
   2.1 การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็ว 

เป็นกรณีพิเศษ 
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              2.2 การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 

2.3 การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
2.4 การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ 

เครือข่ายหรือชุมชน 
    2.5 การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ ในอาคารสถานที่ 

ยานพาหนะ หรือ การบริการสาธารณะอ่ืนๆ 
2.6 การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
2.7 การยกเว้นหรือลดหย่อนค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
2.8 การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา 

ประโยชน์ด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
2.9 การให้ค าแนะน าปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางแก้ไขปัญหา 

    2.10 การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
    2.11 การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
    2.12 การสงเคราะห์ การจัดการศพตามประเพณ ี
    2.13 การอ่ืนตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ประกาศก าหนดการคุ้มครอง 

การส่งเสริมและการสนับสนุนดังกล่าว ให้ด าเนินการให้โดยไม่คิดมูลค่าหรือโดยให้ส่วนลดเป็นกรณีพิเศษ 
ก็ได้แล้วแต่กรณี ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีผู้รับผิดชอบประกาศก าหนด 

3. การได้สิทธิหรือประโยชน์ของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติไม่เป็นการตัดสิทธิหรือประโยชน์                 
ที่ผู้สูงอายุได้รับตามท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายอื่น 

4. ให้จัดตั้งกองทุนเรียกว่า “กองทุนผู้สู งอายุ” เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง                       
การส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุซึ่งกองทุนประกอบด้วย 

    4.1 เงินทุนประเดิมที่รัฐจัดสรรให้ 
    4.2 เงินที่ได้รับจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 4.3 เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ 
 4.4 เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ 
 4.5 เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนหรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมาย 
 4.6 ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนเงินและดอกผลดังกล่าวนี้  ไม่หักเก็บ 

เป็นรายได้ของแผ่นดิน 
5. ส าหรับกรณีมีผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่กองทุนผู้บริจาค  มีสิทธิน าไปลดหย่อน                   

ในการเรียกเก็บภาษีเงินได้ 
6. ในกรณีที่ผู้ อุปการะเลี้ยงดูบุพการีที่ เป็นผู้สูงอายุ  ซึ่งไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ                                    

ผู้นั้นจะได้รับการลดหย่อนภาษีตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขท่ีก าหนดในประมวลรัษฎากร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ 
    2.2.1. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ 

   มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีการต่อสู้แสวงหาให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนต้องการเสมอและความต้องการ
ของมนุษย์นี้เองไม่มีที่สิ้นสุด (Unlimited Needs) คือเมื่อความต้องการเกิดขึ้นได้รับการตอบสนองแล้ว
ความต้องการขั้นนั้นจะลดความส าคัญลงจนหมดความส าคัญไปแต่จะเกิดความต้องการสิ่งใหม่ต่อไป 

   มณฑิรา  เขียวยิ่ง และคณะ (2540 : 16-17) ได้แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเพ่ือด ารงชีวิต               
เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่ต้องบรรลุ เพ่ือให้มนุษย์อยู่อย่างปกติ ได้แก่ ความต้องการอาหาร อากาศ                 
น้ าดื่ม การพักผ่อน การออกก าลังกาย ความสุขสบาย เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย ความสะอาด
ของร่างกายทั่วไป และความสะอาดของสภาพแวดล้อม ความต้องการควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย 
ตลอดจนความต้องการการขับถ่าย 

   2. ความต้องการทางด้านจิตใจ (Psychological Needs) ได้แก ่ความต้องการความรัก       
ความเป็นเจ้าของ ต้องการความมั่นคง ความเป็นอิสระ การพ่ึงพาอาศัยผู้อื่น ความส าเร็จ 

   3. ความต้องการทางวิญญาณ (Spiritual Needs) ได้แก่ ความต้องการ ความเชื่อ ความหวัง
ความมีศักดิ์ศรี   ความมี เหตุผล  การปลอบใจ  เสรีภาพ และได้แบ่งความต้องการของมนุษย์                                  
ออกเป็น 2 ระดับดังนี้ 

       3.1 ความต้องการขั้นต่ า 
             3.1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่  ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ                 

และการขับถ่าย 
             3.1.2 ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้องการในการมีกิจกรรมทางเพศ                            

ความต้องการในการมีอิสระที่จะกระท ากิจกรรมต่างๆ หรือมีการเคลื่อนไหวที่อิสระ 
       3.2 ความต้องการขั้นสูง 
             3.2.1 ความต้องการด้านจิตสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับความรักความเอาใจใส่ 
             3.2.2 ความต้องการทางด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  ได้แก่ ความต้องการ                 

ที่จะบรรลุความส าเร็จความสมหวังในชีวิต และได้รับการยอมรับ 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2541 : 48-51) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 2 ด้านดังนี้ 
1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้น พร้อมกับ         

ความต้องการมีชีวิตการด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้แต่อย่างไร                    
เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการทางร่างกายของเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกายถูกกระตุ้น                  
ท าให้เกิดความรู้ว่องไวกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า เกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ์ 
สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายนอกและภายใน ได้แก่ 
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   1.1 ความต้องการอาหารเพ่ือหล่อเลี้ยงชีวิต อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต 
   1.2 ความต้องการน้ าเพ่ือรักษาความสมดุลของร่างกาย  ร่างกายของคนเราเสียน้ า                      

เนื่องจากอากาศร้อน การออกก าลังกาย การท างานหนัก ท าให้เหงื่อออกจากร่างกาย 
   1.3 ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านนี้เริ่มข้ึนเมื่อคนเราย่างเข้าสู่วัยรุ่นและเป็นผู้ใหญ่

การแสดงออกถึงความต้องการทางเพศ ขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของสังคมนั้น 

   1.4 ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยู่ได้ต้องอาศัยความสมดุลทางร่างกาย
อุณหภูมิที่ไม่สูงเกินไปและต่ าเกินไปพอที่ร่างกายจะทนได้ 

   1.5 ความต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เพ่ือให้ร่างกายเกิดความปลอดภัยความป่วยเจ็บ 
เป็นไข้ของร่างกาย ท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุ้มกันขึ้น เมื่อมีคนอ่ืนมาท าร้ายคนเราจะหลีกหนี                  
หรือ ต่อสู้ป้องกันตัว 

   1.6 ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ เพ่ือผ่อนคลายให้ร่างกายได้มีโอกาสสะสมพลังงานใหม่
และซ่อมแซมส่วนสึกหรอของร่างกาย 

   1.7 ความต้องการอากาศบริสุทธิ์ที่มีก๊าชออกซิเจนส าหรับการหายใจ เราอาจอดข้าวอดน้ า                    
ได้หลายชั่วโมง แต่กลั้นหายใจได้ไม่นาน 

   1.8  ความต้องการการขับถ่ายเป็นการขับของเสียออกจากร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
เช่นเดียวกับอาหารและน้ า เพราะของเหลือเหล่านี้จะเป็นพิษกับร่างกายท าให้เราอึดอัดไม่สบาย                     
บางครั้งอาจท าลายชีวิตได้ 

2. ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Needs) ความต้องการ
ประเภทนี้ค่อนข้างซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้ ประสบการณ์ที่บุคคลนั้น
ได้รับและเป็นสมาชิกอยู่ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกต่างกันออกไป ด้วยลักษณะส าคัญ                
ของความต้องการทางจิตใจและสังคม มีดังนี้ 

   2.1 ความต้องการที่เกิดจากสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมและกลายเป็นลักษณะ
นิสัยประจ าตัวของแต่ละคนสิ่งเหล่านี้ แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม 

   2.2  ความต้องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เราต้องมีประสบการณ์
และการเรียนรู้มาก่อนจึงจะเข้าใจและเลือกกระท าได้ บางทีเราก็ต้องการศึกษาว่าจะเริ่มต้นอย่างไร                     
และควรท าอย่างไรต่อไป 

   2.3 ความต้องการนี้เปลี่ยนแปลงได้แม้ในบุคคลเดียวกัน 
   2.4 ความต้องการนี้มีมากขึ้นเมื่ออยู่รวมกลุ่มมากกว่าอยู่คนเดียว 
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   2.5 ความต้องการนี้เป็นพฤติกรรมปกปิดมากกว่าพฤติกรรมเปิดเผย 
   2.6 ความต้องการที่มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม 
   2.7 ความต้องการทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลที่จะผลักดันให้คนเราท าอะไรก็ได้  บางครั้ง                   

ก็ปราศจากเหตุผลและคุณธรรม 

ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ 
   ทฤษฎีความต้องการ Maslow (Maslow’s Needs Hierachy) Maslow ได้ตั้ งสมมุติฐาน

เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. 2541 :  
   1. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนอง

แล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 
             2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป                     
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
             3. ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นตอน ความส าคัญ เมื่อความต้องการระดับต่ า 
ได้รับการตอบสนอง แล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป 

              Maslow ได้อธิบายว่าความต้องการของบุคคลมี 5 ขั้นตอน ตามล าดับ ดังนี้ 
(พรอนันต ์ กิตติม่ันคง. 2547 : 14 ; อ้างอิงมาจาก Ivancevich and Matteson. 2002 : 150-151) 

   1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นต่ าสุดของมนุษย์
ได้แก่ ความต้องการอาหาร  น้ า  อากาศ  อุณหภูมิที่เหมะสม  การบรรเทาความเจ็บปวดต่างๆ เป็นต้น 

   2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety and Security Needs) ความต้องการมี อิสระ                      
และความปลอดภัยจากภัยคุกคามต่างๆ 

   3. ความต้องการความรักและการมีส่วนเป็นเจ้าของ (Belongingness, Social andLove 
Needs) ความรู้สึกว่าตนได้รับความเป็นมิตร ความรัก และมีส่วนร่วมในการเข้าเป็นสมาชิกกับกลุ่ม 

   4. ความต้องการได้ รับการยกย่องนับถือ  (Self-Esteem Needs) เป็ นความต้องการ                        
ให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตน 

   5.  ความต้องการความส าเร็จในชีวิต  (Self-Actualisation Needs) เป็นความต้องการ              
ขั้นสูงสุดในชีวิต เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการท างาน ที่ตนเองชอบ หรือต้องการจะเป็นมากกว่า                     
ที่เป็นอยู่ในขณะนี้ 

ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer (Alderfer’s ERG Needs Theory) Alderfer 
ได้คิดทฤษฎีความต้องการ ที่เรียกว่าทฤษฎี ERG (ERG : Existence – Relatedness- GrowthTheory) 
โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ประการดังนี้  (พรอนันต์กิตติมั่นคง. 2547: 15 ; อ้างอิงมา                 
จาก Ivancevich and Matteson. 2002 : 153-154) 
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       1. ความต้ องการมี ชี วิต อยู่  (Existence Needs) เป็ น ความต้ องการที่ ตอบสนอง                          

เพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย 
       2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน  (Relatedness Needs) เป็นความต้องการ                   

ของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย 
       3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุด  รวมถึง                    

ความต้องการได้รับความยกย่อง และความส าเร็จในชีวิต 
                  ท ฤษ ฎี ค วามต้ อ งการของ  Murray (Murray’s Manifest Needs Theory) Murray 
อธิบายว่าความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ได้ความต้องการของบุคคล  
ที่เป็นความส าคัญเกี่ยวกับการท างานมีอยู่ 4 ประการ คือ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์.2541 : 52-53) 

      1. ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วง                  
ไปด้วยดี 

      2. ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน โดยค านึงถึง
การยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 

      3. ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเอง 
      4. ความต้องการมีอ านาจ  ความต้องการที่จะมี อิทธิพลเหนือคนอ่ืน  และต้องการ                     

ที่จะควบคุมคนอื่นให้อยู่ในอ านาจของตน 
   ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ McCleland (McCleland’sAchievenent 

Motivation Theory) McCleland ได้กล่าวเน้นถึงความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ (ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์. 2541 : 53) 

     1. ความต้องการประสบความส าเร็จ  (Needs for Achievement) เป็นความต้องการ                  
มีผลงานและบรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 

     2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Needs for Affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพ                 
ที่ดีกับผู้อ่ืน 

     3. ความต้องการอ านาจ (Needs for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลและครอบง า   
เหนือผู้อ่ืน เมื่อพิจารณาทฤษฎีความต้องการทั้ง 4 ทฤษฎีนี้ จะเห็นว่าส่วนใหญ่จะจ าแนกความต้องการ
ของมนุษย์ โดยเน้นความต้องการทางด้านจิตใจ ยกเว้นทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ มีแนวคิดว่า
มนุษย์จะมีความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับผลส าเร็จ                 
ในระดับข้ันต่อไปจะเป็นความต้องการทางด้านจิตใจ 
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ความต้องการของผู้สูงอายุ (Needs of The Elderly) ผู้สูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะตัว 
ความเป็นปัจเจกของตนจะยิ่งเพ่ิมมากขึ้น จนกลายเป็นคุณสมบัติที่มีลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์หรือเฉพาะ
ของผู้สูงอายุ ซึ่งจะพบในผู้สูงอายุแต่ละคนแตกต่างกันไป  ดังนั้นความต้องการของผู้สูงอายุจึงแตกต่างกัน
และหากไม่ได้รับการตอบสนองย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ความต้องการของผู้สูงอายุนักวิชาการ                       
ได้เสนอไว้ดังนี้ 

       พรอนันต์  กิตติมั่นคง (2547 : 16) จ าแนกความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็น 2ประเภท 
ดังนี้ 

       1. ความต้องการพ้ืนฐาน  คือ ความต้องการสากลที่ ผู้ สู งอายุ ในโลกต้องแสวงหา                       
ให้ได้มาเท่ากับเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเลี้ยงชีวิตของผู้สูงอายุ  ไม่ว่าจะอยู่ในสังคมวัฒนธรรมใดๆ                         
ก็ตาม จากการส ารวจความต้องการพ้ืนฐานในวัฒนธรรมต่างๆ กัน อาจจะสรุปได้ว่าผู้สูงอายุในโลก                      
ต่างมีความต้องการตรงกันที่จิตใจกล่าวคือ 

           1.1 ผู้สูงอายุพยายามมีชีวิตอยู่นานเท่าที่จะเป็นได้  หรืออย่างน้อยก็อยู่ไปจนกว่า                   
ความพึงพอใจในสิ่งรอบตัวนั้นไม่มีความหมายหรือเมื่อถึงแก่ความตาย 

           1.2 ผู้สูงอายุพยายามรักษาพลังและศักยภาพทางร่างกายและทางสมองให้คงอยู่                       
ให้มากที่สุดและใช้ประโยชน์จากพลังและศักยภาพดังกล่าวอย่างสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ 

           1.3 ผู้สู งอายุพยายามป้องกันและธ ารงไว้ซึ่ งสิทธิพิ เศษที่ เคยเป็นในชีวิตวัยต้น                         
เช่น ความรู้ ความช านาญ ทรัพย์สมบัติ เกียรติคุณ และอ านาจ 

      2. ความต้องการขั้นสูง คือ ความต้องการซึ่งมีลักษณะเปลี่ยนแปลงง่ายอาจเป็นความ
ต้องการเฉพาะหน้าหรือระยะยาว หรือเป็นจุดหมายปลายทางของผู้สูงอายุ เป็นความต้องการที่สอดคล้อง
กับลักษณะสังคม และวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ และจะถูกปรุงแต่ง โดยวัฒนธรรมนั้นๆ ด้วยเป็นลักษณะ                  
ที่เข้ากับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลจากการขัดเกลาของแบบแผนและบรรทัดฐานของสังคม                      
ได้แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

          2.1 ความต้ อ งการการสนั บ สนุ น จากครอบ ครั ว  (Family Support) ผู้ สู งอ ายุ                     
เมื่อถูกปล่อยให้อยู่โดดเดี่ยวหรือแยกตัวอยู่คนเดียว  ขาดความมั่นคงทางอารมณ์และทางจิตใจ รวมทั้ง 
ทางเศรษฐกิจ จึงต้องหันไปพ่ึงการช่วยเหลือจากบุคคลหรือองค์การสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว  
ดังนั้น ผู้สูงอายุ จึงมีความต้องการสนับสนุนจากครอบครัวดั้งเดิมของตน ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือ             
จากภายนอกครอบครัวซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มอาสาสมัคร องค์การภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ หรือ องค์การ
ภาคเอกชน ทั้งท่ีเป็นองค์การศาสนา และองค์การที่มิใช่ศาสนาก็ได้ 

         2.2 ความต้องการด้านการประกันรายได้ โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกัน                  
ชราภาพ เมื่อเข้าสู่วัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแล้วจะได้รับบ านาญชราภาพ เพ่ือช่วยให้สามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข และมั่นคงปลอดภัยตามควรแก่อัตภาพ ในบั้นปลายของชีวิต ไม่เป็นภาระ                  
ของบุตรหลานและสังคม 
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          2.3 ความต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภท                 

ในสังคมสังคม จึงควรให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น                     
ให้มีโอกาสได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ                       
ในการปรับปรุงวัฒนธรรม และในการรักษาสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจให้แข็งแรงอยู่เสมอ 

          2.4 ความต้องการที่จะลดความพ่ึงพาคนอ่ืนให้น้อยลงถ้าหากครอบครัวและสังคม                  
ได้ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาส 

          2.5 ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ (The Elderly of Social Needs) 
                2.5.1 ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว กลุ่ม และสังคม                      

(Sense of Belonging) 
                2.5.2 ความต้องการการยอมรับและความเคารพยกย่องนับถือจากบุคคล                      

ในครอบครัวและสังคม (Sense of Recognition) 
                2.5.3 ความต้องการเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัว                   

ของกลุ่ม ของชุมชน และสังคม (Sense of Importance) 
                2.5.4 ความต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในครอบครัวชุมชนและสังคม                    

และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได้ (Better Relationshipsand 
Adaptation Adjustment) 

                2.5.5 ความต้องการการมีโอกาสท าสิ่งที่ตนปรารถนา (Sense ofOpportunity) 
          2.6 ค ว าม ต้ อ งก ารท างก ายแ ล ะจิ ต ใจ  (Physical and Psychological Needs)                              

เป็นความต้องการด้านพ้ืนฐานที่สุดในชีวิตมนุษย์  เพราะเป็นสิ่งที่ธรรมชาติของร่างกายต้องการ                        
เพ่ือเสริมสร้างร่างกายให้ด ารงอยู่ได้ความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการปัจจัย 4 คือ อาหาร 
เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย และการรักษาพยาบาล ส่วนความต้องการด้านจิตใจเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นสัมผัสไม่ได้                  
แต่รู้สึกได้  อาทิ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  (Security Needs) โดยเฉพาะความต้องการ                     
ด้ านที่ อยู่ อาศัยที่ ปลอดภัยปราศจากความวิตกกั งวล  หวาดกลัว  และการมีสุขภาพกายและ                      
จิตที่ ดี  นอกจากนั้ น  ยั งมีความต้องการได้ รับการยอมรับนับถือ  (RecognitionNeeds) ซึ่ งเป็ น                        
ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมและครอบครัว ความต้องการมีโอกาส
ก้าวหน้า (Opportunity Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความส าเร็จของการท างานในบั้นปลายชีวิต 

         2.7 ความต้องการทางเศรษฐกิจ  ผู้สูงอายุได้รับการช่วยเหลือทางด้านการเงินจากบุตร
หลานของตนเพ่ือสะสมไว้ใช้จ่ายในสภาวะที่ตนเองเจ็บป่วย  ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐช่วยในการจัดหาอาชีพ                  
ให้เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนรายได้ ทั้งนี้ เพ่ือตนเองจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจ คือ ความต้องการที่จะช่วย
ตนเองเพ่ือให้ พ้นจากสภาวะความบีบคั้นทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่ งสอดคล้อง                          
กับความต้องการข้อที ่2 และ 4 ดังกล่าวแล้ว 
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แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
            ความหมายของสวัสดิการสังคม 

  สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นการบริหารงานของรัฐบาลในการที่จะพยายาม                
ขจัดทุกข์บ ารุงสุข เพ่ือความอยู่ดีกินดีของราษฎรเป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวางช่วยเสริมสร้างการพัฒนา
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างดียิ่ง และยังถือว่าเป็นหลักคุณภาพชีวิตที่ดีท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไป   
อย่างราบเรียบ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย์เห็นได้เด่นชัดในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ  
ดังนั้น เราจึงควรเข้าใจความหมายของงานสวัสดิการสังคมก่อนว่า  หมายถึงอะไรมีผู้ให้ความหมาย                    
ของงานสวัสดิการสังคมไว้มากมายดังนี้ 

  Walter (มลฤดี ศรีสุ ข . 2544 : 12 ; อ้างอิ งมาจากวอล เตอร์ . Walter. 1968: 4) ได้ ให้
ความหมายว่า “สวัสดิการสังคม” คือการจัดกิจกรรมขึ้นเพ่ือส่งเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรงแก่ประชาชน                          
ในด้านความต้องการที่อยู่อาศัยในเรื่องครอบครัวและอนามัยเด็ก  การปรับสังคม การใช้เวลาว่าง  
มาตรฐานการครองชีพ และความสัมพันธ์ทางสังคม และในส่วนด้านการบริการทางสวัสดิการสังคม                     
ให้ปฏิบัติ เกี่ยวกับบุคคลกลุ่มชนชุมชนและสังคม  ซึ่งบริการเหล่านี้จะรวมถึงการดูแลการรักษา                        
และการป้องกันด้วย 

Robert และคณะ (มนฤดีศรีสุข. 2544 : 12 ; อ้างอิงมาจาก Robert andothers. 1768 : 773) 
ให้ความหมายว่า “สวัสดิการสังคม” หมายถึงการปฏิบัติจัดท าทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชน
เป็นการปฏิบัติจัดท าเพ่ือช่วยเหลือบุคคลครอบครัวกลุ่มชนชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดีมีสุขภาพ
และสังคมภาพที่น่าพึงใจ โดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเดียวกันได้ต่อไป 

Edmund และ Nathan (มนฤดีศรีสุข . 2544 : 12 ; อ้างอิงมาจากEdmundand Nathan.       
1970 : 234) ให้ความหมายของสวัสดิการสังคมไว้ว่าเป็นการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นระบบรวบรวมวิถีทาง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นค่านิยมทางสังคมและใช้ความรู้                   
ความช านาญที่ได้ฝึกปฏิบัติมาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

กรมประชาสงเคราะห์  (มนฤดี  ศรีสุข. 2544 : 12 ; อ้างอิงจากกรมประชาสงเคราะห์ .                           
2523 : 234) ให้ความหมายว่า “สวัสดิการสังคม” เป็นความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปทุกด้านเกี่ยวข้อง
กับเศรษฐกิจสังคมและพัฒนาบุคคลและกลุ่มต่างๆพ้ืนฐานในเรื่องสวัสดิการสังคมจะประกอบด้วย  1)                    
มีหลักประกันรายได้ต่ า 2) มีการจัดหาบ้านช่องที่พักอาศัยของประชาชน 3) มีบริการในเรื่องสุขภาพ                 
ของประชาชน 4) มีระบบการประกันสังคม 
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  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2545:39)ได้ให้ความหมาย“ สวัสดิการ

สังคม”ว่าหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้ง                      
การส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้  ระดับมาตรฐาน                       
โดยบริการดังกล่าว จะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมทั้งในด้านการศึกษาที่ดีการมีสุขภาพอนามัย  การมีที่อยู่อาศัย การมีงานท า                      
การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการสังคม
ทั่วไปโดยระบบบริการสังคมต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนต้องได้รับ  และ                         
เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการสังคมทุกระดับ 
             วันทนีย์ วาสิกะสิน และคณะ (พรอนันต์ กิตติมั่นคง.2547:18  อ้างอิงมาจากวันทนีย์วาสิกะสิน  
และคณะ 2543:1) ได้ ให้ความหมาย “สวัสดิการสังคม” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ จัดตั้ งขึ้น                   
โดยหน่วยงานของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพ่ือมุ่งป้องกันและขจัดปัญหาสังคมหรือปรับปรุงความเป็นอยู่               
ที่ดีของบุคคลกลุ่ม และชุมชน และได้ให้ความหมาย“สวัสดิการสังคม” เป็นระเบียบนโยบายผลประโยชน์ 
และบริการซึ่งจะท าให้การด าเนินการจัดบริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคล้องกับความต้องการของสังคม    
เป็นที่ยอมรับกันว่าสวัสดิการสังคมเป็นบริการพ้ืนฐานที่มีความส าคัญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
และถาวรเปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบากไปสู่สิ่งที่คาดหวังว่าดีกว่า รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์
ในที่สุด 

   จากค านิยามที่ให้ความหมายของค าว่า “สวัสดิการสังคม” กล่าวโดยสรุปว่า สวัสดิการสังคม
เป็นระบบการจัดบริการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกระดับ  ทั้งรัฐบาลและเอกชนเพ่ือส่งเสริม                  
และช่วยเหลือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี  ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคม ทั้งนี้ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน                 
ของความต้องการขั้นพ้ืนฐานของบุคคลแต่ละวัย 

รูปแบบของสวัสดิการสังคม 
            Titmuss (กิติ พัฒน์นนทปัทมะดุล . 2544 : 12-14 ; อ้างอิงมาจาก Titmuss.1974 : 179      
ได้แบ่งสวัสดิการสังคมออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
            สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวบรรเทาปัญหาหรือแบบเก็บตก  (Residualismor Residual 
Model of Welfare) ส วั ส ดิ ก ารสั งคมแบ บ ชั่ ว ค ราวนี้  ตั้ งอยู่ บ น พ้ื น ฐ าน ความ เชื่ อ ว่ าบุ ค คล                    
ในสังคมจะได้รับการตอบสนองความต้องการ โดยแหล่งตอบสนองคือครอบครัวและตลาดรูปแบบนี้                    
หากประชาชนประสบความเดือดร้อนจะต้องช่วยเหลือตนเอง  โดยหันเข้าหาทรัพยากรของตนเอง                      
ซ้ือหาบริการทางสังคมมาตอบสนองความต้องการ หากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หน่วยงานสวัสดิการ
ของรัฐบาลจึงจะเข้าไปช่วยเหลือเป็นครั้งคราวไป เสมือนกับเป็นการด าเนินการเชิงรับรอให้เกิดปัญหา                    
ขึ้ น ก่ อ น  จึ งต าม แก้ ไข รู ป แบ บ นี้ ท า ให้ เกิ ด ก ารรั บ รู้ ว่ าป ระช าช น ที่ ใช้ บ ริ ก ารข อ งรั ฐบ าล                                    
จึงเป็นพวกที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้เป็นภาระของสังคม 
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สวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Achievement Performance or 

Handmaiden Model) มองว่าสวัสดิการสังคมเป็นเสมือนกลไกหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ เป็นเครื่องตอบแทน      
แก่ผู้ที่เป็นก าลังส าคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใช้มาตรการทางด้านภาษีอากร และการเงินการคลัง  
ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพ เป็นสิ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลที่เป็นก าลังการผลิต โดยเกณฑ ์                        
การจัดสรรพิจารณาจากความสามารถในการท างาน สถานภาพบทบาทในการท างานผลิตผลของงานเป็นส าคัญ 

สวัสดิการสังคมแบบสถาบัน (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี้ถือว่าสวัสดิการ
สังคมเป็นสถาบันสังคมสถาบันหนึ่งที่มีความส าคัญ ที่จะก่อให้เกิดบูรณภาพในสังคม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ 
ที่สังคมจะขาดเสียมิได้แม้ว่าสังคมนั้นจะมีเสถียรภาพแล้วก็ตาม สวัสดิการสังคมตามแนวคิดนี้ ก็ยังต้อง                   
ท าหน้าที่ให้ระบบสังคมด าเนินไปอย่างราบรื่น ขณะที่ระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสร้างความเป็นธรรม                   
ทางสังคมเศรษฐกิจอันเป็นธรรมชาติที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้  แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบสถาบัน                          
มีความเหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจเสรี ควรที่จะด าเนินการควบคู่กันไป เพ่ือเป็นการค้านกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 

ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 
     งานสวัสดิการสังคมมีขอบเขตครอบคลุมลักษณะงานดังนี้ (ศศิพัฒน์  ยอดเพชร.2544 : 21-22) 
     การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิต

และคุ้มครองลูกจ้างให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายทุพพลภาพเสียชีวิตอันมิใช่  
เนื่องมาจากการท างานการคลอดบุตรการประกันกรณี ชราภาพ และการสงเคราะห์บุตร ของลูกจ้างโดย
รัฐ ได้ประกาศใช้เป็นกฎหมายให้ความคุ้มครอง 

     การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการที่จัดขึ้นส าหรับผู้ที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยากไร้ ผู้ที่ต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นลักษณะการสงเคราะห์
แบบให้เปล่าในรูปของเงินสิ่งของ การให้ค าปรึกษาแนะน า และบริการต่างๆ 

     บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน แบ่งลักษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

     1)  สุขภาพอนามัย (Health) เป็นบริการด้านสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขโภชนาการ
และมาตรการต่างๆ ในการป้องกันแก้ไขและฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 

     2) การศึกษา (Education) เป็นบริการที่ จัดให้ส าหรับประชาชนทุกคนที่อย่างน้อย                    
ต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐและบริการด้านการศึกษานี้ มีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน 
                3) ที่อยู่อาศัย (Housing) เป็นบริการที่รัฐจัดการและดูแลด้านที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีรายได้น้อย 
                4) การมีงานท าและมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) เป็นบริการ                   
ที่จัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า คุ้มครองการท างาน รายได ้และประกันสังคม 
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   5) บริการสังคม (Social Services)เป็นบริการที่จัดขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความสมบูรณ์                       
ในด้านการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
                 6) นันทนาการ (Recreation) เป็นบริการที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น บริการห้องสมุด บริการด้านกีฬา ดนตรี ภาพยนตร์ การออกก าลังกาย รวมทั้ง                    
งานอดิเรกอ่ืนๆ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ก าหนดขอบเขตงานสวัสดิการ                      
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดี 7 ด้าน                           
ดังนี้ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์. 2545 : 57-59) 

           1. การมีสุขภาพอนามัยที่ ดีหมายถึ งประชาชนพึงได้ รับการป้องกัน โรคภัยไข้ เจ็บ                          
การรักษาพยาบาล  การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม
กันโดยประชาชน ไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด หรืออยู่ในวัฒนธรรมใด                   
มีความสนใจในทางการเมืองมีแบบแผนการด ารงชีวิต  เช่นใด หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม                          
ในระดับชั้นใดก็ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค 
เป็นธรรมสอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคลกลุ่มบุคคลและประชาชน 

            2. การมีการศึกษาที่ดีหมายถึงประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตนเอง                    
ให้มีความรู้ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือน าไปสู่
การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษ  และจัดรูปแบบ
การศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัด เหล่านั้นทั้งนี้ประชาชนทุกคน
ต้องได้รับการศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุดคือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

            3. การมีท่ีอยู่อาศัยหมายถึงการที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ                          
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกันประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแต่ก าลังความสามารถ      
ของบุคคลที่จะได้มาอย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัยความมั่นคงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี                   
ไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัดแวดล้อมด้วยมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติเสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกาย 
จิตใจอารมณ ์และสังคม 

           4. การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชนมีงานท าที่
ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดี หรืออย่างน้อยตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดงานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยอุบัติเหตุและอุบัติภัยต่างๆไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
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          5. การมีความมั่นคงทางรายได้หมายถึงประชาชนทุกคนที่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ                        

ได้รับการคุ้มครอง ในเรื่องความม่ันคงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของการประกันสังคม
ซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จากการประกันสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร การชดเชย การขาดรายได้          
จากการเจ็บป่วยพิการทุพพลภาพ ชราภาพ และการว่างงาน การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่ง                       
ที่จะสร้างความมั่นคงทางสังคม โดยเฉพาะกับประชาชนผู้มีรายได้ประจ าไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน                       
เมื่อมีเหตุให้สูญเสียรายได้ทั้งหมดบางส่วน หรือไม่พอเพียงแก่การยังชีพ 

         6. นันทนาการหมายถึงประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือการบันเทิง และการพักผ่อน
อย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้นๆ ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์                          
ไม่ผิดศีลธรรมและไม่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหง หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ                       
ของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 

         7. การบริการสังคมทั่วไปหมายถึงการให้บริการแก่ประชาชน  โดยเฉพาะผู้ยากจน
ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพ่ือช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ช่วยพัฒนาชีวิต                      
ความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ 

งานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
                  งานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุรัฐควรมุ่งให้ผู้สูงอายุ มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีสุขภาพกาย
สุขภาพจิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้และมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งหมายถึงว่าผู้สูงอายุ นั้น
เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) ดังนั้นแนวคิดท่ียึดถือกันมานานและใช้เป็นรากฐาน                                 
ในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุประกอบด้วยแนวคิด 2 ประการคือ (ศศิพัฒน์  ยอดเพชร. 2544 : 48-49) 

       แน วคิ ด ด้ าน มนุ ษ ย ธรรม  (Humantiarian Aspect of Aging) ห ม ายถึ ง  ผู้ สู งอ ายุ                          
ควรได้รับการช่วยเหลือตามหลักมนุษยธรรม และความต้องการในด้านสุขภาพอนามัย และโภชนาการ                  
ที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมครอบครัว สวัสดิการสังคม ความมั่นคงทางรายได้ และการจ้างงาน                    
รวมถึงการศึกษา 

        แนวคิดด้านพัฒนา (Developmental Aspect of Aging) หมายถึง แนวคิดที่มีต่อบทบาท
ของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมการบริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุนั้น                            
มีความชัดเจนและเริ่มเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในสังคมมากขึ้น  ซึ่งองค์การสหประชาชาติได้ก าหนด   
ให้วันที่ 1 ตุลาคมของทุกปี เป็นวันผู้สูงอายุสากล โดยมีการประกาศเจตนารมณ์ที่ชัดเจน และในวันที่                    
16 ธันวาคม 2534 สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้รับรองหลักการ 18 ประการส าหรับผู้สูงอายุ                    
ดังนี้(อภิญญา  เวชยชัย. 2544 : 6-7 ; อ้างอิงมาจากพรอนันต์กิตติม่ันคง. 2547 : 22) 

 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                             28 
หลักการที ่1 การมีเสรีภาพ 

           1. ผู้สู งอายุควรได้รับอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่ งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามัย                   
อย่างพอเพียง โดยการมีรายได้การสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน  และการช่วยเหลือตนเอง 
           2.  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการท างานหรือสามารถได้รับรายได้อ่ืนๆ 
           3.  ผู้สูงอายุควรมีส่วนในการตัดสินใจว่าเมื่อใดจะต้องพ้นจากการท างาน 
           4.  ผู้สูงอายุควรได้รับการฝึกอบรมและศึกษาตามความเหมาะสม 
           5.  ผู้ สู งอายุควรจะอยู่ ในสภาพแวดล้อมที่สงบปลอดภัยด้วยความพึงพอใจตามก าลั ง
ความสามารถ 
           6.  ผู้สูงอายุควรที่จะได้อาศัยอยู่ในบ้านของตนเองตลอดระยะเวลายาวนานเท่าที่เป็นไปได้ 

หลักการที ่2 การมีส่วนร่วม 
           7.  ผู้สูงอายุควรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่างๆที่จะส่งผลโดยตรง  
ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของตน  สามารถถ่ายทอดความรู้ และทักษะให้กับชนรุ่นหลังได้ 
           8.  ผู้สูงอายุควรจะได้รับการพัฒนาในโอกาสต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ชุมชน และเป็นอาสาสมัคร                   
ในต าแหน่งที่เหมาะสม ตามความสนใจและก าลังความสามารถของตน 
           9.  ผู้สูงอายุควรมีบทบาทที่จะจัดตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผู้สูงอายุเองได้ 

หลักการที ่3 การได้รับการดูแล 
          10.  ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลจากครอบครัวและชุมชน และได้รับการคุ้มครอง 
          11.  ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลด้านสุขภาพอนามัย เพ่ือให้ได้รับการฟ้ืนฟูทางร่างกายจิตใจ               
และอารมณ์ให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการป้องกันหรือชะลอการเจ็บป่วยในระยะเริ่มต้น 
          12. ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย เพ่ือเป็นการส่งเสริม
สนับสนุนการเป็นอิสระการคุ้มครองและการได้รับการดูแล 
          13. ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลคุ้มครองฟ้ืนฟูและส่งเสริมทางด้านสังคมและจิตใจอย่างเหมาะสม 
จากสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่มีสภาพแวดล้อมที่ม่ันคง 
          14.  ผู้สูงอายุควรได้รับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
          หลักการที ่4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
         15. ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
         16. ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษาวัฒนธรรมจิตใจ และกิจกรรมนันทนาการของสังคม 
         หลักการที ่5 ความมีศักดิ์ศรี 
         17. ผู้สูงอายุควรที่จะด ารงชีวิตอยู่ด้วยศักดิ์ศรีและความปลอดภัย โดยปราศจากการถูกแสวงหา
ประโยชน์และถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
         18. ผู้ สู งอายุควรได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามสถานภาพ   ภูมิหลัง และมี อิสระ                           
ในการช่วยเหลือตนเองทางด้านเศรษฐกิจ 
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                                       สิทธิและสวัสดกิารผู้สูงอายุ 
                 ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไป และมีสัญชาติไทย  ผูสูงอาย ุ                    
มีสิทธิไดรบัการคมุครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ ดังตอไปนี้                                                                                 

1. ดานการแพทยและสาธารณสุข ผูสูงอายุไดรับ การจัดชองทางพิเศษเฉพาะ เพ่ือให้ 
ผูสูงอายุไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
                  2. ดานการศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสาร 
                      ผสููงอายุไดรับความรู้ จากศูนยการเรียนรูในชุมชน และใหมีหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับ                           
ผูสูงอาย ุตั้งแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ถึงขั้นอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งในระบบ นอกระบบ และ                   
ตามอัธยาศัยและมีรายการตางๆ เพ่ือผูสูงอายุ 
                  3. ดานการประกอบอาชีพ ฝกอาชีพที่เหมาะสม 
                      ผสููงอายุไดรับขอมูล ค าปรึกษา ขาวสารตลาดแรงงาน การจัดหางาน รับสมัครงาน 
บริการขอมูลทางอาชีพ ต าแหนงวางงาน การอบรมและฝกอาชีพ โดยมีศูนยกลางขอมูลทางอาชีพและ                 
ต าแหนงงานส าหรับผูสูงอายุเปนการเฉพาะที่ส านักงานจัดหางานทุกแหง 
                  4. ดานการพัฒนาตนเอง การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขาย/ชุมชน 
                      ผสููงอายุไดรับ การสงเสริมและสนับสนุนกลุมหรือชมรมผูสูงอายุ ใหมีสวนรวม                    
ในกิจกรรมทางสังคมภายในชุมชน และ/หรือระหวางชุมชน และสงเสริมการใชศักยภาพผูสูงอายุ                   
โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการและการถายทอดภูมิปญญา 
                   5. ดานการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการ 
สาธารณะอ่ืน 
                   ผสููงอายุไดรับ -  การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมส าหรับผูสูงอายุ 
                                    -  การดูแล ชวยเหลือจากเจาหนาที่ 
                                    -  การบริการสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
                                    -  การจัดพาหนะอ านวยความสะดวกส าหรับผูสูงอายุ 
                  6. ดานการลดหยอนคาโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟ                        
แหงประเทศไทย 
                   ผสููงอายุไดรับ - การลดคาโดยสารครึ่งราคาทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไมรวมคา 
                                       ธรรมเนียม) ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน โดยผสููงอายุไมตองเขาแถวรอ 
                                       ซื้อตั๋วมีที่นั่งรอรับตั๋ว พนักงานชวยยกสัมภาระแอรพอรต เรลลิงค 
                  ผสููงอายุไดรับ - การลดคาโดยสารใหผูสูงอายุครึ่งราคาโดยใชบัตรผูสูงอายุ (senior card) 
                                       และยกเวนคาโดยสารวันผูสูงอายุแหงชาติ 13 เมษายน ของทุกป  
                                       รถไฟฟาใตดิน (MRT)  
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                  ผสููงอายุไดรับ - การลดคาโดยสารครึ่งราคาเปนไปตามขอบังคับท่ีก าหนด และยกเวน 
                                      คาโดยสารวันผสููงอายุแหงชาติ 13 เมษายน ของทุกป รถไฟฟา BTS  
                  ผสููงอายุไดรับ - ลิฟตบริการ ที่สถานรีถฟ้ารถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
                  ผสููงอายุไดรับ - การลดคาโดยสารครึ่งราคา (ไมรวมคาธรรมเนียม) ตลอดวัน และ 
                                      ยกเวนคาโดยสารในวันผูสูงอายุแหงชาติวันที่ 13 เมษายน ของทุกป 
                                   - จัดที่นั่งส ารองเปนการเฉพาะ รถโดยสารบริษัทขนสง จ ากัด (บขส.) 
                  ผสููงอายุไดรับ - การลดคาโดยสารครึ่งราคา (ไมรวมคาธรรมเนียม) 
                                   - จัดที่นั่งพักผอนและหองสุขาเครื่องบินการบินไทย 
                  ผสููงอายุไดรับ - รอยละ 15 ชั้นธุรกิจ - รอยละ 35 ของอัตราคาโดยสารปกติ ในชั้น 
                                     ประหยัด ส าหรับการเดินทางวันจันทร-พฤหัสบดี -รอยละ 30 ของอัตรา              
                                     คาโดยสารปกติในชั้นประหยัด ส าหรับการเดินทาง วันศุกร-วันอาทิตย 
                                   - การอ านวยความสะดวกข้ึนเครื่องเปนล าดับแรกทาอากาศยาน 
                  ผสููงอายุไดรับ - การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ไดแก ลิฟต  โทรศัพท ทางลาด  
                                     หองสุขามุม พักผอน พ้ืนที่จอดรถรับ-สงผูสูงายุที่มาใชบริการ 
                                   - ด าเนินการตามมาตรการก าหนดใหสายการบินถือปฏิบัติ การใหผู้โดยสาร 
                                     ผู้สูงอายุข้ึนเครื่องบินล าดับแรก  เรือดวนเจาพระยา เรือในคลองแสนแสบ 
                                     และเรือขามฟาก 
                  ผสููงอายุไดรับ - การลดคาโดยสารครึ่งราคาแกผูสูงอายุที่ใชบริการเรือโดยสารประจ าทาง 

                           ในแมน้ าเจาพระยา ไดแก เรือดวนเจาพระยา (ยกเวนเรือพิเศษธงเขียว และ 
                           เรือทัวรธงฟา) เรือในคลองแสนแสบ และเรือขามฟาก 

                                      หมายเหตุ : ผูสูงอายุตองแจงและแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน 
                                                     ตอเจาหนาที่กอนซื้อตั๋วโดยสารบริการขนสงสาธารณะ 
               7.  ดานการยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
                    ผสููงอายุไดรับ - การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
                                       อุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยวในความ 
                                       รับผิดชอบขององคการอตุสาหกรรมปาไมและองคการสวนพฤษศาสตร เปนตน 
              8.  ดานการชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
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                  ผสููงอายุไดรับ - การใหค าแนะน า ปรึกษาและใหความชวยเหลือกรณีผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรม 
                                      แสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายและถูกทอดทิ้ง จะไดรับการชวยเหลือ 
                                      ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง ก าหนด 

                            หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน 
                            การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือ  

                                      ถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และ 
                                      การใหค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เก่ียวของในทางการแกไข 
                                      ปญหาครอบครัว 

  9. การใหค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เก่ียวของในทางคดี และในทางการแกไขปญหาครอบครัว 
                ผสููงอายุไดรับ  - การใหค าแนะน า ปรึกษา และให้ความชวยเหลือ  กรณีผูสูงอายทุี่ถูกทารุณกรรม                                                            

                          แสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายและถูกทอดทิ้ง จะไดรับการชวยเหลือ 
                                    ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ก าหนด 

                          หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน 
                          การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา 
                          ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการใหค าแนะน า ปรึกษา 
                          ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวของในทางการแกไขปญหาครอบครัว 

             10. ดานการชวยเหลือดานที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจ าเปนอยางทั่วถึง 
                  ผสููงอายุไดรับ - กรณีผสููงอายุที่เดือดรอนจะไดรับการชวยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนา        

                           สังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไข 
                           การคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุน การจัดที่พักอาศัย อาหาร   
                           เครื่องนุมห่มใหผูสูงอายุตามความจ าเปนอยางทั่วถึง 

             11. ดานการชวยเหลือเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ สัญชาติไทย ไมเปนผูไดรับ
สวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.)                
ที่ไดจัดใหอยางเปนประจ า จะไดรับการชวยเหลือเงินเบี้ยยังชีพเปนรายเดือนตลอดชีวิต โดยแบงตามชวงอายุ                 
แบบขั้นบันได 
                               ดังนี้ อายุ 60 – 69 ป จะไดรับเดือนละ 600 บาท 
                               อายุ 70 – 79 ป จะไดรับเดือนละ 700 บาท 
                               อายุ 80 – 89 ป จะไดรับเดือนละ 800 บาท 
                               อายุ 90 ปขึ้นไป จะไดรับเดือนละ 1,000 บาท 
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             12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณีผูสูงอายุมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ  
                           (1) มีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไป  
                           (2) มีสัญชาติไทย  
                           (3) ผูสูงอายุอยูในครอบครัวที่ยากจนตามขอมูลความจ าเปนพื้นฐาน (จปฐ.)                         
ของกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา  
                           (4) ไมมีญาติ หรือมีญาติแตมีฐานะยากจนไมสามารถจัดการศพตามประเพณีได                           
ผูสูงอายุยากจน และไมไดรับการส ารวจขอมูลความจ าเปนพ้ืนฐาน(จปฐ.) ของกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา ใหนายกเทศมนตรี หรือนายกองคการบริหาร                 
สวนต าบล หรือ ก านัน หรือ ผูใหญบาน หรือ ประธานชุมชน หรือ ผูอ านวยการส านักงานเขต หรือ นายอ าเภอ 
หรือ นายกเมืองพัทยา เปนผูออกหนังสือรับรอง จะไดรับการชวยเหลือรายละ 2,000 บาท 
            13.  การจัดบริการสถานที่ทองเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาติประกาศก าหนดดานการทองเที่ยว  
                  ผสููงอายุไดรับ - การจัดกิจกรรม โครงการส าหรับผูสูงอายุดานกีฬาและนันทนาการ 
                  ผสููงอายุไดรับ - การบริการตรวจสุขภาพ ทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย  
                                   - ใชบริการในสนามกีฬา สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิค  สนามเปตอง  
                                     หองออกก าลังกาย 
                                   - เขารวมกิจกรรมตางๆเชน การแขงขันกีฬา การลีลาศ 
                                   - การรับสมัครเปนสมาชิกชมรมศุภชลาสัย 
           14. ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การจัดบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกดานพิพิธภัณฑ โบราณสถาน 
หอจดหมายเหตุแหงชาติ และการจัดกิจกรรมดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามที่คณะกรรมการผูสูงอาย ุ                 
แหงชาติประกาศก าหนด 
                 ผสููงอายุไดรับ - จัดบริการโดยตรงส าหรับผูสูงอายุ เชน ลิฟต พ้ืนเรียบ ราวบันได 
                                     ทางลาดราวจับ ในหองน้ า 
                                  - จัดเจาหนาที่อ านวยความสะดวกและปลอดภัยส าหรับผูสูงอายุ 
                                  - จัดบริการรถเข็น 
          15. ดานการลดหยอนภาษีเงินไดและการลดหยอนภาษีใหแกผูบริจาคทรัพยสินเงินใหแกกองทุนผูสูงอายุ
บุคคลที่ไดรับ - ผูเลี้ยงดูบิดา มารดา ไดรับการลดหยอนภาษีเงินจ านวน30,000 บาท ผบูริจาคทรัพยสิน เงินใหแก
กองทุนผูสูงอายุ สามารถน าใบเสร็จไปลดหยอนภาษีได 
         16. ดานกองทุนผูสูงอายุผูสูงอายุไดรับ การใหกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคล และรายกลมุ                              
ส าหรับผูสูงอายุ โดยตองช าระคืนเปนรายงวด ภายในระยะเวลาไมเกิน 3 ป โดยไมมีดอกเบี้ย 
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รูปแบบสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุในประเทศไทย 

         1.  การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิต  
และคุ้มครองลูกจ้าง ปัญหาการขาดรายได้ เมื่อเกษียณอายุการท างาน สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป                          
ท าให้ผู้สูงอายุได้รับการเกื้อหนุนจากครอบครัวน้อยลง ปัญหาสุขภาพท่ีเรื้อรังส่งผลให้ตัวเลขค่าใช้จ่าย                             
ในการรักษาพยาบาลสูง ระบบประกันสังคมในประเทศไทยประกอบด้วย กองทุนต่าง ๆ ดังนี้  
                  1)  กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ เป็นการส่งเสริมการออมส าหรับกลุ่มแรงงาน 
ทีเ่ป็นลูกจ้างในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน  
                  2)  กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบังคับส าหรับกลุ่ม 
ข้าราชการ  
                  3)  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการซึ่งจดทะเบียน (กสจ.) 
ผลประโยชน์ที่ได้รับ คือ เงินบ าเหน็จลูกจ้างและเงินที่สมาชิกส่งสมทบเข้ากองทุน  
                  4)  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริมการออมแบบสมัครใจ  
                  5)  กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพเป็นการออมแบบสมัครใจ ส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไป 
ที่มีก าลังการออมมาก  
                  6)  กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งขึ้น  
เป็นการออมภาคบังคับ  
                  7)  กองทุนทวีสุข เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
การเกษตร เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรออมเงินไว้ใช้เป็นสวัสดิการแก่ตนเองและครอบครัว  
                  8)  กองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นการส่งเสริมการออมในระดับชุมชน เพื่อสร้างหลักประกัน 
ความมั่นคงของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) 
                  9)  กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลังเป็นผู้จัดตั้งกองทุน เป็นกองทุนการออม   
เพ่ือการชราภาพขั้นพ้ืนฐานแบบสมัครใจ 
          2.  การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance)เป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่า ส าหรับ 
ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ เนื่องจากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ด้อยโอกาสทางสังคม และไร้ที่พ่ึงรูปแบบ 
ของสวัสดิการที่มีอยู่คือ 

1) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการจ่ายเงินแบบให้เปล่า ตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18                   
ตุลาคม 2554 ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) จ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดให้กับผู้สูงอายุ  
โดยผู้ที่มีอายุ 60 – 69 ปีได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน ผู้ที่มีอายุ 70 – 79 ปีได้รับเบี้ยยังชีพ 
คนละ 700 บาทต่อเดือน ผู้ที่มีอายุ 80 – 89 ปีได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 800 บาทต่อเดือน และผู้ที่มีอายุ 90 ปี                      
ขึ้นไป ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 1,000 บาทต่อเดือน โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554 เป็นต้นไป  
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                2) กองทุนดูแลผู้สูงอายุท่ีขาดที่พึ่งโดยส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ เป็นการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุกรณีเดือดร้อนจากการทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายและถูกทอดทิ้ง การ
สนับสนุนการจัดการงานศพผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน
เรื่องท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม  
                3) การได้รับค าปรึกษาในทางคดีการช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดทิ้ง                                   
โดยกระทรวงยุติธรรมให้ค าแนะน า ปรึกษา ที่เกี่ยวข้องในทางคดีส าหรับผู้สูงอายุ4) การยกเว้นค่าเข้าชม                    
สถานที่ของรัฐ โดยกระทรวงคมนาคม และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้ผู้สูงอายุเข้าชมฟรี5)                                
การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม โดยกระทรวงคมนาคมให้ความช่วยเหลือ                         
ผู้สูงอายุ โดยรถไฟ/รถไฟฟ้า/รถ บขส./ขสมก. ลดค่าโดยสารครึ่งราคาและการบินไทยลดค่าโดยสาร                  
ภายในประเทศ ร้อยละ 15 
          3.  การบริการสังคม (Social Service)เป็นระบบบริการที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน                  
ของประชาชนประกอบด้วยบริการด้านต่าง ๆ 5 ด้าน คือ 
               3.1  ด้านสุขภาพอนามัย ประกอบด้วย  
                     1)  หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน ให้บริการ
ครอบคลุมด้านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ด าเนินงาน                     
โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
                     2)  การบริการ ทางการแพทย์และการสาธารณสุขจาก พ.ร.บ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546    
และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) มีการจัดช่องทางเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ                         
แยกจากผู้รับบริการ ทั่วไปในแผนกผู้ป่วยนอก  
                     3)  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นโครงการดูแลสุขภาพที่เกิดจาก 
การมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นบนพื้นฐานแนวคิด “หุ้นส่วนการดูแล” ประกอบด้วยประชาชนในพื้นท่ี                   
สถานบริการสุขภาพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                     4)  การดูแลที่บ้าน (Home Care) เป็นบริการส าหรับผู้สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเหมาะกับ 
ผู้ป่วยผู้สูงอายุที่อาการไม่รุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาที่โรงพยาบาล เป็นการลดค่าใช้จ่าย                    
ในการเดินทางของผู้ใช้บริการ และผู้สูงอายุส่วนมากพึงพอใจที่จะรับการรักษาพยาบาลที่บ้าน                               
                     5)  โครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.)เป็นโครงการที่มุ่งแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ                             
ขาดผู้ดูแลช่วยเหลือตนเองไม่ได้ถูกทอดทิ้ง  ถูกละเลยเพิกเฉยและผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง โดยอาศัย                     
การสร้างอาสาสมัคร จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หรือประชาชนในชุมชนที่สมัครใจ                         
ท าหน้าที่เป็นผู้ให้การดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้สูงอายุในชุมชน 
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             3.2  ด้านการศึกษา ประกอบด้วย  
                   1)  การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการโดยศูนย์ส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.) ได้พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับผู้สูงอายุตามความต้องการ
และความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุการเสริมสร้างคุณค่า และ                    
การพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุการเสริมสร้างความร่วมมือ เพ่ือความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ เป็นต้น  
                   2)  การศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เช่น “ชมรมการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Old People 
Playing Young Club: OPPY)” เป็นชมรมที่มุ่งเผยแพร่ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ให้แก่ผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุจะต้องจ่ายค่าบริการเอง 
             3.3  ด้านที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย การสงเคราะห์ที่อยู่อาศัยและการดูแล เป็นบริการในสถาน 
สงเคราะห์ส าหรับผู้สูงอายุที่ครอบคลุมความจ าเป็นด้านปัจจัย 4 รวมทั้งบริการด้านการรักษาพยาบาล 
กายภาพบ าบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก นันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมปัจจุบัน 
มีสถานสงเคราะห์ของรัฐ 21 แห่ง 
             3.4  ด้านการมีงานท า และการมีรายได้ประกอบด้วย กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท าโครงการที่ยึดหลักการให้ผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการก าหนดและตัดสินใจร่วมกัน                   
ในการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุกันเอง 
             3.5  ด้านบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบด้วย  
                   1)  ชมรมผู้สูงอายุ รูปแบบบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างมาก                       
ในปัจจุบัน ชมรมผู้สูงอายุเป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผู้สูงอายุที่มีความสนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกัน   
ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะการสร้างคุณภาพทั้งทางกาย จิต และสังคมเพ่ือให้
ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้งแก่ตนเองครอบครัวและสังคม โดยมีสภาผู้สูงอายุและกระทรวงสาธารณสุข
เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ แต่ผู้บริหารจัดการและด าเนินการหลัก คือ กลุ่มผู้สูงอายุเอง การด าเนินงาน                
ของชมรม ผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่ายท าให้งานด้านผู้สูงอายุเข้มแข็งมากขึ้น 
                   2)  ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมขององค์การ ชุมชน 
ผู้สูงอายุ เพื่อจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ สังคม จิตและปัญญา โดยมีแนวคิดพื้นฐาน คือ การใช้ชุมชนเป็นฐาน                              
ในการให้บริการการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุและการจัดบริการแบบองค์รวม  
                  3)  ศูนย์ชุมชนเพ่ือผู้สูงอายุ ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจากผู้สูงอายุการบริการที่จัดให้เช่น 
กายภาพบ าบัด อาชีวบ าบัดออกก าลังกาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ ตลอดจนกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ  
                  4)  ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด เป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วม                    
ในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม   
                  5)  กองทุนผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของผู้สูงอายุหรือองค์กร                     
ที่ท างานด้านผู้สูงอายุเพ่ือคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ มีความมั่นคง และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี
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           4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยกลุ่มต่างๆ                           
เป็นผู้ด าเนินการหลัก เช่น การจัดสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่มออมทรัพย์                          
ที่มีรูปธรรมก้าวหน้าชัดเจน ทั้งเชิงองค์ความรู้กลไก และพ้ืนที่ด าเนินการ ในอีกด้านหนึ่งภาคธุรกิจเอกชน                     
ที่เดิมมุ่งหวังผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันได้ปรับบทบาทเข้ามาช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบ
ปัญหาสังคมมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการโดยปัจเจกชน อาทิการซื้อประกันชีวิตรูปแบบต่างๆ                       
ผ่านกิจการประกันภัยของเอกชน ซึ่งเข้ามาช่วยเติมเต็มหรือยกระดับสวัสดิการในภาพรวมให้สมบูรณ์มากข้ึน
อย่างมาก ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้มีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกัน
ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุไทย ดังนี้ 
               - ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่องในงานสวัสดิการผู้สูงอายุมีการด าเนินงานแยกส่วน                    
ไม่มีลักษณะบูรณาการ และมีอุปสรรคปัญหาในเรื่องอ านาจสั่งการ กลไกการขับเคลื่อนขาดความต่อเนื่อง                     
ทั้งในระดับนโยบาย และการปฏิบัติจึงเป็นผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 
              - ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง  
              - ขาดแคลนทั้งงบประมาณและบุคลากร 
              - สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุไม่สามารถ
ตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุทั้งหมดและยังไม่สามารถกระจายได้ทั่วถึง 
              - แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์ระดับรายบุคคล ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้สูงอายุ
ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และการจัดให้ผู้สูงอายุอยู่แยกจากครอบครัวท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตไม่ดีและมีความรู้สึกว้าเหว่ 
              - ผู้สูงอายุขาดการรับรู้และความเข้าใจในสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ                               
พ.ศ. 2546  
              - การจัดบริการที่ภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วม ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือประเด็นส าคัญ                          
คือ บุตรหลาน หรือ คนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุ เพราะคิดว่าผู้สูงอายุ                    
เป็นภาระของครอบครัวหรือสังคม จึงให้ความสนใจและความเข้าใจต่อผู้สูงอายุน้อย ส่งผลให้ผู้สูงอายุ                     
มีความต้องการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาชน เพ่ือเติมเต็มความต้องการ                         
ของผู้สูงอายุเองมากข้ึน 
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ภาพประกอบการจัดกิจกรรม 

    
 

   

  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 

น.พ.สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์ 
 
 

        ศักยภาพที่รอการปลดปล่อยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่สังคมผู้สูงอายุภายใต้
ข้อเท็จจริงที่ โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลังเปลี่ยนแปลง มีสัดส่วนผู้สูงอายุ  เพ่ิมขึ้น                        
อย่างรวดเร็วทุกภาคส่วนในสังคมพึงร่วมกันสร้างค่านิยม โครงสร้างทางสังคมและความพร้อม                          
ในการเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
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     พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ 2542 ก าหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์                   
ของประชาชนในท้องถิ่นของตน รวมทั้งสิ้นอย่างน้อย 30 ด้าน หนึ่งในจ านวนนั้น คือ “10. การสังคม
สงเคราะห์และการ พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” โดยเหตุที่ พรบ. ก าหนด 
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ มีแนวคิดหลักๆ เพียงการให้ องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ได้ท าหน้าที่แทนราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในการจัดบริการสาธารณะ จึงท าให้เกิดช่องว่าง                      
ของวิธีคิด และวิธีท างานหลายด้านขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่นับการที่ราชการ  ส่วนกลาง
จ านวนไม่น้อย ไม่สนใจอย่างจริงจัง ที่จะสร้างเสริมศักยภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท าหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติได้อย่างแท้จริง  

     ในภาพรวม การท าหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 30 ด้านที่ก าหนดไว้                       
ใน พรบ.ฯ ไม่จ าเป็นจะต้องหมายถึงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ต้องเป็นผู้จัดบริการเอง                   
ในลักษณ ะเดียวกับที่ ร าชการส่ วนกลางได้ เคยปฏิบั ติ มาแล้ ว แต่อาจใช้ งบประมาณ จัดจ้ าง                        
ให้เกิดการจัดบริการ หรือท างาน ในด้านต่างๆ ที่จ าเป็นได้ (ซึ่งในข้อเท็จจริง ไม่สามารถเป็นไปได้                 
อย่างเต็มที่ในหลาย อปท. ด้วยปัญหาการ กระจายงบประมาณตามเป้าหมายในแผน ที่ไม่ได้เกิดขึ้น                   
อย่างจริงจัง ยกเว้น ใน อปท. ที่มีรายได้สูงจากการ จัดเก็บตามกติกาใหม่ที่เกิดข้ึนหลัง พรบ.มีผลบังคับใช้)                               
แต่ในอีกด้านหนึ่งที่ส าคัญกว่าเรื่องการจัดให้มีบริการ คือการดูแลภาพรวม ของ “การพัฒนาคุณภาพชีวิต” 
ของประชาชนในพ้ืนที่ ที่มีความหมายมากกว่า แค่ “การสังคมสงเคราะห์” อันเป็น ข้อความ สองข้อความ
ที่ปรากฏในวงเล็บ 10 เหมือนกัน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประชากรกลุ่มที่ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ                   
เช่น เด็ก สตรี คนชรา และผู้พิการ  

      หากมองถึงแนวโน้มเรื่องการเพ่ิมประชากร ทั้งจ านวนและสัดส่วนผู้สูงอายุในสังคมไทย                
อันเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่นเดียวกับอีกหลายประเทศที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม    
ที่ดีขึ้นตาม ล าดับ แนวคิดส าคัญจึงไม่ได้อยู่ที่การพยายามจัดให้มีการสังคมสงเคราะห์ หรือ การบริการ
ผู้สูงอายุ เพราะ นั่นเป็นการมองว่า ผู้สูงอายุ คือภาระของสังคม (Liability) ที่ต้องเข้าไปอุ้มชูดูแล                     
หากแต่ต้องท าให้ผู้สูงอายุ  เป็นประชากรที่ เป็นพลังการพัฒนา (Assets for Development) และ                      
เพ่ือท าให้ผู้สูงอายุเป็นพลังของการพัฒนา จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตั้งแต่แนวคิด ค่านิยมของ ผู้คนที่มี                  
ต่อผู้สูงอายุ ปรับปรุงในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน ไปจนถึงระบบต่างๆ ในสังคม รวมทั้งการพัฒนา 
ศักยภาพของกลไกต่างๆ ในสังคม ตลอดไปถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุเองให้มีมากขึ้น                 
เพ่ือเป็นพลังสร้างสรรค์ ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในภาพรวม ที่ดูจะให้ความส าคัญ                         
กับเศรษฐกิจบนฐานของปัญญา และความรู้ อันเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุมีอยู่แต่อาจยังไม่ได้ถูกระดมน ามาใช้                    
ให้เกิดประโยชน์ อย่างจริงจังเท่าท่ีควร 
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        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกลไกพัฒนาประเทศ ที่มีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ 

ทั้งในแง่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แม้การกระจายอ านาจตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนดใน พรบ.                    
จะยังมีปัญหาและข้อจ ากัดอีกมากที่ต้องแก้ไขปรับปรุง การสร้างสังคมผู้สูงอายุ ต้องการความร่วมมือ                  
จากภาคส่วนต่างๆ และการปรับเปลี่ยนตั้งแต่ในระดับประเทศ ไปจนถึงระดับท้องถิ่น ไม่อาจเกิดขึ้นได้
อย่างมีคุณภาพ โดยอาศัยก าลังแต่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง และไม่อาจเป็นไปได้ หากไม่มองเห็น  และ                     
ใช้ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีพลัง  

        แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ : พัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบและปัจจัยส าคัญ                
ของมูลนิธิ สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) มุ่งสร้างบทเรียนของการท างานร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่น (อปท.) เพ่ือให้เห็นถึงโอกาส และแนวทางที่ทุกฝ่ายจะได้ร่วมกัน ท าให้เกิดรูปธรรม
ในการท างาน พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีสมมุติฐานส าคัญว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
มีศักยภาพ ทั้งในแง่ของทรัพยากรด้านการเงิน บทบาทหน้าที่ที่กฎหมายให้ไว้ ตลอดจนการสนับสนุน                  
จากประชาชนในพ้ืนที่  (อย่าง น้อยก็ผ่านกระบวนการเลือกตั้ง) และน่าจะสามารถแสดงบทบาท                     
ในการระดมความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ อันจะเป็นการปูพ้ืนฐาน                   
ของสังคมไทย สู่สังคมผู้สูงอายุที่ดีในระยะยาว  

 

ความพยายามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุภายใต้ข้อจ ากัด  
       แผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุฯไม่ใช่โครงการแรกท่ีพยายามท างานกับองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างสรรค์บทบาทเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่                     
หน่วยราชการ และองค์กรภาคประชาชนจ านวนไม่น้อย ได้เห็นความส าคัญของการเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
และ ความจ าเป็นในการจัดบริการ รวมทั้งการจัดการสภาวะในชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถมีชีวิต                    
ได้อย่างมีคุณภาพมาเป็นเวลานานกว่า 20 ปีแล้ว ตั้งแต่การก่อตั้งชมรมผู้สูงอายุ โดยกระทรวงสาธารณสุข
เป็นครั้งแรก ด้วยเล็งเห็นปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุที่เพ่ิมจ านวนมากข้ึนเรื่อยๆ (ผู้ป่วยนอกส่วนใหญ่ในบริการ
ปฐมภูมิ เปลี่ยนจากเด็กมาเป็นผู้สูงอายุมากขึ้น พร้อมกับปรากฏการณ์ท่ีผู้ป่วยใน ก็มีอายุสูงขึ้นตามล าดับ)  

 

       ชมรมผู้สูงอายุเกิดขึ้นและพัฒนาในพ้ืนที่ต่างๆ ตามความเข้มแข็งของประชาชนในพ้ืนที่
เหล่านั้น ผสมผสานกับความเข้มแข็งในการสนับสนุนจากกลไกหลักของรัฐสองส่วน คือ ส่วนของกระทรวง
สาธารณสุข กับกรมประชาสงเคราะห์ (ต่อมาเป็นส่วนหนึ่งของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ซึ่งเป็นกลไกทางการในการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน) แต่ปัจจัยส าคัญ
คือการมี ผู้สูงอายุที่จริงจัง และสามารถประสานงานเชื่อมโยงกับฝ่ายต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่
กิจกรรม ของชมรม จะเป็นการจัดกิจกรรม ทั้งกิจกรรมทางสังคมและบริการทางสุขภาพ แต่ยังมีน้อยมาก
ที่ขยายไปถึงการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมหรือการจัดระบบต่างๆ ในสังคม อาจมีอยู่บ้างก็เป็นการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ (โดยเฉพาะฌาปนกิจสงเคราะห์) โดยกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน ที่ไม่ได้ด าเนินการโดยกลุ่มผู้สูงอายุ
โดยตรง และมีเป้าหมายกว้างกว่าการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 



 

 

                                                                                                                           40 
 

      การเกิดขึ้นของเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุ และสภาผู้สูงอายุช่วยเสริมสร้างสถานะและ                           
ความคึกคักของชมรมผู้สูงอายุได้ในระดับหนึ่ง และท าให้ชมรมสามารถรวมตัวกันได้อย่างต่อเนื่อง
พอสมควรแต่การท างานของชมรมผู้สูงอายุก็ยังเชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้อยกว่าที่ควร                         
แม้หลังจากการมีแผนก าหนดขั้นตอนกระจายอ านาจฯ ในปี 2542 ในขณะเดียวกัน หลัง พรบ. ก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ มีผลบังคับใช้ องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ก็ได้ริเริ่ม                    
การท างานเพ่ือผู้สูงอายุตามที่ก าหนดไว้ใน พรบ. โดยส่วนใหญ่จะเน้น  ไปที่การจัดกิจกรรม เพ่ือ                          
ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุในโอกาสส าคัญต่างๆ การให้การสงเคราะห์ เช่น การแจก แว่นตา รวมทั้ง                    
การให้งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุตามค าขอ ทั้งนี้โดยกระทรวงพัฒนาสังคมฯ  
ก็เป็นหน่วยงานจากส่วนกลาง ที่ลงไปท างานโดยตรง ผ่านกลไกของกรมประชาสงเคราะห์เดิม และกลไก
เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมระดับจังหวัด ในรูปของโครงการต่างๆ เช่น การฝึกอาชีพ การสอนหนังสือ ในขณะ 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็มีต าแหน่ง นักพัฒนาชุมชนประจ าต าบล ที่มีหน้าที่ดูแลการพัฒนา       
งานสังคมในภาพรวม ไม่จ ากัดเฉพาะเรื่องผู้สูงอายุ ทั้งนี้การท างานของข้าราชการกระทรวงพัฒนาสังคมฯ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการประสานกันในวงจ ากัด ขึ้นกับศักยภาพ และความสนใจ                       
ของทั้งสองฝ่าย และมักจะมีสภาพคล้ายกันกับการท างานให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม                         
(เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ) ไม่จ ากัดเฉพาะผู้สูงอายุ นับตั้งแต่การออกระเบียบว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ตามมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ใน ปี 2552 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลายเป็นกลไกส าคัญ                  
ที่จะเข้าถึงผู้สูงอายุทุกคนในพ้ืนที่ของตนเอง ในฐานะกลไกที่จะต้องมีหน้าที่จ่ายเบี้ยยังชีพประจ าเดือน
ให้กับผู้สูงอายุทุกคนที่มีสิทธิ (ซึ่งเป็นผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ของแต่ละ อปท.) แม้จะเป็น
ภาระด้านงบประมาณและการด าเนินงาน  (โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง ภาระงบประมาณ ที่มีการโต้แย้งว่า 
เป็นนโยบายของรัฐบาลกลางที่มาใช้จากเงิน รายได้จากท้องถิ่น แต่ก็มีการปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย                   
ของแต่ละรัฐบาลที่เข้ามาด าเนินการ)  
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับแผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีผู้สูงอายุฯ 

 

      แผนงานฯ เกิดข้ึน โดยมีสมมุติฐานว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถท าหน้าที่ดูแล
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ดีกว่าที่เป็นอยู่ หากได้รับการสนับสนุนทางวิชาการอย่างจริงจัง อันจะส่งผลให้  
เกิดการระดม ความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ และอาจน าไปสู่การพัฒนานโยบายของส่วนกลาง ทั้งในส่วน                     
ที่เก่ียวข้องกับ ผู้สูงอายุโดยตรง และท่ีเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการปรับแก้
ระเบียบ หรือ จัดระบบสนับสนุนอย่างจริงจังจากส่วนกลาง เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถ
เป็นกลไกท างาน พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ดีที่สุด  
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       ส าหรับการเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะเข้าร่วมด าเนินการได้ใช้หลักเกณฑ์                   

ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  
       1.  ไม่ใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการท างานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน                      

อย่างจริงจัง และได้ผลดีมาแล้ว ไม่ว่าจะมีการท างานผู้สูงอายุโดยเฉพาะ หรืองานพัฒนาคุณภาพประชากร 
ในด้านอ่ืนๆ 

       2.  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพในการท างานในระดับหนึ่ง โดยพิจารณา
จากผลงานในบางด้าน (เพ่ือให้มั่นใจว่าจะได้รับความร่วมมือในระดับหนึ่งในการเรียนรู้ร่วมกัน)  

       3. เป็นพื้นที่ไม่ห่างไกลจาก กทม. เพ่ือความสะดวกในการจัดระบบการสนับสนุน                       
ทางวิชาการ อย่างมีประสิทธิภาพ (ในช่วงแรกมีการถกเถียงกันพอสมควรว่า จะท าให้ได้บทเรียน                    
ในวงจ ากัด แต่ที่สุดก็เห็นตรงกันว่า อย่างไรก็ไม่อาจท าให้เกิดบทเรียนที่เป็นตัวแทนองค์กรปกครอง                   
ส่วนท้องถิ่นท่ีมีความหลากหลายได้ แต่ก็พยายามเท่าที่จะท าได้ จึงมีการท างานกับเทศบาลเมืองรังสิต                  
ที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีรายได้สูงและมีความสนใจงานผู้สูงอายุมาบ้างแล้ว แม้จะยังไม่มี
ผลงานเด่นชัดเจน)  

      4.  มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเดียวกันอยู่มากพอที่จะจัดให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมกันได้  

           ไม่ชวนท าโครงการหรือให้งบประมาณท าโครงการตามที่นักวิชาการเห็นว่า โดยที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 20 แห่ง ใน 3 จังหวัด ที่เข้าร่วม                  
ในแผนงานฯ ล้วนมีโครงการและกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้สูงอายุอยู่แล้ว ในลักษณะที่แตกต่างกัน แผนงานฯ                 
จึงไม่พยายามไปเปลี่ยนแปลงการท างานที่ผ่านมา หรือ ใช้วิธีการให้งบประมาณสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแผนงานฯ ท างานพัฒนาผู้สูงอายุ ในประเด็น หรือรูปแบบต่างๆ ที่นักวิชาการ                 
เห็นว่า จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ด้วยเห็นว่า นั่นจะเป็นวิธีการท างานที่ไม่ยั่งยืน แม้อาจจะได้เกิด
ประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในแต่ละพ้ืนที่ได้ในระดับหนึ่ง 

         ชวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวางแผนอย่างเป็นระบบและเรียนรู้เพ่ือการท างานร่วมกัน 
สิ่งที่โครงการพยายามท าให้เกิดขึ้นในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ ภายใต้ข้อมูลและความรู้ที่ชัดเจน แทนการให้งบประมาณท าโครงการพิเศษ
เป็นการเฉพาะแต่ใช้การสนับสนุนทางวิชาการ โดยขั้นตอนแรกในการท างานหลังจากได้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีสนใจเข้ามาร่วมในแผนงานฯ มีการจัดประชุมเพ่ือท าแผนงบประมาณเพ่ืองาน ผู้สูงอายุ                 
ในพื้นที่ ซึ่งไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากข้อจ ากัดใหญ่สองประการ คือ การขาดข้อมูลที่จะมาช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถเห็นภาพปัญหาผู้สูงอายุที่แตกต่างจากที่เป็นอยู่อย่างชัดเจน                      
จนเกิดการมองมุมใหม่ในการสร้างงานผู้สูงอายุ  

 
 
 



 

 

                                                                                                             42 
        ก าหนดเป้าหมายงาน 4 ด้าน เพื่อสร้างรูปธรรมเป็นการเริ่มต้น  
        เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีต่างๆ ในแต่ละพ้ืนที่

เกี่ยวกับมุมมองใหม่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทางแผนงานฯก าหนดงานส าคัญที่เป็นผล                  
จากการประเมินส่วนขาดของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และเชื่อว่าจะเป็นบทบาทส าคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่  

1. การพัฒนาบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงสูง และต้องการการดูแลระยะยาว  
(Long Term Care)  

        2.  การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือผู้สูงอายุ (โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมในชุมชน)  
        3.  การสร้างเสริมอาชีพและการมีงานท าของผู้สูงอายุ  
        4.  การเตรียมความพร้อมของประชาชนในชุมชน สู่วยัสูงอายุ 
        ทั้งนี้ แผนงานฯพยายามสร้างกลไกและกระบวนการที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และภาคีต่างๆ ในพ้ืนที่ทั้งราชการส่วนกลางและภาคประชาสังคม (โดยเฉพาะชมรมผู้สูงอายุ) ได้ร่วมกัน
ประเมิน สถานการณ์ทั้ง 4 ด้าน และร่วมกันหาแนวทางการแก้ปัญหา โดยแผนงานฯจัดให้มีเครื่องมือ 
(เช่น แบบ คัดกรองสภาวะการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุ) สร้างระบบข้อมูล (ที่จะท าให้เห็นสภาพปัญหา                      
ทั้ง 4 ด้านร่วมกัน) ให้ความรู้ผ่านการอบรมประชุมวิชาการ หรือประชุมกลุ่มย่อยต่างๆ และยังจั ดให้                     
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้ามพ้ืนที่ ฯลฯ สร้างกลไกการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้กับ ภาคีต่างๆ ในพ้ืนที่    
โดยมีเป้าหมายที่การพัฒนาบทบาท อปท. นอกเหนือจากการชวนท าแผน สร้างเครื่องมือและระบบข้อมูล 
รวมทั้งให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ โดยใช้เป้าหมายงาน 4 ด้านเป็นรูปธรรม น าไปสู่การวางแผนและการเรียนรู้
โครงการได้วางกลไกเพ่ือสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของภาคีต่างๆในพ้ืนที่ โดยประกอบด้วย  

      1.  วงเดือนล าดวน เป็นกลุ่มผู้สนใจงานผู้สูงอายุ (เช่น ชมรมผู้สูงอายุ) ร่วมกับกลุ่มผู้มีหน้าที่ 
รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ (เช่น ฝ่ายพัฒนาใน อบต. นายก อบต. พัฒนาสังคมจังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด 
เจ้าหน้าที่รพ.สต. ฯลฯ) มาประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือร่วมกันประเมินปัญหา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และแนวทางการท างานที่ควรท าร่วมกัน หรือ ที่ฝ่ายต่างๆ อาจน าไปสู่การปฏิบัติ                    
ในส่วนของตัวเอง โดยปกติจะมีการประชุมเป็นรายต าบล อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยมีแกนน า                  
เป็นภาคีในพื้นที่ และเจ้าหน้าที่/นักวิชาการแผนงานฯ เข้าร่วมด้วย  

   2.  กลไกติดตามประเมินผลภายในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งเป็นทีมนักวิชาการที่มาจากมหาวิทยาลัย                   
ที่สนใจการพัฒนางานผู้สูงอายุในพ้ืนที่มาท าหน้าที่ติดตามประเมินความก้าวหน้าของงานทั้ง 4 ด้าน 
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บทที่ 3 

3.1  ภาพแสดงผังกระบวนงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 
 

การแสวงหาข้อเท็จจริง

การวินิจฉัยและ       
วิเคราะห์ปัญหา

การวางแผนการด าเนินงาน

การด าเนินการช่วยเหลือ
หรือการด าเนินการตามแผน

การประเมินผลและ 
ติดตามผล
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3.2  ผังภาพแสดงการให้บริการศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
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บทที่ 4 

วิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 

                    การจัดบริการทางสังคมผู้สูงอายุ แม้จะเป็นการให้บริการประจ าต่อเนื่อง แต่ก็มีความ
จ าเป็นที่เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการซึ่งปฏิบัติหน้าที่จัดบริการให้แก่ผู้สูงอายุ ได้มีการน าวิธีปฏิบัติงานเข้ามาใช้             
ในการด าเนินงาน  ดังนี้ 
                   4.1. การแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact  Finding)ในส่วนของการจัดบริการทางสังคม
ผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะใช้การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา โดยจะศึกษาจากข้อมูลทะเบียนประวัติ
ของสมาชิกท่ีมาใช้บริการศูนย์บริการทางสังคมฯ จากการเก็บข้อมูลประวัติ และมีการส ารวจข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกปี  ข้อมูล ณ  ปี 2560  พบว่า 
                     ผูสู้งอายุที่มาลงทะเบียนและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง              จ านวน  160  คน 
                     ผูสู้งอายุที่มาใช้บริการในแต่ละวัน(อังคารและพฤหัสบดี)เฉลี่ย   จ านวน  100  คน 
                     ผูสู้งอายุที่มีอายุ  ระหว่าง  55-60 ปี                 จ านวน  20  คน (ร้อยละ  13) 
                     ผูสู้งอายุที่มีอายุ  ระหว่าง  61-65 ปี                 จ านวน  44  คน (ร้อยละ  28) 
                     ผูสู้งอายุที่มีอายุ  ระหว่าง  66-70 ปี                 จ านวน  41  คน (ร้อยละ  26) 
                     ผูสู้งอายุที่มีอายุ  ระหว่าง  71-75 ปี                 จ านวน  23  คน (ร้อยละ  14) 
                     ผูสู้งอายุที่มีอายุ  ระหว่าง  76-80 ปี                 จ านวน  18  คน (ร้อยละ  11) 
                     ผูสู้งอายุที่มีอายุ  ระหว่าง  80 ปี ขึ้นไป              จ านวน  14  คน (ร้อยละ  8) 
            อาชีพ   
                     ข้าราชการบ านาญ/รัฐวิสาหกิจ                       จ านวน  34  คน (ร้อยละ 21) 
                     ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว                                   จ านวน  49  คน (ร้อยละ 31) 
                     ไม่ได้ท างาน/แม่บ้าน                                   จ านวน  77  คน (ร้อยละ 48) 
            การศึกษา   
                     ประถมศึกษาปีที่ 4                                     จ านวน  38  คน (ร้อยละ 24) 
                     ประถมศึกษาปีที่ 6                                     จ านวน  30  คน (ร้อยละ 19) 
                     มัธยมศึกษาตอนต้น                                    จ านวน  33  คน (ร้อยละ 21) 
                     มัธยมศึกษาตอนปลาย                                 จ านวน  16  คน (ร้อยละ 10) 
                     ปวช.                                                      จ านวน  11  คน (ร้อยละ  7) 
                     ปวส./ปวท.                                              จ านวน    9  คน (รอ้ยละ  6) 
                     ปริญญาตรี                                               จ านวน  19  คน (ร้อยละ 11) 
                     ปริญญาโท                                               จ านวน    -   คน (รอ้ยละ  -) 
                     ไม่ได้เรียนหนังสือ                                       จ านวน    4  คน (รอ้ยละ  2) 
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            เพศ      
                          ชาย                                                 จ านวน   30  คน (ร้อยละ 19) 
                          หญิง                จ านวน  130  คน (ร้อยละ 81) 
           สถานภาพ   
                          โสด               จ านวน  46  คน (ร้อยละ 29) 
                          สมรส               จ านวน  70  คน (ร้อยละ 43) 
                         หย่า/สามี ภรรยา เสียชีวิต            จ านวน  44  คน (ร้อยละ 28) 
           สถานภาพครอบครัว  
                         อยู่กับสามี/ภรรยาและบุตรหลาน             จ านวน  56  คน (ร้อยละ 35) 
                         อยู่กับสามี/ภรรยา               จ านวน  14  คน (ร้อยละ  9) 
                         อยู่กับบุตรหลาน              จ านวน  54  คน (ร้อยละ 34) 
                         อยู่กับญาติพ่ีน้อง              จ านวน  29  คน (ร้อยละ 18) 
                         อยู่ล าพังคนเดียว              จ านวน   7  คน (ร้อยละ  4) 
         เหตุที่มาใช้บริการศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ(ค าถามปลายเปิด) เรียงล าดับตามจากมากไปน้อย 
                        1. เพ่ือนชวนมา 
                        2. เหงาตอ้งการมีเพ่ือน 
                        3. คลายเครียด 
                        4. อยากเพ่ิมพูนความรู้ 
                        5. ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
                        6. ลูกหลานสนับสนุนให้มา 
                        7. ต้องการแสดงความสามารถ 
         ข้อเสนอแนะ 
                        1. ต้องการให้มีการจัดไปทัศนศึกษาต่างจังหวัด 
                        2 .ต้องการให้มีการสอนประดิษฐ์งานฝีมือ 
                        3 .ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเข้าค่าย 
                        4. ควรจดัให้มีการตรวจสุขภาพโดยละเอียด 

       4.2.  การวินิจฉัยและวิเคราะห์ปัญหา(Diagnosis  and Analysis) 
             เมื่อได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ของสมาชิกที่มาใช้บริการแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                 

จึงสรุปประเด็น เพ่ือประเมินสภาพปัญหา เป็นการส ารวจบริการต่างๆ ที่จัดในหน่วยงาน ว่าตรงกับปัญหา
และความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่  วิเคราะห์ถึงความสามารถของผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรม  
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รวมทั้งการระดมความคิดเห็นของทีมเจ้าหน้าที่ เช่น นักพัฒนาชุมชน พี่เลี้ยง เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการบูรณา
การงานร่วมกัน  ซึ่งในการปฏิบัติงานจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในศูนย์บริการฯนั้น เป็นกิจกรรม                   
ที่ผู้รับบริการมาร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง พ้ืนฐานของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา                   
ทางร่างกาย และจิตใจที่รุนแรง ไม่มีปัญหาครอบครัว ปัญหาพฤติกรรมที่ต้องได้รับการบ าบัด ส่วนใหญ่       
มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม  มาใช้บริการศูนย์บริการฯ เพราะต้องการเข้าร่วม
สังคม ต้องการพัฒนาตนเอง ต้องการการยอมรับจากกลุ่ม ต้องการแสดงศักยภาพของตนเอง เจ้าหน้าที ่                    
ผู้ให้บริการ จึงน าข้อมูลที่ได้มาปรึกษาและหาแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ร่วมกับผู้ร่วมงาน 
ทีมเจ้าหน้าที่ เพ่ือวางแผนในการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุต่อไป 
                4.3.   การวางแผนการด าเนนิงาน (Planning) 
                         การวางแผนการด าเนินงาน หลังจากที่ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาแล้ว จึงหาแนวทาง                
ที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินการให้ตรงกับความต้องการและความสามารถของผู้มารับบริการ (ซึ่งในกรณี
ของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการศูนย์บริการทางสังคมฯนั้น  ไม่ได้มีปัญหาในขั้นที่จะต้องกระบวนการแก้ไข
บ าบัด) ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เหมาะสมด้วย โดยเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะเป็นเพียงผู้แนะน า                 
การด าเนินการตามข้ันตอนของการท ากิจกรรมให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องต่อการแก้ปัญหา 
ตอบสนองความต้องการผู้สูงอายุ มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเหมาะสม  นอกจากนี้เจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการต้องพิจารณาด้วยว่ามีวิธีการหรือบริการใดบ้างที่บรรเทาปัญหา ป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึน                 
หรือมีบริการใดบ้างที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพหรือเสริมพลังอ านาจผู้สูงอายุ 
ตัวอย่าง แผนการด าเนินกิจกรรมเสริมที่ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมระดมความคิดเห็นประจ าปี 2560 

เดือน กิจกรรม 
มกราคม -ท าบุญเลี้ยงเพลพระเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ 

-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนมกราคม  
-จัดงานสังสรรค์ปีใหม่  ณ กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต  บึงราชนก 

กุมภาพันธ์ -จัดงานวันวาเลนไทน์ คู่รักผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ 
-ศึกษาดูงานและนมัสการศาลเจ้าพ่อเห้งเจีย โรงเจไซที ฮุกตึ้ง, 
วัดเจ้าแม่กวนอิมหยกขาว,วัดเจดีย์ยอดด้วน 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนกุมภาพันธ์   
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เดือน กิจกรรม 

มีนาคม -บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-ร่วมบริจาค อาหาร เสื้อผ้า ของใช้ประจ าวัน และอ่ืนๆพร้อมร่วมกิจกรรมสันทนา
การกับผู้รับสถานสงเคราะห์ที่สถานสงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึง  ต าบลวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนมีนาคม   

เมษายน -รดน้ าด าหัวสมาชิกท่ีมีอายุ ๗๕ ปี ขึ้นไป 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนเมษายน   

พฤษภาคม -ทัศนศึกษาไหว้พระ ๙ วัด  ณ จังหวัดชุมพร 
-จัดประกวดต าส้มต า 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนพฤษภาคม   

มิถุนายน -จัดประกวดการประดิษฐ์วัสดุเหลือใช้ 
-จัดประกวดแข่งขันการโต้เวที 
-ขายของแลกเปลี่ยนของผู้สูงอายุ(ของมือสอง) 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาพระราชวังจันทร์ 

กรกฎาคม -แห่เทียนพรรษา ณ วัดคูหาสวรรค์ 
 
-ปฎิบัติธรรม ณ วัดเจดีย์ยอดทอง 
-สอนท ากระเป๋าถัก 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนกรกฎาคม  

สิงหาคม -บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-จัดงานวันแม่แห่งชาติ 
-จัดประกวดร้องเพลงวันแม่ 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนสิงหาคม   
-เข้าค่ายส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

กันยายน -ทัศนศึกษา ณ จังหวัดสุโขทัย 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนกันยายน   
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เดือน กิจกรรม 
ตุลาคม -ทัศนศึกษา ณ น้ าตกวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง 

-ประกวดการห่อข้าวต้มมัด 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนตุลาคม   
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-แข่งกีฬาสีผู้สูงอายุ 

พฤศจิกายน -ร่วมงานลอยกระทงกับนายกฯ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
-ทัศนศึกษานั่งรถรางชมสถานที่ส าคัญในจังหวัดพิษณุโลก 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนพฤศจิกายน 

ธันวาคม -จัดงานวันพ่อแห่งชาติประกวดร้องเพลงพระราชนิพนธ์ 
-ท าบุญและฟังเทศน์ ณ วัดกวางทอง อ าเภอบางระก า 
-บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนธันวาคม   

 

หมายเหตุ  แผนการด าเนินกิจกรรมผู้สูงอายุในศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ พ.ศ.๒๕๖๐                                       
                 อาจมีการมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
                 4.4.  การด าเนินการช่วยเหลือ(Treatment) หรือการด าเนินงานตามแผน 
                         การด าเนินการช่วยเหลือหลังจากท่ีได้วางแผนแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้อง
พยายามบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์มากที่สุด  เพื่อให้ผู้รับบริการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องช่วยให้ผู้รับบริการมีก าลังใจ มีคุณค่า                       
มีแรงจูงใจที่จะแสดงศักยภาพ ความสามารถของตนเอง มองเห็นความส าคัญและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ในตัวเอง ชี้ให้เห็นความสามารถในการพัฒนาตัวเอง สร้างบรรยากาศในการจัดบริการฯให้มีความเป็น
กันเอง อบอุ่น รวมทั้งมีส่วนช่วยในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือเสริมพลังอ านาจไปในทาง                        
ที่เหมาะสมถูกต้อง ซึ่งในกระบวนการนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด าเนินการโดยใช้กิจกรรมที่เป็นการเสริม
พลังอ านาจมาใช้ เนื่องจากผู้สูงอายุที่มาใช้บริการส่วนใหญ่มีความพร้อม มีความสามารถที่หลากหลาย                     
จึงใช้กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้แสดงความสามารถ เช่น กิจกรรมการประกวดแข่งขันทั้งแบบกลุ่ม
และแบบแสดงเดี่ยว การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุทุกคนในการเสนอกิจกรรมที่สร้างสรรค์ เป็นต้น                     
ซึ่งในการด าเนินงานเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าเป็นต้อง มีเทคนิคและทักษะในการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
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              1.  เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพ 

                              เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในการจัดบริการทางสังคมผู้สูงอายุในศูนย์บริการทางสังคม
ผู้สูงอายุ ต้องมีการสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ นอกจากนี้การรักษาความลับก็มีความจ าเป็น เพ่ือให้ได้
ข้อเท็จจริงและเป็นข้อมูลในการด าเนินกิจกรรม ตลอดจนต้องสร้างสัมพันธภาพ กับสหวิชาชีพต่างๆ         
เพ่ือความร่วมมือในการจัดกิจกรรมให้หลากหลาย ตอบสนองความต้องการให้ครอบคลุม ไมว่่าจะเป็น                    
วิชาชีพด้านสาธารณสุข ด้านสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ด้านการฝึกวิชาชีพ เป็นต้นตามท่ีกล่าวมา                          
วิชาชีพต่างๆ นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีส่วนช่วยให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับประโยชน์                      
ตามความเหมาะสมด้วย 
                        2.  เทคนิคการสังเกต 
                              การจัดกจิกรรมในศูนย์บริการทางสังคมฯ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุ                        
แบบไป-กลับ มีความหลากหลาย บางรายมาใช้บริการเป็นเวลานาน บางรายพึ่งมาใช้บริการ เจ้าหน้าที ่                  
ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องใช้เทคนิคการสังเกตอย่างต่อเนื่องเพ่ือดูพฤติกรรมเบื้องต้น พฤติกรรมส่วนตัว  
พฤติกรรมการแสดงออกต่อคนรอบข้าง การแสดงออกต่อกลุ่ม 

                    ทั้งนี ้เพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากท่ีได้เข้ามา ใช้บริการศูนย์บริการ                       
ทางสังคม ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางใด ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อผู้ใช้บริการมาร่วมกิจกรรมเป็นระยะเวลา                 
นานขึ้นความกล้าแสดงออกก็จะเพ่ิมข้ึน มีส่วนร่วมกับกิจกรรมกลุ่มเพ่ิมข้ึน 
                       3.  เทคนิคในการประสานเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร 
                             เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จะต้องด าเนินการประสานวิทยากรทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางสังคมให้มีความครบถ้วนหลากหลาย เป็นเครือข่าย                  
ในการประสานความร่วมมือ ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  การประสานทรัพยากร                  
มิได้มีการประสานแต่เพียงวิทยากรเท่านั้น ยังต้องประสานหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึง                     
บริการทางสังคม ประสานเรื่องสถานที่ ยานพาหนะวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการทางสังคมด้วย 
                      4.  เทคนิคการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ   
                            การจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในศูนย์บริการทางสังคมนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
จะเน้นและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้สูงอายุเป็นหลัก ซึ่งการมีส่วนร่วมจะท าให้
ผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้ เห็นคุณค่า  ได้แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ  โดยเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ               
จะเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผนการด าเนินกิจกรรม มีส่วนร่วมเสนอกิจกรรมพิเศษ 
มีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าด าเนินกิจกรรมด้านต่างๆตามความถนัด เช่น ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ด้านการ
เป็นวิทยากร ด้านพุทธศาสนา ด้านการออกก าลังกาย ด้านนาฏศิลป์ ด้านดนตรีไทย เป็นต้น ทั้งนี ้เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมกลุ่มโดยตัวเอง โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นที่ปรึกษา          
และผู้สะท้อนกิจกรรมเหล่านั้น การมีส่วนร่วมท าให้ผู้รับบริการเกิดแรงจูงใจ เกิดแรงเสริมในการมาใช้บริการ
และร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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                  5.  เทคนิคการส่งต่อ 
                       หากผู้รับบริการมีปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ที่ศูนย์บริการฯ ไม่สามารถให้บริการได้  
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการก็จะด าเนินการส่งเรื่อง หรือ ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การสงเคราะห์
ช่วยเหลือได้ตรงกับปัญหามากท่ีสุด นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการยังมีการให้ค าปรึกษา แนะน าถึง                       
แหล่งทรัพยากรบริการสวัสดิการทางสังคมต่างๆ ที่ผู้รับบริการต้องการเข้าถึง ตามความต้องการ และ                   
จ าเป็นด้วย เช่น ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการมีความต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ ส าหรับผู้สูงอายุ  
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการก็จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของกองทุนผู้สูงอายุพร้อมแนะน าและประสานงาน
เบื้องต้นไปที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพื่อด าเนินการพิจารณา                           
ให้ความช่วยเหลือต่อไป  

          6.  ทักษะในการท างานเป็นทีม 
                          การจัดบริการทางสังคมให้กับผู้สูงอายุต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ในลักษณะ                   
ของสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม บุคลากร
ด้านการศึกษา เป็นต้น เพ่ือสามารถตอบสนองความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุได้อย่างเป็นองค์รวมและ
ครอบคลุมการเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ รวมทั้งหน่วยงานภาคีเครือข่าย ได้แก่  
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร โรงพยาบาล     
พุทธชินราช โรงพยาบาลพิษณุเวช สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 9 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก วิทยาลัยสารพัดช่างจังหวัดพิษณุโลก กลุ่ม องค์กร ภาคประชาชน 
เป็นต้น ทั้งนี ้เพ่ือให้หน่วยงานภาคีเครือข่ายได้เข้ามามีบทบาทในการอบรมถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆ                       
ทั้งในทางสุขภาพ เทคโนโลยี วิชาชีพ ศิลปะ สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ ท าให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์                     
มีความรู้และมีแนวทางในการเข้าถึงบริการได้ครบถ้วน 
                     7.  ทักษะในการจัดการ 
                           การด าเนินงานจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ                    
นั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผนจัดการการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน พร้อมทั้ง จัดการ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม เนื่องจากงานสวัสดิการสังคมมีขอบเขตการท างานที่กว้างขวางมาก  
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ผนวกเข้ากับหลักการและวิธีการสังคมสงเคราะห์ เพ่ือช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม ชุมชน ให้สามารถ 
อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขสามารถพ่ึงพาอาศัยกันและร่วมมือกันพัฒนาสังคม โดยเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้
พัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และเข้าร่วมอบรมสัมมนาต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  
เพ่ิมพูนประสบการณ์ และพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงในการจัดบริการสังคมตามความต้องการของคนและสังคม  
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                     8.  ทักษะการบันทึก 
                           การด าเนินงานจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุนั้น       
มีความหลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านของผู้รับบริการและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบันทึก  
การจัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ การบนัทึกพฤติกรรม การบันทึกกิจกรรม การประเมินผลในรูปแบบเอกสาร
หรือ รายงานผลการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
                     9.  ทักษะการเสริมพลังอ านาจ 
                           การเสริมพลังอ านาจเป็นขั้นตอนที่เริ่มต้นทันที  ตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพ เพราะ
การพบปะกันครั้งแรก เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะถูกประเมินจากสายตาการยอมรับของผู้ใช้บริการแล้วว่า
ผู้ให้บริการคนนี้เป็นอย่างไร น่าพูดคุยด้วย น่าให้ความไว้วางใจในระดับไหน ผู้ใช้บริการจะใช้อารมณ์               
ของตนเป็นฐานการประเมินเบื้องต้นในการท างาน โดยยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับฐานเหตุผลความรู้ 
ค าแนะน าของผู้ให้บริการ ดั้งนั้น ขั้นตอนการท างานจึงเริ่มต้นทันทีตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพในครั้งแรก 
การด าเนินงานสร้างเสริมพลังอ านาจจึงเป็นทั้งสาระเนื้อหาและแนวทางปฏิบัติที่เกิดขึ้น พร้อมกัน              
ในทุกขั้นตอน กระบวนการ ไม่มีการแบ่งแยกออกจากกันเป็นส่วนๆ การให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ             
ในฐานะเป็นศูนย์กลางของการท างานเป็นขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องให้ความส าคัญด้วยการเริ่มต้น
จากเจตคติที่ดี ใส่ใจในเรื่องราวอารมณ์ของผู้ใช้บริการ เรียนรู้วิธีกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการอยากเปิดเผย              
บอกเล่าเรียนรู้ ที่จะจับประเด็นส าคัญและสามารถเชื่อมโยงให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้การสื่อสารของตนเอง   
ผ่านการสะท้อนของผู้ฟังที่เป็นผู้ให้บริการ น าไปสู่การสร้างความไว้วางใจ ก่อนก้าวผ่านสู่ขั้นตอนอ่ืนๆ 
ต่อไป         
ตัวอย่าง ผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินกิจกรรมเสริมท่ีผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมระดมความ
คิดเห็นประจ าปี 2560 

เดือน วันที่ กิจกรรม 
มกราคม 5 -ท าบุญเลี้ยงเพลพระเนื่องในวันขึ้นปีใหม่  ของชมรมผู้สูงอายุศรีสุคต   

ณ  ศาลาประชาคม อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
 20 -ร่วมพิธีบ าเพ็ญกุศลสตมวาร (100วัน) ในหลวงรัชกาลที่ 9   

ณ หอประฃุมนครสรลวงสองแฅวบึงราชนก 
24 -อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนมกราคม  

12,18,26 -ร่วมกันจัดท าดอกไม้จันทน์  ของส านักงานพัฒนาสังคมฯ เพื่อน าไปใช้
ในงานพระราชพิธีพระบรมศพ ในหลวงรัชกาลที่ 9 

31 -จัดงานสังสรรค์ปีใหม่  ณ กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต  บึงราชนก 
กุมภาพันธ์ 14 -จัดงานวันวาเลนไทน์ คู่รักผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ 

 13,15 -ร่วมงานศพสมาชิกผู้สูงอายุของ คุณวินิจ  ศิริวัฒน์  ณ วัดโพธิญาน 
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เดือน วันที่ กิจกรรม 

มีนาคม 
8 -รับคณะศึกษาดูงาน จากเทศบาลต าบลบางแพ จังหวัดราชบุรี  

จ านวน 180 คน 
 13 -ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน จากองค์การบริหารส่วนต าบลดอนทอง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
14 -บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
21 -ร่วมบริจาค อาหาร เสื้อผ้า ของใช้ประจ าวัน และอ่ืนๆพร้อมร่วม

กิจกรรมสันทนาการกับผู้รับสถานสงเคราะห์ที่สถานสงเคราะห์คนไร้ที่
พ่ึง  ต าบลวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

23 -อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนมีนาคม   
เมษายน 18 -ผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการ “สูงวัยพร้อมควรคู่เรียนรู้อยู่แบบพอเพียง” 

 ณ หอประชุมบึงนครสรลวงสองแฅว  บึงราชนก 
 25 -อวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดในเดือนเมษายน  จ านวน ๒๐ คน 

 -ทัศนศึกษาไหว้พระ ๙ วัด  ณ จังหวัดชุมพร 
28 -ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมกับจังหวัดพิษณุโลกร าถวายเป็นพุทธบูชาใน

งานสมโภชน์พระพุทธชินราชครบ ๖๖๐ ปี 
พฤษภาคม 18 -ท าดอกไม้จันทน์(ดารารัตน์) 

 23 -บ าเพ็ญประโยชน์และพัฒนาศาลาประชาคม 
-มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้เข้ามาประเมินความพึงพอใจของศูนย์บริการ 
ทางสังคมผู้สูงอายุ 

25 -จัดประกวดต าส้มต า 
มิถุนายน 2 -ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากเทศบาลต าบลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม   

 6 -ร่วมกิจกรรมโครงการ“แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมคิดร่วมใจพัฒนาชมรมผู้
สูงวัยเข้มแข็ง”ณ  อาคารศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ  ต าบลบางระก า อ าเภอบางระก า   

8 -นิสิตแพทย์และอาจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ร่วมกิจกรรมกับผู้สูงอายุ
โดยกิจกรรมมีการวัดความดันโลหิต,ช่างน้ าหนัก,ให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพ,ให้ความรู้การป้องกันการหกล้มในวัยสูงอายุ 
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เดือน วันที่ กิจกรรม 

กรกฎาคม 4 -แห่เทียนพรรษา ณ วัดคูหาสวรรค์ 
 11 -ร่วมท าดอกดารารัตน์เป็นดอกไม้จันทน์ส าหรับถวายในพระราชพิธี

ถวายพระเพลิงพระบรมศพในหลวงรัชกาลที่ ๙  ณ พระราชวังจันทร์ 
13 -ท าบุญ ฟังเทศน์ และปฎิบัติธรรม ณ วัดเจดีย์ยอดทอง 
18 -ฟังการบรรยายประวัติความเป็นมาของเมืองพิษณุโลก  ณ  พระราชวัง

จันทร์ 
-ผู้สูงอายุบันทึกเทปถวายพระพรชัยมงคล  เฉลิมพระชนมพรรษาใน
หลวงรัชกาลที่ 10 ณ สถานีโทรทัศน์ ช่อง 11 

25 -ร่วมท าบุญและฟังเทศน์มหาชาติ  พระเวสสันดร ชาดก  ๑๓  กัณฑ์   
ณ วัดพรหมเกษร ต าบลชุมแสงสงคราม  อ าเภอบางระก า 

สิงหาคม 
 
 
 
 
 
 
 

1 -อาจารย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ร่วมท าแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
อบจ.พล.  
- นิสิตแพทย์และอาจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ร่วมกิจกรรมกับ
ผู้สูงอายุ  ให้บริการวัดความดันโลหิต,ช่างน้ าหนัก,ให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพ,ให้ความรู้การป้องกันการหกล้มในวัยสูงอายุ 
- กิจกรรมอวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐  
จ านวน ๖ คน 

 

                                       8 -คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ร่วมจัดกิจกรรมกับ
ผู้สูงอายุเปิดประตูสู่ทันตะ โดยมีการจัดกิจกรรมเป็นฐานมีทั้งหมด ๓ 
ฐาน คือ ฐานตรวจสุขภาพฟัน,ฐานโภชนาการ,ฐานนันทนาการ ณ 
หอประชุมบึงนครสรลวงสองแฅว 

กันยายน 15 -น าผู้สูงอายุทัศนศึกษา ณ จังหวัดสุโขทัย 
 19 -ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากองค์การบริหารส่วนต าบลยางราก  อ าเภอ

โคกเจริญ  จังหวัดลพบุรี 
26 -กิจกรรมอวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดเดือนกันยายน 2560  

จ านวน 9 คน 
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เดือน วันที่ กิจกรรม 
ตุลาคม 17 , 19 -ร่วมท าดอกไม้จันทน์(ดอกดารารัตน์)“จิตอาสาท าดีด้วยใจ” ในงานพระ

ราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ  ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ณ พระราชวังจันทน์ 

 30 -น าผู้สูงอายุร่วมทอดกฐินสามัคคี ณ วัดหนองพะยอม  ต าบลชุมแสง
สงคราม  อ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุโลก 

31 -กิจกรรมอวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดใน เดือนตุลาคม 2560   
จ านวน  16 คน 

พฤศจิกายน 28 -นิสิตแพทย์และอาจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ร่วมกิจกรรมกับผู้สูงอายุ  
โดยกิจกรรมมีการวัดความดันโลหิต,ช่างน้ าหนัก,ให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพ,ให้ความรู้ภาวะการเสื่อมของสมองในวัยผู้สูงอายุ 
-กิจกรรมอวยพรวันเกิดให้แก่ผู้สูงอายุที่เกิดใน เดือนพฤศจิกายน 2560  
จ านวน 7 คน 

ธันวาคม 4 -เข้าร่วมอบรมและขับร้องเพลงพระราชนิพนธ์  ๓ เพลง  โครงการคน
ไทยหัวใจสีเขียว  ณ ห้องประชุมนครสรลวงสองแฅว (อาคารบึงราชนก)   

 19 -นิสิตแพทย์และอาจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ร่วมกิจกรรมกับผู้สูงอายุ  
มีการวัดความดันโลหิต,ช่างน้ าหนัก,ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ,ให้ความรู้
เรื่องโรคเบาหวานในวัยผู้สูงอายุ 

28 -จัดแข่งขันกีฬาสีสัมพันธ์ผู้สูงอายุ  ประจ าปี ๒๕๖๐  
 

                 4.5  การประเมินผลและติดตามผล (Evaluation  and follow-up) 
                         เมื่อการด าเนินการเสร็จสิ้นลง มีการประเมินผลและติดตามผล เพ่ือตรวจสอบ                        
ดูว่า งานที่ด าเนินไปนั้น ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง การประเมินผลนี้
ต้องประเมินทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  ทั้งนี้เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ้น ในการปฏิบัติโอกาส       
ต่อไป รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลผู้รับบริการเป็นระยะ ดูถึงการเปลี่ยนแปลงในองค์รวม อาทิ  
พฤติกรรม ทัศนคติ ท่าทีต่างๆ ในการแสดงออกในการอยู่ร่วมกับผู้รับบริการคนอ่ืนๆ ประกอบกับ                 
มีการติดตามเยี่ยมบ้านในบางราย เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมและการแสดงออกของผู้สูงอายุ
ในสภาพแวดล้อมและสภาพครอบครัวที่ต่างกัน ซึ่งจากการประเมินผลการจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ
ในศูนย์บริการทางสังคม นั้น เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการใช้วิธีการสังเกตดูพฤติกรรมและการแสดงออกร่วมกับ             
พ่ีเลี้ยง นักพัฒนาชุมชน และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลพฤติกรรมที่แสดงออก นอกจากนี้ 
ยังใช้วิธีการจัดท าแบบติดตามและประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินที่เกี่ยวข้องด้วย 
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บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

        5.1  สรุปบทเรียนที่ได้จากการด าเนินงานจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ                 
ในศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
                           1.  การให้บริการในรูปแบบศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ โดยจัดบริการทางสังคม    
ให้แก่ผู้สูงอายุที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก ได้เข้ามาใช้บริการที่จัดให้ในศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในเขต
อ าเภอเมือง การบริการที่จัดให้ภายในศูนย์ฯ ได้แก่ บริการด้านสุขภาพอนามัย สังคมสงเคราะห์ กิจกรรม
นันทนาการ กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมเสริมความรู้ และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์  
การจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุและมีความต่อเนื่อง นั้น  มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง                       
ที่จะต้องมีการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการตามสิทธิและสวัสดิการ                   
ของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับสถานการณ์ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นเนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการแสวงหาข้อเท็จจริงจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนด าเนินกิจกรรมที่เหมาะสม ทั้งนี ้ได้เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการเสนอกิจกรรม                      
ตามความต้องการ โดยจากข้อมูลจะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกันทางอาชีพ ภูมิหลังและอายุ                   
มีความต้องการร่วมกิจกรรมที่ต่างกัน 

                 2.  การให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายที่ส่วนใหญ่มีความพร้อมทั้งสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต สถานภาพทางครอบครัว และความมั่นคงทางการเงิน มีความพร้อมในการเรียนรู้                        
และแสดงออกซ่ึงอยู่ในชุมชนเมือง มีความท้าท้ายต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในแง่ท่ีว่า กลุ่มเป้าหมาย                   
ไม่ได้มีปัญหาที่ต้องจัดกิจกรรมบ าบัดด้วยเทคนิค วิธีการ แต่จะท าอย่างไรที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพ                        
ของผู้สูงอายุ หรือ ดึงศักยภาพของผู้สูงอายุให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทั้ง                  
สังคมภายนอกด้วย ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้น าเทคนิคและทักษะของการสร้างเสริมพลังอ านาจ                    
มาประยุกต์ใช้ในการจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ โดยให้ความส าคัญกับความเข้มแข็งของผู้ใช้บริการ                
ทั้งในด้านความเข้มแข็งของครอบครัว ความเข้มแข็งทางการศึกษา ความรู้ ความเข้มแข็งด้านสุขภาพ 
ความเข้มแข็งด้านงานอดิเรก และความเข้มแข็งด้านประสบการณ์ที่น่าสนใจ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพ                  
ของผู้สูงอายุผ่านแนวคิดการปฏิบัติงานที่ให้ความส าคัญกับความเข้มแข็งของผู้ให้บริการสร้างสัมพันธภาพ
ที่เคารพ ยอมรับกันในฐานะผู้ร่วมงาน และกระบวนการสนทนาสื่อสารที่เท่าเทียมกันบนพ้ืนฐาน                            
ความเป็นมนุษย์ 
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                        3.  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเรียนรู้สถานการณ์ทางสังคม และพัฒนาความรู้
ความสามารถให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 
                5.2  การวิเคราะห์กระบวนการท างาน 
                      จุดอ่อน 
                          1.  ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการมีความหลากหลาย ทางภูมิหลัง  มีอาชีพที่แตกต่างกัน       
โดยเฉพาะข้าราชการบ านาญที่ยึดติดกับต าแหน่งหน้าที่ในอดีต  เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมก็มีความต้องการ                    
ให้บุคคลรอบขา้งปฏิบัติกับตนเองเหมือนในอดีต ต้องการให้บุคคลเคารพยกย่องและเป็นผู้น าบุคคลอ่ืน                    
บางครั้งถึงขั้นมองข้ามความสามารถของคนอ่ืน 
                          2. เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุที่มาใช้บริการมีช่วงอายุที่ห่างกันมาก ข้อจ ากัด 
ในการจดักิจกรรมจึงเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องค านึงอยู่เสมอ 
                      จุดแข็ง 
                          1.  ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นผู้สูงอายุที่มีความพร้อมทั้งในด้านการดูแล                
จากครอบครัว สถานะทางการเงิน ปัญหาในการร่วมกิจกรรมจึงมีน้อย 
                          2.  ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ มีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย มีภาวะ                
ความเป็นผู้น า และสามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้แก่ผู้ใช้บริการด้วยกันเองได้ 
                          3.  ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมือง จึงท าให้                      
มีความกล้าแสดงออก ชอบรวมกลุ่มสังคม และพร้อมรับการเรียนรู้ตลอดเวลา 
                          4.  ความร่วมมือจากการท างานแบบสหวิชาชีพและภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม                 
ท าให้ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการมีโอกาสในการเข้าถึงบริการทางสังคมมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
                          5.  ทีมงานเจ้าหน้าที่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน มีประสบการณ์ในการท างานกับผู้สูงอายุมานาน  
เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาชุมชน พี่เลี้ยง เป็นต้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว มีการท างาน
อย่างเป็นระบบ และมีแนวทางในการป้องกันปัญหา ซึ่งได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
                5.3  ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
                          การจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุในศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ ในฐานะเจ้าหน้าที่                 
ผู้ให้บริการ ได้จัดท าโครงการโดยมุ่งเน้นในด้านการจัดท ากิจกรรมกลุ่มกิจกรรมการอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ
เพ่ือให้ครอบคลุมบริการทางสังคมที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ สวัสดิการที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ กฎหมาย 
พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ การพัฒนาทักษะชีวิตในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ทักษะการประกอบอาชีพ  
การดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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                          ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
                            1.  ผูสู้งอายุมีความรู้  มีแนวทางในการเข้าถึงบริการทางสังคม รวมทั้งสิทธิ                             
และสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
                            2.  ผูสู้งอายุมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น แสดงความสามารถ กล้าแสดงออก  
ลดภาวะความตึงเครียด มีสุขภาพจิตที่ดี 
                            3.  ผูสู้งอายุเห็นคุณค่าในตนเอง  ลดภาระในครอบครัว มีสัมพันธภาพที่ดี                     
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
                          ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
                            1.  เกดิภาพลักษณ์ท่ีดี และความชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
                            2.  ผูสู้งอายุและบุคคลทั่วไปมีความเข้าใจบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                    
และให้ความร่วมมือในการเป็นภาคีเครือข่ายที่ดีระหว่างองค์กร 
                          ประโยชน์ต่อสังคม 
                            1.  สงัคมเกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ 
                            2.  สงัคมได้รับการถ่ายทอดความรู้เฉพาะด้านจากผู้สูงอายุ 
                            3.  การจัดบริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง กลุ่มมีความเข้มแข็ง 
จึงเป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานจากสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ                        
อย่างต่อเนื่อง  (ภาพแสดงการจัดกิจกรรม) 
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