
รายงานข้ันสุดทาย (Final Report) 

 

โครงการวิจัย 

โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กันยายน พ.ศ. 2565 



คณะผูวิจัย 
 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. วสันต เหลืองประภัสร  หัวหนาโครงการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกรียงชัย ปงประวัติ  นักวิจัย 

อาจารย ดร. ชาย ไชยชิต     นักวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารย กิตติพงศ กมลธรรมวงศ ที่ปรึกษาดานกฎหมายมหาชน 

และการบริหารราชการแผนดิน 

นายบุญญภัทร ชูเกียรติ ที่ปรึกษาดานกฎหมายมหาชน 

และการบริหารราชการแผนดิน 

นายภัทรวุฒิ เฉยศิริ     ผูชวยนักวิจัย 

นายชัชวินธ ตันติเวชวาณิชย    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวศุภกานต แกวภิรา    ผูชวยนักวิจัย 

นางสาวนฤมล ตุมนิ่ม     ผูชวยนักวิจัย 

 

************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(1) 

สารบัญ 

 

  หนา 

บทท่ี 1 บทนํา  

 1.1 หลักการและเหตุผล 1 

 1.2 วัตถุประสงค 2 

 1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 3 

 1.4 กลุมเปาหมาย 4 

 1.5 สถานที่ดําเนินการ 4 

 1.6 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายสวนรวม 4 

   

บทท่ี 2 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 6 

 2.1 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 6 

 2.1.1 พัฒนาการของกระแสแนวคิด 6 

 2.1.2 การขับเคลื่อนสูภาคปฏิบัต ิ 8 

 2.1.3 แนวปฏิบัติของรัฐบาล 10 

 2.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชน 12 

 2.2.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะ 12 

 2.2.2 การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 14 

 2.3 กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน 18 

 2.3.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 18 

 2.3.2 การมีสวนรวมที่เกิดจากการสงเสรมิของรัฐและองคการพัฒนาระหวางประเทศ 23 

 2.3.3 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม 26 

 2.3.4 กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหม 28 

 2.4 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะโดยภาคประชาชน 37 

 2.4.1 ตัวแบบขั้นบันไดของการมสีวนรวม 38 

 2.4.2 ประเภทการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 41 

 2.4.3 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ 43 

 2.4.4 เงื่อนไขความสําเร็จและผลลัพธของการรวมจัดบริการสาธารณะ 47 

   

 

 



(2) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

บทท่ี 3 สถานการณดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 50 

 3.1 สภาพปญหาและขอจํากัดของระบบราชการไทยในชวงท่ีผานมา 50 

 3.1.1 มิติดานโครงสรางและการบรหิาร 51 

 3.1.2 มิติดานบุคลากรภาครฐั 57 

 3.1.3 มิติดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 60 

 3.1.4 มิติดานความโปรงใส 62 

 3.1.5 มิติดานสิทธิของพลเมืองและชุมชน 64 

 3.1.6 มิติดานความเหลื่อมลํ้าเชิงคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 69 

 3.2 แรงผลักดันการปฏิรปูระบบราชการเพื่อเปดชองทางการมีสวนรวมของประชาชน 71 

 3.2.1 แรงผลักดันการปรับบทบาทของภาครฐัในความสัมพันธกับภาคสวนอ่ืน ๆ 

ของสังคม 

72 

 3.2.2 แรงผลักดันการเพิ่มบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวม

จัดบริการสาธารณะ 

74 

 3.2.3 แรงผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 75 

 3.2.4 แรงผลักดันการรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 76 

 3.2.5 แรงกดดันและความทาทายจากการเตบิโตและเขมแข็งของภาคประชาสังคม 78 
   

บทท่ี 4 กรอบกฎหมาย แนวนโยบาย และการขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวม 95 

 4.1 กฎหมายเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวม 95 

 4.1.1 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน 95 

 4.1.2 บทบัญญัติของกฎหมายเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหาร

ราชการ 

99 

 4.1.3 บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริมความเขมแข็งของภาคประชาสังคม

และชุมชน 

105 

 4.2 นโยบายเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวม 108 

 4.3 การพัฒนากลไกการมีสวนรวมภายใตกฎหมายและอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 118 

 4.3.1 การมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการ 118 

 4.3.2 การมีสวนรวมผานกลไกสนับสนุนการจัดตั้งองคกรของผูรบับริการหรือเครือขาย 121 

 4.3.3 การมีสวนรวมผานกลไกการมอบภารกิจใหภาคประชาชนดําเนินการแทน 126 

 4.3.4 การมีสวนรวมผานชองทางออนไลนของหนวยงาน 127 



(3) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

บทท่ี 5 สถานภาพปจจุบันของการจัดบริการสาธารณะโดยการมีสวนรวมของภาคประชาชน 139 

 5.1 บทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 139 

 5.1.1 ดานสวัสดิการและบริการทางสังคม 139 

 5.1.2 ดานการคุมครองผูบริโภค 143 

 5.1.3 ดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 153 

 5.1.4 ดานการจัดการและอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 157 

 5.1.5 ดานการกูภัยและการแพทยฉุกเฉิน 163 

 5.1.6 ดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน 164 

 5.2 ปญหาอุปสรรคและการพัฒนาแนวทางการมีสวนรวม 167 

 5.3 รูปแบบและแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมท่ีปรากฏในปจจุบัน 183 

 5.4 สถานภาพความรูและการวิจัยจากการประชุมระดมความคิดเห็น 219 

 5.4.1 แนวคิดพ้ืนฐานในการระดมความคิดเห็น 219 

 5.4.2 ขอคนพบจากการระดมความคดิเห็น 224 

   

บทท่ี 6 การวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะระดับชาติเพ่ือพัฒนาแนวทาง 

การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

234 

 6.1 ความหมายและประเภทบริการสาธารณะ 234 

 6.1.1 คําจํากัดความบริการสาธารณะ 234 

 6.1.2 ประเภทบริการสาธารณะตามหลักกฎหมายปกครอง 235 

 6.1.3 การจําแนกประเภทบริการสาธารณะในบริบทการบริหารภาครัฐ 237 

 6.1.4 การจําแนกประเภทภารกิจหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 240 

 6.2 ระบบและกลไกการจัดบริการสาธารณะ 243 

 6.2.1 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับชาติ 244 

 6.2.2 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับพื้นที่ภูมิภาค 247 

 6.2.3 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 258 

 6.2.4 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรที่มิไดเปนหนวยงานของรัฐ 263 

 6.2.5 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ 276 

 

 



(4) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

 6.3 องคประกอบของการวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับ                

การมีสวนรวม 

286 

 6.3.1 ดานการรวมตัวของภาคประชาชน 286 

 6.3.2 ดานศักยภาพและขีดความสามารถของภาคประชาชน 288 

 6.3.3 รูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวม                

ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

292 

 6.4 แนวทางการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม                            

สําหรับยกระดับการมสีวนรวม 

294 

 6.5 การกําหนดรูปแบบและแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมที่เหมาะสมจาก

การศึกษาประสบการณและแนวปฏิบัติที่ประสบผลสําเรจ็ในตางประเทศ 

296 

   

บทท่ี 7 การวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะเชิงพ้ืนที่เพื่อพัฒนาแนวทาง 

การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

299 

 7.1 โครงสรางและกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 299 

 7.1.1 หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค 300 

 7.1.2 หนวยราชการสวนภูมิภาค 302 

 7.1.3 กลไกการประสานนโยบายและยุทธศาสตรการบริหารงานในภูมิภาค 304 

 7.2 ระบบบริหารงานของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 307 

 7.2.1 เปาหมายของระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 308 

 7.2.2 หลักการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 309 

 7.2.3 ศูนยปฏิบัตกิารของกลุมจังหวัด 310 

 7.2.4 ระบบการประสานและรายงานของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 310 

 7.2.5 ระบบการติดตามและประเมินผลของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 311 

 7.3 กระบวนการจัดทาํแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 312 

 7.3.1 นโยบายการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด 312 

 7.3.2 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 313 

 7.3.3 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัด 315 

 7.3.4 กระบวนการงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด 316 

 



(5) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

 7.3.5 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด 317 

 7.3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด 319 

 7.4 กระแสผลักดันทิศทางยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 359 

 7.4.1 กระแสขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค 359 

 7.4.2 ตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง 363 

 7.5 ทิศทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพ้ืนที่จาก

การศึกษาประสบการณและแนวปฏิบัติที่ประสบผลสําเรจ็ในตางประเทศ 

369 

 7.5.1 หลักการและเหตุผลของการปฏิรูปโครงสรางการบริหารพ้ืนที่ภูมิภาค 370 

 7.5.2 ทิศทางแนวโนมของการปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค 372 

 7.5.3 การปฏิรปูกลไกเชิงสถาบันของหนวยบริหารพ้ืนที่ระดับภูมิภาค 376 

 7.6 ผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานในภูมิภาคและการมีสวนรวม 

ในการจัดบริการสาธารณะเชิงพ้ืนที่ 

380 

 7.6.1 สภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพ้ืนท่ี 380 

 7.6.2 กรณีตัวอยางการประสานความรวมมือทุกภาคสวนในการบริหารงานเชิงพ้ืนที่ 385 

 7.6.3 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานขอมูลขาวสาร 391 

 7.6.4 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดทําแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 392 

 7.6.5 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการปญหาในพ้ืนที่ 394 

 7.6.6 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

ในพ้ืนที่ 

395 

 7.7 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกสําหรับยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะเชิงพ้ืนที่ 

398 

   

บทที่ 8 กรณีศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในประเทศอังกฤษ 405 

 8.1 ภูมิหลังและพัฒนาการดานการบริหารราชการแผนดิน 405 

 8.2 แนวนโยบายและปฏิรูปดานการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 411 

 8.3 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในฐานะทางเลือกท่ีสามในการจัดทํา

บริการสาธารณะ (The Third Way) 

416 

 8.4 การพัฒนากลไกเชิงสถาบันเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมือง 424 

 8.5 การเปดระบบบริการสาธารณะใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม 431 



(6) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

 8.6 การรวมกันจัดทําบรกิารสาธารณะระหวางประชาชนพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ 444 

 8.7 กรณีตัวอยางการยกระดับการมีสวนรวมท่ีประสบผลสําเร็จในสหราชอาณาจักร 448 

 8.8 บทเรียนและปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิรปูระบบราชการและการบริการ

สาธารณะ 

464 

 8.8.1 บทเรียนความสําเร็จของการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ 465 

 8.8.2 ตัวแบบการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 466 

 8.8.3 ความเสี่ยงและขอจํากัดของตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะ 469 

 8.8.4 ปจจัยความสําเร็จของการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 471 

   

บทที่ 9 กรณีศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในประเทศอินโดนีเซีย 477 

 9.1 ภูมิหลังและพัฒนาการดานการบริหารราชการแผนดิน 477 

 9.1.1 ลักษณะโดยทั่วไป รูปแบบรัฐ ระบบการเมือง และสถาบันการเมือง 477 

 9.1.2 การกระจายอํานาจและการปกครองทองถ่ิน 478 

 9.1.3 การจัดบทบาทและความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถ่ิน 480 

 9.1.4 การจัดโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 481 

 9.2 การปฏิรปูและแนวนโยบายที่เก่ียวของกับการสงเสริมการมสีวนรวม 483 

 9.2.1 แรงผลักและปจจัยที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารราชการแผนดิน 483 

 9.2.2 ขอกําหนด นโยบาย และกรอบแนวคิดในการสงเสริมการมีสวนรวม 487 

 9.3 ลักษณะสําคัญของการปฏิรูประบบบริการสาธารณะของอินโดนเีซีย 492 

 9.3.1 ปฏิสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมและพลเมือง 493 

 9.3.2 ปจจัยความสําเร็จของการสงเสริมการรวมกันจัดบริการสาธารณะ 494 

 9.3.3 องคประกอบของรูปแบบการมีสวนรวมภาคประชาชน 496 

 9.4 กรอบแนวทางวาดวยการสงเสริมการมีสวนรวม 497 

 9.4.1 แนวทางสงเสรมิการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตมุมมองการบริหารงาน

ภาครัฐแบบเปด (Open Government) 

497 

 9.4.2 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับสากล 498 

 9.4.3 แนวทางสงเสรมิการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับชาติ 500 

 9.5 ตัวแบบการมีสวนรวมของพลเมือง 507 

 9.5.1 ตัวแบบการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร (Access to Information) 508 



(7) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

 9.5.2 ตัวแบบการรวมตรวจสอบภาครัฐผานแพลตฟอรม “เลโปร (LAPOR)” 510 

 9.5.3 ตัวแบบเวทีปรึกษาหารือภาคพลเมือง: มูสเรนบัง (Musrenbang) 511 

 9.5.4 ตัวแบบภาคีหุนสวนภาครัฐกับภาคประชาสังคม (Public-Civil Society 

Partnership) 

511 

 9.5.5 การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการสาธารณะ (Public Service 

Innovations) 

512 

 9.5.6 ตัวอยางนวัตกรรมบริการสาธารณะแบบดิจิทัลระดับชาติ 514 

 9.5.7 ตัวอยางนวัตกรรมบริการสาธารณะแบบดิจิทัลระดับทองถิ่น 514 

 9.6 บทเรียนและปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการและการบริการสาธารณะ 516 

 9.6.1 บทเรียนความสําเร็จการปฏิรปูระบบราชการและการจัดบริการสาธารณะ 516 

 9.6.2 ปจจัยเงื่อนไขท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิรปูระบบราชการและบริการ

สาธารณะ 

519 

   

บทที่ 10 ขอเสนอแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 523 

 10.1 การสรางความตระหนักและเขาใจเก่ียวกับการยกระดับการมีสวนรวม                      

ในการจัดบริการสาธารณะ 

523 

 10.2 การทดลองนําตัวแบบและเครื่องมือการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน       

ในการจัดบริการสาธารณะมาปฏิบัติในหนวยงานตัวอยาง 

531 

 10.3 การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดบัการมสีวนรวมของประชาชนในการกําหนด

ทิศทางนโยบายสาธารณะ (Co-governance) 

551 

 10.4 การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดบัการมสีวนรวมของประชาชนในการรวม

จัดการภารกิจบางขั้นตอน (Co-management) 

576 

 10.5 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ          

(Co-production) 

584 

 10.6 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยอาศยั        

เงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครฐัเจาของภารกิจ (Grant) 

596 

 10.7 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและ

กลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-based Contracting) 

603 



(8) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

 10.8 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยเปดให         

องคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาที่จัดทํา         

บริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว (Commissioning) 

614 

 10.9 แนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพ่ือรวมจัดทํา 

บริการสาธารณะกับหนวยงานภาครฐั 

620 

 10.10 แนวทางการวางระบบและกลไกขับเคลื่อนการรวมจัดบริการสาธารณะ         

โดยองคกรภาคประชาสังคม 

624 

 10.11 การมีหนวยงานกลางทําหนาที่กํากับดูแลการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของ

ภาคประชาชน 

631 

 10.12 การพัฒนากลไกทางกฎหมายเพ่ือรองรับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัด 

บริการสาธารณะของภาคประชาสังคม 

632 

 10.13 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพ้ืนที่ 637 

 10.13.1 หลักการและเหตุผลของเครอืขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 638 

 10.13.2 ลักษณะสําคัญของเครอืขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 641 

 10.13.3 ข้ันตอนการสรางเครือขายบรหิารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 645 

 10.13.4 ปจจัยที่มีผลตอความเขมแข็งและยั่งยืนของเครือขาย 651 

 10.14 การจัดทําแผนปฏิบัติการรฐับาลที่เปดรับการมีสวนรวม                                     

(Open Government Action Plan) 

664 

 สวนที่ 1 การผลักดันประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกรอบความรวมมือ          

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม                               

(Open Government Partnerships: OGPs) 

667 

 สวนท่ี 2 การเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพ่ือเขารวมเปนภาคีสมาชิก

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

(Open Government Partnerships: OGPs) 

670 

 สวนท่ี 3 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) 

679 

 สวนที่ 4 กรอบแนวทางการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบ

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

711 

   

บรรณานุกรม 717 



(9) 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 

5.1 เกณฑการวิเคราะห Business Analysis 177 

5.2 สรุปประเด็นจากการประชุมระดมความคิดเห็นกลุมยอย (นักวิชาการ)  

วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 

225 

6.1 การยกระดับการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐในการควบคุมการจัดบริการ

สาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม 

284 

7.1 การสํารวจสถานภาพทิศทางการจัดบริการสาธารณะของจังหวัดในมิติการยกระดับ 

การมีสวนรวมของประชาชน กรณีศึกษาจังหวัดและกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 

(ประจวบครีีขันธ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร) 

321 

8.1 จํานวนหนวยการปกครองทองถ่ินจําแนกตามรปูแบบ 409 

9.1 Setting Performance Indicators and Targets for Bureaucracy Reform 486 

9.2 Shifting Nature of the Indonesian State - From Command and Control to 

Devolution and Transparency 

487 

10.1 การจําแนกประเภทบริการสาธารณะและตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน 534 

10.2 ลักษณะภารกิจที่เหมาะสมกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนแตละรูปแบบ 539 

10.3 เครื่องมือ กิจกรรม และผูรับผิดชอบในการสรางระบบนิเวศของการปฏิรูป เพื่อรองรับ 

การเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับ          

การมีสวนรวม (OGPs) 

672 

10.4 ข้ันตอนและระยะเวลาในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ 

วาดวยรัฐบาลที่เปดรบัการมสีวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) 

677 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 



(10) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หนา 

1.1 กระบวนการดําเนินโครงการวิจัย 4 

2.1 ตัวแบบขั้นบันไดของการมีสวนรวม 38 

5.1 กระบวนทัศนในการบริหารงานภาครัฐ 221 

5.2 กรอบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวม 222 

6.1 การจัดประเภทบริการสาธารณะตามลักษณะบทบาทของรัฐ 266 

7.1 การจัดตั้งหนวยราชการสวนกลางในพ้ืนที่ภูมิภาค 301 

7.2 การประสานเชื่อมโยงการทํางานของสวนราชการประจําจังหวัด 303 

8.1 ตัวแบบการปฏิรปูระบบการจัดบริการสาธารณะของรัฐบาลอังกฤษ 413 

10.1 กลยุทธการจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 668 

   

 



1 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 จากการที่รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการวางเปาหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาวภายใต

การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะยาว หรือที่เรียกวา ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-

2580) โดยมีเปาหมายใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน นอมนําการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยมีแนวทางยุทธศาสตรที่สําคัญ ไดแก ดานความมั่นคง ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

ดานการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพคน ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 

ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ โดยไดมีการดําเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติผานการจัดทําแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ  

 การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศเปนอีกหนึ่งกลไกสําคัญในการยกระดับใหยุทธศาสตรชาติบรรลุ

เปาหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ คณะรัฐมนตรีในคราวการประชุมปรึกษาหารือเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

มีมติเห็นชอบตามมติคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เม่ือวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

ตามที่สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ 

เสนอมอบหมายใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนเปาหมายยอยตาม

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครฐั เปาหมายหลัก 

บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ เปาหมายยอย 20.3 เปดโอกาสให

ภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม  

 ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศ ดานที่ 1 การเมือง กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่ 2 การสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ เปาหมายยอยที่ 2.1 หนวยงานภาครฐั

เปดโอกาสใหประชาชนหรือภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในระดับชาติ 

และระดับพื้นที่ ก็ไดกําหนดใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อนภายใต

กิจกรรมปฏิรูปประเทศ (Big Rock) ในกิจกรรมปฏิรปูประเทศที่ 2 เชนเดียวกัน ท้ังนี้ในสวนของสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี โดยสํานักแผนงานและกิจการพิเศษมีโครงการสําคัญที่อยูในความรับผิดชอบและสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมายยอยดังกลาวคือ “โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ” 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมี

ภารกิจเกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรัฐมนตรี การปฏิบัติภารกิจพิเศษ และ

ราชการที่คณะรัฐมนตรีมิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

เปนการเฉพาะ ตลอดจนการทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการเชื่อมประสานระหวางสวนราชการและ



2 

ภาคสวนตาง ๆ ในการขับเคลื่อนหรือบูรณาการความรวมมือในฐานะของการเปนหนวยงานที่มีลักษณะของ

ภารกิจดังกลาว ซึ่งการดําเนินโครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเพื ่อตอบสนองตอ

เปาหมายยอยทั้งในสวนของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ถือเปนอีกหนึ่ง

โครงการสําคัญที่จะตองศึกษาวิเคราะหอยางรอบดานและดําเนินการในทุกกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหผลการดําเนินโครงการดังกลาวสามารถมุงไปสูจุดหมายปลายทางคือการบรรลุแนวทาง ขอตกลง หรือ

แนวปฏิบัติที่มีความเปนรูปธรรมเพื่อใหสวนราชการตลอดจนหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนไดเกิดการรับรูรับทราบ และนําไปสูการดําเนินการเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการจัดบริการสาธารณะไดอยางแทจริง  

 หากพิจารณาจากเปาหมายยอยของแผนทั้ง 2 ฉบับดังกลาว จะมุงเนนในบริบทของการเปดโอกาส

ใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสมและเกิดขึ้น

อยางเปนรูปธรรม ครอบคลุมทุกนโยบายหรือภารกิจที่เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

โดยมุงเนนในเรื่องของกระบวนการ รวมทั้งการเปดพ้ืนที่การมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคประชาสังคม

ใหเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะของภาครัฐไดอยางแทจริง ทั้งในกระบวนการออกแบบนโยบาย การนําไป

ปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล เพื่อใหการบริการสาธารณะในทุกมิติของประเทศเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและดํารงไวซึ่งประโยชนสูงสุดใหบังเกิดข้ึนแกประชาชน  

 ทั้งนี้ การจะนําไปสูผลสําเร็จในเรื ่องดังกลาวไดนั ้นจะตองอาศัยความรวมมือและการศึกษา

วิเคราะหแกนสารของกระบวนการสาธารณะในประเทศไทย ขั้นตอน บทบาท อํานาจหนาที่ ขอจํากัด และ

ปญหาอุปสรรคใหเกิดการตกผลึกในเชิงลึก เพื่อที่จะไดนําไปสูการถกแถลง และแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 

หรือภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อคนหาแนวทางการกําหนดกรอบการดําเนินงาน หรือจุดรวมที่มีความเปน

รูปธรรม และเปนฉันทามติรวมกันระหวางหนวยงานที่มีบทบาทหรือความรับผิดชอบในการใหบรกิารสาธารณะ

แกประชาชนในทุกมิติ ทั้งนี้เพื่อแสวงหาจุดเชื่อมโยงอยางไรรอยตอภายใตความรวมมือหรือการบูรณาการ

การดําเนินงานใหบังเกิดขึ้นอยางแทจริง เพื่อรวมกันยกระดับการบริการสาธารณะในประเทศไทยเปนไปอยาง

มีมิติ มีวิสัยทัศน สอดคลองตามเจตนารมณของยุทธศาสตรชาติ และสารัตถะตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

และแผนการปฏิรูปประเทศ รวมทั้งเพื่อลดทอนความซํ้าซอนการดําเนินงาน ขอปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 

ตลอดจนเพื ่อใหการดําเนินงานดานการบริการสาธารณะเปนไปอยางมีพลวัต และบรรลุผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

ภายใตหลักการมีสวนรวมของทกุภาคสวนเปนสําคญั 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหสถานการณในบริบทการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการใหบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
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 (2) เพื่อยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะผานการกําหนดกรอบแนวทางใน

การดําเนินการ กลไก หรือหลักเกณฑการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในการพัฒนา ออกแบบ 

หรือจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะใหมีความชัดเจน และเกิดขึ้นจริง

อยางเปนรูปธรรม 

 (3) เพื ่อยกระดับการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพทัดเทียมนานาอารยประเทศ และสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ มีขอบเขตการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ 

 (1) ศึกษา คนควา วิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการจัดบริการสาธารณะของไทย โดยศึกษา

วิเคราะห การรวบรวมขอมลูและเอกสารทางวิชาการ รายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต ภารกิจหรือกิจกรรมที่ควรจัดเปนบริการสาธารณะ ในระดับชาติ 

และระดับพื้นที่  

 (2) ศึกษา คนควา วิเคราะหเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะ มุงเนนไปที่การมีสวนรวมที่มีในการจัดบริการสาธารณะ โดยการศึกษาวิเคราะหรวบรวมขอมูล

และเอกสารทางวิชาการ รายงานผลการดําเนินงานบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต “การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ” โดยแบงเปน

ระดับชาติ และระดับพื้นที่ กําหนดขอบเขตหรือมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะของไทยที่มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ ตลอดจน

ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของไทย 

 (3) ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศตนแบบท่ีประสบความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะ อยางนอย 2 ประเทศ คือ ประเทศท่ีพัฒนาแลว และประเทศ

ที่มีการพัฒนาและวัฒนธรรมทางการเมือง ขนาดใกลเคียงกับประเทศไทย ในมิติที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

มีสวนรวม กฎหมาย กฎระเบียบ ประเภทการใหบริการสาธารณะที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในระดับชาติ และระดับพื้นที่ ขอบเขตหรือระดับการมีสวนรวมของตางประเทศที่เปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ และแนวทางในการดําเนินการที่สงผลใหเกิดการมีสวนรวม หรือ

ปจจัยอื่นที่ทําใหการบริการสาธารณะของภาครัฐสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

แทจริง ตลอดจนตัวแบบ (model) ความสําเร็จในการดําเนินการของตางประเทศ 

 (4) จัดทําแนวทางเพื ่อขับเคลื ่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ  

การจัดทาํขอเสนอในการขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะของไทย ในระดับชาติ 



4 

และระดับพื้นที่ หรือบริการสาธารณะที่ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับชาติ และระดับ

พื้นที่ และออกแบบแนวทางในการขับเคล่ือนตามขอเสนอดังกลาว ใหมีความชัดเจน และเปนรูปธรรม 

 (5) จัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น (focus group) หรือจัดเสวนาวิชาการ เพื่อนําเสนอ

รางผลงาน และรับฟงความคิดเหน็จากผูมีสวนเกี่ยวของ (stakeholder) โดยกลุมเปาหมาย จํานวนไมนอยกวา 

250 คน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชน พรอมทั้งจัดทํา

สรุปเน้ือหาจากการประชุมดังกลาว 

 

 
 

ภาพ 1.1 กระบวนการดําเนินโครงการวิจัย 

 

1.4 กลุมเปาหมาย 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะมีกลุมเปาหมาย ประกอบดวย สวนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเทา และจังหวัด หนวยงานของรัฐ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคสวนอ่ืนที่เกี่ยวของ  

 

1.5 สถานที่ดําเนินการ 

 

 โครงการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ดําเนินการในสถานที่ทั้งของหนวยงาน

ราชการและเอกชน และดําเนินการทั้งในสวนกลางและสวนภมูิภาค 

 

1.6 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายสวนรวม 

 

 การดําเนินโครงการนี้ เปนการดําเนินการที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งนโยบายรัฐบาล ตลอดจนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
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การขับเคลื่อนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และ

แผนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง กิจกรรมปฏิรูปประเทศดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ มีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชน

หรือภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ 

โดยสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

และพัฒนารูปแบบหรือแนวทาง หรือมาตรการ/กลไกในการสงเสริมการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการบริหารราชการ รวมทั้งเกิดการทํางานรวมกันอยางบูรณาการ อันจะกอใหเกิดพลังความรวมมือ

ในการผลักดันใหการบริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ตลอดจน

การพัฒนาประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั ่งยืน บนฐานการนอมนําการพัฒนาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 
 

2.1 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

 

 การนําเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในการศึกษานี้ 

เริ่มตนจากแนวคิดระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric service delivery 

system) ในหัวขอนี้กลาวถึงพัฒนาการของกระแสแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปภาครัฐโดยมุงเนนการมีสวนรวม

ของพลเมืองในการบริหารราชการ การขับเคลื่อนแนวคิดระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

สูภาคปฏิบัติ รวมถึงการยกระดับความเปนศูนยกลางของพลเมืองในระบบบริการสาธารณะของรัฐบาลในประเทศ

ตาง ๆ  

 

 2.1.1 พัฒนาการของกระแสแนวคิด 

 แนวคิดระบบบริการสาธารณะที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง พัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1970 

เรื่อยมา เมื่อการบริหารงานภาครัฐในประเทศตะวันตกมีการปรับทิศทางครั้งสําคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและ

แบบแผนปฏิบัติ แบบแผนการบริหารราชการตามกรอบแนวคิดดั้งเดิมเริ่มเสื่อมความนิยมลง โดยเฉพาะการบริหาร

ภาครัฐที่มุงเนนมิติภายในองคกร การมุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบการทํางานภายในหนวยงานภาครัฐ ตลอดจน

หลักการบริหารราชการโดยมุงตอบสนองนโยบายของนักการเมืองในฐานะผูบริหารที่มาจากการเลือกตั้ง1 

 ชวงตนทศวรรษ 1980 แบบแผนการบริหารงานภาครัฐในประเทศตะวันตก เริ ่มเคลื่อนมาอยู

ภายใตกรอบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM) มีการนําวิธีคิด

เชิงการจัดการที่แพรหลายในภาคธุรกิจมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานจากเดิม

ที่ยึดถือระเบียบราชการและกระบวนการควบคุมบังคับบัญชาภายในองคกร มาสูการมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบตอสาธารณะ มองบทบาทของผูบริหารภาครัฐทุกระดับในฐานะ “ผูจัดการ” 

ในขณะที่พลเมืองเปรียบไดกับ “ลูกคา” ผูรบับริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ 

 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมยังเปนรากฐานของกระแสความพยายามที่จะหยุดยั้งการเติบโต

และขยายบทบาทของภาครัฐ เพื่อเปดชองใหตลาดเขามามีบทบาทขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจแทน 

การจํากัดลดทอนบทบาทของภาครัฐในการควบคุมสังคมและระบบเศรษฐกิจ ปรากฏผานมาตรการตาง ๆ ไดแก 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเอกชนดําเนินการหรือเปนเจาของกิจการแทนรัฐ การผอนปรนกฎเกณฑการกํากับ

ควบคุมการแขงขันทางเศรษฐกิจ การตัดลดงบประมาณรายจายของภาครัฐ การดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ

 

 1 World Bank Group, Indicators of Citizen-Centric Public Service Delivery (Washington, D.C.: 

The Word Bank, 2018), p. 3. 
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บนฐานของการขับเคลื่อนดวยภาคการเงิน การปรับโครงสรางเชิงสถาบันขนานใหญและการปฏิรูประบบ

บริหารงานภาครัฐ และการนําหลักการบริหารจัดการในระบบตลาดมาใชในกระบวนการผลิตและใหบริการ

สาธารณะของรัฐ2   

 ในชวงปลายทศวรรษ 1980 ถึงตนทศวรรษ 1990 การปรับรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม

ในประเทศตะวันตก เคลื่อนจากตัวแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมไปสูกรอบแนวคดิการอภิบาลโดยเครือขาย 

(network governance) ปรากฏตัวแบบการบริหารงานภาครัฐที่มีชื่อเรียกหลากหลาย อาทิ บริการสาธารณะ

แนวใหม (new public service) หรือการอภิบาลสาธารณะแนวใหม (new public governance) มีหลักการ

พื้นฐานสําคัญอยูที่การมุงเนนกลไกเชื่อมโยงประสานการทํางานระหวางองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ภาครัฐ มุงทําใหการบริหารงานภาครัฐดําเนินไปภายใตการประสานบทบาทรวมกันระหวางนักการเมือง 

ขาราชการ พลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล กลุมพลเมืองที่รวมตัวเปนองคกรภาคประชาสังคม รวมถึงองคกร

ธุรกิจเอกชน3  

 ภายใตกรอบแนวคิดการอภิบาลโดยเครือขาย การบริหารงานภาครัฐมุงใหความสําคัญกับการสราง

ความรวมมือระหวางองคกรหลากหลายภาคสวน (collaboration) เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของภาครฐั การรกัษา

และเก้ือหนุนใหกลไกการประสานความรวมมือดําเนินไปอยางตอเนื่องและราบรื่น ตลอดจนการขยายเครือขาย

ความรวมมือระหวางตัวแสดงหลากหลายภาคสวนโดยยึดเปาหมายรวมเปนตัวตั้ง ในขณะเดียวกันก็มิไดมอง

พลเมืองในฐานะ “ลูกคา” (customer) หรือ “กลุมเปาหมายการพัฒนาของรัฐ” (government targets) เชน

ที่ผานมาอีกตอไป หากแตถือวาพลเมืองมีบทบาทเปน “ผูดําเนินงาน” (agents) ในกิจการสาธารณะที่ตน

เปนผูไดรับประโยชน พลเมืองมีสิทธิในการเขาไปมีสวนรวมกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐในเรื่องที่กระทบ

ตอตนเองไดทั้งโดยตรงและโดยออม สามารถรวมกําหนดทิศทางการดําเนินภารกิจและรวมขับเคลื่อนกิจกรรม

ดวยตนเอง อาทิ การมีสวนรวมสรางสรรคออกแบบนโยบายสาธารณะ (co-creating policies) การรวมออกแบบ

บรกิารสาธารณะและวิธีการจัดบริการสาธารณะ (co-producing service design and service delivery) 

 นักทฤษฎีเศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหม (new institutional economics) ตอยอดคําอธิบาย

บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะภายใตกรอบแนวคิดการอภิบาลโดยเครือขาย มาสูตัวแบบการอภิบาล

โดยยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centered governance) ซึ่งมีมุมมองที่ตางจากกรอบแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหมในประการสําคัญ คือ การมองพลเมืองในฐานะ “ผูใชอํานาจปกครอง” (governors) 

หรือ “ผูตัดสินใจสั่งการ” (principals) มิใชเปนเพียง “ผูรอรับบริการ” (clients) ที่หนวยงานภาครัฐผลิตหรือ

 

 2 รายละเอียดโปรดดู United Nations Development Program (UNDP), From Old Public 

Administration to New Public Service—Implications for Public Sector Reform in Developing Countries 

(Singapore: Global Center for Public Service Excellence, 2015). 

 3 Victor Pestoff and Taco Brandsen, “Public Governance and the Third Sector: opportunities 

for co-production and innovation?,” in Stephen P. Osborne (ed.), The New Public Governance: Emerging 

Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance (London: Routledge, 2010), pp. 223-236. 
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จัดให ในขณะเดียวกันก็มองวา รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐมีหนาท่ีสรางปฏิบัติการรวมของคนทุกกลุมในสังคม 

(collective action) เพ่ือขยายผลประโยชนสาธารณะใหมากท่ีสุด พรอมกับลดตนทุนดําเนินการในทุกขั้นตอน

ใหเหลือนอยที่สุด ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐตองยึดพลเมืองเปนศนูยกลางในทุกขั้นตอน เพราะถือวาภารกิจ

ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมดเปนอาณัติที่ไดรับมอบหมายจากพลเมือง สิ่งสําคัญที่สุดในการบริหารงานภาครฐั

อยูที่ “ผลลัพธปลายทาง” (final outcomes) ที่จะเกิดข้ึนจากกระบวนการนโยบายและการจัดบริการสาธารณะ4 

  

 2.1.2 การขับเคลื่อนสูภาคปฏิบัติ 

 ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา ตัวแบบการบริหารงานภาครัฐไดปรับเปลี่ยนมาเปนลําดับ จากตัวแบบ

การบริหารรัฐกิจดั้งเดิมที่มุงใหความสําคัญกับการจัดโครงสรางกลไกระบบราชการ และยึดระเบียบขั้นตอน

ปฏิบัติท่ีกําหนดไวตายตัว มาสูตัวแบบการจัดการภาครัฐแนวใหมที่มุงใหความสําคัญกับการลดขนาดโครงสราง

ระบบราชการ ปรับลดระเบียบและขั้นตอน รวมถึงการนํากลไกการแขงขันในระบบตลาดมาใชในการจัดบริการ

สาธารณะ สุดทายเคลื่อนมาสูตัวแบบการอภิบาลสาธารณะแนวใหม ที่มุงใหความสําคัญกับการจัดกลไกประสาน

บทบาทและความรวมมือระหวางตัวแสดงภาครัฐกับพลเมือง เพื่อนาํไปสูการบรรลุผลลัพธที่เปนประโยชนสูงสุด

ตอสาธารณะ การบริหารงานภาครัฐเปลี่ยนจากการมุงควบคุมปจจัยนําเขาและกระบวนการบริหารราชการ 

มาเปนการมุงยึดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจเปนตัวกําหนดรปูแบบวิธีการทํางาน 

 ตามตัวแบบการอภิบาลที่ยึดพลเมืองเปนศนูยกลาง กระบวนการบริหารงานภาครัฐดําเนินไปบนฐาน

วิธีคดิที่วา นักการเมือง ขาราชการ หนวยงานจัดทาํบริการสาธารณะ และพลเมือง ลวนมีบทบาทเปนผูรวมกัน

ออกแบบสินคาและบริการสาธารณะ (co-creators of public goods) การกําหนดนโยบายสาธารณะ

ปรับเปลี่ยนจากการยึดบทบาทของหนวยงานผูกําหนดนโยบายเปนหลัก มาสูการยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง

ของการตัดสินใจ มุงพัฒนานโยบายและออกแบบบริการสาธารณะที่สามารถสนองตอบความตองการที่หลากหลาย

ในหมูพลเมือง และสอดคลองกับบริบทแวดลอมที่แตกตางกัน การกําหนดนโยบายจึงเปลี่ยนจากรูปแบบที่ภาครัฐ

ตัดสินใจเพื่อประโยชนของพลเมือง มาเปนรูปแบบที่ภาครัฐและพลเมืองรวมกันตัดสินใจ ในขณะท่ีการออกแบบ

และจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ ก็เปลี่ยนจากการทําหนาที่ตามอํานาจ โครงสรางกลไกและระเบียบขั้นตอน

ที่กําหนดไวแบบเดียวตายตัว มาเปนทําหนาที่ภายใตปฏิสัมพันธกับพลเมืองหลากหลายกลุมโดยยอมรับวา

แตละกลุมมีวิถีชีวิต สภาพปญหาและความตองการ ตลอดจนความจําเปนเรงดวนที่ตองไดรับการตอบสนอง

จากรัฐไมเหมือนกัน5 

 การนําตัวแบบการอภิบาลทีย่ึดพลเมืองเปนศูนยกลางมาปฏิบัติในกระบวนการจัดบริการสาธารณะนั้น 

รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มักประสบความยุงยากในการนิยามคําวา “พลเมือง” วาหมายถึงประชาชนทั่วไป

 

 4 โปรดดเูพ่ิมเติมใน Stephen P. Osborne and Kirsty Strokosch, “Participation: add-on or core 

component of public service delivery?,” Australian Journal of Public Administration (2022):1-20. 

 5 United Nations Development Program (UNDP), Citizen Engagement in Public Service Delivery: 

The Critical Role of Public Officials (Singapore: Global Centre for Public Service Excellence, 2016), p. 17. 
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ที่มีสถานะพลเมืองของประเทศ หรือเฉพาะกลุมผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ

ก็ยังมีการจําแนกแยกยอยออกเปนหลายกลุม ไดแก ผูรับบริการสาธารณะที่จัดทําโดยองคกรของบุคลากร

สายวิชาชีพเชี่ยวชาญเฉพาะ (client) กลุมผูรับบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้นสําหรับประชาชน

บางกลุมที่มีสิทธิเขาถึงบริการน้ันเปนการเฉพาะ (user) และกลุมเปาหมายท่ีเปนผูไดรับประโยชนจากกิจกรรม 

โครงการ หรือแผนงานที่ภาครฐัดําเนินการ (beneficiary)  

 ดวยเหตุที่กลาวมา องคการพัฒนาระหวางประเทศท่ีมีบทบาทสนับสนุนตัวแบบการอภิบาลโดยยึด

พลเมืองเปนศูนยกลาง จึงเสนอใหใชคําวา “พลเมือง” ในความหมายกวาง โดยสื่อถึงประชาชนทุกคนในสังคม

หรือท้ังหมดในประเทศ ครอบคลุมบุคคลทุกกลุมที่ไดรับการปกปองคุมครองดูแลและรับบริการจากภาครัฐ 

ซึ่งเปนนัยที่กวางกวาคําวา “พลเมือง” ตามคําจํากัดความทางกฎหมาย ที่ผูกติดกับสถานภาพของบุคคลที่ไดรับ

สัญชาติจากรัฐ ดงันั้น ภายใตตัวแบบการอภิบาลที่ยึดพลเมืองเปนศนูยกลาง คําวา “พลเมือง” จึงมีความหมาย

กวางขวางครอบคลุมประชาชนที่มีความแตกตางหลากหลายในสังคม ในฐานะที่คนทุกกลุมลวนไดรับผล

อยางใดอยางหนึ่งจากการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ของรัฐบาล ไมเวนแมแตชาวตางชาติที่อาศัยอยูในประเทศ 

กลุมผูอพยพ กลุมแรงงานตางดาว ชนกลุมนอย กลุมคนไรสถานะ กลุมคนไรสัญชาติ6 

 การสงเสริมใหรัฐบาลทั่วโลกนําตัวแบบการอภิบาลที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลางมาปฏิบัติ สวนหนึ่ง

ปรากฏผานการขับเคลื ่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) 

โดยเฉพาะเปาหมายที่ 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึง

ความยุติธรรมสําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุม

ในทุกระดับ เปาหมายยอย 16.6 มุงพัฒนาสถาบันของรัฐในทุกระดับใหมีประสิทธิผล โปรงใส และตรวจสอบได 

และตัวชี้วัด 16.6.2 มีมาตรการที่วัดประเมินไดวา มีประชากรในสัดสวนที่มาก ไดรับความพึงพอใจจาก

ประสบการณครั้งลาสุดในการรับบริการสาธารณะ นอกจากนี้ ธนาคารโลกยังไดพัฒนาดัชนีการอภิบาลที่ยึด

พลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centric governance indicators) เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการประเมิน

ชี้วัดระดับความเปนศูนยกลางของพลเมือง (citizen-centricity) ในระบบบริการสาธารณะของประเทศตาง ๆ 

อีกดวย  

 เครื่องมือดังกลาวออกแบบขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกเชิงสถาบันที่รองรับระบบ

บริการสาธารณะ โดยมุงใหรัฐบาลสามารถประเมินไดวา หนวยงานภาครัฐมีขีดความสามารถในการนํา

ความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลางของกลไกการจัดบริการสาธารณะ (service delivery mechanism) 

ในระดับใด โดยครอบคลุมตั้งแตประเมินมิติผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มิติคุณภาพของบริการ

สาธารณะ มิติความตองการของพลเมือง มิติประสบการณและมุมมองการรับรู ของผูรับบริการสาธารณะ 

ตลอดจนการประเมินตนเองของหนวยงานภาครัฐในมิติความพยายามตอบสนองความตองการและความคาดหวัง

ของพลเมือง  

 

 6 World Bank, Strategic Framework for Mainstreaming Citizen Engagement in World Bank 

Group Operations (Washington, DC: World Bank, 2014), p. 7. 
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 ผลการวิเคราะหดัชนีระดับความเปนศูนยกลางของพลเมือง จะชวยใหเห็นชองวางและพื้นที่ที่ตอง

ปรับปรุงยกระดับภายในกลไกการจัดบริการสาธารณะของรัฐ หากรัฐบาลสามารถเล็งเห็นวา ในความเปนจริง

กลไกการจัดบริการสาธารณะที่เปนอยูสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของพลเมือง

มากนอยเพียงใด ก็สามารถตอบไดวา จะตองออกแบบกระบวนการจัดบริการสาธารณะอยางไรใหสามารถ

ตอบสนองตอประชาชนไดมากที่สุด จะตองยกระดับกระบวนการจัดบริการสาธารณะในขั้นตอนใดเพ่ือใหบรรลุ

ผลลัพธของการบริการในระดับสูงสดุ หนวยงานภาครัฐจะตองปรับระบบและกลไกเชิงสถาบันอยางไร เพ่ือนําไปสู

การเพ่ิมความโปรงใสและความพรอมรับผิดชอบตอสาธารณะ เสริมสรางความเชื่อถือไววางใจท่ีพลเมืองมีตอรัฐ 

รวมท้ังเสริมสรางความเปนหุนสวนระหวางรัฐกับสังคม (social compact)7 

  

 2.1.3 แนวปฏิบัติของรัฐบาล 

 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centric service delivery system) 

ไมใชการจัดบริการที่ยึดติดกับโครงสรางกลไกการปฏิบัติราชการ และกระบวนการบริหารงานของกระทรวง

อยางตายตัว แตมุงนาํความตองการของประชาชนผูรับบริการ รวมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียหลักของหนวยงานภาครัฐ 

มาเปนฐานในการปรับปรุงพัฒนากลไกการจัดบริการสาธารณะ โดยจะนําความตองการและขอเรียกรองของพลเมือง

มาพิจารณาในทุกขั้นของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ นับตั้งแตขั้นการออกแบบบริการสาธารณะ (design) 

ขั้นการใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (delivery) รวมถึงข้ันการตรวจสอบและประเมินผล (evaluation/ 

review) 

 การยกระดับความเปนศูนยกลางของพลเมืองในระบบบริการสาธารณะ ไมใชการมุงออกแบบ

กระบวนการจัดทําบริการสาธารณะบนสมมติฐานที่วาพลเมืองควรจะไดรับบริการอะไรบาง แตมุงเนนการแสวงหา

ขอมูลสะทอนกลับจากพลเมืองในเชิงรุก ใชผลสะทอนกลับพัฒนาความรูความเขาใจท่ีลึกซึ้งทุกแงมุม (insights) 

เกี่ยวกับปญหาและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย อาศัยขอมูลและความรูความเขาใจเหลานั้น

ผลักดันการตัดสินใจของหนวยงาน ตลอดจนแสวงหาแนวทางแปรเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ริเริ ่มขึ้นใหมใหนําไปสู

กระบวนการเปลี่ยนแปลงขององคการ (organizational change) 

 ระบบบริการสาธารณะที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา หนวยงานภาครัฐ

จะสามารถจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพระดับสูง (high-quality service delivery) ไดน้ัน เจาหนาที่ของรัฐ

ตองมีขอมูลที่จะชวยใหจัดบริการสาธารณะไดดียิ ่งขึ้นกวาที่ผานมา ทั้งในแงความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการและในแงความทั่วถึงและเปนธรรม เขาใจความคาดหวังและประสบการณในการรับบริการ

ของพลเมือง เขาใจสิ่งสําคัญที่เปนแรงผลักดันความพึงพอใจ มีกรอบนโยบายที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง

ของกระบวนการตัดสินใจ มีกลไกรองรับความสัมพันธแบบสองทางระหวางรฐัและพลเมือง มีการเปลี่ยนแปลง

 

 7 World Bank, Indicators of Citizen-Centric Public Service Delivery, p. vi. 
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รูปแบบการทํางานเพ่ือใหสามารถสนองตอบความคาดหวังของพลเมืองไดอยางมีพลวัต แมจะอยูภายใตเงื่อนไข

ขอจํากัดดานงบประมาณ ศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงาน8 

 แนวทางขับเคลื่อนระบบบริการสาธารณะท่ียึดพลเมืองเปนศูนยกลางท่ีปรากฏในประเทศตาง ๆ 

สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 (1) การวัดระดับความพึงพอใจและลักษณะความตองการของพลเมือง (citizen satisfaction and 

preferences) การเก็บรวบรวมขอมูลผลสะทอนกลับจากกลุมผูรับบริการของหนวยงานเปนประจํา จะทําให

หนวยงานภาครัฐมีกระบวนการเรียนรูเชิงรุก อันจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถออกแบบกลไกการจัดบริการ

ที่รองรับความทาทายใหม ๆ ทั้งในแงความสลับซับซอนของปญหา รวมถึงลักษณะพฤติกรรมการรับบริการ

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม มีการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารของหนวยงานภาครัฐโดยยึด

สภาพความตองการของพลเมืองเปนตัวตั้ง (citizen-centric allocation) มีการปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะ

ของหนวยงานอยางตอเนื่อง ผูบริหารหนวยงานภาครัฐสามารถกํากับติดตามทิศทางผลการดําเนินงานในแตละ

ชวงเวลาไดอยางมีพลวัต สามารถประเมินผลลัพธของกิจกรรมการปรับปรุงบริการที่เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ ตลอดจนสามารถประเมินผลกระทบจากมาตรการปฏิรูปเชิงระบบ 

 (2) การพัฒนาชองทางบริการภายใตรัฐบาลที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centric 

governments) การสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเขาใจลักษณะเฉพาะของพลเมืองทุกกลุม ลักษณะปจจัย

ความพึงพอใจของแตละกลุม ตลอดจนประสบการณเก่ียวกับบริการสาธารณะในบริบทวิถีการดําเนินชีวิต

ที่แตกตางกัน จะชวยใหเจาหนาที่ของรัฐสามารถพัฒนาชองทางและรูปแบบการใหบริการที่สะดวกสบายและ

มีประสิทธิผล สามารถออกแบบวิธีการทํางานที่ชวยพัฒนาคุณภาพของบริการของหนวยงาน ปรับปรุงยกระดับ

ประสบการณในทุกกิจกรรมที่พลเมืองปฏิสัมพันธกับภาครัฐ อาทิ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว ชองทางบริการ

อิเล็กทรอนิกส  

 (3) การสรางฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐ (government datasets) โดยอาศัยเทคโนโลยี

การสื่อสารรูปแบบใหมเพื่อลดระยะหางระหวางหนวยงานภาครัฐกับพลเมือง การสื่อสารสองทางทําใหขอมูล

สะทอนจากพลเมืองนําไปสูการพัฒนารูปแบบบริการที่เขาถึงความตองการเฉพาะของกลุมผูรับบริการที่ตางกัน 

ชวยใหกลุมพลเมืองและชุมชนสามารถรวมริเร่ิมพัฒนาแนวทางจัดการปญหาที่เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงาน

ได (citizen initiatives) ขอมูลผลการดําเนินงานของภาครัฐชวยใหสามารถเปรียบเทียบความกาวหนาและระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบบริการสาธารณะแตละดาน อันนําไปสูการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการดําเนินงานอยางไมหยุดนิ่ง  

 (4) กลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากข้ึน (effective communication strategies) การแบงปน

ขอมูลขาวสาร และบอกเลาเรื่องราวของหนวยงานภาครัฐใหพลเมืองไดรับรู ชวยใหพลเมืองสามารถเขาใจ

สภาพปญหาทาทายที่หนวยงานภาครัฐทั้งหลายเผชิญอยูไดมากขึ้น การเปดเผยขอมูลการบริหารงานภาครัฐ

 

 8 Ibid., p. 4. 
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ในทุกมิติกอใหเกิดความเชื่อถือและมั่นใจถึงความโปรงใสในการบริหารทรัพยากรของภาครัฐ การมีความเขาใจ

สภาพเงื่อนไขขอจํากัดของหนวยงานตามความเปนจริง เปนปจจัยผลักดันใหพลเมืองกระตือรือรนเขามามีบทบาท

รวมกับหนวยงานภาครัฐตั้งแตขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน การออกแบบการจัดบริการ

สาธารณะ การรวมจัดทําบริการแกกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี ตลอดจนการติดตามประเมินผลลัพธ 

 ผลดีของการยึดพลเมืองเปนศูนยกลางการบริหารงานของภาครัฐ คือ การบริหารงานภาครัฐ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในแงการเขาถึงความตองการและตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ พลเมือง

มีความพึงพอใจในการบริหารงานภาครัฐมากขึ้น ซึ่งสงผลใหระดับความเชื่อม่ันที่สังคมมีตอรัฐบาลสูงขึ้นดวย 

ผูกําหนดนโยบายสาธารณะมีความเขาใจสภาพความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการภาครัฐไดดียิ่งขึ้น 

สามารถระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการที่มีลักษณะความตองการเฉพาะเจาะจงแยกยอยในสังคมไดโดยไมตกหลน 

เล็งเห็นถึงสภาพปญหาความตองการของพลเมืองกลุมยอย และชองวางในการเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ 

เล็งเห็นถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการยกระดับความพึงพอใจของพลเมือง สามารถออกแบบนโยบายเพื่อแกปญหา

ไดตรงจุด บนฐานของมุมมองปญหาและความตองการของพลเมืองและหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งนําไปสู

การจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองกลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน ท้ังหมดนี้มปีจจัยความสําเร็จคือ ผูนําของหนวยงาน

ที่มีความมุงมั่นและแนวแนในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานขององคกร ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางเสริม

ขีดความสามารถของบุคลากร (building capacity) และการสรางวัฒนธรรมแหงการบริการที่เปนเลิศ (culture 

of service excellence)9 

 

2.2 การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวของกับกรอบแนวคิดวาดวย

การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะ (public participation) ในหัวขอนี้กลาวถึงที่มาและพัฒนาการ

ของกระแสการสงเสริมแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมในภาพรวม แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะ และลักษณะการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ

ในทางปฏิบัติ 

 

 2.2.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการสาธารณะ 

 กระแสความตื่นตัวในประเด็นการมีสวนรวมของภาคประชาชนในปจจุบัน มีที่มาจากปฏิกิริยา

ตอผลกระทบของยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศแบบรวมศูนยตลอดชวงทศวรรษ 1970 และ 1980 

กระบวนการนโยบายสาธารณะของรัฐในประเทศตาง ๆ ถูกตั้งคําถามทาทายจากนักกิจกรรมทางสังคมและ

องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) โดยเฉพาะในแงที่วา การกําหนดนโยบายการพัฒนาและการบริหารกิจการสาธารณะ

 

 9 Ibid., pp. 1-5. 
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ภายใตการตัดสินใจและดําเนินการโดยภาครัฐฝายเดียวนั้น สงผลใหการพัฒนาประเทศดําเนินไปในทิศทาง

ที่ถูกกําหนดจากบนลงลาง (top-down development) ดวยเหตุนี้ แผนงานและโครงการภายใตนโยบายสาธารณะ

ดานตาง ๆ ที่ดาํเนินการโดยหนวยงานภาครฐั จึงขาดความยึดโยงกับสภาพปญหาและความตองการของประชาชน

ในระดับฐานรากของสังคม ซึ่งสวนใหญเปนคนยากจนของประเทศ10 

 ในช วงทศวรรษ 1990 ธนาคารโลกไดผลักดันแนวคิดการพัฒนาบนฐานการมีสวนร วม 

(participatory development) ผานการจัดสรรเงนิอุดหนุนกวา 8 หมื่นลานดอลลาร เพ่ือสงเสริมใหรัฐบาล

ในประเทศกําลังพัฒนาทั่วโลก ริเริ ่มดําเนินโครงการพัฒนาบนฐานการมีสวนรวมของภาคประชาชน ภายใต

แนวคิดที่วา การดําเนินโครงการพัฒนาโดยอาศัยเงินอุดหนุนจะมีผลกระทบใหเกิดการยกระดับชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศเหลานั้นได ก็ตอเมื่อภาครัฐเปดใหประชาชนระดับรากหญาที่เปนประชากรกลุมฐานะ

ยากจนของประเทศ ไดมีโอกาสมากย่ิงข้ึนในการสะทอนความตองการของตนเอง และรวมตัดสินใจในประเด็น

นโยบายสาธารณะหรือโครงการของรัฐที่จะมีผลตอวิถีชีวิตของตน อยางนอยที่สุดประชาชนกลุมเปาหมาย

ผูรับประโยชนจากโครงการพัฒนาจะตองมีโอกาสเขาไปรวมในการออกแบบโครงการและขับเคลื่อนกิจกรรม

ของโครงการดวยตัวเอง 

 นับแตนั้นมา การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ระดับทองถิ่น (local participation) จึงกลายเปน

เงื่อนไขจําเปนที่ตองมีอยูในกระบวนการดําเนินนโยบายของรัฐ การยกระดับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ 

การแกไขปญหาความยากจน การแกไขปญหาความขัดแยงและเสริมสรางความสมานฉันทของสังคม ตลอดจน

การเสริมสรางความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ อยางไรก็ตาม ในประเทศกําลังพัฒนา 

การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมบรหิารกิจการสาธารณะนั้น สวนใหญเริ่มตนจากรูปแบบการมีสวนรวม

ที่เกิดจากการสงเสริมสนับสนุนโดยภาครัฐ โดยอาศัยเครื่องมือในรูปแผนงานและโครงการพัฒนาระดับทองถ่ิน

ซึ่งใชงบประมาณจากเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลไดรับจัดสรรจากองคการพัฒนาระหวางประเทศ 

 สวนในประเทศตะวันตก ทิศทางการปรับบทบาทของรัฐจากการปกครองเหนือสังคม มาสูการอภิบาล

บนฐานการมีสวนรวมของพลเมือง (participatory governance) กลุมพลเมืองหรือองคกรภาคประชาสังคม

ในประเทศเหลานั้นมักมีศักยภาพสูง สามารถดําเนินกิจกรรมผลักดันประเด็นสาธารณะและจัดการปญหาในสังคม

โดยเปนเอกเทศจากรัฐ หรือแมกระทั่งการเคลื่อนไหวคัดคานการตัดสินใจกําหนดนโยบายหรือการดําเนิน

โครงการพัฒนาของรัฐอยางมีพลัง ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movements) ที่เปนการรวมตัว

ของกลุ มพลเมืองเพื ่อผลักดันประเด็นสาธารณะดานตาง ๆ เขาสู การตัดสินใจของรัฐ มักแสดงบทบาท

เผชิญหนาวิพากษโตแยงการตัดสินใจของรัฐ รวมถึงผลักดันการปฏิรูปโครงสรางอํานาจภายในกลไกการปกครอง

ของรัฐ โดยมเีปาหมายเพื่อเปดชองทางใหประชาชนไดสงเสียงสะทอนปญหาความเดือดรอนและความตองการ

ที่เปนผลประโยชนรวมของประชาชนกลุมตาง ๆ ในสังคมเขาสูกระบวนการนโยบายและการจัดบริการสาธารณะ 

 

 10 Ghazala Mansuri and Vijayendra Rao, “Can Participation be Induced? Some Evidence from 

Developing Countries,” Critical Review of International Social and Political Philosophy, 16 no. 2 

(2013):285. 
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การริเริ่มโครงการพัฒนาหรือการจัดบริการสาธารณะโดยบทบาทของภาคประชาสังคมจึงมีลักษณะกอรูปจาก

การระดมการมีสวนรวมของประชาชนพลเมืองเอง มิใชกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมโดยบทบาทของรัฐ11 

 หากพิจารณาในภาพรวม จะพบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการสาธารณะ (public 

affairs) มักไดรับการกลาวถึงดวยถอยคําหลายลักษณะซึ่งมักใชสลับกับไปมา ไดแก การมีสวนรวมของสาธารณชน 

(public participation) การมีสวนรวมของพลเมือง (civic participation) การเขาไปมีบทบาทรวมในกิจการ

สาธารณะของพลเมือง (citizen involvement) การมีสวนรวมของผูรับบริการ (customer participation) 

ทั้งนี้ คําวา “การมีสวนรวมของสาธารณชน” มักปรากฏใหเห็นทั่วไปในหลายบริบท และใชในความหมาย

อยางกวางที่สุด ครอบคลุมตั้งแตการที่พลเมืองเขาไปมีสวนรวมในกิจการสาธารณะโดยสมัครใจ การเขาไปมี

บทบาทรวมในกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานภาครัฐ รวมถึงการตัดสินใจสาธารณะตามชองทาง

ที่รัฐบาลกําหนด การเปดชองทางใหพลเมืองเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย การดําเนิน

โครงการและกิจกรรมของรัฐบาล ตลอดจนการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการใชอํานาจของรัฐผานกลไก

หลากหลายรูปแบบ นับตั้งแตการออกเสียงเลือกตั้ง การลงประชามติ การลงสมัครรับเลือกตั้ง การรวมทาํ

แบบสํารวจของภาครัฐ การเขารวมเวทีประชาพิจารณ นอกจากนี้ การมีสวนรวมของสาธารณชนยังมีนัยถึง

ระดับปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับพลเมืองในลักษณะเหมือนข้ันบันได ยิ่งข้ันสูงขึ้นไป พลเมืองก็จะยิ่ง

มีบทบาทรวมกับเจาหนาที่ของรัฐไดมากขึ้นเทานั้น12 

 ในบริบทการปฏิรูประบบบริการสาธารณะที่ยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง นักวิชาการหันมาใชคําวา 

“การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ” (citizen engagement) เพ่ือหลีกเลี่ยง

ความคลุมเครือของความหมายหลวมและกวางขวางของ “การมีสวนรวมของพลเมือง” (civic participation) 

และประการสําคัญคือ เพื ่อใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางรัฐและสังคมภายใต

กระบวนทัศนและตัวแบบปฏิบัติแนวใหมที่ปรากฏในปจจุบัน ภายใตแนวคิดการมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ นักวิชาการจําแนกลักษณะการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการสาธารณะ

ออกเปน 2 ประเภท คือ การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะที่เกิดข้ึนจากการริเริ่ม

ขับเคลื่อนกิจกรรมของภาคประชาชนเอง (organic engagement) และการมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะท่ีหนวยงานภาครัฐสงเสริมใหเกิดข้ึน (induced engagement) 

 

 2.2.2 การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 

 ภายใตแนวคิดการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ คําวา “ภาคประชาชน” 

หมายถึง ประชาชนที่เปนพลเมืองทั่วไป รวมถึงกลุมประชากรผูอาศัยและไดรับบริการจากภาครัฐดวย อาทิ 

 

 11 Ibid., p. 286. 

 12 Daphne Vanleene, Bram Verschuere and Joris Voets, “Benefits and Risks of Co-production: 

A Preliminary Literature Review,” Paper for the IIAS Conference on Co-production of Public Services, 

Nijmegen, (June 2015), p. 4. 
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กลุมคนตางดาวที่เขามาประกอบอาชีพ กลุมผูอพยพ ประชาชนที่เปนกลุมผูรับบริการเฉพาะของหนวยงาน

ภาครัฐ ประชาชนที่ไมใชกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะแตมีสวนไดเสียจากการตัดสินใจสาธารณะ และ

ประชาชนที่รวมตัวจัดตั้งองคกรภาคประชาสังคม หรือองคกรชุมชน13 สวนคําวา “องคกรจัดบริการสาธารณะ” 

(public service organization) หมายรวมถึงต้ังแตหนวยงานภาครัฐ (public sector) องคกรไมแสวงผลกําไร 

(non-profit organizations) และองคกรธุรกิจเอกชน (private sector) ซึ ่งเขามาเปนภาคีหุนสวนภายใต

ระบบสัญญารับมอบหมายหนาที่จัดบริการสาธารณะแทนรัฐ14 

 ในกระบวนการมีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะของภาคประชาชน มีตัวแสดงที่เกี่ยวของ 3 กลุม 

ดังน้ี15  

  (1) พลเมือง (citizens) เปนตัวแสดงที่มีบทบาทสําคัญในฐานะประชาชนผูมอบอาณัติใหบรรดา

ผูนําทางการเมืองซึ่งทําหนาที่ใชอํานาจทางการเมืองดาํเนินการปกครองและบรหิารประเทศ พลเมืองยอมคาดหวัง

ไดวาผูดํารงตําแหนงทางการเมืองจะใชอํานาจหนาที ่ของตนบริหารกิจการสาธารณะใหเกิดประสิทธิผล 

โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะที่เปนเลิศ 

 (2) นักการเมือง (politicians) ไดแกบรรดาผูดํารงตําแหนงทางการเมือง เปนตัวแสดงที่ไดรับ

ความชอบธรรมจากการเลือกตั้ง จึงมีพันธะหนาที่ในการรวบรวมขอเรียกรองและความตองการของประชาชน

กลุมตาง ๆ เขาสูการกําหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรของรัฐ โดยอาศัยระบบราชการเปนกลไกดําเนิน

นโยบายสาธารณะดานตาง ๆ ใหบรรลุความคาดหวังของประชาชน การปฏิบัติหนาที่ของตัวแสดงกลุมนี้จึงอยู

ภายใตการกํากับความรับผิดชอบทางการเมืองตอประชาชน (political accountability) 

 (3) เจาหนาที่ของรัฐ (public officials) เปนตัวแสดงที่มีบทบาทนํานโยบายสาธารณะที่ผูนํา

ทางการเมืองกําหนดทิศทางไวไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล ผานการจัดทําบริการสาธารณะดานตาง ๆ แกประชาชน 

การปฏิบัติหนาที ่ของตัวแสดงกลุมนี ้อยูภายใตการกํากับความรับผิดชอบตามลําดับชั้นในระบบราชการ 

(bureaucratic accountability) ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยทั่วไปการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ของรัฐอยูภายใตการกํากับความรับผิดชอบตอพลเมืองในทางออมเทานั้น แตในกรณีที่ภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ พลเมืองจะสามารถเรียกความรับผิดชอบ

จากเจาหนาที่เหลานั้นโดยตรงได ซึ่งเรียกวา การกํากับความรับผิดชอบทางสังคม (social accountability) 

 

 13 Elke Loeffler and Tony Bovaird, “From Participation to Co-Production: Widening and 

Deepening the Contributions of Citizens to Public Services and Outcomes,” in Edoardo Ongaro and Sandra 

van Thiel (eds.), The Palgrave Handbook of Public Administration and Management in Europe (London: 

Palgrave Macmillan, 2018), p. 404. 

 14 Daphne Vanleene, Bram Verschuere, and Joris Voets, “Benefits and Risks of Co-production: 

A Preliminary Literature Review,” p. 4. 

 15 UNDP, Citizen Engagement in Public Service Delivery, p. 17. 
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 ในความเปนจริงแลว ตัวแสดงทั้งสามกลุมนี้มีความสําคัญเทากัน ในแงที่วาการเขามามีปฏิสัมพันธกัน

ของทุกฝายดาํเนินไปในลักษณะการแสดงบทบาทรวมกันในการคิด ตัดสินใจ และนํานโยบายไปปฏิบัติ บทบาท

ของทุกฝายยอมสงผลตอระดับความมีประสิทธิผล (effectiveness) และระดับคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 

(quality of public service delivery) ดวยกันทั้งนั้น แตดวยเหตุที่กระบวนการจัดบริการสาธารณะเปนกลไก

เชื่อมโยงพลเมืองเขากับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองของประเทศ นั่นคือ นักการเมืองมีหนาที่ควบคุมทิศทาง 

การดําเนินนโยบายสาธารณะของรัฐ ในขณะที่พลเมืองมีบทบาทตรวจสอบผลการบริหารประเทศ โดยตัดสิน

จากความมีประสิทธิผลของแผนงานโครงการและคุณภาพบริการสาธารณะที่ไดรับจากรัฐ งานศึกษาเกี่ยวกับ

การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ จึงมักใหนํ้าหนักกับบทบาทของตัวแสดง

ในกลุมนักการเมืองและพลเมืองคอนขางมาก เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมเจาหนาท่ีของรัฐ โดยเฉพาะการชี้ใหเห็น

ผลประโยชนและแรงผลักดันเบื้องหลังบทบาทของพลเมืองและนักการเมือง ในการเรียกรองและสนับสนุน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครฐั ในขณะที่กลุมเจาหนาที่ของรัฐมักถูกพิจารณาในฐานะกลุมเปาหมาย

ของมาตรการปฏิรปูภาครัฐ เปนกลุมคนที่รัฐบาลตองปรับปรุงแกไขจุดบกพรองใหหมดไป มิใชตัวแสดงที่มีศักยภาพ

ในการสรางการเปลี่ยนแปลง  

 การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ มีลักษณะสําคัญโดยสรุปได

ดังตอไปนี้16  

 ประการแรก พลเมืองมีบทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐ ทั้งในระดับปจเจกบุคคล รวมถึงการกระทํา

รวมของกลุมพลเมือง (collective action) และองคกรภาคประชาสังคม ครอบคลุมทั้งการรวมตัวกันเพื่อรวม

จัดทําบริการสาธารณะ และรวมกํากับความรับผิดชอบทางสังคมของการบริหารกิจการสาธารณะ (social 

accountability) 

 ประการที่สอง การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ ดําเนินไป

โดยอาศัยกลไกหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน ไมวาจะเปนการรวมออกแบบนโยบายและวิธีการจัดบริการ

สาธารณะผานการสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการสาธารณะของพลเมือง การปรึกษาหารือสาธารณะ 

การจัดทําแผนแบบมีสวนรวม การปรึกษาหารือในการจัดทําแผนงบประมาณ การประเมินคุณภาพบริการสาธารณะ

โดยชุมชน (community scorecards) การตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยภาคประชาชน (social 

audits) ฯลฯ เครื่องมือเหลานี้แมจะมีรูปแบบคลายคลึงกันหรือคาบเกี่ยวกันในบางสวน แตก็มีบริบทของ

การนํามาปฏิบัติหลากหลายไปตามลักษณะเฉพาะของกิจการสาธารณะ  

 ประการท่ีสาม การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ ไมจํากัดเฉพาะ

พื ้นที่ทางกายภาพ หรือการมีสวนรวมบนฐานภารกิจของหนวยงานภาครัฐ หากยังรวมถึงการอาศัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศออนไลนในการสรางชองทางและขยายพื้นที่การมีบทบาทรวมของภาคประชาชนดวย 

ดังเห็นไดจากกลไกในรูปแบบใหม ๆ อาทิ แพลตฟอรมออนไลนที่ใชในการกระจายโจทยความตองการหรือปญหา

 

 16 Ibid., pp. 4-5. 
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เก่ียวกับบริการสาธารณะไปยังกลุมคนที่เกี่ยวของ เพ่ือคนหาขอมูล หรือคําตอบ หรือวิธีการในการแกปญหานั้น ๆ 

รวมกัน (crowdsourcing) การปรึกษาหารือสาธารณะออนไลน (online consultations) การจัดทําแผนแบบ

โตตอบสําหรับออกแบบการจัดบริการสาธารณะหรือการจัดการแกไขปญหาในพื้นที่ (interactive mapping) 

เปนตน 

 ประการที่สี่ การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ อาจเกิดขึ้นจาก

การริเริ่มขับเคลื่อนกิจกรรมของภาคประชาชนเอง (organic engagement) หรือหนวยงานภาครัฐสงเสริมกิจกรรม

การมีสวนรวม (induced engagement) โดยทั่วไปมักปรากฏทั้งสองลักษณะควบคู กัน การมีบทบาทรวม

ดําเนินกิจการสาธารณะท่ีมาจากการริเริ่มของภาคประชาชนเองน้ัน มีจุดเริ่มตนจากการมีองคกรภาคประชาสังคม

มีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายในสังคมคูขนานไปกับหนวยงานภาครัฐ หรือมีกลุมประชาชน

ที่เคลื่อนไหวดําเนินกิจกรรมสาธารณะ โดยเขามาหนุนเสริมหรือรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อจัดการแกไข

ปญหาสังคมหรือยกระดับการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย รวมถึงกรณีที่ภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อสะทอนปญหาความตองการของกลุมคนในสังคม รวมถึง

ผลักดันทิศทางการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ ในทางตรงกันขาม การมีบทบาทรวมดําเนินกิจการสาธารณะ

ของภาคประชาชนที่เกิดจากการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐนั้น มีจุดเริ่มตนจากการดําเนินนโยบายของภาครัฐ

ที่มุงสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน หนวยงานราชการมีบทบาทสําคัญในการวางแนวทางและกําหนด

รูปแบบการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินกิจการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาที่ 

 ประการที่หา ผลลัพธของการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ 

อาจปรากฏในหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการสรางสรรคนวัตกรรมของการจัดบริการสาธารณะ (constructive) 

การเผชิญหนาในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะ (confrontational) หรือสงผลใหรูปแบบการบริหารกิจการ

สาธารณะเดิมไมสามารถใชตอไปได (disruptive) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการ

สาธารณะดําเนินไปโดยผานกระบวนการเขามาเผชิญหนาและการหาจุดลงตัวของการยอมรับบทบาทซึ่งกัน

และกันระหวางรัฐและพลเมือง (process of confrontation and accommodation) การที่ภาครัฐยอมรับ

บทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะหนึ่ง ๆ จึงบงชี้ถึงดลุยภาพทางอํานาจระหวางรัฐ

กับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (balance of power between state and society) สวนผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา

จะดําเนินไปในทิศทางที่เปนความขัดแยงเผชิญหนากันหรือเปลี่ยนแปลงวิถีการบริหารงานภาครฐัไดโดยสิ้นเชิงนั้น 

ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการซึ่งเกี่ยวของกับพลวัตของการแสดงบทบาทของภาคประชาชน (dynamics of 

engagement) เปาประสงคของกลุมผูมีสวนไดเสียกับประเด็นสาธารณะ (objectives of stakeholders) 

รวมถึงบริบททางสังคมการเมือง (socio-political context) 

 ประการที่หก การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะอาจดําเนินไป

โดยไมมีรูปแบบแนนอนตายตัวและไมเปนทางการ (spontaneous, informal) หรือมีรูปแบบเปนทางการ

โดยตั้งอยูบนกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานที่วางไวโดยชัดแจง (formal, clearly defined rules and norms) 

โดยทั่วไป การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะท่ีเกิดขึ้นจากการริเริ่มขับเคลื่อน
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กิจกรรมของภาคประชาชนเอง (organic initiatives) มักมีรูปแบบไมตายตัว สามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบท

สถานการณอยูเสมอ แมวาในภายหลังจะมีการพัฒนาใหกลายเปนรูปแบบที่เปนทางการก็ตาม 

 ประการที่เจ็ด การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะอาจดําเนินไป

โดยมีองคกรภาคประชาสังคมเปนตัวกลางหรือไมก็ได (mediation of civil society) ในกรณีที่มีองคกร

ภาคประชาสังคมเปนตัวกลางเชื่อมพลเมืองเขากับรัฐนั้น กระบวนการเขาไปมีบทบาทของภาคประชาชน

รวมกับภาครัฐมักเกิดจากบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม โดยเฉพาะการทําหนาที่เคลื่อนไหวระดม

กลุมพลเมืองผูตระหนักในปญหาของสังคม (critical mass) ใหเขามารวมกระทําการอยางหนึ่งอยางใดโดยมี

เปาหมายเพ่ือประโยชนสาธารณะ อยางไรก็ตาม องคกรภาคประชาสังคมอาจมุงระดมพลังทางสังคมเพ่ือเคลื่อนไหว

ผลักดันผลประโยชนเฉพาะของคนบางกลุมเทานั้นก็ได 

 ประการท่ีแปด ภาคประชาชนสามารถเขารวมดําเนินกิจการสาธารณะไดในหลายจุดของกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะ นับตั้งแตการเขารวมในขั้นตอนการกําหนดนโยบายของหนวยงานภาครัฐ การมีบทบาท

สงอิทธิพลตอการตัดสินใจจัดทําแผน การมีบทบาทรวมออกแบบบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน

ภาครัฐ การปฏิสัมพันธใกลชิดกับหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะแกประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ในฐานะ

ผูรวมใหบริการ การรวมทําหนาที่ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานผูรับผิดชอบการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติหรอืหนวยงานผูใหบริการสาธารณะ 

 ประการสุดทาย การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ อาจดําเนิน

ไปในพื้นที่หลายระดับ ไมวาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ หรือแมกระทั่งระดับโลก (local, 

regional, national or global level) ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับเปาประสงคของการเขามามีบทบาทรวมในแตละกรณี 

   

2.3 กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวของกับแนวปฏิบัติของรัฐบาล

ในประเทศตาง ๆ ในหัวขอนี้กลาวถึงกลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่ปรากฏในชวงที่

ผานมา โดยมุงชี้ใหเห็นวา รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มุงใหความสําคัญตอบทบาทของภาคประชาชนดวยปจจัย

และเหตุผลแตกตางหลากหลายไปตามบรบิท นอกจากนี้ ยังกลาวถึงลกัษณะการสงเสริมการมีสวนรวมชวงแรก

ที่รัฐบาลประเทศตาง ๆ ยึดถือตามตัวแบบที่ผลักดันโดยองคการพัฒนาระหวางประเทศ แนวทางการศึกษา

การยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบดังกลาว และกลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหมที่ปรากฏ

ในเวลาตอมามีดังนี้ 

 

 2.3.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 ในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา รัฐบาลในหลายประเทศเริ่มยอมรับมากขึ้นวาการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนมีความจําเปนตอกระบวนการตัดสินใจสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะทุกระดับ ตัวอยาง
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ที่ชัดเจนคือ ในป ค.ศ. 2012 สหภาพยุโรปไดกําหนดแผนงานสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

(European citizens’ initiative) มีเปาหมายเพื่อรองรับบทบาทของภาคประชาชนในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับเหนือรัฐชาติ รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มีแนวทางสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการดําเนินกิจการสาธารณะหลากหลายรูปแบบ (citizen engagement 

initiatives) อาทิ คณะกรรมการพัฒนาระดับชุมชน (community development committees) การสํารวจ

ความพึงพอใจของพลเมืองที่มีตอบริการสาธารณะของภาครัฐ (citizen satisfaction surveys) การปรึกษาหารือ

สาธารณะ (public consultations) การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory planning) 

การปรึกษาหารือในการจัดสรรงบประมาณ (budget consultations) การตรวจสอบภาคประชาชน (social 

audits)17 

 ขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินมาตรการปฏิรูปดานการมีสวนรวมของประชาชนในประเทศรายได

ปานกลางและประเทศรายไดตํ่า พบวา ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา เจาหนาที่ของรัฐในประเทศเหลานั้น

เผชิญกับประเด็นทาทายที่นําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารงานในมิติตาง ๆ ไดแก การยกระดับ

ประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะ (effectiveness) การปฏิบัติหนาที่เพื่อบรรลุประโยชนสาธารณะ

ใหไดมากที่สุด (public interest) การเสริมสรางความชอบธรรมในการใชอํานาจหนาที่ (legitimacy) 

การเสริมสรางความเขมแข็งของระบบกํากับตรวจสอบความรับผิดชอบตอสาธารณะ (accountability) 

หากพิจารณาในภาพรวม จะพบวา รฐับาลในประเทศตาง ๆ มุงใหความสําคัญตอบทบาทของภาคประชาชน

ดวยปจจัยและเหตุผลแตกตางหลากหลายไปตามบริบท โดยสรปุไดดังตอไปนี้18 

 ประการแรก ในประเทศที่พลเมืองมีระดับความเชื่อมั่นตอรัฐบาลคอนขางตํ่า การตั้งคําถาม

ตอความชอบธรรมของการตัดสินใจสาธารณะ (legitimacy of public decisions) สงผลใหรัฐบาลเล็งเห็น

ความจําเปนของการดึงภาคประชาชนเขามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะมากขึ้น การเผชิญกับ

กระแสความไมพอใจหรือความคับของใจของประชาชนหลายกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจของภาครัฐ 

โดยมีการรวมตัวเปนแนวรวมขบวนการเคลื่อนไหวรณรงคคัดคานประทวงภาครัฐ เพ่ือปกปองผลประโยชน

ของประชาชนที่เปนกลุมที่มีสวนไดเสียโดยตรง ทําใหรัฐบาลยอมรับวาการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะชวย

ใหการตัดสินใจของรัฐมีความชอบธรรม หนวยงานภาครัฐตองเปดรับเสียงสะทอนจากมุมมองความเห็น

ของประชาชนกลุมตาง ๆ เขามาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการไตรตรองพิจารณากอนตัดสินใจในประเด็นที่มี

การโตแยงถกเถียงกวางขวาง อาทิ การตัดสินใจในนโยบายสิ่งแวดลอม นโยบายการลงทุนโครงการพัฒนา

ขนาดใหญ 

 

 17 Tina Nabatchi, Alessandro Sancino, and Mariafrancesca Sicilia, “Varieties of Participation in 

Public Services: The Who, When, and What of Coproduction,” Public Administration Review, 77 iss. 

5(2017):766-776. 

 18 Loeffler and Bovaird, “From Participation to Co-Production,” p. 404. 
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 ประการที่สอง หนวยงานภาครัฐเริ่มยอมรับวา ภาคประชาชนมีความรูความเขาใจและทักษะ

การจัดการในเรื่องที่จําเปนตอการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะที่มีมิติซับซอน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพ

ของบริการสาธารณะ เจาหนาที่ของรัฐผูปฏิบัติงานบริการสาธารณะบางประเภทพบวา ประสบการณของ

กลุมเปาหมายผูรับบริการของหนวยงาน สามารถมีสวนชวยปรับปรุงยกระดับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ

ไดเปนอยางดี 

  ประการที่สาม การปฏิรูปนโยบายสวัสดิการแหงรัฐในหลายประเทศ โดยเฉพาะการลดเงื่อนไข

การเขาถึงสิทธิรับสวัสดิการทางสังคม การขยายขอบเขตสวัสดิการแบบถวนหนา สงผลใหมีกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการสาธารณะมากขึ้น หนวยงานภาครัฐจึงจําเปนตองอาศัยบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และองคกรชุมชนในการรวมจัดบริการสาธารณะในระดับพื้นที่19 ในบางประเทศที่มีการตัดลดงบประมาณภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐหันมาอาศยับทบาทของกลุมอาสาสมัครรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย เพ่ือเติมเต็ม

การปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีขอจํากัดดานทรัพยากรและกําลังคน โดยเฉพาะกลุมคนที่เก่ียวของกับประเด็น

ปญหาในพื้นที่หรือใกลชิดกับกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ กลุมผูพิการ ผูสูงอายุ เปนกลุมพลเมืองที่รวมตัว

เปนองคกรภาคประชาสังคมตามประเด็นเฉพาะ มีความเขาใจมิติความซับซอนของปญหาในสังคมไดดีกวา

นักการเมืองและขาราชการ มุงผลักดันจุดยืนความตองการของกลุมเปาหมายเขาสูการตัดสินใจกําหนดนโยบาย

และการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ    

 ประการที่ส่ี รัฐบาลเล็งเห็นประโยชนทีห่นวยงานภาครัฐไดรับจากการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปญหา

และความตองการของประชาชน ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถแสวงหาแนวทางการแกไขหรือปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทปญหาเฉพาะในแตละเรื่องไดดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการที่พลเมือง

มีปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานภาครัฐใกลชิดมากขึ้น ก็ชวยใหผูรับบริการเขาใจสภาพปญหา

ขอบกพรองและเงื่อนไขขอจํากัดในการดําเนินงานหรือการจัดบริการสาธารณะ และพรอมใหความรวมมือกับ

เจาหนาที่ของรัฐในการดําเนินการเพ่ือแกไขปรับปรุง  

 ประการที่หา รัฐบาลเล็งเห็นวา การมีบทบาทรวมในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะของ

ภาคประชาชน มีคุณคาและความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การมีบทบาทรวมในกระบวนการ

บรหิารกิจการสาธารณะเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการยกระดับคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของการจัดบริการ

สาธารณะ การลดปญหาการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ การเพิ่มพูนทุนทางสังคม (social capital) รวมถึง

การขับเคลื่อนเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน รัฐบาลจึงตองทําใหเสียงของประชาชนปรากฏอยูในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการพัฒนาของรัฐ โดยเฉพาะเสียงจากกลุมผูไดรับความไมเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากร

เพื่อการพัฒนา รวมถึงกลุมคนที่ไมไดรับบริการหรือตอบสนองจากรัฐเทาเทียมกับคนกลุมอื่น ๆ ในสังคม อาทิ 

กลุมผูดอยโอกาส กลุมคนชายขอบ 

 

 19 Loeffler and Bovaird, “From Participation to Co-Production,” p. 404.; UNDP, Citizen 

Engagement in Public Service Delivery, pp. 4-6. 
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 ประการที่หก ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปฏิรูปภาครัฐในหลายประเทศ รัฐบาลอาศัยกลไก

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะ เปนเครื่องมือสําหรับเสริมสรางความเขมแข็ง

ของกระบวนการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม อาทิ การจัดการศึกษา 

การจัดการทรัพยากรนํ้า การจัดการขยะ การจัดสวัสดิการทางสังคม มีการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนา

ตัวแบบกระบวนการบริหารบนฐานความรวมมือหลายภาคสวน (collaboration) ที่ชวยยกระดับประสิทธิผล

ของการจัดบริการสาธารณะใหสูงกวาการดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียว การเขามามีบทบาท

ของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ

สามารถยกระดับคุณภาพบริการสาธารณะ เขาถึงความตองการและสามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชน

ไดมากที่สุด 

 ประการที่เจ็ด กระบวนการปรึกษาหารือแบบมีสวนรวมของภาคประชาชนอยางเปดกวาง ชวยให

กระบวนการสรางฉันทามติในประเด็นสาธารณะ ดําเนินไปบนฐานการตกผลึกทางปญญารวมกันของทุกภาคสวน 

(collective wisdom) สําหรับการจัดบริการสาธารณะบางประเภท ภาคประชาชนยอมรูถึงลักษณะบริการที่ตน

ตองการไดรับเปนอยางดี องคกรภาคประชาสังคมที่จัดทําบริการสาธารณะใกลชิดกับประชาชนกลุมเปาหมาย 

มักจะมีแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบบริการที่สามารถเขาถึงปญหาความตองการและสรางความพึงพอใจแกประชาชน

ไดดีกวา หากภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ ก็จะชวยใหหนวยงานภาครัฐไดรับขอมูล 

แนวคิด ตลอดจนความรูความเขาใจในเรื่องที่จําเปนตอการดําเนินงานเพื่อจัดการแกไขปญหาหรือตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ซึ่งมีบรบิทเฉพาะแตกตางกัน 

 ประการที่แปด การที่ภาคประชาชนมีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ มีสวนชวยสรางความเปน

ผูประกอบการในภาคราชการ (bureaucratic entrepreneurship) หากภาคประชาชนมีสวนรวมโดยตรง

ในขั ้นตอนการออกแบบบริการสาธารณะ รวมทั ้งขั ้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุ มเปาหมาย 

เจาหนาที่ของรัฐก็ไดรับแนวคิดริเริ่มและแรงบันดาลใจที่เอื้อตอการทดลองคิดริเริ่มแสวงหารูปแบบและแนวทาง 

การปฏิบัติงานในลักษณะใหม ๆ ที ่ชวยยกระดับประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะใหสูงขึ้นกวาเดิม 

ตลอดจนพัฒนากระบวนการจัดการปญหาสาธารณะบนฐานความรวมมือ (problem-solving collaboration) 

ที่นําไปสูการสรางนวัตกรรมสังคม 

 ประการที่เกา การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะ 

ชวยใหการดําเนินนโยบายและการบริหารงานภาครัฐบรรลุผลประโยชนสาธารณะ (public interest) ไดมากที่สุด 

การมีสวนรวมของภาคประชาชนมีสวนสําคัญตอการปองกันการอาศัยอํานาจรัฐดําเนินนโยบายที่มีเปาหมาย

แอบแฝงเพื่อผลประโยชนทางการเมือง ไมวาจะเปนนโยบายที่เอื้อผลประโยชนของกลุมทุนที่สนับสนุนเบื้องหลัง

พรรคการเมือง หรือนโยบายที่ไมสะทอนความตองการของคนในสังคมไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังชวยให

การจัดลําดับความสําคัญของวาระนโยบายสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปญหาและขอเรียกรอง

ของประชาชน และนําไปสูการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรของรัฐ เพื่อดําเนินแผนงานและโครงการ

เพื่ออํานวยประโยชนของประชาชนทุกกลุ มอยางทั ่วถึงในสัดสวนที ่สะทอนระดับความเรงดวนของปญหา 
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ตัวอยางเชน กระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory budget initiatives) ที่มีตนแบบ

ในประเทศบราซิล และแพรหลายไปทั่วโลก 

 ประการที่สิบ การมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ชวยเสริมสราง

ความชอบธรรมใหแกการใชอํานาจหนาที่ของผูนําทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ ซึ ่งเปนตัวแสดงที่มี

บทบาทหลักในกระบวนนโยบายสาธารณะ ในกรณีของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ความชอบธรรมในการใช

อํานาจรัฐ (state legitimacy) มีรากฐานอยูบนกระบวนการประชาธิปไตย นอกเหนือจากการเลือกตั้งแลว 

ยังรวมถึงการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจทางการเมืองอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีกลไก

รองรับการใชสิทธิของพลเมืองเพื่อรวมกําหนดทิศทางการตัดสินใจสาธารณะ อาทิ การประชาพิจารณ 

การออกเสียงประชามติในประเด็นนโยบายสาธารณะ  

 สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ ความชอบธรรมในการใชอํานาจรัฐมีรากฐานอยูบนขีดความสามารถ

ของภาครัฐในการบริหารกิจการสาธารณะดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงผลลัพธของการจัดบริการ

สาธารณะดานตาง ๆ อาทิ การรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอย สวัสดิภาพและความปลอดภัย 

การอํานวยความยุติธรรม การจัดสวัสดิการทางสังคม การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการ

สาธารณะ สามารถชวยเสริมสรางฐานความชอบธรรมแบบประชาธิปไตยใหแกหนวยงานของรัฐไดในหลายมิติ 

นับตั้งแตการสรางความเชื่อมั่นไววางใจ (trust) ที่สังคมมีตอรัฐ ผานการมีบทบาทรวมติดตามตรวจสอบ

ความโปรงใส การประเมินผลการดําเนินภารกิจและความสามารถในการตอบสนองตอปญหาและความตองการ

ของประชาชน  

 ประการสุดทาย การมีบทบาทของภาคประชาชนรวมในกระบวนการติดตามและประเมินผล

ภาครฐั ชวยเสริมสรางความเขมแข็งของระบบกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ กระบวนการบริหารภาครัฐ

ดําเนินไปโดยมีกลไกการกํากับความรับผิดชอบหลากหลายระดับเชื่อมตอกัน เริ่มตนจากการกํากับความรับผิดชอบ

ในระดับของผูนําทางการเมือง เรื่อยลงมาจนถึงระดับปฏิบัติการในขั้นตอนการจัดบริการสาธารณะ ความลมเหลว

ในการจัดบริการสาธารณะมักเปนผลจากปญหาการขาดความรับผิดชอบตอสาธารณะในภาครัฐ (lack of 

accountability)  

 ปญหาความรับผิดชอบตอสาธารณะของนักการเมืองอาจเกิดขึ้นในกระบวนการแตงตั้งโยกยาย

ขาราชการตามระบบอุปถัมภ ปญหาความรับผิดชอบตอสาธารณะของเจาหนาท่ีของรัฐอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ

ดําเนินภารกิจประจําวันของหนวยงาน ทั้งสองกรณีลวนสงผลกระทบตอคุณภาพของบริการสาธารณะที่ประชาชน

ไดรับ ยิ่งกวานั้น ปญหาความรับผิดชอบตอสาธารณะอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการจัดบริการสาธารณะโดยตรง

ไดเชนกัน อาทิ งบประมาณรั่วไหล การรับสินบน การเบียดบังทรัพยากรและเวลาราชการ ดวยเหตุนี้ ในหลาย

ประเทศจึงเปดใหภาคประชาชนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการกํากับตรวจสอบความรับผิดชอบตอสาธารณะ

ของเจาหนาที่ของรัฐในระดับพื้นที่ (social audits) ควบคูไปกับกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการ 
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 จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

นโยบายสาธารณะนั้น มีความจําเปนและความสําคัญตอรัฐบาลในหลายมิติ แตถึงกระนั้น ขอเท็จจริงที่ปรากฏ

ในประเทศตาง ๆ ก็แสดงใหเห็นวา การนํามาตรการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการ

สาธารณะมาปฏิบัตินั้น มีทั้งกรณีที่ประสบผลสําเร็จและลมเหลว ดวยเหตุนี้ นักวิชาการจึงพยายามวิจัยและ

พัฒนากลยุทธสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนหลากหลายรูปแบบขึ้นมาอยางตอเนื ่อง (engagement 

strategies)20 หากพิจารณาในเชิงพัฒนาการ จะสามารถจําแนกออกเปน 2 กลุมหลัก คือ การสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาชนตามตัวแบบดั ้งเดิม (traditional models) ซึ่งองคกรแหลงทุนอุดหนุนโครงการพัฒนา

ระหวางประเทศสนับสนุนใหนําไปปรับใชจนแพรหลายท่ัวโลก และการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ที่เปนทางเลือกใหม (alternative approaches) ซึ่งเปนผลจากการริเริ่มทดลองและพัฒนาขึ้นภายใตบริบท

เฉพาะของแตละประเทศ จึงวางอยูบนฐานวิธีคิดเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาชนในความสัมพันธกับรัฐ

ในลักษณะที่แตกตางกัน 

 

 2.3.2 การมีสวนรวมที่เกิดจากการสงเสริมของรัฐและองคการพัฒนาระหวางประเทศ 

 การมีสวนรวมที่เกิดจากบทบาทของรฐัและองคการพัฒนาระหวางประเทศ เรียกวา การมีสวนรวม

ของภาคประชาชนที่เกิดจากการสงเสริมชักนํา (induced participation) จัดเปนกลยุทธการสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาชนตามตัวแบบดั้งเดิม กลาวคือ การมีบทบาทของภาคประชาสังคมเกิดจากการดําเนินนโยบาย

ของรัฐบาล ซึ่งมีเปาหมายเพ่ือมุงใหระบบราชการเปดชองทางใหพลเมืองเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

หรือการจัดบริการสาธารณะมากข้ึน สวนใหญปรากฏในรูปแผนงานและโครงการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชน

ที่เปนกลุมเปาหมายของหนวยงานภาครัฐ ดังนั้น การมีสวนรวมของภาคประชาชนจะเปนไปในรูปแบบใด 

และมีระดับการมีสวนรวมในขอบเขตมากนอยเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยูกับการออกแบบของแตละหนวยงาน

เปนสําคัญ21 

 รัฐบาลในประเทศตาง ๆ ดําเนินนโยบายหลายลักษณะ เพื่อสนับสนุนบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตการสรางกรอบทางกฎหมายเพื่อเปนฐานรองรับ

การดําเนินกิจการขององคกรภาคประชาสังคม การเอื้ออํานวยความสะดวกในการจัดตั้งองคกรภาคประชาสังคม 

และการรับรองสถานะนิติบุคคลขององคกรภาคประชาสังคม นอกจากนี้ รัฐบาลในหลายประเทศยังมีการดําเนิน

มาตรการพิเศษดานภาษีเพื่อสงเสริมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมอีกดวย อาทิ การยกเวนภาษีเงินได

 

 20 John Gaventa and Gregory Barrett, “So What Difference Does It Make? Mapping the Outcomes 

of Citizen Engagement,” IDS Working Paper 348, (Brighton: IDS, 2010). 

 21 Mansuri and Rao, “Can Participation be Induced? Some Evidence from Developing 

Countries,” p. 286. 
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จากการจัดบริการขององคกรทั้งหมดหรือบางสวน รวมถึงการหักลดภาษี หรือการใหสินเชื่อสําหรับบุคคล

หรือบริษัทที่มกีารบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม เปนตน22 

 หากพิจารณาในเชิงหลักการ กลยุทธการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนตามตัวแบบดั้งเดิม 

มีลักษณะสําคัญโดยสรุปไดดังตอไปนี้23 

 ประการแรก การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมดําเนินกิจการสาธารณะ ถือเปน 

“เครื่องมือทางเทคนิค” (technical tool) มุมมองเชนนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา หากภาครัฐมีการสรางพื้นท่ี

สําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมกิจกรรมสาธารณะ มีการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพของภาคประชาชน 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลปญหาและความตองการระหวางกันแลว เมื่อนั้นการจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐก็จะเกิดผลลัพธที่ดียิ่งขึ้นกวาเดิม องคการพัฒนาระหวางประเทศและรัฐบาลในประเทศ

ตาง ๆ สามารถออกแบบเครื่องมือตาง ๆ สําหรับกระตุนเราใหประชาชนพลเมืองเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ 

ผานชองทางแสดงความตองการและขอเรียกรอง เพื่อผลักดันใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงพัฒนาบริการสาธารณะ

ที่ดีขึ้น หนวยงานพัฒนาของรัฐรวมถึงองคกรพัฒนาเอกชนมีหนาที่นําเครื่องมือเทคนิคสงเสริมการมีสวนรวม

รูปแบบตาง ๆ เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน ทั้งในแงการปลุกเราใหเกิดความตระหนักและแรงจูงใจ

ที่ตองการเขามามีบทบาทรวมในกิจการสาธารณะ รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรม

ในกระบวนการมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ 

 ประการท่ีสอง การดําเนินโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนโดยมาก ต้ังอยูบน

ตัวแบบแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (best-practice models) ที่กลายมาเปนมาตรฐาน นักปฏิรูปภาครัฐ นักพัฒนา

เอกชน และผูนํากลุมพลเมืองท่ีสนใจเรื่องการยกระดับบทบาทของภาคประชาชน มีหนาที่นําตนแบบแนวปฏิบัติ

ที่เปนเลิศมาปฏิบัติ บนแนวคิดที่วาตัวแบบเครื่องมือทางเทคนิคที่ใหผลเปนเลิศถือเปนมาตรฐานสากล 

การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในประเทศตาง ๆ สามารถทําไดโดยการลอกแบบแนวปฏิบัติ

จากกรณีตัวอยางท่ีประสบผลสําเร็จอยางตรงไปตรงมา  

 ตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่สังเคราะหขึ้นจากประสบการณของกรณีตัวอยางที่ใหผล

เปนเลิศ โดยทั่วไปมักประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ 1) ระบุปญหาที่ตองการแกไขหรือพัฒนาในพ้ืนที่เปาหมาย 

อาทิ ปญหาสุขภาพ การศึกษา โครงสรางพ้ืนฐาน ฯลฯ 2) สรางกลไกประสานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนาที่

ของรัฐกับพลเมืองกลุมเปาหมายของหนวยงาน เพื่อนําไปสูการหาทางออกในการแกไขปญหา เชน การตั้ง

คณะกรรมการชุมชน สมาคมผูรับบริการสาธารณะ การประชุมเมือง เวทีปรึกษาหารือการจัดทํางบประมาณ 

(budget deliberation) เปนตน 3) สรางแรงจูงใจใหพลเมืองกลุมเปาหมายตระหนักถึงการเขามารวมกัน

แสดงความตองการ รวมทั้งเสริมสรางขีดความสามารถในการใชขอมูลเพื่อแสวงหาแนวทางการจัดการแกไข

 

 22 Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), p. 3. 

 23 UNDP, Citizen Engagement in Public Service Delivery, pp. 7-10. 
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ปญหาที่ตนประสบ เชน แรงจูงใจที่เปนเงิน (financial incentives) การจัดกิจกรรมฝกอบรม เปนตน และ 

4) วางกฎเกณฑอยางเปนทางการขึ้นเพื่อรองรบัพื้นที่การมีสวนรวมของภาคประชาชนที่เกิดข้ึนในบริบทนั้น ๆ 

 ประการท่ีสาม การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ต้ังอยูบนวิธีคิดท่ีแยกพลเมืองและรัฐ

เด็ดขาดจากกัน (citizen-state dichotomy) พิจารณากลไกของรัฐและสังคมแยกเด็ดขาดจากกันโดยมีเสนแบง

อาณาเขตระหวางสองภาคสวนชัดเจน การจัดบริการสาธารณะวางอยูบนกรอบวิธีคิดแบบแบงแยกคูตรงขาม

ระหวาง “รัฐ” กับ “ประชาชน” นั่นคือ พลเมืองดํารงอยูในอาณาเขตภาคสังคม มีบทบาทในฐานะผูเรียกรอง

ตองการบริการสาธารณะดานตาง ๆ จากรัฐ ในขณะที่ตัวแสดงภาครัฐอยูในอาณาเขตอีกขางหนึ่ง มีบทบาท

ในฐานะผูจัดบริการสาธารณะตอบสนองความตองการของพลเมือง หนวยงานภาครัฐในฐานะผูกําหนดนโยบาย

เปนฝายเปดใหภาคประชาชนกาวเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานบางข้ันตอน ในขณะที่เจาหนาที่ของหนวยงาน

ภาครัฐยังคงมีบทบาทและทําหนาที่ของตนเองเชนเดิม กลยุทธการสงเสริมการมีสวนรวมจึงมุงสนใจการปฏิบัติ

หรือการกระทําที่เอ้ือใหตัวแสดงภาครัฐและภาคประชาชนมีปฏิสัมพันธกันขามเสนแบงอาณาเขต  

 ประการท่ีสี่ การมีบทบาทของภาคประชาชนรวมกับภาครัฐ เกิดจากการสงเสริมการมีสวนรวม

ระดับปจเจกบุคคลเปนหลัก กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนตามตัวแบบสากล ซึ่งองคการพัฒนา

ระหวางประเทศจัดสรรเงินอุดหนุนใหมีการนําไปขับเคลื่อนในประเทศตาง ๆ มักมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนในฐานะพลเมืองปจเจกบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการวิเคราะหสภาพปญหา

เพื่อระบุประเด็นความตองการหรือประเด็นการพัฒนาที่ตอบโจทยในบริบทเฉพาะของตนเอง ดังเห็นไดจาก

การมุงจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับพลเมือง ทักษะการวิเคราะหขอมลู

ปญหาของตนเอง ทักษะการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปญหาที่ไดรับการแกไข เชน การจัดทําแผนแมบท

ชุมชน การสรางระบบจัดการตนเองของชุมชน เปนตน 

 ประการที ่หา โครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยมากมี

กลุมเปาหมายเปนกลุมคนในพื้นที่หรือกลุมเปาหมายผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงดึงพลเมือง

ใหเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐอยางกวางขวางไดเปนจํานวน

มากที่สุด บนสมมติฐานที่วา เมื่อพลเมืองแตละคนยอมไดรับการพัฒนาทักษะความรูความเขาใจ และมีขีด

ความสามารถในการทํางานรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ ในที่สุดก็จะสามารถมีบทบาทแข็งขันในฐานะผูสราง

การเปลี่ยนแปลง การมีโอกาสรับรูขอมูลและเขาถึงขอมูลของหนวยงานภาครัฐ จะทําใหพลเมืองเกิดความตระหนัก

ในการรวมกํากับติดตามตรวจสอบและผลักดันการปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคณุภาพดีข้ึน ตัวอยางที่เห็นได

ชัดเจน ก็คือ กรณีที่องคการพัฒนาระหวางประเทศมุงสงเสริมใหรัฐบาลในประเทศตาง ๆ เปดโอกาสให

ภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมตรวจสอบการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ (social audits) 

 ประการที่หก กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ตั้งอยูบนวิธีมองกระบวนการ

มีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะตายตัวและดําเนินไปสิ้นสุดในระยะสั้น มองกระบวนการสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนในลักษณะเสนตรง มีจุดเริ่มตนจากการรเิริ่มผลักดันโดยองคการพัฒนาระหวางประเทศ

และแหลงทุนอุดหนุนระหวางประเทศ เมื่อโครงการภายใตเงินอุดหนุนเริ่มดําเนินการในประเทศตาง ๆ แลว 
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ก็คาดไดวากิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนจะดําเนินไปตามขั้นตอนที่วางไวไดอยางราบรื่น และ

เมื่อกิจกรรมทั้งหมดสําเร็จครบถวนแลว ก็จะปรากฏผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไวเหมือน ๆ กัน กลยุทธ

การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนผานการดําเนินโครงการพัฒนาที่ไดรบัการอุดหนนุ มักมีลักษณะเปน

กระบวนการระยะสั้น มีขั้นตอนกิจกรรมที่กําหนดโครงสรางตายตัว บางกรณีกรอบระยะเวลาโครงการถูกกําหนด

ไวใหสอดคลองกับปฏิทินงบประมาณประจําปขององคกรแหลงทุน 

 ประการสุดทาย กลไกการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน เปนเพียงสวนขยายตอเติมภายนอก

โครงสรางของรัฐ และทํางานคูขนานไปกับกลไกการทํางานของภาครัฐ กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวม

ที่ริเริ่มผลักดันและสนับสนุนโดยหนวยงานภาครัฐหรือโครงการภายใตเงนิอุดหนุนที่องคการพัฒนาระหวางประเทศ

จัดสรรใหรัฐบาลในประเทศตาง ๆ มักนําไปสูการสรางชองทางหรือกลไกการมีสวนรวมท่ีดํารงอยูคูขนานไปกับ

ระบบการทํางานปกติของหนวยงานภาครัฐ หรือเปนเพียงสวนขยายตอเติม (appendices) ภายนอกโครงสราง

กลไกของรัฐ ประกอบกับลักษณะของโครงการที่ทําใหเกิดกิจกรรมที่ชี้วัดผลการดําเนินงานไดในระยะสั้น 

(short-term orientation) สงผลใหการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนเปนเพียงกระบวนการที่

จําเปนตองมีขึ้นตามความคาดหวังจากคนภายนอก การสงเสริมการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐทําอยู 

ในความเปนจริงแลวอาจเปนเพียงกิจกรรมที่ทําขึ้นเพ่ือใหครบตามตัวชี้วัด (‘box-ticking’ exercise)  

 ยิ่งกวานั้น ดวยเหตุที่ชองทางและกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชน ถือเปนสวนเสรมิท่ีสรางขึ้น

ตอเติมภายนอกโครงสรางและระบบการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ผลจากกิจกรรมการมีสวนรวม

ที่เกิดขึ้นนั้น แมจะบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว แตอาจจะไมมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่

เปนสารัตถะของการบริหารงานภาครัฐก็ได ในทางกลับกัน หากกลไกสงเสริมการมีสวนรวมที่สรางขึ้นไมบรรลุผล

ในทางปฏิบัติ ก็ถือเปนความลมเหลวของกระบวนการภายนอก มิไดสรางผลกระทบตอกระบวนการทํางาน

ภายในโครงสรางการบริหารของหนวยงานแตประการใด นั่นคือ กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมจะทํางาน

ไดผลหรือไมไดผล กระบวนการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐก็ยังคงดําเนินไปตามวิถีปกติของระบบราชการ  

  

 2.3.3 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม 

 โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในหลายประเทศในชวงแรก สวนใหญเริ่มตนจาก

บทบาทของรัฐบาลโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากองคการพัฒนาระหวางประเทศ การศึกษากระบวนการปฏิรูป

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะตามตัวแบบดั้งเดิม จึงมีแนวโนมมองขามการวิเคราะหพลวัตภายใน

องคการของภาครัฐ รวมถึงการวิเคราะหลักษณะของผลประโยชนและแรงผลักดันที่อยูเบื้องหลังการแสดง

บทบาทของกลุมเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งท่ีการกระทําของตัวแสดงกลุมนี้มีสวนสําคัญยิ่งตอกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะ ขอจํากัดของงานศึกษาการปฏิรูปภาครัฐในชวงกอนหนานี้ คือ การไมตั้งคาํถามเกี่ยวกับประโยชน

ที่เจาหนาที่หนวยงานภาครฐัจะไดรบัจากการเขามามีสวนรวมของภาคประชาชน  

 การอธิบายวา การเขามามีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะนั้นมีคุณคา

อยางไรสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ เก่ียวของกับคําถามสําคัญคือ เพราะอะไรเจาหนาที่ของหนวยงาน
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ภาครัฐจึงตองสนใจบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ? การมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะมีความหมายอยางไรสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ และกลุมคน

เหลานั้นมองวาตนจะไดรับประโยชนอยางไร? การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ

จะกอใหเกิดผลกระทบอยางไรบาง ท้ังการปรับตัวในระดับองคการและการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ? 

 บทบาทของตัวแสดงภาครัฐในกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะปรากฏในลักษณะใดนั้น 

ขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริงของโครงสรางการบริหารราชการของรัฐในแตละประเทศ โดยทั่วไปโครงสราง

การบริหารราชการของประเทศหนึ่ง ๆ ยอมประกอบดวยหนวยงานของรัฐหลากหลายประเภท ไมวาจะเปน

หนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงองคกรในกํากับของรัฐรูปแบบตาง ๆ หากพิจารณาเฉพาะหนวยงานราชการ 

ก็จะพบความแตกตางหลากหลายขององคกร ทั้งในแงลักษณะภารกิจ อาทิ ภารกิจเชิงนโยบาย ภารกิจ

เชิงอํานวยการ ภารกิจเชิงสนับสนุนวิชาการ รวมถึงความแตกตางในประเด็นนโยบายที่รับผิดชอบ อาทิ 

นโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายดานการปกครองและความสงบเรียบรอย นโยบายดานสังคม  

 หนวยงานที่มีลักษณะการปฏิบัติภารกิจแตกตางกัน หรือมีหนาที่จัดบริการสาธารณะภายใต

ประเด็นนโยบายในดานที่แตกตางกัน มีแนวโนมที่จะมีวัฒนธรรมการทํางานและแรงจูงใจที่เอื้อตอการสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนมากนอยแตกตางกันไปดวย ในขณะที่หนวยงานบางสวนมีแนวโนมตอบรับ

การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปภาครัฐในมิติการมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางดี แตก็อาจมีหนวยงาน

อีกจํานวนหนึ่งที่มีทาทีแบงรับแบงสู เพราะไมเห็นประโยชนที่หนวยงานตนเองจะไดรับจากการปฏิรูปดังกลาว  

นอกจากน้ี หนวยงานที่อยูตางระดับกันภายในโครงสรางการบริหารราชการ อาทิ หนวยงานระดับชาติ หนวยงาน

ระดับภูมิภาค หนวยงานระดับทองถิ่น ก็มีกระบวนการทํางานท่ีเอื้อตอการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน

ในลักษณะแตกตางกันดวย 

 ยิ่งกวานั้น หากพิจารณาในระดับปจเจกบุคคล จะพบวา ทัศนคติและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน

ในหนวยงานเดียวกัน ก็อาจมีลักษณะผันแปรไปตามตําแหนงหนาที่และลักษณะการปฏิบัติงานดวย เชน 

ระหวางบุคลากรระดับปฏิบัติการกับผูบริหาร หรือบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่ในเชิงอํานวยการกับผูปฏิบัติงาน

ระดับพื้นที่หรือใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง เมื่อรัฐบาลในประเทศหนึ่ง ๆ ดําเนินมาตรการ

ปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ โดยมุงยกระดับการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 

จึงมักจะมีทั้งการตอบรับและการทัดทานจากภายในระบบราชการ เพราะเมื่อพิจารณาในระดับปจเจกบุคคล 

ก็จะพบวาภายในโครงสรางการบรหิารราชการนั้น ประกอบดวยคนหลากหลายกลุมที่มวีัฒนธรรมองคการ คานิยม 

ผลประโยชน และแรงจูงใจแตกตางหลากหลาย 

 ในทํานองเดียวกัน เมื่อโครงสรางการบริหารราชการของรัฐหนึ่ง ๆ ไมไดมีลักษณะเปนเอกภาพ

ภายในตัวเอง แตประกอบดวยองคการหลากหลายรูปแบบ แมแตองคการประเภทเดียวกันอยางหนวยราชการ 

ก็มีความแตกตางหลากหลายในแงลักษณะภารกิจ ประเด็นนโยบาย ระดับและขอบเขตพื้นที่ในการปฏิบติังาน 

ดังนั้น หนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของกับประเด็นนโยบายสาธารณะหรือการจัดบริการสาธารณะในแตละดาน 

ยอมมีการตอบรับสนับสนุนมาตรการการปฏิรูปในระดับแตกตางกันดวย แมแตหนวยงานที่มีจุดยืนปฏิเสธ
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มาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ก็อาจมีเหตุผลที่แตกตางกัน บางหนวยงานอาจปฏิเสธ

เพราะเล็งเห็นถึงผลกระทบตอภารกิจของรัฐ แตบางหนวยงานอาจปฏิเสธเพราะตองการรักษาผลประโยชน

ของหนวยงาน โดยเฉพาะในแงการเพิ่มตนทุนและขั้นตอนที่นอกเหนือไปจากหนาที่ในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

 กรอบการศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในชวงแรก มีขอจํากัดในการอธิบายวาเพราะเหตุใด

กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ตามตัวแบบที่ริเริ่มผลักดันโดยองคการระหวางประเทศ 

เมื่อนํามาขับเคลื่อนโดยรัฐบาลในประเทศตาง ๆ แลว ในทางปฏิบัติกลับปรากฏผลสําเร็จมากนอยแตกตางกันไป 

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมท่ีถือวาเปนตัวแบบที่ใหผลเปนเลิศตามมาตรฐานสากล เมื่อนําไปปฏิบัติในบริบท

ที่ตางกันกลับปรากฏผลลัพธแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากแมในทางหลักการ การมีบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะจะมีผลดีตอการปฏิรูปภาครัฐในหลายประการ แตในทางปฏิบัติ การสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนจะกอใหเกิดผลลัพธในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยูกับประเภทหรือรูปแบบการมีบทบาทรวม

ของภาคประชาชน (types of engagement) ที่แตละประเทศเลือกนํามาใช รวมถึงบริบททางสังคมการเมือง

ของแตละประเทศในแตละชวงเวลาดวย 

 ดวยเหตุนี้ นักวิชาการที ่ศึกษาการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในชวงหลัง จึงหันมาให

ความสําคัญกับการตอบคําถามที่วา มีรูปแบบและกลยุทธใดบางที่มีประสิทธิผลสูงสําหรับผลักดันการปฏิรูป

กระบวนการจัดบริการสาธารณะของแตละประเทศ? เมื่อเลือกนํารูปแบบหรือกลยุทธการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนอยางใดอยางหนึ่งมาริเริ่มปฏิบัติแลว ตัวแสดงกลุมใดที่กระตือรือรนเขามามีสวนรวมมากกวากัน? 

ในบรรดาตัวแสดงที่เขามามีบทบาทรวมดําเนินกิจการสาธารณะภายใตกลยุทธนั้น ๆ แตละฝายมีเหตุผล

และแรงจูงใจในลักษณะใด? ตัวแสดงแตละกลุมเขามามีบทบาทรวมในชวงใดหรือขั้นตอนไหนของกระบวนการ

ดําเนินกิจการสาธารณะนั้น? กระบวนการเขามามีบทบาทรวมของตัวแสดงทั้งหมดดําเนินไปในลักษณะใด? 

และกอใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคมากนอยเพียงใด?24 

  

 2.3.4 กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหม 

 จากที่กลาวมาขางตน จะสังเกตไดวา กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม มุ งให

ความสําคัญตอการกระตุนสํานึกในบทบาทของภาคประชาชนเปนหลัก แตไมสนใจบทบาทของตัวแสดงภาครัฐ

สักเทาไร กรอบการศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมกระแสใหม จึงหันมามองวาเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

ทั้งหลาย มีบทบาทสําคัญในกระบวนการมีบทบาทรวมบริหารกิจการสาธารณะของภาคประชาชน (engagement 

process) โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงความเต็มใจและขีดความสามารถของเจาหนาที่ของรัฐในการทํางานรวมกับ

 

 24 โปรดดู John Alford, Engaging Public Sector Clients: From Service-Delivery to Co-Production 

(London: Palgrave Macmillan, 2009).; Brenton Holmes, “Citizens’ Engagement in Policymaking and 

the Design of Public Services,” Research Paper No. 1, Department of Parliamentary Service, Parliament of 

Australia (2011). 



29 

ภาคประชาชน (capacity for engagement) เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐไมไดมีบทบาทแตเพียงทําหนาท่ี

ตามภารกิจที่รับผิดชอบเทานั้น หากยังมีหนาที่พัฒนากลยุทธสําหรับสรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐ

กับภาคประชาชนในการดําเนินงานภายใตเปาหมายรวมท่ีกําหนดขึ้นดวย (strategies of partnership) 

 หากพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนกระแสใหม

แตกตางจากตัวแบบดั้งเดิมในประการสําคัญ คือ ไมมองการมีสวนรวมของภาคประชาชนดวยวิธีคิดในเชิงเทคนิควิธี 

แตมองการมีสวนรวมในเชิงสัมพันธภาพทางอํานาจ ไมมองพลเมืองและรัฐแยกเด็ดขาดจากกัน แตมองตัวแสดง 

ออกตามลักษณะการแสดงบทบาท โดยแบงเปนสองกลุม ไดแก กลุมสนับสนุนการปฏิรูปและกลุมแนวรวม

รักษาสภาวะเดิม ในขณะทีต่ัวแบบดั้งเดิมมองการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะตายตัวและดําเนินไป

ในระยะสั้น และมุงสรางกลไกการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนคูขนานไปกับกลไกการทํางานของภาครัฐ 

กลยุทธของแนวคิดกระแสใหมมองการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะมีพลวัตและดําเนินไป

ตอเนื่องระยะยาว และมุงสรางกลไกการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนบูรณาการเขากับกระบวนการอภิบาล

สาธารณะท่ีเปนทางการ  

 หากพิจารณาในเชิงหลักการ กลยุทธการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนตามแนวคิดกระแสใหม 

มีลักษณะสําคัญในประการตาง ๆ ดังตอไปนี้25 

 ประการแรก การมีวิธีคิดในเชิงสัมพันธภาพทางอํานาจ (power relation) โดยมองวาการสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบไดอยางมี

ประสิทธิผลนั้น จําเปนตองอาศัยความเขาใจมิติทางการเมืองของการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในประเทศ

นั้น ๆ ดวย เนื่องจากตัวแบบดั้งเดิมมองการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในฐานะเครื่องมือทางเทคนิค

สําหรับจัดการปญหาและพัฒนาบริการสาธารณะ จึงมีขอจํากัดคือ แมหนวยงานภาครัฐจะไดสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนอยางกวางขวางแลว ก็ยังไมอาจนําไปสูการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะของประเทศได  

 บทเรียนจากหลายประเทศแสดงใหเห็นวา เทคนิคการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ตามตัวแบบมาตรฐานหนึ่งเดียวที่เปนสากลนั้น เมื่อนําไปปรับใชในประเทศตาง ๆ โดยไมคํานึงถึงบริบท

สภาพแวดลอมที่แตกตางกันของแตละประเทศแลว ผลที่ปรากฏมักเปนเพียงความสําเร็จของโครงการสงเสรมิ

การมีสวนรวม แตไมประสบผลสําเร็จในการยกระดับคุณภาพและประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะ

ทั้งระบบ สาเหตุจากการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตมุมมองเชิงเทคนิคนั้น นอกจากจะละเลย

มิติทางการเมืองในความสัมพันธระหวางรัฐกับพลเมืองแลว ยังลดทอนความเปนการเมืองของกระบวนการ

ทางการเมอืงที่ดําเนินไปภายใตสัมพันธภาพทางอํานาจระหวางรัฐกับสังคมในแตละประเทศอีกดวย 

 ประการที่สอง การใหความสําคัญกับมิติอํานาจและผลประโยชนในการตัดสินใจสาธารณะ

ของแตละประเทศ บนวิธีคิดที่มองวา กระบวนการกําหนดทางเลือกในการจัดการประเด็นสาธารณะ (public 

choices) จะดําเนินไปในทิศทางใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของอํานาจและผลประโยชนท่ีปะทะประสานกัน

 

 25 UNDP, Citizen Engagement in Public Service Delivery, pp. 7-10. 
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ในกระบวนการปฏิสัมพันธทางการเมือง (political interactions) นั่นคือ กระบวนการแปรเปลี่ยนจุดยืน

ทางนโยบายทั้งหลายที่ประชันขันแขงกันในระบบการเมือง ใหกลายมาเปนการตัดสินใจเชิงนโยบายในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง ในขณะที่ผลประโยชนของคนกลุมตาง ๆ ในสังคมเปนปจจัยกําหนดจุดยืนทางนโยบายที่แตกตางกัน 

(policy preferences) อํานาจก็เปนปจจัยกําหนดตําแหนงแหงที่ของผลประโยชนที่อยูเบ้ืองหลังจุดยืนทางนโยบาย

อีกชั้นหนึ่ง อํานาจเปนตัวตัดสินวาผลประโยชนของคนกลุมใดมีนํ้าหนักและมีอิทธิพลเหนือกวาผลประโยชน

ของคนกลุมอื่น ๆ ในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะ ดังนั้น การผลักดันการปฏิรูปเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนจึงดําเนินไปบนปฏิสัมพันธทางการเมืองเสมอ  

 กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมกระแสใหม มองวาการปฏิรูประบบบริการสาธารณะเปนกระบวนการ

ทางการเมืองโดยรากฐาน เพราะการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะเปนความสัมพันธ

ทางอํานาจรูปแบบหนึ่ง เมื่อการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางเมือง จึงไมอาจ

บรรลุผลไดโดยอาศัยเทคนิคเครื่องมือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนเพียงลําพัง หากยังตองอาศัย

กระบวนการระดมพลังทางการเมือง (political mobilization) และการเคลื่อนไหวสนับสนุนในกระบวนการ

ทางการเมืองอยางตอเนื่องดวย นั่นหมายความวา ลําพังการสรางพ้ืนที่รองรับการเขามามีบทบาทของภาคประชาชน

แตเพียงดานเดียว ยอมไมอาจทําใหผลลัพธของความสัมพันธทางอํานาจเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มุงสูการปฏิรูป

ระบบบริการสาธารณะไดโดยอัตโนมัติ 

 ประการที่สาม การใหความสําคัญตอบทบาทของตัวแสดงในภาครัฐควบคูไปกับบทบาท

ของพลเมือง ดวยเหตุที่ตัวแบบดั้งเดิมมุงเนนบทบาทของภาคประชาชนเปนสําคัญ จึงมองไมเห็นความสําคญั

ของตัวแสดงภาครัฐในกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมในภาพรวม ไมวาจะเปนกลุมนักการเมืองและ

เจาหนาที่ของรัฐ ท้ังท่ีในความเปนจริงแลว การดําเนินโครงการหรือกิจการสาธารณะบนฐานการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนนั้น มีทั้งกรณีที่เกิดจากบทบาทการริเริ่มผลักดันของภาคประชาชนเอง และกรณีที่การแสดง

บทบาทของภาคประชาชนเกิดจากการสงเสริมของภาครัฐโดยอาศัยมาตรการสรางแรงจูงใจตาง ๆ ยิ่งกวานั้น 

ยังมีกรณีท่ีภาครฐัเปนฝายกํากับชี้นํากระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนอีกดวย 

 ตัวแสดงภาครัฐมักมีบทบาทแข็งขันในการกระตุนและสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในประเด็น

นโยบายหรือกิจการสาธารณะ หากเล็งเห็นวาการดึงภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการตัดสินใจ

เรื่องนั้น จะเปนประโยชนตอพวกตนหรือเกิดผลดีตอหนวยงานมากกวาการมีบทบาทฝายเดียว ในทางกลับกัน 

ทั้งกลุมนักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐก็อาจปดกั้นหรือจํากัดขอบเขตการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ไดเสมอ หากเห็นวาบทบาทของภาคประชาชนในกรณีนั้น ๆ อาจสงผลกระทบตอผลประโยชนของฝายตน 

หรือเปนอุปสรรคบั่นทอนการใชอํานาจและการทําหนาท่ีของหนวยงานตนเองได แมแตกรณีท่ีภาคประชาชน

มีบทบาทริเริ่มกระบวนการมีสวนรวมในกิจการสาธารณะฝายเดียว การตอบสนองของตัวแสดงภาครัฐที่เกี่ยวของ 

ก็มผีลตอระดับประสิทธิผลและความยั่งยืนของกระบวนการดังกลาวดวย  

 ทั้งนี้ เพราะกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการสาธารณะนั้น เกิดขึ้นบนปฏิสัมพันธ

สองทางระหวางพลเมืองกับรัฐเสมอ บทบาทของตัวแสดงภาครัฐจึงเปนเหมือนตัวแปรท่ีอยูอีกขางหนึ่งของสมการ
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คณิตศาสตร เมื่อภาคประชาชนริเริ ่มกระบวนการมีสวนรวมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึ้นมา การกระทําหรือ

การแสดงบทบาทอยางหนึ่งอยางใดของตัวแสดงภาครัฐ ยอมมีผลตอทิศทางผลลัพธที่จะเกิดข้ึนจากกระบวนการนั้น

อยางเลี่ยงไมได ดวยเหตุนี้ ตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตแนวคิดทางเลือกใหมจึงมุงให

ความสําคัญกับทั้งผลประโยชนของภาคประชาชนและผลประโยชนของเจาหนาที่ของรัฐและนักการเมือง 

 ประการที่สี่ การมองตัวแสดงที่อยูในกระบวนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ โดยจําแนก

บทบาทออกเปนกลุมแนวรวมสนับสนุนการปฏิรูปและกลุมแนวรวมรักษาสภาวะเดิม (pro-reform vs. 

status-quo coalitions) หากพิจารณาจากมุมมองเชิงสัมพันธภาพทางอํานาจ จะเห็นไดวา ตัวแสดงภาครัฐ

และพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคลนั้น อยูในสถานะที่แตกตางกันและมีอํานาจไมเทากัน การรวมกลุมดําเนิน

กิจกรรมรวมกันในสังคม จึงเปนวิธีที่ชวยใหพลเมืองอยูในฐานะที่มีอํานาจมากขึ้นกวาการกระทําในฐานะ

ปจเจกบุคคล (individual action) กลุมทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ เปนกลไกรวบรวมอํานาจของพลเมือง

ในฐานะปจเจกบุคคลใหมีพลังมากขึ้น ขยายเสียงของกลุมพลเมืองที่เรียกรองการปฏิรูปบริการสาธารณะใหดัง

ยิ่งข้ึน และสรางความเขมแข็งของพลเมืองเพ่ือรวมกันผลักดันการเปลี่ยนแปลงในภาครฐั 

 ในขณะที่กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิมมุงสงเสริมศักยภาพและความกระตือรือรน

ของพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล กลยุทธการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนภายใตแนวคิดทางเลือก

มุงใหความสําคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการกระทําการรวมของกลุมคน (collective action) 

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะจึงมุงเนนการพัฒนา

ขีดความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรบัขับเคล่ือนกิจกรรมขององคกรและกลุม ตลอดจนทักษะที่เก่ียวของ

กับการรวมกันดําเนินกิจกรรมในระบบการเมือง เชน ขีดความสามารถในการสรางเครือขาย ทักษะการขยาย

แนวรวมหรือพันธมิตรระหวางตัวแสดงหลากหลายภาคสวน เปนตน  

 ประการที่หา การมองตัวแสดงในแตละภาคสวนในลักษณะกลุมตัวแสดงตาง ๆ  ที่มีความหลากหลาย 

ตัวแสดงในภาคสังคมไมไดเปนหนึ่งเดียวกัน หากแตประกอบดวยกลุมคนหลากหลายกลุมที่มีอํานาจมากนอย

แตกตางกันเขามาสัมพันธกันเปนเครือขาย (heterogeneous networks) ในทํานองเดียวกัน ตัวแสดงในภาครัฐ

ก็ไมไดเปนเอกภาพในตัวเอง แมจะอยูในโครงสรางระบบราชการของรัฐทั้งหมด แตก็มีการตอสูตอรองอํานาจ

และแขงขันกันผลักดันผลประโยชนเฉพาะของกลุมอยูตลอดเวลา ดังนั้น ตัวแสดงในภาครัฐและตัวแสดง

ในภาคสังคมจึงมีทั้งกลุมคนที่มีจุดยืนสนับสนุนการปฏิรูปและมีจุดยืนมุงรักษาสถานภาพเดิมหรือแมแตตอตาน

การเปลี่ยนแปลงอยูในนั้น  

 ในขณะที่ตัวแบบดั้งเดิมวางอยู บนการมองรัฐและสังคมในฐานะภาคสวนที่มีเสนแบงอาณาเขต

ชัดเจน และมองวาตัวแสดงในภาคสวนเดียวกันมีลักษณะทั่วไปเหมือน ๆ กัน กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวม

กระแสใหมกลับมองวา ไมวาตวัแสดงกลุมใดในภาคสวนใดก็สามารถยอมรับขอบกพรองของระบบบริการสาธารณะ

ที่เปนอยู  หรือยอมทนตอผลการบริหารกิจการสาธารณะที่มีประสิทธิผลตํ ่าได หากเรื่องนั้นไมกระทบตอ

ผลประโยชนและตําแหนงแหงที่ในความสัมพันธทางอํานาจของกลุมตน กลุมตัวแสดงที่สนับสนุนการปฏิรูป 

และกลุมตัวแสดงท่ีคัดคานการปฏิรปู อาจปรากฏในภาครัฐและภาคสังคมไดทั้งสิ้น 
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 การปฏิรปูระบบบริการสาธารณะผานการยกระดับการมีสวนรวนของภาคประชาชนสามารถดําเนินไป

โดยพลังผลักดันหลายทิศทางในเวลาเดียวกัน บางกรณีอาจริเริ่มขับเคลื่อนโดยบทบาทของพลเมืองที่สราง

กระแสผลักดันการเปลี่ยนแปลงจากระดับลางขึ้นบน (from below) บางกรณีเปนการริเริ่มขับเคลื่อนโดยกลุม

นักการเมืองที่อาศัยอํานาจในการกําหนดนโยบายปฏิรูปจากบนลงลาง (from above) บางกรณีเปนการขับเคลื่อน

จากภายในระบบราชการเอง โดยกลุมเจาหนาท่ีของรัฐท่ีริเริ่มนวัตกรรมการบริการจากประสบการณและบทเรียน

ของหนวยงาน (from within) บางกรณเีปนการผลักดันขับเคลื่อนจากภายนอกโดยบทบาทขององคการพัฒนา

ระหวางประเทศหรือองคกรแหลงเงนิอุดหนุนเพื่อการพัฒนา (from outside) 

 ประการที่หก การใหความสําคัญตอการกระทํารวมหมู (collective action) ทั้งที่เกิดขึ้น

ในภาครัฐและสังคม กลาวคือ ความสําเร็จของการผลักดันการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ อาจเกิดจาก

การเล็งเห็นหนาตางแหงโอกาสในสถานการณที่เอื้ออํานวย ทําใหนักการเมืองบางกลุมสามารถแสดงบทบาท

ตัวแทนเสียงเรียกรองของภาคประชาชนบางกลุมที่เคลื่อนไหวเรียกรองการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ

ของประเทศไดสําเร็จ ในขณะที่ภาคประชาชนหลายกลุมที่ประสานกันเปนแนวรวมผลักดันการปฏิรูป ก็เล็งเห็น

โอกาสในกระบวนการทางการเมือง โดยแสดงจุดยืนเปนพันธมิตรกับกลุมนักการเมืองที่มีจุดยืนสนับสนุนการปฏิรูป 

การมีกระแสสนับสนุนจากภาคประชาชนวงกวาง ทําใหกลุมนักการเมืองมีฐานความชอบธรรมที่นอกเหนือจาก

การเลือกตั ้ง ซึ ่งจะกลายเปนรากฐานเสริมสรางความชอบธรรมในการตัดสินใจดําเนินนโยบายปฏิรูปของ

นักการเมือง 

 การวิเคราะหบทบาทของตัวแสดงภาครัฐ โดยไมติดอยูกับมุมมองคับแคบที่เห็นเพียงบทบาท

ในฐานะผูจัดบริการสาธารณะ แตยังสามารถมองถึงบทบาทในฐานะผูเรียกรองการเปลี่ยนแปลงและผูสนับสนุน

การปฏิรูประบบบริการสาธารณะไดดวย ทําใหเล็งเห็นความสําคัญของตัวแสดงภาครัฐที่มีบทบาทผลักดัน

การปฏิรูปจากภายใน ดังจะเห็นไดวา ในบางสถานการณ กลุมนักการเมืองสามารถริเริ่มและขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงระบบบริการสาธารณะของประเทศไดสําเร็จ แมจะตองเผชิญกระแสตอตานจากตัวแสดง

ในระบบราชการ มักปรากฏในกรณีที่ดุลอํานาจทางการเมืองปรับเปลี่ยนไปในจุดท่ีนักการเมืองอยูในฐานะตัวแสดง

ฝายสงเสริมความเขมแข็งของบทบาทการมีสวนรวมของพลเมือง   

 ประการท่ีเจ็ด การใหความสําคัญตอบทบาทของเจาหนาที่ของรัฐในฐานะผูสนับสนุนการปฏิรูป

ระบบบริการสาธารณะ (pro-reform actor) กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิมมีสมมติฐานวา

เจาหนาที่ของรัฐเปนสวนหนึ่งของปญหาในระบบบริการสาธารณะ แตในความเปนจริงแลว ตัวแสดงกลุมนี้มิได

เหมือนกันทั้งหมด เจาหนาที่ของรัฐมีหลากหลายกลุม แตละกลุมปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่มีลักษณะภารกิจ

แตกตางกันไป เจาหนาที่ของรัฐบางกลุมอาจเปนผูสนับสนุนการปฏิรูปอยางแข็งขันไดเชนกัน โดยเฉพาะ

กลุมที่เขาใจถึงพฤติกรรมองคการในภาครัฐ เล็งเห็นถึงสาเหตุปจจัยของปญหาในระบบราชการ และเช่ือมั่น

ในการเปลี่ยนแปลงจากภายใน  

 ความพยายามของคนกลุมนี้อาจเริ่มจากแสวงหาวิธียกระดับประสิทธิผลในการดําเนินงาน มุงปรับ

ระบบบริหารของหนวยงานใหเปดกวางสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น หากกลุมผูสนับสนุน
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การปฏิรูปในภาคประชาชนสามารถดึงกลุมเจาหนาที่เหลานี้เขามาเปนพันธมิตรได คนกลุมนี้ก็จะมีบทบาท

สําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ (bureaucratic leadership) ทําหนาที่เสริมสรางวัฒนธรรม

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตลอดจนเอื้ออํานวยกระบวนการยกระดับบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะ ดังนั้น กลยุทธการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนจึงตองใหความสําคัญ

กับการสรางแรงจูงใจในระบบราชการ (incentive structure of public officials) ควบคูไปดวย 

 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะประสบผลสําเร็จไดภายใตเงื่อนไขที่วา เจาหนาท่ี

หนวยงานภาครัฐตองยินยอมพรอมใจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดังกลาว รวมทั้งตระหนักวาพวกตนมีหนาที่

รวมกันสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณะของหนวยงาน ดังจะเห็นไดจากขอเท็จจริงที่วา 

ความลมเหลวของโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่ไดรับเงินอุดหนุนจากองคการพัฒนา

ระหวางประเทศ มักมีสาเหตุมาจากการที่เจาหนาที่ของรัฐไมรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนิน

โครงการ หรือไมไดยอมรับวาการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตโครงการเหลานั้นเปนสวนสําคัญ

ในกระบวนการดําเนินงานของตน ดวยเหตุนี้ แมหลายประเทศไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตแผนงาน

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนเปนจํานวนมาก แตเมื่อเวลาผานไป กระแสการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะกลับแผวลงเรื่อย ๆ จนไมอาจสรางผลกระทบในระยะยาวได 

 ประการที่แปด มุงออกแบบโครงการสงเสริมการมีสวนรวมตามบริบทของแตละประเทศ โดยไมมี

สูตรสําเร็จหรือตัวแบบมาตรฐานเดียว การกําหนดกิจกรรมขึ้นอยูกับการตอบโจทยที่วา ในเวลานั้นมีกลุม

แนวรวมผลักดันการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะ ปรากฏในรูปเครือขายหรือพันธมิตรระหวางตัวแสดงภาครัฐ

และสังคม (pro-reform state-society coalitions) หรอืไม อยางไร สถานการณในเวลานั้นมีกิจกรรมสงเสริม

สนับสนุนประเภทใดบางที่จะชวยใหการเคลื่อนไหวผลักดันการเปลี่ยนแปลงของแนวรวมตัวแสดงทุกภาคสวน

เขมแข็งและขยายวงกวางมากยิ่งขึ้น โครงการสงเสริมการมสีวนรวมในการจัดบริการสาธารณะจึงตองออกแบบข้ึน

โดยมีทั้งกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะของตัวแสดงภาครัฐและภาคประชาชนไปพรอมกัน  

  ในขณะที่กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมตามตัวแบบดั้งเดิม มุงเนนกิจกรรมเสริมสรางขีดความสามารถ 

(capacity building activities) ของพลเมืองแตเพียงดานเดียว เพื่อใหภาคประชาชนมีทักษะตาง ๆ ที่จําเปน

สําหรับการมีบทบาทรวมดําเนินกิจการสาธารณะ โดยมีแบบแผนการฝกอบรมพัฒนาตามมาตรฐานสากล 

แนวคิดกระแสใหมมองวา การเสริมสรางขีดสมรรถนะของภาคประชาชนมีหลายดาน ไมจํากัดเฉพาะทักษะ

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพ่ือนํามาใชตอยอดในการพัฒนาหรือแกไขปญหาของประชาชน แตยังรวมถึง

ทักษะการจัดระบบประสานงาน การจัดการความสัมพันธกับฝายการเมืองดวย ตลอดจนทักษะการสรางแนวรวม

หรอืพันธมิตรระหวางกลุมพลเมือง กลุมนักการเมืองในฝายบริหาร กลุมสมาชิกฝายนิติบัญญัติ กลุมขาราชการ 

กลุมผูจัดบริการสาธารณะภาคเอกชน องคกรภาคประชาสังคม และสื่อมวลชน ในขณะเดียวกันก็มีสมรรถนะ

หลายดานที่จําเปนสําหรับกลุมเจาหนาที่ของรัฐ อาทิ การประสานความรวมมือแบบตัดขามระดับทองถิ่น 

ระดับภูมิภาค และระดับชาติ การสรางแนวรวมหรือพันธมิตรขามสังกัดในภาครัฐ การสรางพันธมิตรกับ

ภาคประชาชน กลุมนักการเมือง และสื่อมวลชน  
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 ประการที่เกา การใหความสําคัญตอบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูระดมพลเมือง

ใหเขารวมกิจกรรมเพื่อสวนรวม (broker of collective action) องคกรภาคประชาสังคมหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ มูลนิธิ สมาคม ชมรม เครือขายอาสาสมัคร รวมถึงองคกรชุมชน เปนตัวแสดงที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการ

สรางแนวรวมกลุมผูสนับสนุนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะของประเทศ การทําหนาที่ขององคกร

ภาคประชาสังคมจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยสมรรถนะในการชี้เปาตัวแสดงตาง ๆ ที่มีจุดยืน

สนับสนุนการปฏิรูป รวมทั้งประสานการเคลื่อนไหวระหวางตัวแสดงเหลานั้น เพื่อระดมพลังการสนับสนุน

เขามาเปนสวนหนึ่งของแนวรวมหรือพันธมิตรที่กําลังเคลื่อนไหวอยู 

 อยางไรก็ตาม การแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมมีฐานความชอบธรรมอยูบนการยอมรับ

และความเชื่อถือที่ไดรับจากทั้งภาครัฐและสังคม องคกรภาคประชาสังคมบางกลุมอาจมีระดับการยอมรับ

และความนาเชื่อถือจากสังคมและภาครัฐตํ่า เชน องคกรภาคประชาสังคมที่ไมไดกอตั้งขึ้นภายใตบริบทพื้นที่

ทองถ่ินใดเลย หากแตจัดตั้งข้ึนโดยมเีปาหมายเพื่อผลักดันผลประโยชนของคนเฉพาะกลุมในสังคม หรือองคกร

ภาคประชาสังคมที่จัดตั้งและดําเนินกิจการโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากแหลงทุนที่มีเปาหมายเฉพาะ องคกร

ภาคประชาสังคมที่มีลักษณะดังกลาวมานี้ นอกจากจะขาดความนาเชื่อถือในการทําหนาที่ระดมพลังของแนวรวม

พันธมิตรผลักดนัการปฏิรูปแลว ยังอาจสงผลกระทบใหกลุมพลเมืองท่ีมีขอกังขาตอบทบาทขององคกรเหลานั้น 

ถอนตัวจากการรวมกิจกรรมระดมพลังสนับสนุนการปฏิรูปได 

 ประการที่สิบ มองกระบวนการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในลักษณะมีพลวัตและดําเนิน

ตอเนื่องระยะยาว (dynamic & long-term engagement) ประสิทธิผลของกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนนั้นไมไดเกิดขึ้นงาย ๆ เพราะการขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับบทบาทของภาคประชาชนในการมี

สวนรวมดําเนินงานกับภาครัฐ มีลักษณะเปนกระบวนการทางการเมืองในตัวเอง กลาวคือ เปนกระบวนการที่

ดําเนินไปบนความสัมพันธในเชิงประชันขันแขงระหวางกลุมพลังทางสังคมที่มุงผลักดันเปาหมายคนละทิศทาง 

ระหวางกลุมพลังที่มุงผลักดันการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ (pro-reform forces) และกลุมพลังที่มุงรักษา

สภาวะเดิม (status quo forces) กระบวนการดังกลาวไมไดราบรื่นไปตลอดทุกขั้นตอน เปนกระบวนการที่

ไมไดดําเนินไปในทิศทางเดียว และรูปแบบวิธีปฏิบัติก็ไมไดมีแบบเดียวที่ใชไดผลในทุกบริบท  

 กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ดําเนินไปโดยมีพลวัตในตัวเองตลอดเวลา 

(dynamic processes) ทิศทางของกระบวนการอาจดําเนินไปโดยพลังผลักดันจากลางขึ้นบนหรือบนลงลาง 

เคลื่อนไปขางหนาหรือหยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วหรือเชื่องชา เมื่อการตอสูแขงขันระหวางกลุมพลัง

ที่เคลื่อนไหวผลักดันเปาหมายในทิศทางที่ตางกันสงบลง กระบวนการที่ดําเนินตอไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

ก็จะมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางความสัมพันธทางอํานาจ (structure of power relations) 

หากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลเสริมสรางอํานาจของภาคประชาชนในความสัมพันธกับรัฐ ก็มิไดหมายความวา

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมสิ้นสุดลง หากยังจําเปนตองมีกระบวนการสรางความยั่งยืนของรูปแบบ

การมีสวนรวมที่ไดริเริ่มไวแลวตอไปดวย ดังนั้น กรอบระยะเวลาของกระบวนการจึงตองสามารถปรับขยาย
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ออกไปใหเพียงพอสําหรับขั้นตอนการพัฒนาตัวแบบแนวปฏิบัติที่ไดริเริ่มขึ้นใหกลายเปนสวนหนึ่งของระบบ

และกลไกที่เปนทางการ 

 ความลมเหลวของกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในหลายประเทศ มักมี

สาเหตุมาจากลักษณะการออกแบบโครงการที่ผูกติดอยูกับกรอบเงื่อนไขตายตัวที่องคกรแหลงทุนอุดหนุน

กําหนดไว แมหลายโครงการจะประสบความสําเร็จในการริเริ่มรูปแบบการมีสวนรวมตามเปาหมายของโครงการ 

แตดวยเหตุที่เงื่อนไขของแหลงทุนกําหนดใหตองดําเนินกิจกรรมทั้งหมดกอนสิ้นสุดระยะเวลาของโครงการ 

ผูปฏิบัติในพื้นที่จึงไมมีเวลาเพียงพอที่จะดําเนินกิจกรรมตอยอดพัฒนาตัวแบบที่สรางขึ้นนั้นใหมีศักยภาพและ

ยั่งยืน ดังนั้น กระบวนการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน ควรดําเนินการในลักษณะคอยเปนคอยไป 

มีการปฏิบัติทวนซํ้าในบางขั้นตอนเพื่อใหเกิดทักษะและความเขาใจลึกซึ้ง เปดกวางสําหรับทดลองวิธีปฏิบัติ

หรือแนวทางอื่น นอกเหนือจากที่กําหนดไวแลว รวมทั้งมีกระบวนการเรียนรูบทเรียนความลมเหลวและ

ความสําเร็จจากการลองผิดลองถูกดวยตัวเองของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 ประการที ่สิบเอ็ด มุ งใหความสําคัญกับบริบททางการเมืองและบริบทเชิงสถาบันของรัฐ 

(political and institutional contexts) การปฏิรูประบบบริการสาธารณะมิไดดําเนินไปในสุญญากาศ หากแตอยู

ภายใตบริบททางการเมืองและบริบทเชิงสถาบันของรัฐในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เสมอ การออกแบบกลยุทธสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคประชาชนจึงตองคํานึงถึงความสอดคลองกับบริบทสภาพความเปนจริงของประเทศ

ในชวงเวลานั้นเปนสําคัญ เพราะการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะหน่ึง ๆ จะนําไปสู

ผลกระทบทางบวกไดนั้น กลไกการมีสวนรวมท่ีออกแบบขึ้นใหมจะตองฝงรากอยางถาวรในโครงสรางกลไกของรัฐ

ที่เปนอยูเดิม มิใชการสรางกลไกการมีสวนรวมที่ดํารงอยูภายนอกและทํางานคูขนานไปกับระบบบริหารงาน

ภาครฐั 

 หากการมีสวนรวมของภาคประชาชนเกิดขึ้นผานกลไกที่ไมเปนทางการ ซึ่งตอเติมขึ้นภายนอก

โครงสรางการบริหารกิจการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ อาจกลายเปนชองทางเลี่ยงกระบวนการทํางาน

ของสถาบันที่เปนทางการได โดยเฉพาะอยางย่ิงการเลี่ยงกลไกกํากับความรับผิดชอบทางการเมือง (mechanisms 

of political accountability) ซึ่งเปนฐานรองรับความชอบธรรมตามหลักการประชาธิปไตย เชน การอาศัย

บทบาทของภาคประชาชนที่เขามามีสวนรวมกับหนวยงานของรัฐเปนเกราะปองกันการดําเนินงานที่ไมตอบสนอง

ตอนโยบายของรัฐบาล การอางเสียงของประชาชนที่เขามามีสวนรวมกับหนวยงานเพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจของหนวยงาน เปนตน 

 แมวากระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะถูกผนวกเขามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

และแบบแผนปฏิบัติของภาครัฐท้ังระบบแลว ก็ยังตองอาศัยกลไกเชิงสถาบันเพื่อเอ้ืออํานวยใหดํารงอยูและทํางาน

ตอเนื่องไปในระยะยาว กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะบูรณาการเขากับการทํางานของกลไก

การบริหารกิจการสาธารณะของภาครัฐไดโดยสมบูรณ ก็ตอเมื่อสามารถเติมเต็มการทํางานของกลไกกํากับ

ความรับผิดชอบในมิติตาง ๆ โดยเอ้ือใหหนวยงานภาครัฐเปดรับมาตรการปฏิรูปที่จะนําไปสูการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เพราะกระบวนการเขามามีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการสาธารณะจะประสบ
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ผลสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้น ยังขึ้นกับขอเท็จจริงที่วา หนวยงานภาครัฐเปดรับมาตรการปฏิรูปที่จะนําไปสู

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในระดับใดดวย  

 ระดับการเปดรับการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน (institutional openness) เปนปจจัยสําคัญตอ

การสรางวัฒนธรรมการทํางานโดยมุงสนองตอบประชาชน และเสริมสรางระดับสํานึกรับผิดชอบตอสาธารณะ

ของเจาหนาที่ของรัฐ ในขณะเดียวกัน ก็สงผลโดยออมตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน

ในการมีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดดวย หนวยงานภาครัฐท่ีประสบความสําเร็จ

ในการสงเสริมการมีสวนรวม มักมีชองทางและกลไกเปดตัวเองเพ่ือใหเจาหนาที่สามารถเชื่อมประสานการทํางาน

กับองคกรภายนอกในทุกภาคสวนอยางเปดกวาง การมีชองทางเปดกวางเพื่อรับฟงเสียงสะทอนจากภายนอก 

แสดงถึงการเปนองคกรที่มีการปรับระบบภายในใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของระบบนิเวศ การเปดกวาง

ของหนวยงานภาครัฐชวยเสริมสรางความเปนประชาธิปไตยในการบริหารราชการ ยกระดับความเช่ือมั่น

ไววางใจที่สังคมมีตอรัฐ และเอ้ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในผานการริเริ่มนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ 

 ประการท่ีสิบสอง กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน วางอยูบนความตระหนัก

ถึงจุดแข็งและจุดดอยของตัวแสดงภาครัฐและสังคม กลาวคือ กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมที่ริเริ่ม

ผลักดันและสนับสนุนโดยหนวยงานภาครัฐ มีจุดแข็งในเรื่องอํานาจหนาที่ งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากร

ของหนวยงาน มีแผนงานและโครงการรองรับชัดเจน มีขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา ในขณะท่ี

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมที่ริเริ่มขับเคลื่อนโดยตัวแสดงในสังคมเองนั้น (organic initiatives) มีจุดแข็ง

อยูที่การระดมพลังสนับสนุนจากประชาชน การดําเนินกิจกรรมไมถูกจํากัดโดยเงื่อนไขจากภายนอก ไมถูกกดดัน

ดวยกรอบเวลา อีกท้ังยังสามารถลองผิดลองถูกทบทวนแนวทางตาง ๆ ไดอยางเปดกวาง 

 จะเห็นไดวา บทบาทของตัวแสดงภาครัฐสามารถเติมเต็มจุดออนของกระบวนการสงเสริมการมี

สวนรวมที่ริเริ่มขับเคลื่อนโดยตัวแสดงในสังคมได โดยเฉพาะในแงการรวมผลักดันการเปลี่ยนแปลงจากภายใน

ภาครัฐ การขยายแนวรวมในระบบราชการ รวมถึงการระดมทรัพยากรภาครัฐเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการมี

สวนรวมที่ผลักดันโดยตัวแสดงในสังคม ในทํานองเดียวกัน บทบาทของตัวแสดงในสังคมสามารถเติมเต็ม

จุดออนของกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมที่ริเริ่มขับเคลื่อนโดยตัวแสดงภาครัฐได ทั้งในแงการระดมพลัง

สนับสนุนการปฏิรูปจากระดับฐานรากของสังคม และกระบวนการถอดบทเรียนรวมกันจากผลสําเร็จและ

ความลมเหลว รวมถึงการเผชิญหนาและการโอนออนผอนปรนเขาหากันระหวางรฐักับตัวแสดงในสังคม 

 ประการสุดทาย การตระหนักถึงปจจัยเสี่ยงที่ทําใหกระบวนการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะไมประสบผลสําเร็จ ปจจัยเสี่ยงอาจเกิดจากการระดมพลังของภาคประชาชน

ที่ดําเนินไปโดยขาดขอมูลที่จําเปนตอการมีความรูความเขาใจในประเดน็นโยบายหรือปญหาสาธารณะ ซึ่งสามารถ

ปองกันไดโดยอาศัยบทบาทของสื่อมวลชนที่มีจุดยืนสนับสนุนการปฏิรูปและเกาะติดกระแสการเคลื่อนไหว

ของแนวรวมในสังคม ทําหนาที่รณรงคใหขอมูลขาวสารและความรูแกสังคม  

 ในอีกดานหนึ่ง ปจจัยเสี่ยงอาจเกิดจากบทบาทของตัวแสดงภาครัฐไดเชนกัน หากกระบวนการสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนตกอยูภายใตการกํากับควบคุมโดยกลุมชนชั้นนําในระบบราชการที่มีความเชื่อมโยง
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กับนักการเมือง รูปแบบและแนวทางการมีสวนรวมของภาคประชาชนอาจถูกทําใหเปนเพียงเปลือกนอก

ของการปฏิรูป หรือเปนรูปแบบที่สงผลใหโครงสรางทางอํานาจที ่ไมสมดุลดํารงอยูตอไป ในกรณีเชนนี้แม

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนจะดําเนินไปอยางเปนรูปธรรม แตกิจกรรมเหลานั้น

อาจไมมีผลกระทบใหเกิดการจัดสรรอํานาจใหมในโครงสรางสัมพันธภาพทางอํานาจในภาครัฐและในสังคม 

 ปจจัยเสี่ยงอาจเกิดจากบริบทภูมิหลังทางสังคมการเมืองของประเทศ ในสังคมท่ีมีความหลากหลาย

ของประชากรและมรีากเหงาความแตกแยกทางสงัคมฝงลกึ การระดมพลังของพลเมืองใหเขารวมกระทําการรวม

ของกลุมทางสังคม อาจมีเปาหมายเฉพาะที่แตกตางกัน บางกรณกีารเคลื่อนไหวระดมพลังสนับสนุนการปฏิรูป

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะ อาจมีเปาหมายแอบแฝงเพื่ออาศัยชองทาง 

การรวมใชอํานาจของรัฐปกปองผลประโยชนรวมที่จํากัดในหมูประชาชนบางกลุมของสังคมที่มีลักษณะแตกแยก

ราวลึก อาทิ การแบงแยกกลุมชาติพันธุ กลุมศาสนา ภูมิภาค ชนชั้น หรือแมแตเพศสภาพ หากการระดมพลัง

สนับสนุนการมีสวนรวมของตัวแสดงในสังคมดําเนินไปบนฐานการแบงแยกกลุมประชาชนตามลักษณะ

ความแตกแยกในสังคม การผลักดันการปฏิรูปไมเพียงแตจะไมประสบผลสําเร็จ หากยังอาจยิ่งขยายความขัดแยง

ในสังคมใหรุนแรงย่ิงขึ้น 

 ปจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับการเผชิญหนาระหวางรัฐและภาคประชาชนอาจเกิดขึ้นได หากกระบวนการปฏิรูป

การมีสวนรวมดําเนินไปในทิศทางที่เพิ่มอํานาจรวมหมูของภาคประชาชน (collective power) แตเพียงดานเดียว 

ในขณะที่ตัวแสดงภาครัฐก็ไมยอมผอนปรนการควบคุมอํานาจตัดสินใจของตนใหสอดคลองรองรับกับการยกระดับ

บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน เมื่อการระดมพลังของภาคประชาชนกลายเปนกระแสกดดันทาทาย

หรือบั่นทอนอํานาจรัฐ ก็มีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการเผชิญหนากันระหวางการทําหนาที่ของหนวยงานภาครัฐกับ

บทบาทของภาคประชาชนที่เขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะได การเผชิญหนาในลักษณะตอสูผลักดัน

ระหวางกันอาจนําไปสูความรุนแรงไดในที่สุด ดังนั้น การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดบริการ

สาธารณะของประเทศ จะประสบผลสําเร็จและยั่งยืนไดนั้น ผูนําภาคประชาชนและนักปฏิรูปในทุกภาคสวน

จึงพึงระมัดระวังความเสี่ยงในประการตาง ๆ ดังกลาวมา 

  

2.4 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะโดยภาคประชาชน 

 

 กรอบแนวคิดหลักที่ใชเปนฐานการศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาตางประเทศ รวมถึงวิเคราะห

กรณีตัวอยางในประเทศไทย เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ในการจัดบริการสาธารณะ ประกอบดวย ตัวแบบขั้นบันไดของการมีสวนรวม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดประเภท

การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ และ

เงื่อนไขความสําเร็จและผลลัพธของการรวมจัดบริการสาธารณะ 

 

 



38 

 2.4.1 ตัวแบบขั้นบันไดของการมีสวนรวม 

 การยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนตามแนวคิดดั้งเดิม มักมีรากฐานอยูบนตัวแบบ

ขั้นบันไดของการมีสวนรวม (ladder of citizen participation) เปนกรอบจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในการตัดสินใจของรัฐ พัฒนาขึ้นจากบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1969 โดย 

Sherry Arnstein จากขอเท็จจริงที่วาหนวยงานภาครัฐเปดใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงาน

ของตนในระดับแตกตางกันไป จึงไดพัฒนาตัวแบบสําหรับวิเคราะหลักษณะความแตกตางหลากหลายของรูปแบบ

ปฏิสัมพันธระหวางพลเมืองกับภาครัฐขึ้น โดยจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูง พิจารณา

จากเกณฑระดับการมีสวนรวมที่มีความเขมขนนอยสุดไปถึงมากสุด26   

 
ภาพ 2.1 ตัวแบบข้ันบันไดของการมีสวนรวม 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Sherry R. Arnstein, “A Ladder of Citizen Participation,” Journal the American Institute of 

Planners, 35 no.4(1969):217. 

 

 

 26 Sherry R. Arnstein, “A Ladder of Citizen Participation,” Journal the American Institute of 

Planners, 35 no.4(1969):216-224. 
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 ตัวแบบข้ันบันไดของการมีสวนรวม แบงระดับการมีบทบาทของภาคประชาชนออกเปน 3 ชวง คอื 

ชวงปลายดานลาง ประกอบดวยบันไดขั้นแรกและขั้นที่สอง จัดเปนรูปแบบที่ประชาชนไมมีบทบาทรวม

ในกระบวนการบริหารงานของภาครัฐ (non participation) ชวงกลาง ประกอบดวยบันไดขั้นที่สาม ขั้นที่สี่ 

และขั้นที่หา จัดเปนรูปแบบที่ภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมพอเปนพิธี (tokenism) ชวงปลาย

บนสุด ประกอบดวยบันไดขั้นที่หกและขั้นท่ีเจ็ด จัดเปนรูปแบบที่ภาครัฐเสริมอํานาจใหภาคประชาชน (citizen 

power) ลักษณะสําคัญของบันไดการมีสวนรวมแตละขั้น สามารถสรุปไดดงัตอไปนี้  

 บันไดขั้นลางสุด หนวยงานภาครัฐมีบทบาทกํากับควบคุมการดําเนินงานฝายเดียว (manipulation) 

ภาครัฐเปนฝายกําหนดวาประชาชนตองรูขอมูลอะไรและตองปฏิบัติอยางไรในเรื่องที่เปนอํานาจหนาที่

ของหนวยงาน การใหขอมูลมีเปาหมายเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องที่หนวยงานภาครัฐตองการใหประชาชน

ปฏิบัติตาม จึงถือเปนขั้นที่พลเมืองยังไมมีสวนรวมเลย แมหนวยงานภาครัฐจะมีกลไกที่ดูราวกับเปนการเปดรับฟง

เสียงสะทอนจากประชาชน ในฐานะกลุมผูรับบริการหรือกลุมเปาหมายของหนวยงาน เชน การแตงตั้งตัวแทน

ภาคประชาชนในรูปคณะกรรมการที่ปรึกษาของหนวยงาน เปนตน แตในทางปฏิบัติก็เปนเพียงรูปแบบและ

วิธีการท่ีหนวยงานภาครัฐกําหนดและควบคุมทั้งหมด การประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษากลับกลายเปนชองทาง

ที่หนวยงานใชชี้แจงทําความเขาใจและใหขอมูลฝายเดียว รวมถึงการใชที่ประชุมตัวแทนภาคประชาชน

เปน “ตรายาง” สรางความชอบธรรมแกการตัดสินใจของหนวยงาน จึงไมนับเปนการมีสวนรวมจริง 

 บันไดขั้นที่สอง หนวยงานภาครัฐดึงภาคประชาชนเขามารวมในกระบวนการบําบัดทุกขบํารุงสุข 

(therapy) ภาครัฐกําหนดแผนงานและโครงการในลักษณะที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม แตโดย

สาระสําคัญแลวเปนกิจกรรมสวนหนึ่งของการทําหนาที่ดูแลจัดการแกไขปญหาความทุกขรอนหรือใหบริการ

แกกลุมเปาหมาย กลุมประชาชนที่หนวยงานดึงมาเขารวมมักเปนกลุมเปาหมายผูรับบริการ กิจกรรมที่ประชาชน

เขารวมมีลักษณะเปนการใหขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจที่ชวยใหการแกไข

ปญหาไดผลดียิ่งขึ้น หรือเอื้อใหเจาหนาที่ทํางานไดงายขึ้น เชน การใหความรูเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ

ของผูปวย การใหความรูเรื่องการพัฒนาชุมชน การใหความรูเรื่องปญหาสังคม การใหความรูเรื่องการรักษา

สิ่งแวดลอม การใหความรูเรื่องการเฝาระวังและบรรเทาปญหาเบื้องตน เปนตน การมีสวนรวมในกิจกรรมที่มี

เปาหมายเพ่ือใหการดูแลชวยเหลือและพัฒนาโดยหนวยงานของรัฐ จึงยังไมถือเปนการมีสวนรวมของพลเมือง 

 บันไดขั้นที่สาม การเปดชองใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน (informing) 

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิที่ประชาชนมีอยู ขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ประชาชนตองปฏิบัติเพ่ือ

ไมใหเสียผลประโยชน ขอมูลเก่ียวกับทางเลือกการตัดสินใจที่เปนประโยชนสําหรับประชาชน หนวยงานของรัฐ

เปนฝายกําหนดเน้ือหาและรูปแบบของขอมูลที่จะเปดเผยหรือนําเสนอแกประชาชน อาศัยชองทางการสื่อสาร

ขอมูลทางเดียว ไมมีชองทางใหประชาชนสะทอนกลับ ซักถามหรือตอรองกับเจาหนาที่ของรัฐ รูปแบบท่ีปรากฏ

ทั่วไป ไดแก กระดานประชาสัมพันธของหนวยงาน โปสเตอร แผนพับ เอกสารขาว รายงาน รวมทั้งการจัดเวที

นําเสนอขอมูลการจัดทําแผนของหนวยงาน อยางไรก็ตาม ประชาชนที่เขารวมรับฟงมีบทบาทในฐานะผูรับทราบ

และรอรับผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการตามแผนที่หนวยงานกําหนดขึ้นเทานั้น 
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 บันไดขั้นที่สี่ การปรึกษาหารือโดยตางฝายตางรับฟงซึ่งกันและกัน (consultation) ภาคประชาชน

มีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นที่หนวยงานภาครัฐจัดข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับมุมมองความคิดเห็นของกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสีย เชน การใชแบบสํารวจความคิดเห็นประชาชน

ที่มีตอการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งของหนวยงาน การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นในชุมชน การจัดเวที

ประชาพิจารณ เปนตน ในกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ ประชาชนผูเขารวมจะตองเปนฝายรับฟง

ขอเสนอทางเลือกและจุดยืนการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐกอน หลังจากนั้นประชาชนจึงจะเปนฝายแสดง

ความคิดเห็น ขอทักทวง ขอสังเกต และขอเสนอแนะ แมภาครัฐเปดพื้นที่ใหประชาชนเขามารวมกระบวนการ

ปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและรับฟงความคิดเห็นระหวางกัน แตหนวยงานภาครัฐเปนฝายกําหนด

หัวขอหรือประเด็นที่จะรับฟงตั้งแตตน รวมทั้งเปนฝายเลือกวาจะนําความคิดเห็นใดมาพิจารณาหรือไมพิจารณา 

 บันไดขั้นที่หา การเปดรับขอเรียกรองและความตองการของประชาชนเขาสูกระบวนการตัดสนิใจ 

(placation) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่ภาคประชาชนเขาไปมีบทบาทรวมในการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ

หรือกิจการสาธารณะ ความคิดเห็นและขอเสนอของภาคประชาชนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ การมีสวนรวมของภาคประชาชนอาศัยวิธีการแตงตั้งตัวแทนของกลุมผูรับบริการหรือกลุมผูมีสวนไดเสีย 

เขาไปรวมเปนสมาชิกคณะกรรมการบริหารกิจการสาธารณะที่รัฐแตงตั้งข้ึนโดยอาศยัอํานาจตามกฎหมาย เชน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คณะกรรมการบริหารพื้นที่เขตการศึกษา คณะกรรมการบริหารงานตํารวจ 

คณะกรรมการเคหะสงเคราะห คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาเมือง เปนตน แมจะมีตัวแทนภาคประชาชน

เขาไปรวมตัดสินใจกับเจาหนาที่ของรัฐจากหนวยงานที่เกี่ยวของ แตในทางปฏิบัติขอคิดเห็นของผูแทน

ภาคประชาชนจะมีนํ้าหนักตอการตัดสินใจของคณะกรรมการมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับคุณสมบัติเฉพาะตัว

ของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะและประสบการณความชํานาญในเรื่องท่ีตัดสินใจ 

 บันไดขั้นที ่หก ภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามารวมเปนภาคีหุนสวนในกระบวนการบริหาร

กิจการสาธารณะ (partnership) เปนกระบวนการมีสวนรวมที่ภาคประชาชนมีบทบาทเสมอภาคกับเจาหนาที่

ของรัฐ ทั้งในการวางแผนและการตัดสินใจในกิจการสาธารณะ ภาคประชาชนสามารถผลักดันความตองการ

และแลกเปล่ียนขอเสนอในการเจรจาตอรองกับเจาหนาที่ของรัฐ การมีสวนรวมอาศัยกลไกที่เปนทางการและ

มีกฎเกณฑผูกพันภาคีทุกฝาย เชน คณะกรรมการรวมเพื่อกําหนดนโยบาย (joint policy boards) คณะกรรมการ

จัดทําแผนบริหารกิจการสาธารณะ คณะกรรมการแกไขปญหาสาธารณะ เปนตน การมีสวนรวมของผูแทน

ภาคประชาชนในกรณีนี้จะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับศักยภาพและความเขมแข็งขององคกร

ภาคประชาชน ที่มีผูแทนเขาไปรวมเปนภาคีหุนสวนใชอํานาจตัดสินใจกับหนวยงานภาครัฐ ทั้งในแงการมี

บุคลากรทํางานดานขอมูลวิชาการหรือเทคนิคเฉพาะ การมีฐานสมาชิกในชุมชน การมีฐานประชาชนที่เปนกลุม

ผูมีสวนไดเสียกวางขวาง  

 บันไดขั้นที่เจ็ด หนวยงานภาครัฐมอบอํานาจในการดําเนินกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของภารกิจ

ใหภาคประชาชนรวมรับผิดชอบดําเนินการแทน (delegated power) เปนกระบวนการมีสวนรวมที่ภาคประชาชน

มีบทบาททําหนาที่จัดบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ ปรากฏในการบริหารกิจการ
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สาธารณะบางประเภท ที่ผลการเจรจาตอรองแลกเปลี่ยนขอเสนอแนะระหวางภาคประชาชนกับเจาหนาที่ของรัฐ 

ปรากฏในลักษณะที่เอื้อใหภาคประชาชนมีบทบาทหลักในกระบวนการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการภายใต

แผนงานของหนวยงานภาครัฐ เชน การมอบอํานาจใหองคกรภาคประชาสังคมที่จัดตั้งเปนทางการรับหนาที่

ดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนแทนเจาหนาที่ของรัฐ โดยอาศัยงบประมาณของหนวยงานตามเงื่อนไขขอตกลง 

การมอบหมายใหองคกรภาคประชาชนรับหนาที่ดําเนินกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่เมืองแทนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เปนตน  

 บันไดขั้นที่แปด ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกําหนดทิศทางการใชอํานาจตัดสินใจของภาครัฐ 

(citizen control) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่เสริมอํานาจใหภาคประชาชนในระดับสูงสุด เพราะสามารถ

กํากับควบคุมทิศทางการตัดสินใจและการดําเนินงานของภาครัฐไดโดยตรง ในแงที่ภาคประชาชนรวมกัน

ผลักดันความตองการของชุมชนหรือกลุมสมาชิก เพื ่อตอรองหรือตอตานการตัดสินใจที่มาจากบุคคลหรือ

หนวยงานภายนอกได ภาคประชาชนสามารถทําใหหนวยงานภาครัฐอยูในฐานะฝายท่ีมีหนาท่ีนําความตองการ

หรือการตัดสินใจของภาคประชาชนไปกําหนดแผนงาน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินโครงการ

ที่กําหนดขึ้นตามการตัดสินใจของภาคประชาชนในพื้นที่ เชน ชุมชนเปนฝายรวมกันควบคุมทิศทางการตัดสินใจ

ของผูบริหารโรงเรียนของรัฐผานคณะกรรมการบริหารโรงเรียน องคกรภาคประชาสังคมเปนฝายออกแบบ

แผนงานและโครงการพัฒนาภาครัฐที่ยึดชุมชนเปนฐาน หนวยงานภาครัฐเปดใหสมาคมผูประกอบการรวมกัน

ตัดสินใจกําหนดแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจ และควบคุมการจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินโครงการตาง ๆ 

ในพ้ืนที ่เปนตน27 

 

 2.4.2 ประเภทการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

  ตัวแบบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมออกเปนระดับสูงตํ่าในรูปข้ันบันไดดังกลาวมานั้น มจีุดออน

คือ นําไปสูความเขาใจผิดไดวาการมีสวนรวมในรูปแบบหนึ่งมีคุณคาความสําคัญหรือเปนที่พึงประสงคเหนือกวา

รูปแบบอ่ืน ๆ ในทางปฏิบัติ การมีสวนรวมทุกรูปแบบตางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน เพราะแตละรูปแบบนั้น

มีเปาประสงคที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับลักษณะประเภทของภารกิจของหนวยงาน แมวารูปแบบการมีสวนรวม

ที่อยูขั้นบนสุดจะมีระดับความเขมขนมากกวารูปแบบการมีสวนรวมในขั้นที่ตํ่ากวา แตก็ไมไดหมายความวา

แตละขั้นมีความสําคัญมากนอยกวากัน28  

 ในความเปนจริงแลว การมีสวนรวมของภาคประชาชนมีหลายรูปแบบ มิใชวาการมีสวนรวมทุกรูปแบบ

เกิดจากบทบาทของภาคประชาชน แตละรูปแบบมีระดับความเขมขนในการแสดงบทบาทของภาคประชาชน

แตกตางกัน และมิใชวาการมีสวนรวมทุกรูปแบบจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพของบริการสาธารณะไดเหมือนกัน

 

 27 พัฒนาการทางวิชาการที่เปนผลจากการตอยอดตัวแบบข้ันบันไดของการมีสวนรวม. โปรดด ูMickey Laurian 

and Carissa Schively Slotterback (eds.), Learning from Arnstein’s Ladder: From Citizen Participation to 

Public Engagement (New York: Routledge, 2021). 

 28 Loeffler and Bovaird, “From Participation to Co-Production,” p. 406. 
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ทั้งหมด นอกจากนี้ บทบาทของภาคประชาชนยังกอใหเกิดผลกระทบตอการจัดบริการสาธารณะไดหลายลักษณะ 

ขึ้นอยูกับรูปแบบที่หนวยงานภาครัฐใชสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน ดวยเหตุนี้ นักวิชาการจึงไดพัฒนา

ตัวแบบสําหรับจําแนกการมีสวนรวมของภาคประชาชนในแนวราบ โดยพิจารณาจากมิติเชิงกระบวนการ 

สามารถแบงลักษณะปฏิสัมพันธระหวางพลเมืองและภาครัฐออกเปน 4 รูปแบบ คือ การรวมรับรูขอมูล การรวม

ปรึกษาหารือ การรวมตัดสินใจสาธารณะ และการรวมจัดทําบริการสาธารณะ29 

 (1) การรวมรับรูขอมูล (information) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวม

ผานการรับรูขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิสัมพันธแบบการสื่อสารทางเดียว ตัวแสดงภาครัฐ

มีบทบาทเลือกรูปแบบชองทางและกําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูลที่ตองการใหประชาชนเขาถึง บทบาท

ของภาคประชาชนมีผลตอการจัดบริการสาธารณะในระดับตํ่าที่สุด 

 (2) การรวมปรึกษาหารือ (consultation) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวม

ผานกระบวนการเปดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ กระบวนการปฏิสัมพันธเริ่มจากภาคประชาชนรับฟงขอมูล

ทางเลือกการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นภาครัฐจึงเปดรับฟงความคิดเห็นในประเด็นที่ตองการ

ปรกึษาหารอื ภาคประชาชนและภาครัฐตางมีบทบาทในฐานะผูรับฟงอีกฝาย บทบาทการมีสวนรวมของประชาชน

กอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่า เพราะขอคิดเห็นและมุมมองของภาคประชาชนจะเปนประโยชนหรือไม

เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐที่รับฟงและนําไปพิจารณา 

 (3) การรวมตัดสินใจสาธารณะ (public decision-making) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชน

และภาครัฐเขามามีปฏิสัมพันธในฐานะสองฝายที่เสมอภาคกัน ผานการเสวนาแลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมอง

ความคิดเห็นตอประเด็นสาธารณะ (public dialogue) การตัดสินใจรวมกันเกิดขึ้นภายใตกฎเกณฑที่เปนทางการ 

บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบไดคอนขางมาก เพราะทิศทางการตัดสินใจสาธารณะท่ีเปนผล

จากบทบาทของภาคประชาชนและภาครัฐรวมกันนั้น มีผลผูกพันใหหนวยงานภาครัฐตองปฏิบัติตาม 

 (4) การรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชน

มีบทบาทรวมในขั้นตอนการออกแบบแผนปฏิบัติการของหนวยงาน มีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมที่หนวยงาน

มอบอํานาจใหปฏิบัติการแทนเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอ

การยกระดับคุณภาพของบริการสาธารณะและผลลัพธของภารกิจของภาครฐั  

 ตัวแบบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวมในเชิงกระบวนการ พิจารณาบทบาทของภาคประชาชน 

ในฐานะกลุมคนท่ีเขามามีปฏิสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ โดยจําแนกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 (1) กลุมผูรับบริการ (customers) สําหรับบริการสาธารณะบางประเภท บทบาทของภาคประชาชน

ในฐานะผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับคุณภาพบริการ ภาคประชาชน

ในฐานะผูรับบริการสามารถมีสวนรวมใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการวางแผน ออกแบบบริหาร รวมถึงรูปแบบ

วิธีการใหบรกิาร ตลอดจนขอมูลสะทอนกลับเก่ียวกับความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

 

 29 Steve Martin, “Engaging with Citizens and Other Stakeholders,” in Tony Bovaird and Elke 

Löffler (eds.), Public Management and Governance (New York: Routledge, 2009), pp. 283-286. 
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 (2) กลุมพลเมืองทั่วไป (citizens) ภาคประชาชนในฐานะพลเมืองโดยทั่วไป มีบทบาทสําคัญ

ในกระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะของรัฐ ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวมในกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ การรวมผลักดันประเด็น

สาธารณะเขาสูการตัดสินใจของภาครัฐ รวมถึงการรวมกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

เชน กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน (people's audit) 

 (3) กลุมประชาคม (communities) การมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะและ

การจัดบริการสาธารณะในบางกรณีเปนการเขารวมของภาคประชาชนในฐานะกลุมประชาชนที่รวมตัวกัน

ทํากิจกรรมสาธารณะ เชน ประชาคมทองถิ่น กลุมคนท่ีมีอัตลักษณรวมกัน กลุมองคกรภาคประชาสังคม

ที่มีเปาหมายเพื่อประโยชนของประชาชนกลุมเปาหมายหรือเพื่อสังคมโดยสวนรวม องคกรภาคประชาสังคม

มักมีบทบาทสําคัญในการรวมเปนภาคีหุ นสวนกับหนวยงานภาครัฐเพื ่อจัดทําบริการสาธารณะใหแก

กลุมเปาหมายในพ้ืนที่ 

   

 2.4.3 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ  

 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา แวดวงวิชาการดานการปฏิรูประบบบริการสาธารณะในโลกภาษาอังกฤษ 

ไดพัฒนาตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ (co-production approach) ขึ้น ตามคําจํากัดความทั่วไป 

“การรวมจัดบริการสาธารณะ” หมายถึง การใหประชาชนเขารวมกันทําหนาที่ในกิจการสาธารณะตาง ๆ 

ผานกระบวนการจัดบริการสาธารณะท่ีดําเนินไปโดยผสมผสานการทํางานของเจาหนาที่หนวยจัดบริการสาธารณะ 

เขากับการทําหนาที่ของผูรับบริการในฐานะผูรวมจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ อาจเปนการผสมผสานบทบาท

ของเจาหนาที่และผูรับบริการเขาดวยกันโดยตรงในกระบวนเดียวกันของการจัดทําบริการสาธารณะ หรือเปน

การผสมผสานบทบาทระหวางสองฝายเขาดวยกันโดยออม นั่นคือ แตละฝายทําหนาที่แยกตางหากจากกัน

เปนคนละขั้นตอน แตบทบาทของท้ังสองฝายมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน  

 คําวา “การรวมจัดบริการสาธารณะ” ไมไดจํากัดเฉพาะการรวมดําเนินกิจกรรมในลักษณะใหบริการ

แกประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการเทานั้น แมวาการทํางานของหนวยงานภาครัฐทั้งหมดลวนกอใหเกิด

สิ่งที่มีคุณคาตอสาธารณะ (public values) แตไมใชทุกหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่จัดบริการสาธารณะ

แกประชาชน เชน การจัดการปญหาความเหลื่อมลํ้าในสังคม เกี่ยวของกับการทําหนาที่ของหนวยงานพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร หนวยงานวางกฎเกณฑและกํากับควบคุมการบังคับใชกฎหมาย หนวยงานบริหาร

จัดการดานภาษี หนวยงานบริหารระบบสวัสดิการ เปนตน ดังนั้น การมีบทบาทของภาคประชาชนภายใต

แนวคิดการรวมจัดบริการสาธารณะ จึงรวมถึงการรวมดําเนินกิจกรรมของภาครัฐที่ไมไดมีหนาที่ใหบริการ

แกประชาชน แตเปนภารกิจที่กอใหเกิดผลลัพธที่มีคุณคาสําหรับสาธารณชนและสังคมโดยรวมดวย30 

 

 30 Elke Loeffler and Tony Bovaird, “User and Community Co-production of Public Value,” in 

Elke Loeffler and Tony Bovaird (eds.), The Palgrave Handbook of Co-Production of Public Services and 

Outcomes (Cham: Palgrave Macmillan, 2021), pp. 31-57. 
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 การมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตกรอบแนวคิดการรวมจัดบริการสาธารณะ มีบางมิติ

คาบเก่ียวกับแนวคิด “การรวมสรางสรรคบริการสาธารณะ” (co-creation) หมายถึง การที่หนวยงานผูจัดบริการ

สาธารณะเปดใหกลุมผูรับบริการ มีบทบาทชวยทําหนาที่วางรูปแบบและเนื้อหาของบริการที่ตรงกับความตองการ

เฉพาะบุคคล ผานกระบวนการคิดและออกแบบรวมกันระหวางผูรับบริการกับผูจัดทําบริการ ถือเปนกระบวนการ

สรางมูลคาใหมใหกับการจัดบริการ และชวยลดโอกาสการมีประสบการณดานลบของผูรับบริการ31 ทั้งนี้ 

ตัวแสดงภาครัฐ หมายถึง เจาหนาที่หนวยงานของรัฐในฐานะผู ปฏิบัติหนาที ่ตามวิชาชีพ (professionals) 

สวนตัวแสดงภาคประชาชน หมายถึง ประชาชนผูรับบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 

ทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและกลุมคนที่รวมตัวกันเปนประชาคมหรือองคกรภาคประชาสังคม 

 การรวมจัดบริการสาธารณะ ไมใชการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในการใหคําปรึกษา

หารือ (consultation) แกหนวยงานภาครัฐ แตเปนกระบวนการมีสวนรวมที่สงผลใหเกิดการปรับดุลอํานาจ

ในความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรฐัในฐานะผูจัดบริการสาธารณะมืออาชีพ กับประชาชนในฐานะผูรับบริการ

ของหนวยงาน ดังนั้น การดึงภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการปรึกษาหารือที่หนวยงานภาครัฐ

ดําเนินการใหมีขึ้น หรือการแตงตั้งตัวแทนกลุมผูรับบริการหรือกลุมผูมีสวนไดเสียเขามารวมเปนที่ปรึกษา

ของหนวยงานภาครัฐ จึงไมจัดวาเปนกระบวนการมีสวนรวมจัดบรกิารสาธารณะ 

 การรวมจัดบริการสาธารณะ ไมใชการจัดตั้งระบบอาสาสมัครเพื่อชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (volunteering) ซึ่งเปนการมีบทบาทแบบตางฝายตางอยูในขอบเขตอํานาจและหนาที่

ของตนเอง เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนเสนแบงแยกเด็ดขาดชัดเจน ระหวางผูมีหนาที่จัดบริการสาธารณะ

ฝายหนึ่ง และผูรับบริการสาธารณะอีกฝายหนึ่ง แตการรวมจัดบริการสาธารณะนั้น เปนกระบวนการที่ดําเนิน

ไปบนความสัมพันธในเชิงสนับสนุนบทบาทซึ่งกันและกัน (mutual support) ในฐานะภาคีเครือขาย ตางฝาย

ตางแลกเปลี่ยนแบงปนทักษะความรูประสบการณรวมกันในการจัดบริการสาธารณะ  

 การดึงภาคประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการใหเขามาเปนอาสาสมัครรวมดําเนินกิจการสาธารณะ

ที่หนวยงานภาครัฐกําหนดขึ้น แมวาจะเปนกิจกรรมในลักษณะการดูแลใหความชวยเหลือหรือใหบริการแก

กลุมเปาหมายของหนวยงาน ก็ไมจัดอยูในกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะ เพราะการทําหนาที่ใหบริการ

ของอาสาสมัครนั้นเปนบทบาทที่ถูกกํากับควบคุมและออกแบบกิจกรรมโดยเจาหนาที่ของรัฐ นอกจากนี้ 

การรวมจัดบริการสาธารณะ ก็ไมใชการออกเงินสวนตัวเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ (individual budgets) 

การระดมเงินจากภาคประชาชนเพื่อใชเปนงบประมาณสําหรับจัดทําบริการสาธารณะหรือใหความชวยเหลือ

 

 31 Anne L. Roggeveen, Michael Tsiros, and Dhruv Grewal, “Understanding the Co-Creation 

Effect: When does Collaborating with Customers Provide a Lift to Service Recovery?,” Journal of the 

Academy of Marketing Science 40, no.6(2012):771-790.; Taco Brandsen, Trui Steen and Bram Verschuere, 

“Co-Creation and Co-Production in Public Services: Urgent Issues in Practice and Research,” in Taco 

Brandsen, Trui Steen, and Bram Verschuere (eds.), Co-Production and Co-Creation: Engaging Citizens in 

Public Services (New York: Routledge, 2018), pp. 1-8. 
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แกกลุมเปาหมาย เพราะไมใชกิจกรรมที่นําไปสูการสรางความสัมพันธในรูปแบบเครือขายขึ้นในสังคม กลับย่ิง

ทําใหกลุมผูรับบริการขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนในการรวมแสวงหาวิธีการจัดการแกไขปญหา

ของตนเอง32 

 ตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะจําแนกรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงภาคประชาชน

และภาครัฐ โดยพิจารณาจากระดับการเขาไปมีบทบาทของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐ (degree of involvement) นั่นคือ พิจารณาวาพลเมืองผูรับบริการมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่หนวยงาน

ผูจัดบริการในขั้นตอนใดบาง ระหวางการรวมเฉพาะในขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบที่หนวยงาน

ไดกําหนดไว (implementation) หรือรวมตั้งแตขั้นตอนการคิดออกแบบรายละเอียดบริการของหนวยงาน 

(design of services) นอกจากนี้ ยังตองวิเคราะหขอบเขตบทบาทของแตละฝายในแตละขั้น โดยพิจารณาวา 

บทบาทของพลเมืองในการรวมจัดบริการสาธารณะในกรณีนั้น เกิดขึ้นในขั้นตอนที่เปนแกนของกระบวนการ

ดําเนินภารกิจของหนวยงานนั้นหรือไม (core process)33 

 หากพิจารณาบทบาทของตัวแสดงทั้งสองฝายในขั้นตอนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ 

จะเห็นไดวา ปรากฏทั้งในลักษณะที่ภาคประชาชนไมมีบทบาทในขั้นตอนการวางแผน โดยหนวยงานภาครัฐ

เปนฝายวางแผนการจัดบริการสาธารณะลําพัง ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกําหนดแผนการจัดบริการสาธารณะ 

โดยหนวยงานภาครัฐไมมีบทบาทชี้นําทิศทางหรือวางกรอบการออกแบบบริการ ภาคประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐรวมกันทําหนาที่ในกระบวนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ หากพิจารณาบทบาทของตัวแสดง

ทั้งสองฝายในขั้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ จะเห็นไดวา ปรากฏทั้งในลักษณะ

ที่หนวยงานของรัฐทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายโดยลําพังฝายเดียว ภาคประชาชนทําหนาท่ี

จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายโดยลําพังฝายเดียว และภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐรวมกัน

ทําหนาที่ในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 การวิเคราะหระดับปฏิสัมพันธในการรวมจัดบริการสาธารณะระหวางภาคประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐ แสดงใหเห็นวา การปฏิสัมพันธที่เปนการรวมมือกันอยางสมดุลกันโดยสมบูรณ คือ ภาคประชาชนมี

บทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดทิศทางเปาหมายของแผนการดําเนินงานและออกแบบบริการ 

(co-planners) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนมีบทบาทรวมกันจัดทําบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการของหนวยงาน (co-deliverers) แนวปฏิบัติในลักษณะนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ

ที่ตัวแสดงทั้งสองฝายมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันในระดับสูง ทั้งในแงความเชื่อมั่นในทักษะความรูศักยภาพ 

 

 32 David Boyle and Michael Harris, The Challenge of Co-Production: How Equal Partnerships 

between Professionals and the Public are Crucial to Improving Public Services (London: NESTA, 2009), 

pp. 17-18. 

 33 Taco Brandsen and Marlies Honingh, “Distinguishing Different Types of Co-Production of 

Public Services: A Conceptual Analysis Based on Classical Definitions,” Paper presented at the conference 

of the International Society for Public Management Research, (Birmingham, 2015). 
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ประสบการณและความชํานาญ การแบงปนความเสี่ยง การรวมรับผิดชอบตอผลลัพธในการปรับปรุงยกระดับ

คุณภาพบริการ34 

 ภายใตตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ บทบาทของภาคประชาชนสามารถจําแนกตามรูปแบบ

กิจกรรมในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะไดเปน 4 ขั้นตอน ซึ่งดําเนินสืบเนื่องกันไปในลักษณะ

เปนวงจร โดยสรปุไดดังนี้35 

 (1) การร วมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

หนวยงานภาครัฐทํางานรวมกับภาคประชาชนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา รวมกันตัดสินใจวา 

มีผลลัพธในเรื่องใดบางที่หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนตองการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุผล 

(co-prioritization) รวมกันวางแผนปฏิบัติการของหนวยงาน แผนการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย  

รวมถึงการวางตัวแบบสงเสริมศักยภาพชุมชนเปาหมาย (co-planning) รวมกันวางแผนจัดสรรทรัพยากร

เพื่อดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายผลลัพธที่กําหนดไว (co-financing and resourcing) ทั้งที่เปนงบประมาณ

จัดบริการและดําเนินโครงการของหนวยงาน และเงินทุนท่ีไดจากการระดมผานชองทางสาธารณะ (crowdfunding) 

การระดมทรัพยากรบุคคลในระบบอาสาสมัคร รวมถึงโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (2) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน

ทํางานรวมกันในขั้นตอนการแสวงหาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหมี

คุณภาพสูงขึ้น นับตั้งแตการรวมกันหาวิธีปรับปรุงรูปแบบบริการสาธารณะตามแนวปฏิบัติเดิมอยางคอยเปน

คอยไป รวมถึงการรวมกันออกแบบการจัดบริการสาธารณะในวิถีทางใหมที่ตอบโจทยเฉพาะไดตรงกับบริบท

ของชุมชนมากยิ่งขึ้น (community-based solutions) มุงรวมกันสรางนวัตกรรมการบริการหรือนวัตกรรม

การดําเนินภารกิจที่นําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ไดรวมกันตั้งเปาหมายไว ในลักษณะการทดลองตัวแบบนวัตกรรม 

ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะใหมที่พลิกผนัไปจากวิถีปฏิบัติปกติของหนวยงาน (experimentation) 

 (3) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) หนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนรวมกันปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการตามแผนและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีไดรวมกันวางไว รวมกันบริหารจัดการโครงการ รวมกันจัดการกําลังบุคคล รวมกันจัดการงบประมาณ

และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน (co-managing) รวมกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกฝาย

ใหดําเนินไปในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุผลลัพธที่รวมกันตั้งไว (co-influencing) รวมกันทําหนาที่สนับสนุน

ชวยเหลือเติมเต็มการทํางานของอีกฝาย (co-performing) รวมกันดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนโครงการที่ออกแบบ

ไวใหบรรลุผล (co-implementing) 

 (4) การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) หนวยงานภาครัฐ

ทํางานรวมกับภาคประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในมิติการประเมิน

 

 34 EPR, “Briefing Paper Co-production of Services,” p. 4. 

 35 โปรดดู Elke Loeffler, Co-Production of Public Services and Outcomes (Cham: Palgrave 

Macmillan, 2021).; Daniela Selloni, CoDesign for Public-Interest Services (Cham: Springer, 2017).  
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คุณภาพและการประเมินผลลัพธของภารกิจ รวมกันตั้งโจทยสําหรับการติดตามและประเมินผล เพื่อคนหาวา

กิจกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องใดที่ไดผลและไมไดผลตามเปาหมายที่ตั ้งไว และเพราะเหตุใดจึงปรากฏผล

เชนนั้น รวมกันรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบรับเรื่องรองเรียน ระบบประเมิน

ความพึงพอใจผูรับบริการ สื่อสังคมออนไลน รวมกันวิเคราะหและตีความหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเรียนรู

รวมกันวาแตละฝายมองเห็นความหมายของขอมูลผลสะทอนกลับเหลานั้นอยางไร รวมกันถอดบทเรียนและ

สังเคราะหประสบการณเพื่อนําไปตอยอดในกระบวนการวางแผนการจัดบริการรอบถัดไป 

 

 2.4.4 เง่ือนไขความสําเร็จและผลลัพธของการรวมจัดบริการสาธารณะ    

 การจัดบริการสาธารณะโดยสวนใหญมักจะมีกลไกการรวมมีบทบาทของภาคประชาชนในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง และไมจําเปนที่การจัดบริการสาธารณะทุกประเภทจะตองปรากฏรูปแบบการมีบทบาทรวมของ

ภาคประชาชนทั้ง 4 ลักษณะพรอมกัน รัฐบาลอาจเริ่มนําตัวแบบการมีบทบาทรวมของภาคประชาชนในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งมาปฏิบัติเปนอันดับแรก จากนั้นจึงขยายเพิ่มเติมไปสูรูปแบบที่เหลือเปนลําดับไป การสงเสริม

บทบาทของภาคประชาชนในทุกรูปแบบของตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะโดยสมบูรณ (full-cycle 

co-production) จําเปนตองอาศัยชวงเวลาระยะหนึ่ง  

 รัฐบาลตองใชเวลาสําหรับเอื้อใหหนวยงานภาครัฐสามารถปรับตัว ทั้งในระดับวัฒนธรรมองคกร 

และกลไกเชิงสถาบัน ในขณะเดียวกันก็ตองใชเวลาในการดําเนินมาตรการสงเสริมศักยภาพของภาคประชาชน

และชุมชนในการเขามามีบทบาทรวมในกิจการสาธารณะ เพราะตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะจะสามารถ

นํามาปรับใชใหเกิดประสิทธิผลในการยกระดับบริการสาธารณะ หรือบรรลุผลลัพธในการปฏิรูประบบบริการ

สาธารณะของประเทศไดนั้น ขึ้นอยูกับการมีความพรอมใจและขีดความสามารถที่จําเปนทั้งในฝายของภาครัฐ

และภาคประชาชน 

 การมีบทบาทรวมกันในแตละรูปแบบ ตองอาศัยทักษะที่แตกตางกันไป ทักษะการสรางวงสนทนา 

(discussion) เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับทุกขั้นตอน กลาวคือ การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน 

และจัดสรรทรัพยากร ทักษะการสรางวงสนทนาจําเปนทั้งสําหรับเจาหนาที่ของรัฐและภาคประชาชนที่มี

บทบาทรวมกับหนวยงาน บุคลากรทั้งสองฝายตองใชทักษะการสรางวงสนทนาในการรวมกันกําหนดเปาหมาย

และจัดลําดับความสําคัญของการดําเนินโครงการ ในขั้นการรวมออกแบบบริการสาธารณะ ตองใชทักษะ

การสรางวงสนทนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ทําใหเกิดความรู ความชํานาญของแตละฝาย 

(expert by experience) เพื่อรวมกันพัฒนาตัวแบบในหองทดลอง (design labs) ในขั้นการรวมติดตาม

ประเมินผลการใหบริการสาธารณะ ตองใชทักษะการสรางวงสนทนาในกระบวนการจัดทํารายงานประเมินผล

คุณภาพบริการโดยผูรวมปฏิบัติงาน (peer assessment reports)  

 สวนในขั้นการรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย นอกจากทักษะการสรางวงสนทนาแลว 

ยังตองใชทักษะหลายดานประกอบกัน ไดแก ทักษะการประสานบทบาทหนาที่ระหวางกัน (hands-on) 

และทักษะการปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะของบริการและกลุมเปาหมาย (action oriented) ในทางปฏิบัติ 
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กลุมบุคคลทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนที่มีบทบาทรวมกันในแตละขั้นตอนมักจะเปนคนละกลุม 

เนื่องจากการดําเนินงานในแตละขั้นมักเกี่ยวของกับบุคคลที่มีบทบาทหนาที่และทักษะความรูความชํานาญ

ในกิจกรรมท่ีแตกตางกัน แตในขณะเดียวกัน กลุมคนที่มีบทบาทในแตละขั้นตอนก็สามารถแลกเปลี่ยนทักษะ

ความรู ความเขาใจ ตลอดจนมุมมองคําแนะนําอันจะเปนประโยชนตอการขับเคลื ่อนภารกิจในภาพรวม 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประสบการณและมุมมองของกลุมผูทําหนาที่รวมกันจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

นับเปนขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานของกลุมผูมีบทบาทในขั้นตอนการรวมวางแผน 

รวมออกแบบบริการ และรวมติดตามประเมินผล36 

 กลาวโดยสรุป การมีบทบาทของภาคประชาชนในกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะ สามารถ

นําไปสูผลลัพธในลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้37 

 ประการแรก การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการที่สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบบริการสาธารณะที่เปนอยูเดิม (capacity to transform public services) การจัดบริการสาธารณะ

แบบมีสวนรวม เปนกระบวนการริเริ่มนวัตกรรม การสรางสรรคออกแบบวิธีการทํางานใหม ที่ตอบสนองเขาถึง

ลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายทุกกลุมอยางทั่วถึง เพราะการมีบทบาทรวมกันระหวางเจาหนาที่ของรัฐและ

ภาคประชาชนเปนกระบวนการที่มีศักยภาพในการปรับเปลี่ยนทั้งในระดับแบบแผนปฏิบัติ และในระดับระบบ

โดยรวม ทําใหเจาหนาที่ของภาครัฐเกิดการปรับกรอบวิธีคิดไปจากเดิม ปรับมุมมองที่มีตอบทบาทของตนเอง 

ปรับวิธีการทํางานไปจากความเคยชินเดิม ปรับมุมมองทัศนคติที่มีตอกลุมประชาชน ไมวาจะเปน “ผูใชงาน” 

(users) “ผูรับการดูแล” (patients) หรือ “ผูรับบริการของหนวยงาน” (clients) มาสูมุมมองใหมที่เห็นวา

ประชาชนมีฐานะเปน “ภาคีหุนสวน” ที่มีบทบาทเสมอภาคกัน (equal partners) ปรับเปลี่ยนบทบาทจาก

การเปนผูดูแลจัดการแกไขหรือใหบริการตามหนาที่ มาสูการเปนผูเอ้ืออํานวยเกื้อหนุนศักยภาพของประชาชน

ผูรับบริการในการรวมจัดบริการสาธารณะของหนวยงาน 

 ประการที ่สอง การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมบน

ความสัมพันธแบบเสมอภาค (equal participation) ความเสมอภาคระหวางผูรับบริการและผูใหบริการสาธารณะ 

เปนหัวใจของการรวมจัดบริการสาธารณะ มาตรการและกลไกตาง ๆ ในกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะนั้น 

ออกแบบขึ้นเพื่อสรางความมั่นใจไดวา ประชาชนทุกคนจะมีขีดความสามารถเพียงพอตอการมีบทบาทรวมกับ

เจาหนาที่ของรัฐไดในฐานะภาคีที่เสมอภาคกัน (equal partnership) เปนกระบวนการที่วางอยูบนหลักการ

ใหคณุคาแกทักษะความรูประเภทตาง ๆ อยางเสมอภาคกัน ยอมรับวาบทบาทของทุกฝายสามารถสรางคุณูปการ

ตอการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของบริการสาธารณะไดไมนอยไปกวากัน 

 

 36 Elke Loeffler and Tony Bovaird, "From Participation to Co-Production,” pp. 410-411. 

 37 David Boyle and Michael Harris, The Challenge of Co-Production,” p. 18.; Stephen P. Osborne, 

Greta Nasi, and Madeline Powell, “Beyond co-production: Value Creation and Public Services,” Public 

Administration 99(2021):641-657. 
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 ประการที่สาม การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการที่นําไปสูการสรางระบบบริการ

สาธารณะที่มีความยั่งยืน (building sustainable public service) นั่นคือ เปนบริการสาธารณะที่มีพลเมือง

เปนศูนยกลาง ใหผลลัพธเปนการเสริมสรางทุนมนุษยของประเทศ ทําใหประชาชนมีศักยภาพในการสราง

ความเปลี่ยนแปลงในสังคม เติมเต็มการทํางานของเจาหนาที่ในการจัดระบบสวัสดิการของรัฐ ทําหนาที่รวมกัน

กํากับดูแลการใชจายงบประมาณและทรัพยากรสาธารณะ ใหดําเนินไปในทิศทางที่ตรงกับสาเหตุของปญหา

และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ทั้งหมดนี้จะนําไปสูการปฏิรูประบบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ

และมีประสิทธิผลในระยะยาว  

 ประการสุดทาย การรวมจัดบริการสาธารณะเปนกระบวนการมอบหมายหนาที่ในการจัดบริการ

สาธารณะใหภาคประชาชนรวมรับผิดชอบดําเนินการ (commissioning public services) การรวมจัดบริการ

สาธารณะมีสวนสําคัญตอการพัฒนารูปแบบบริการสาธารณะใหม ๆ การมอบหนาที่และอํานาจใหภาคประชาชน

รวมมีบทบาทตัดสินใจวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะอยางสมดุล จะเอ้ือใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ

มีการริเริ่มนวัตกรรมที่กอใหเกิดผลลัพธที่ตางจากเดิม ในขณะเดียวกันการรวมออกแบบบริการสาธารณะ

ยังเอื้อใหภาคประชาชนยกระดับทักษะความรูความชํานาญจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาหนาที่มืออาชีพ

ของหนวยงานภาครัฐดวย 
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บทที่ 3 

สถานการณดานการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 
 

 สาระสําคัญในสวนนี้ นําเสนอผลการวิเคราะหบริบทการบริหารงานภาครัฐในชวงท่ีผานมา สะทอนถึง

ความจําเปนในการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม โดยมุงวิเคราะหสภาพปญหาและขอจํากัด

ของการจัดบริการสาธารณะท่ีปรากฏในระบบการบริหารราชการในภาพรวม ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของบริการสาธารณะที่ประชาชนไดรับจากรัฐ ตลอดจนปจจัยที่สะทอนถึงสภาพความจําเปนในการยกระดับ

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ  

 การวิเคราะหสภาพปญหาและขอจํากัดในมิติตาง ๆ มุงชี ้ใหเห็นถึงปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด

แรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงอันนําไปสูการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ ดังปรากฏใหเห็นจากนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการที่ดําเนินมาอยางตอเนื่อง ทิศทางการปฏิรูปที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การมุงพัฒนา

รูปแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยเฉพาะการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมขับเคลื่อน

การบริหารกิจการบานเมือง ในขณะเดียวกันกระแสการเติบโตอยางเขมแข็งของภาคประชาสังคม รวมถึง

ความตื่นตัวในการมสีวนรวมจัดการตนเองของพลเมืองและชุมชน ยังนับเปนแรงกดดันสําคัญท่ีทําใหหนวยงาน

ภาครฐัมีความจําเปนตองพัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานในลักษณะใหม ๆ เพ่ือเปดใหภาคประชาสังคมเขามา

มีบทบาทรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะในระดับที่กาวหนายิ่งขึ้นอีกดวย 

 

3.1 สภาพปญหาและขอจํากัดของระบบราชการไทยในชวงที่ผานมา 

 

 หากพิจารณาสภาพปญหาและขอจํากัดของระบบราชการไทยโดยภาพรวมในชวงกอนการปฏิรูป

ระบบราชการในป พ.ศ. 2545 จะพบวา มีประเด็นปญหาในหลายมิติปรากฏใหเห็นในระบบราชการไทยมาเปน

เวลายาวนาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะของรัฐประสบ

กับปญหาและขอจํากัดในการตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ประเด็นปญหาที่สําคัญ อาทิ ปญหาดานนโยบาย ปญหาดานโครงสราง ปญหาดานบริหารงาน

บุคคล ปญหาดานกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติ ปญหาดานการครอบงําของระบบราชการตอระบบการเมืองไทย 

ปญหาการขยายตัวของหนวยงานในระบบราชการ รวมถึงปญหาพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของขาราชการ1 

 

 1 โปรดดู ชัยอนันต สมุทวณิช, 100 ป แหงการปฏิรูประบบราชการ: วิวัฒนาการของอํานาจรัฐและอาํนาจ

การเมือง (กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), น. 69.; วรเดช จันทรศร, การพัฒนาระบบราชการไทย 

(กรุงเทพฯ: คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักงานเลขานุการสํานักนายกรัฐมนตรี, 2540), น. 49. 
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 การวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพความจําเปนในการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชน

ในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหรือแทนหนวยงานภาครัฐในที่นี้ จะมุงพิจารณาประเด็นปญหาในมิติตาง ๆ 

ที่ปรากฏชัดในระบบราชการไทยในอดีตที่ผานมา โดยเฉพาะประเด็นปญหาที่สงผลโดยตรงตอระดับคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทําบริการสาธารณะและการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ 

คณะผูวิจัยไดสรุปจําแนกประเด็นปญหาและขอจํากัดในระบบราชการไทยที่สงผลตอการจัดบริการสาธารณะ

ออกเปน 6 มิติ ประกอบดวย 1) มิติดานโครงสรางและการบริหาร 2) มิติดานบุคลากรภาครัฐ 3) มิติดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) มิติดานความโปรงใส 5) มิติดานความรับผิดชอบตอพลเมือง และ 6) มิติดาน

ความไมครอบคลุมและความเหลื่อมลํ้าเชิงคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 

 

 3.1.1 มิติดานโครงสรางและการบริหาร 

 หากพิจารณาพัฒนาการเชิงโครงสรางของระบบราชการไทย โดยนับการประกาศใชรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนจุดเปลี่ยนสําคัญในชวงพัฒนาการ อาจกลาวไดวา ประเด็นปญหา

เชิงโครงสรางและการบริหารที่สําคัญ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ

อยางชัดเจน สามารถสรุปได 3 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก การรวมศูนยอํานาจที่สวนกลาง ระบบราชการไทยมีโครงสรางที่เนนการรวบรวม

อํานาจไวที ่สวนกลางมากเกินไป ทําใหประชาชนไมมีสวนรวมในการคิดหรือการดําเนินงานของภาครัฐได 

ในขณะที่ระบบราชการมีขอบขายความรับผิดชอบที่กวางขวางและมีปริมาณงานมาก แตกลับมีโครงสรางที่เนน

การรวมอํานาจในการตัดสินใจไวที่สวนกลางเปนอยางมาก ผลที่ตามมาคือ แผนงานและการดําเนินงานสวนใหญ

ของภาครัฐ จึงมักไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน ไมสามารถตอบสนองตอสภาพปญหาในพ้ืนที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดชองวางระหวางการปฏิบัติงานและการใหบริการแกประชาชน เนื่องจาก

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในภูมิภาคตองรอการตัดสินใจจากสวนกลางทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชาและขาด

ความคลองตัว2 

 การจัดโครงสรางการบริหารราชการที่ม ีล ักษณะรวมศูนยอํานาจที ่ส วนกลางเปนอยางมาก 

นอกจากจะสงผลใหการบริหารกิจการสาธารณะในระดับภูมิภาคและทองถิ่นประสบปญหาและขอจํากัด

ในการจัดบริการสาธารณะที่เขาถึงปญหาและตอบสนองความตองการไดอยางคลองตัวแลว ยังสงผลให

กระบวนการบริหารงานภาครัฐในภาพรวม โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ดําเนินไปภายใต

การรวมศูนยบทบาทโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก เนื่องจากโครงสรางการบริหารราชการในลักษณะรวมศูนย

ที่สวนกลางคอนขางมากนั้น ยอมสงผลใหระบบการบริหารงานภาครฐัไมอาจเปดโอกาสใหประชาชนในระดับพ้ืนที่

ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการดําเนินงานไดอยางเปดกวาง 

 

 2 ชัยอนันต สมุทวณิช, 100 ป แหงการปฏิรูประบบราชการ: วิวัฒนาการของอํานาจรัฐและอํานาจการเมือง, 

น. 75-79. 
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 ผลที่ตามมาจากปญหาการรวมศูนยอํานาจของรัฐตลอดชวงเวลาที่ผานมา จะเห็นไดจากปรากฏการณ

ที่ตวัระบอบการเมืองของไทยไมสามารถจัดพื้นที่รองรับพลวัตในการเปลี่ยนแปลงของสังคมและรองรับพลังตาง ๆ 

ทางสังคมที่เกิดขึ้นใหมซึ่งมีความหลากหลายมากขึ้นได ไมวาจะเปนการเติบโตของคนชั้นกลางในเมือง และ

การเติบโตของภาคประชาสังคม เนื่องจากรัฐไทยไดออกแบบบนฐานของกลไกการเมืองที่คอยควบคุมสังคม

และยึดถือคตินิยมอํานาจรัฐ (statism) สงผลใหรัฐไทยมีระบอบการเมืองแบบปด โดยมีการจัดความสัมพันธ

ทางอํานาจในลักษณะที่รัฐเปนผูบัญชาสังคม ตางจากหลักการในอุดมคติของระบอบประชาธิปไตยที่ตั้งอยูบน

ระบอบการเมืองแบบเปด เพื่อใหสังคมสามารถควบคุมรัฐได หรืออยางนอยที่สุดการจัดความสัมพันธทางอํานาจ

ในสังคมก็มิไดถูกกําหนดโดยรัฐฝายเดียว3 

 ยิ่งกวานั้น หนวยงานสวนกลางที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นมาใหม ยังมีขอจํากัดอันเนื่องมาจากการขาดกลไก

ขับเคลื่อนการดําเนินงานในระดับพื้นที่ ซึ่งเปนผลจากปจจัยสําคัญ 2 ประการ ประการแรก เกิดขึ้นจากแนวนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 ที่ระบบราชการไทยมุงเนนการลดขนาด (downsizing) กําลังคนของภาครัฐ

ดวยเหตุผลดานงบประมาณ อีกประการหนึ่ง คือ การออกแบบโครงสรางองคการของภาครัฐ (structure) 

บางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ แตกตางจากหนวยงานทั่วไปที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตถูกระบุใหทําหนาที่

ใหบริการสาธารณะเชิงพื้นที่เชนกัน หลายหนวยงานที่ไมมีกฎหมายรองรับใหเขาไปจัดตั้งสํานักงานในระดับพื้นท่ี

ทั้งในฐานะสวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาค หรือกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค หรือกําหนดใหเปนอํานาจ

หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตยังมีความลาชาหรือไมมีความชัดเจนในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 สภาพดังกลาวมีกรณีตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ กรณีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ซึ่งเปนหนวยงานเชิงวิชาการและเปนผูกํากับควบคุมมาตรฐานที่ไมมีกลไกบริการประชาชนในระดับจังหวัด 

แตตองทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางทั่วถึง แนวทางการแกปญหาหนวยงานภาครัฐ

ขาดกลไกการขับเคลื่อนดําเนินการในระดับพ้ืนท่ี จําเปนอยางย่ิงที่ภาครัฐตองมีการทบทวนการพัฒนาศักยภาพ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการกระจายอํานาจที่ครอบคลุมทั้งการกระจายอํานาจเชิงภารกิจและ

บริการสาธารณะที่ชัดเจน พรอมกับการสงมอบทรัพยากรทั้งบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมือ เพื่ออุดชองวาง

การใหบริการประชาชนระดับพื้นที่และชุมชน และภาระตนทุนใหกับประชาชนในการเขาถึงบริการ (accessing) 

ในพ้ืนทีต่าง ๆ4  

 ประการที่สอง การขยายตัวและความซ้ําซอนของหนวยราชการ นับเปนประเด็นปญหาเชิงโครงสราง

ของระบบราชการที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐของไทยอีกประการหนึ่ง 

สภาพความใหญโตของโครงสรางระบบราชการที่ครอบกันอยูหลายชั้นและมีความซํ้าซอนกัน เปนผลจาก

 

 3 เสกสรรค ประเสริฐกุล, การเมืองภาคประชาชนในระบอบประชาธิปไตยไทย (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพอัมรนิทร, 

2548). 

 4 จุฑา สังขชาติ และคณะ, การวิจัยเพื่อพัฒนาเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ: 

ผลิตภัณฑอาหารและยา (นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสุข, 2548). 
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การขยายตัวของหนวยราชการตามขอบเขตภารกิจและอํานาจหนาที่ที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามสภาพ

ความซับซอนของปญหา และความตองการของประชากรที่เพิ่มขึ้น5 ภายใตบริบทดังกลาว หนวยราชการตาง ๆ  

มีการขยายขอบเขตของอํานาจหนาที่ของหนวยงานตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงการขยายโครงสรางหนวยงาน 

เชน การจัดตั้งหนวยงานใหม และการเพ่ิมกรอบอัตรากําลังบุคลากรของตนเองเพื่อรองรับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น  

 สภาพการขยายตัวของระบบราชการในลักษณะดังกลาว ปรากฏใหเห็นชัดเจนในชวงกอนการปฏิรูป

ระบบราชการในป พ.ศ. 2545 กลาวคือ หนวยราชการตาง ๆ มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แมวาในภาพรวม

หนวยราชการระดับกระทรวงจะมีอัตราการขยายหนวยงานเพ่ิมไมสงูนัก แตหนวยงานระดับกรมและระดับกอง

กลับมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจํานวนมาก สาเหตุเนื่องจากสวนราชการมีความตองการขยายขอบเขตภารกิจ

ของตนออกไปเพ่ือใหไดมาซึ่งงบประมาณ อํานาจหนาที่ และตําแหนงอัตรากําลัง แมการขยายตัวของสวนราชการ

ระดับกรมใหใหญโตขึ ้น สงผลใหหนวยงานสามารถบริหารภารกิจไดอยางกวางขวาง แตในขณะเดียวกัน

หนวยงานระดับเหนือกวากลับควบคุมการบริหารภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานระดับกรมไดลําบากขึ้น6 

 อยางไรก็ดี การขยายขอบเขตอํานาจหนาที่ของสวนราชการตาง ๆ ไมเพียงแตทําใหระบบราชการ

มีขนาดใหญโตเทาน้ัน หากยังกอใหเกิดปญหาความซอนทับและซํ้าซอนในอํานาจหนาท่ีระหวางหนวยงานอีกดวย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความใหญโตของโครงสรางที่ครอบกันอยูหลายชั ้น และมีความซํ ้าซอนกันอยูภายใน

โครงสรางน้ัน ซึ่งมีลักษณะซํ้าซอนกันทั้งภายในกระทรวง ภายในกรมเดียวกัน และระหวางกระทรวง ยิ่งกวานั้น 

การมีโครงสรางการสั่งการบังคับบัญชาท่ีซับซอนยังสงผลใหการบริหารกิจการสาธารณะเกิดความลาชาและ

มีความซับซอนหลายขั้นตอนอีกดวย7 

 นอกจากนี้ ความซํ้าซอนในเชิงภารกิจยังสงผลสืบเนื ่องใหเกิดสภาพความแตกกระจายในเชิง

โครงสราง (structural fragmentation) ของระบบราชการไทยทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

สืบเนื่องจากหนวยงานภาครัฐของไทยจํานวนมากมีภารกิจและการจัดบริการสาธารณะท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน 

บางหนวยงานทําหนาที่เชิงวิชาการหรือจัดทํากรอบมาตรฐาน บางหนวยงานทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจเชิงปฏิบัติ 

และในบางหนวยงานทําทั้งสองอยางในเวลาเดียวกัน เนื่องจากปญหาทางกฎหมายในการตีความเรื่องขอบเขต

อํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีคลุมเครือ ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ การพัฒนาและยกระดับคุณภาพและ

 

 5 กระมล ทองธรรมชาติ, ขาราชการไทย: ความสํานึกและอุดมการณ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2541), น. 69-70. 

 6 วรเดช จันทรศร, การพัฒนาระบบราชการไทย, น. 49. 

 7 กระมล ทองธรรมชาติ, “การปฏิรูประบบราชการไทย: นโยบายและผลงานของรัฐบาล,” ใน วรเดช จันทรศร 

และวินิต ทรงประทุม (บรรณาธิการ), ระบบราชการไทย: สภาพปญหาและขอเสนอจากฝายการเมือง ขาราชการ นักวิชาการ 

และธุรกิจเอกชน (กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ, 2528), น. 69-70. 
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มาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา มีหลายหนวยงานมีการพัฒนากรอบมาตรฐานมีทั้งการนําไปใชกับ

หนวยงานในกํากับ8  

 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติที่ใชสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทําหนาทีท่ั้งกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

นําไปขับเคลื่อน ขณะเดียวกันมีหนวยงานกลางทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานเชนกัน นั่นคือ 

สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ที่ไดมีการจัดทํามาตรฐานศูนยเด็กเล็ก

คุณภาพสําหรับนําไปใชเปนการทั่วไป ซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงนําไปปฏิบัติ อีกกรณีหนึ่งคือ 

การจัดการปญหาดานชลประทาน กรณขีองการแกไขปญหาการขาดแคลนนํ้าอันเนื่องมาจากสถานการณภัยแลง

ที่เกิดขึ้นเปนประจําทุกป ปจจุบันพบวา มีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมากทั้งหนวยราชการบริหารสวนกลาง 

เชน กรมชลประทาน กรมทรัพยากรนํ้า เปนตน ขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ ่นถือเปนภารกิจของตน

เชนกันท่ีสามารถพบไดทั่วไป  

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ลักษณะการแตกกระจายในเชิงโครงสราง นอกจากสงผลกระทบตอ

การใชงบประมาณภาครัฐเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เพราะทําใหเกิดการกระจายงบประมาณเพื่อจัดการ

ประเด็นปญหาสาธารณะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันแลว สภาพความซํ้าซอนเชิงภารกิจยังสงผลใหภาครัฐ

ขาดโอกาสจัดการปญหาเชิงโครงสรางทั้งระบบ และกอใหเกิดความสลับซับซอนในภาครัฐเองที่ตองเขาไป

บูรณาการจัดการปญหา ซึ่งยากกวาการจัดการของหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรง และยังทําให

การจัดบริการสาธารณะเกิดความสับสนทั้งหนวยงานผูใหบริการและผูรับบริการ  

 ประการที่สาม ความซับซอนยุงยากของกฎระเบียบ เปนประเด็นปญหาขอจํากัดที่เชื่อมโยง

กับสภาพปญหาเชิงโครงสรางของระบบราชการที่มีขนาดใหญโต หนวยงานตาง ๆ มีลักษณะแตกกระจาย 

ในขณะเดียวกันก็มีความซํ้าซอนในขอบเขตอํานาจหนาที่ สภาพดังกลาวสงผลใหการออกกฎหมาย กฎและ

ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการมีความสลับซับซอนยิ่งขึ้น เนื่องจากการขยายโครงสรางภายใน

หนวยราชการ ทําใหอํานาจหนาที่และกฎระเบียบรองรับขยายตัวตามไปดวย เมื่อกฎระเบียบของหนวยราชการ

ตาง ๆ เกิดการทับซอนกันขึ้น ก็สงผลตอการใหบริการของหนวยราชการมีความลาชา ทําใหประชาชนผูไปติดตอ

ไมไดรบัความสะดวก ซึ่งอาจเปนการเปดชองใหขาราชการใชชองวางของกฎหมายในการแสวงหาผลประโยชน

สวนตนและคอรัปชั่นได9 

 ความซับซอนยุงยากของกฎระเบียบราชการ ยังมีสาเหตุเกี่ยวโยงกับปญหาสภาพความเปนนิติบุคคล

ของสวนราชการไทย กลาวคือ ความเปนนิติบุคคลของสวนราชการ สรางความซับซอนใหกับระบบราชการ 

ตั้งแตการสรางความเปนตัวตนในทางกฎหมาย กอตั้งอํานาจหนาที่ อํานาจจัดการทรัพยากร และการถือครอง

 

 8 อิทธิ์ ศิริวัฒน, “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสมัพันธภาพระหวางหนวยงานในการขับเคล่ือน

มาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะรฐัศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2556). 

 9 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, กฎหมายมหาชน เลม 2: การแบงแยกกฎหมายมหาชน-เอกชน และพัฒนาการกฎหมาย

มหาชนในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติธรรม, 2537), น. 197-217. 
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ทรัพยสิน ทั้งที่ความสัมพันธในเชิงกฎหมายระหวางรัฐกับสวนราชการนั้น สวนราชการเปนเพียงตัวแทนของรัฐ

ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุภารกิจของรัฐเทานั้น แตดวยสภาพความเปนนิติบุคคลของสวนราชการดังกลาว 

กลับสงผลใหเกิดปญหาในการบริหารราชการแผนดิน ไมวาจะเปนปญหาที่เกิดจากขอบเขตอํานาจของกระทรวง 

ทบวง กรม ซึ่งตางมฐีานะเปนนิติบุคคล ปญหาที่เกิดจากการฟองรองคดรีะหวางสวนราชการดวยกันเอง ปญหา

ที่เกิดจากความยากลําบากในการจัดตั้งและยุบเลิกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนเปนอุปสรรคตอความพยายาม

ในการปฏิรปูระบบราชการ10 

 ปญหาดานกฎระเบียบที ่ส งผลกระทบโดยตรงตอการใหบริการประชาชนของหนวยราชการ 

สะทอนใหเห็นไดจากสภาพกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติราชการ ซึ่งมักมีขั้นตอนในการปฏิบัติซับซอน

หลายขั้นตอน ทั้งกฎระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานระหวางหนวยราชการดวยกันเอง และกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การใหบริการประชาชน ยิ่งกวานั้น กฎระเบียบสวนใหญยังมีความลาสมัย ขาดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการลดความยุงยากซับซอนเพื่อเอื้อใหการบริหารราชการมี

ความคลองตัวในการตอบสนองตอปญหาในพื้นที่ไดอยางทันทวงที และสามารถใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว 

 ประการที่สี ่ ปญหาการขาดการบังคับใชกฎหมายเพื่อดําเนินการใหหนวยงานภาครัฐจัดทํา

บริการสาธารณะ ปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดอํานาจและหนาที่หนวยงานของรัฐในการจัดบริการ

สาธารณะ หรือสงเสริมใหเกิดความรวมมือตามที่กฎหมายบัญญัติ อยางไรก็ตาม มีหลายกรณีที่พบวา แมมี

การกําหนดอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติอยางชัดเจน แตหนวยงานเจาภาพกลับมิไดดําเนินการหรือ

สงเสริมใหเปนไปตามเจตนารมณแหงกฎหมาย ตัวอยางแรก คือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 

และพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 มุงสงเสริมใหเกิดระบบแรงงานสัมพันธหรือ

สหภาพแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อลดขอพิพาทและความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง ตลอดจน

สงเสริมการเพ่ิมอํานาจตอรองใหฝายแรงงานมากขึ้นเพื่อเรียกรองสวัสดิการและคาตอบแทนตาง ๆ ใหเกิด

ความเหมาะสมและเปนธรรม ขอมูล ณ พ.ศ. 2563 พบวา มีการจดทะเบียนสหภาพแรงงานในกิจการของเอกชน

เพียง 1,406 แหง เทานั้น11  

 ตัวอยางกรณีที่สอง คือ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งกําหนดใหมีกองทุนคุมครอง

เด็กแหงชาติ มีหนวยงานรับผิดชอบโดยหนวยงานสวนกลาง คือ คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ทําหนาที่

 

 10 สมคิด เลศิไพฑูรย และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการศึกษาความเปนไปไดในการลดสภาพความเปนนิตบิุคคล

ของสวนราชการ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2546). 

 11 สังศิต พิริยะรังสรรค, การพัฒนาระบบแรงงานสมัพันธในสถานประกอบการ (กรุงเทพฯ: สํานักงานแรงงาน

สัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2540).; กระทรวงแรงงาน, “จํานวนสหภาพแรงงาน จําแนก

ตามประเภทของการจดทะเบียน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563,” <https://drive.google.com/file/d/182XrAtU-

yV89pvS5QBdheeOYHQIoFIrk/view>. 
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ในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และกํากับดูแลการใชจายเงินของกองทุนและเสนอนโยบายเขาสูการพิจารณา

ของคณะรัฐมนตรี และมีกลไกคณะกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก เปนหนวยงานสวนกลางทําหนาที่

ในเชิงบริหารจัดการโดยมีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยเปนกรรมการและ

เลขานุการ ในระดับพื้นที่มีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็กกรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการ

บริหารกองทุนคุมครองเด็กจังหวัด 76 จังหวัด มีอํานาจหนาที่บริหารกองทุนคุมครองเด็กในจังหวัดใหเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ พิจารณาและอนุมัติจายเงินเพื่อการสงเคราะห 

คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งครอบครัว ครอบครัวอุปถัมภของเด็กในกรณีคําขอ

เปนรายบุคคล และคําสั่งศาลซึ่งเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติวาดวยการบริหารกองทุน 

การพิจารณาอนุมัติการจายเงิน และรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก พ.ศ. 2548 

รวมทั้งพิจารณาและอนุมัติจายเงินเพื่อสนับสนุนโครงการของหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคเอกชนที่ขอรับ

เงินสนับสนุนไมเกินโครงการละ 150,000 บาท (จังหวัดละไมเกิน 300,000 บาท/ป) อยางไรก็ตาม ในการบริหาร

จัดการกองทุนคุมครองเด็กยังไมมีกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาคของตนเองเปนการเฉพาะทั้งในระดับ

จังหวัดและอําเภอ การดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ อาศัยกลไกสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ประจําจังหวัด ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และใชกลไก

การบรหิารจัดการในรูปแบบเครือขายหรือภาคีความรวมมือกับภาคสวนภายนอก เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และภาคประชาสังคม ซึ่งมีขอจํากัดดานประสิทธิภาพและความตอเนื่องของการขับเคลื่อนงานบริการคุมครอง

และสงเสรมิสวัสดิภาพเด็กในระดับพ้ืนที่  

 ประการสุดทาย ปญหาดานการขาดการกระจายบทบาทในการจัดบริการสาธารณะใหกับ

ภาคสวนอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมอบอํานาจ (delegation) ซึ่งเปนแนวทางสําคัญในการสงเสริมการมี

สวนรวมและกระจายบทบาทของภาครัฐในการดําเนินกิจการสาธารณะมิใหเกิดการผูกขาดและกระจุกตัว 

จนเปนภาระดานงบประมาณและทรัพยากร ขณะเดียวกันยังคงรักษาไวซึ่งความรับผิดรับชอบ (accountability) 

ของรัฐใหยังคงอยูกันตอไปได โดยไมสูญเสียอํานาจใหกับภาคสวนอ่ืนของสังคม ในทางกลับกัน การมอบอํานาจ

ใหภาคสวนอื่นรวมดําเนินการแทนรัฐหรือรวมกับรัฐ สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และระดับ

การเขาถึงบริการของประชาชนหรือผูรับบริการไดมากยิ่งขึ้น โดยหนวยงานภาครัฐทําหนาที่เปนผูกํากับดูแล 

(regulator) และเพิ่มบทบาทใหภาคสวนอ่ืนของสังคมเขามามีสวนรวมเปนผูปฏิบัติ (operator) มากขึ้น  

 ที่ผานมามีหลายหนวยงานไดมีการมอบอํานาจใหกับภาคสวนอื่นเพื่อดําเนินการแทน ตัวอยางเชน 

กรมการขนสงทางบก ไดสงเสริมใหมีสถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ทําหนาที่

ตรวจสภาพรถยนตที่มีอายุมากกวา 7 ป เพื่อแบงเบาภาระของกรมการขนสงทางบกจากปริมาณรถยนตท่ีเพิ่มขึ้น

ตอเนื่อง ขอมูลในป พ.ศ. 2562 พบวา มีการจดทะเบียนสถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน จํานวนกวา 3,054 

แหง12 นอกจากนี้ กรมการขนสงทางบกยังไดพัฒนาศูนยควบคุมระบบตรวจสภาพรถ โดยใชกลอง CCTV และ

 

 12 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), สถิติจํานวนสถานตรวจสภาพรถเอกชน ปงบประมาณ 

2562, <https://data.go.th/dataset/locchk>.  
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ระบบรายงานผลแบบเรียลไทม เปนเครื่องมือในการกํากับควบคุม อีกตัวอยางหนึ่งคือ การรังวัดที่ดินตาม 

พระราชบัญญัติชางรังวัดเอกชน พ.ศ. 2535 ระบุใหเอกชนทํางานรังวัดที่ดินใหบริการประชาชนคูขนานไปกับ

กรมที่ดินได โดยจํากัดเฉพาะเรื่องการสอบเขต การแบงแยกที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ที่เปนโฉนดที่ดิน ชางรังวัด

เอกชนเขามารับภาระแทนชางรังวัดของกรมที่ดินไดหมดท้ังกระบวนการในระดับพ้ืนที่ ไดผลผลิตเปนรูปแผนที่

การรังวัด หลักฐานการคํานวณ การคิดอัตราสวน เพื่อสงเขาสูกระบวนการพิจารณาตรวจสอบและเขียนโฉนด

ของกรมที่ดินตอไป ที่ผานมาการทํางานของชางรงัวัดเอกชนชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชนและลดภาระ

ของเจาหนาที่รังวัดกรมที่ดินไดมาก เปนตน13  

 

 3.1.2 มิติดานบุคลากรภาครัฐ 

 ปญหาและอุปสรรคดานระบบบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลให

เกิดความไรประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ ประเด็นที่มักไดรับการกลาวถึงอยูเสมอ 

อาทิ ปญหาการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน โอกาสที่จํากัดในการเลื่อนขั้นและความกาวหนาของขาราชการไทย 

ทัศนคติและพฤติกรรมของขาราชการไทยยังไมเปนไปตามแนวทางประชาธิปไตย อีกทั้งขาราชการสนใจอยูเฉพาะ

เรื่องสิทธิและผลประโยชนสวนตัวมากเกินไป  

 สําหรับสภาพปญหาในมิติบุคลากรภาครัฐในอดีตที่สงผลตอคุณภาพในการใหบริการของหนวยราชการ 

และการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา อาจสรุปเปนประเด็นปญหาสําคัญ

อยางนอย 5 ดาน ที่สัมพันธกันเปนลูกโซ คือ ดานโครงสรางระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ดานกลไก

และกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ดานตัวบุคคลและพฤติกรรมการทํางาน ดานกรอบสมรรถนะ

ของบุคลากรภาครัฐและการพัฒนาบุคลากรยังไมรองรับการทํางานในรูปแบบเครือขายและการมีสวนรวม

ของประชาชน และดานความรูและทักษะทางดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ ดังนี้14 

 ประการแรก ดานโครงสรางระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐ โครงสรางการบริหารงานบุคคล

ที่เปนผลผลิตผูกพันกับระบบบริหารราชการแบบรวมอํานาจสูงและเนนความสําคัญไวที่สวนกลาง ทําใหขาด

การมอบอํานาจในระดับจังหวัดและการกระจายอํานาจสูทองถิ่น ทั้งในดานการบริหารงาน ดานตําแหนง และ

การติดตามและประเมินผลงาน ทั้ง ๆ ที่มีการรวมอํานาจสูงกลับขาดเอกภาพในหลายดาน โดยเฉพาะดาน

การบริหารงานบุคคล อันเนื่องมาจากมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลมากมายที่แขงขันกันแสวงหาประโยชน

ใหแกบุคลากรในสังกัดของตนมากกวาที่จะพัฒนาประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการขยายงานซํ้าซอนและขอเพ่ิม

 

 13 นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การศึกษาและปรับปรุงการบริหารราชการสวนกลาง 

สวนภูมภิาค และสวนทองถิ่น ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรบัผิดชอบที่ชัดเจน เหมาะสมตอการพัฒนาประเทศ,” 

(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552). 

 14 อมร รักษาสตัย และขัตติยา กรรณสตู, รายงานการวิจัยการปรับปรุงระบบราชการดานการบรหิารงานบุคคล 

(กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., 2529). 
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อัตราตําแหนง รวมทั้งบุคลากรที่ทํางานใหรัฐก็มีสถานภาพ คาตอบแทน และโอกาสกาวหนาแตกตางกัน

อยางไมเปนธรรม แมแตในลักษณะงานเดียวกัน 

 ประการที ่สอง ดานกลไกและกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐ การขาดการประสาน

แผนการผลิตและแผนการใชและพัฒนากําลังคนมีผลอยางมากตอการวางงานและการทํางานระดับตํ่า 

โดยเฉพาะผูมีการศึกษาระดับสูง ซึ่งระบบราชการเปนแหลงรับงานใหญที่สุด การขาดการพัฒนากระบวนการ

บริหารงานบุคคลทุกขั้นตอน ตั้งแตเขาจนออกจากราชการ โดยเฉพาะการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง เลื่อน

และพัฒนาบุคคล รวมทั้งการปรับเปลี่ยนทัศนคติและกฎเกณฑการเคลื่อนยายถายเทกําลังคน ทั้งในภาคราชการ

และระหวางภาคราชการกับภาคเอกชน ทําใหระบบราชการโดยสวนรวมมีปริมาณคนมากเกินไป แตขาดบุคคล

ที่มีความสามารถและประสิทธิภาพสูงในงานท่ีตองการคุณภาพสูง 

 ประการที่สาม ดานตัวบุคคลและพฤติกรรมการทํางาน ปญหาสําคัญในเรื่องนี้ก็คือ ขาราชการ

ขาดการสนองตอบตอการพัฒนาประเทศเพื่อประชาชน สาเหตุสําคัญเนื่องมาจากโครงสรางระบบราชการ

ขาดจุดเนนเพื่อประชาชน ขาราชการจึงขาดสิ่งนี้ไปดวย นอกจากนั้น การขาดความรู ความสามารถ และ

คุณธรรม กับการขาดแรงจูงใจที่พอเพียง อันเปนทั้งเหตุและผลซึ่งกันและกัน นับเปนสวนสําคัญที่สุดที่ทําให

การปรับปรุงดานโครงสรางและกระบวนการเปนไปไดยาก 

 ประการที่สี ่ ดานกรอบสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐและการพัฒนาบุคลากรยังไมรองรับ

การทํางานในรูปแบบเครือขายและการมีสวนรวมของประชาชน แมทิศทางการทาํงานของภาครัฐไทยมุงเนน

การอภิบาล (governance) และระดมการมีสวนรวมของภาคสวนอื่น ๆ ภายนอกภาครัฐเขารวมเปนสวนหนึ่ง

ในกระบวนนโยบายและขับเคลื่อนบริการสาธารณะมากข้ึน แตปจจุบันกรอบสมรรถนะของผูปฏิบัติงานภาครัฐ

ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (core competency) 

จํานวน 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ การยึดมั่นในความถูกตอง

ชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม  

 สมรรถนะหลักดังกลาวแมจะเปนสมรรถนะท่ีสอดคลองกับองคการราชการ แตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง

ทิศทางการขับเคลื่อนงานภาครัฐไปสูการอภิบาลความรวมมือหลากหลายภาคสวน (collaborative governance) 

มากขึ้น จําเปนอยางย่ิงท่ีผูปฏิบัติงานภาครัฐตองมีสมรรถนะที่จําเปนและมีความสําคัญเพื่อรองรบัการสนับสนุน 

สงเสริม และกํากับดูแลกลไกตาง ๆ ที่กําลังจะแพรหลายมากขึ ้น เชน ทักษะการบริหารจัดการเครือขาย 

(network management) ทักษะการโนมนาวจูงใจ (persuasion skills) ทักษะการจัดการความขัดแยง 

(conflict management) ทักษะการเจรจาตอรอง (negotiate skill) ทักษะการสื่อสาร (communication 

skill) ซึ่งเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตองถือเปนสมรรถนะหลักที่สําคัญและควรไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่อง เปนตน15 

 

 15 นิสดารก เวชยานนท และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การจัดทําแผนแมบทการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางบก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2571 (ระยะท่ี 1),” (ศูนยบริการวิชาการ 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2561). 



59 

 ประการท่ีหา ดานความรูและทักษะทางดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

สูความเปนดิจิทัล ซึ่งเปนปรากฏการณทางสังคมที่กระทบตอมนุษยชาติครั้งใหญทําใหองคการภาครัฐทุกประเทศ

ตางพยายามปรับตัวเพื่อยกระดับสูความเปนดิจิทัล ภายใตแนวคิด “การเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนดิจิทัล” 

(digital transformation)16 ที่ครอบคลุมการเปลี่ยนกระบวนการทํางานภายในองคการที่ใหความสําคัญกับ

วิธีการทํางาน การบริหารจัดการ และการใชเครื่องมือในการทํางานผานระบบดิจิทัล (digital system) หรือ

เรียกในภาพรวมวา กระบวนการทําใหเปน “Digitalization” ซึ่งมีความสัมพันธกับการพัฒนาเชิงนวัตกรรม

อยางมีนัยสําคัญ และที่สําคัญคือ บริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความตองการ

ของประชาชนหรือผูใชบริการ (citizen driven) ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและเขาถึง

บรกิารไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพของพื้นที่17 

 โดยทั่วไปการเตรียมความพรอมปรับเปลี่ยนจากองคการรูปแบบเดิมไปสูองคการดิจิทัล ตองให

ความสําคัญตอการทําความเขาใจกับสมาชิกภายในองคการ โดยบุคลากรประเภทที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 

นักนวัตกรรมดิจิทัล (digital innovator) ซึ่งเปนผูที่ริเริ่มการนําดิจิทัลมาปรับใชกับการทํางานภายในองคการ 

ถือเปนจุดศูนยกลางของการสรางวัฒนธรรมแบบดิจิทัลภายในองคการ โดยเฉพาะมีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยน

องคการที่ทํางานแบบแยกสวน (silo) ใหเขากันดวยการเชื่อมตอกระบวนการสื่อสารหรือทํางานภายใน

ดวยระบบดิจิทัล คนกลุ มนี้มักจะเปนนักกลยุทธการออกแบบแอปพลิเคชันชวยสนับสนุนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ และทําหนาที่เสมือนครูคอยชี้แนะ กระตุน และทําใหสมาชิกในองคการเขาใจคุณคาที่แทจริง

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และใชประโยชนสําหรับคนหาโอกาสที่จะสรางผลกระทบภายในและภายนอกองคการ18  

 กรณีของภาครัฐไทยนั้น ยังไมปรากฏงานสํารวจความเปนนักนวัตกรรมดิจิทัลทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพอยางจริงจัง แตมีงานวิจัยระบุถึงการยกระดับขีดความสามารถของภาครัฐ โดยชี้วา ภาครัฐยังขาด

ทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงจําเปนตองมีการปรับโครงสรางกําลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเปนระบบในลักษณะของการบูรณาการ โดยการเตรียมความพรอมทางดานกําลังคนรวมกับหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบูรณาการระหวางกระทรวงในการใชขอมูลสารสนเทศ

รวมกัน รวมท้ังตองมีการการปฏิรูประบบโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศไมวาจะเปนความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูลและการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการใชงานโครงขายที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด เพื่อลดชองวางในการเขาถึงและการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางประชาชนในเมืองและประชาชน

 

 16 โปรดดู Roland Deiser, Digital Transformation Challenges in Large and Complex 

Organizations, Roddy Millar, (ed.) (Clarement: CFFO Press, 2018).   

 17 OECD, Digital Transformation, <https://oecd-opsi.org/guide/digital-transformation/> 

[Retrieved 20 October 2019]. 

 18 Ira Kaufman and Chris Horton, Digital Marketing: Integrating Strategy and Tactics with Values 

(New York: Routledge, 2015). 
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ในพ้ืนที่หางไกล ในการนี้ภาครัฐตองรวมมอืกับภาคเอกชนเพ่ือทําใหการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางท่ัวถึง 

เชน การขยายฟรี Wi-Fi ประชาชนทุกคนจะสามารถเขาถึงและใชประโยชนได19 

 อยางไรก็ดี แมวาในชวงที่ผานมา รัฐบาลจะมีความพยายามในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

ภาครัฐอยางตอเนื่องเปนลําดับ แตก็ยังพบวา ระบบราชการไทยยังคงมีปญหาและขอจํากัดดานการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐอยูคอนขางมาก กลาวคือ ยังขาดการเนนเรื่องประสิทธิภาพอยางจริงจัง มุงใหความสนใจ

ดานการปรับโครงสราง (เพิ่มกระทรวง เพิ่มกรม) และการแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน

มากกวาสนใจการพัฒนาคุณภาพของการบริการของรัฐหรือสนใจการปรับปรุงใหระบบราชการทํางานในลักษณะ

ที่มุงเนนลูกคาผูมารับบริการ อีกทั้งยังพบวาอุปสรรคสําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทยคือ แรงตอตาน

จากระบบราชการ ที่ไมยอมสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล อันจะมีสวนเปนการลดอํานาจและอาณาจักร

ของหนวยงานตนลงไป20 

 

 3.1.3 มิติดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ปญหาการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ นับเปนสาเหตุที่สําคัญของความลมเหลว

ของรัฐในการจัดการแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม กลาวคือ การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ของภาครัฐ นอกจากจะเปนผลจากปญหาเชิงโครงสรางที่เนนการรวบรวมอํานาจไวที่สวนกลางมากเกินไป 

ซึ่งทําใหประชาชนไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการคิดและการดําเนินงานของภาครัฐไดแลว ยังมีสาเหตุ

มาจากแบบแผนการทํางานของหนวยราชการโดยสวนใหญ ซึ่งมุงเนนการควบคุมการปฏิบัติงานใหถูกตอง

ครบถวนภายใตระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ของหนวยงาน มากกวาเนนที่ผลสําเร็จของงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้ การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐในอดีตที่ผานมา ยังเปนผลจาก

ความไมชัดเจนในขอบเขตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐเอง ดังจะเห็นไดวา สภาพปญหาที่สําคัญที่สุด

ของหนวยงานกลางระดับปฏิบัต ิก็คือ การท่ีหนวยงานดังกลาวยังไมพยายามทําหนาที่หลักของตนเองอยางแทจริง 

แตกลับไปพยายามทําหนาที่รอง ซึ่งเปนหนาที่หลักของหนวยงานอื่น ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรสําหรับ

หนวยงานของตน สภาพปญหาหลักดังกลาวไดสงผลใหหนวยงานตาง ๆ มีแนวโนมที่จะทําหนาที่หรือกิจกรรม

ตาง ๆ รวมกันมากยิ่งขึ้น21 

 

 19 อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง, “บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเศรษฐกิจและสังคมดิจทัิล,” วารสาร มจร สังคมศาสตรปริทรรศน 8(3) (กรกฎาคม - กันยายน 2562):255-269.  

 20 พิทยา บวรวัฒนา, “การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย,” (เอกสารวิจัยสวนบุคคล หลักสูตรการปองกัน

ราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชนรุนท่ี 6 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจกัร, 2537). 

 21 วรเดช จันทรศร และวินิต ทรงประทุม, “หนวยงานกลางระดับปฏบิัติ: สภาพปญหาและการปฏิรปู,” (รายงาน

วิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2530). 



61 

 ผลที่ตามมาจากสภาพปญหาดังกลาว ก็คือ กระบวนการในการปฏิบัติงานของหนวยราชการเปนไป

อยางสลับซับซอน ขาดความเชื่อมโยงของหนวยราชการในการปฏิบัติงานพัฒนา การดําเนินการตามแผนพัฒนา

ขาดการกํากับดูแล การกระจายทรัพยากรเปนไปอยางไมไดสัดสวน การนําทรัพยากรโดยเฉพาะบุคคลไปใช

ประโยชนเปนไปอยางไมถูกตอง กอใหเกิดปญหาความรวมมือระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค ดวยเหตุนี้ 

การใหบริการของหนวยงานกลางระดับปฏิบัติจึงไมมีประสิทธิภาพ หรือยังไมสามารถสนองตอบตอความตองการ

ของประชาชนผูรับบรกิารเทาที่ควร  

 ยิ่งกวานั้น หนวยราชการตาง ๆ ยังมีแนวโนมมุงเนนวิธีการแกปญหาการขาดประสิทธิภาพ โดยให

เพิ่มปจจัยนําเขามากย่ิงขึ้น เชน การเพ่ิมบุคลากร งบประมาณ การขยายหนวยงาน เปนตน แทนที่จะใหความสําคัญ

กับการปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารงานของรัฐ ตลอดจนการปรับขอบเขตและจัดแบงหนาที่หลัก

ของสวนราชการตาง ๆ ใหชัดเจน ดังนั้น การปฏิบัติงานของหนวยงานระดับปฏิบัติจึงปรากฏปญหาหรือจุดออน

ในสวนตาง ๆ  ของระบบวนเวียนอยูในสภาพเดิม ดังจะเห็นไดวา ที่ผานมาระบบราชการไดขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ยังคงปฏิบัติหนาที่ซึ่งรับผิดชอบอยูแตเดิม และรับผิดชอบหนาท่ีใหมเพิ่มขึ้น โดยมีการลดภาระหนาท่ีเดิมนอยมาก 

ยิ่งกวานั้น มีการกําหนดหนาที่ของสวนราชการใหม ๆ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เปนผลใหสวนราชการเหลานี้ขยายตัว 

ครอบคลุมหนาที่ที่ไมเคยเปนหนาที่ของตนมากอน และไมนาเกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่หลักของสวนราชการนั้น 

กอใหเกิดความสับสน ซํ้าซอน ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนใหตอบสนองความตองการของประเทศและ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ22 

 ปญหาเกี่ยวกับความไรประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบราชการ ยังมีความสัมพันธกับการขาด

การบูรณาการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูล (data-based) ทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกัน และระหวางภาครัฐ

กับกลุมเปาหมาย กลาวคือ แมรัฐบาลมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา

ระบบดิจิทัลใหสวนราชการดําเนินการ แตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานฐานขอมูลขนาดใหญ (big data) 

ยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐของไทยมีลักษณะ 

“ตางฝายตางทํา” รวมทั้งการพัฒนาระบบการใหบริการดิจิทัล เชน แอปพลิเคชันตาง ๆ มุงเนนตอบสนองกับ

อํานาจหนาที่ของหนวยงานตนเองเปนหลัก ขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐมีขอจํากัดของระบบงบประมาณ

เชิงบูรณาการที่มีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่ซับซอนมากกวากระบวนการจัดทํางบประมาณเฉพาะของหนวยงาน 

แมหลายกรณีมีความพยายามสรางระบบบูรณาการระหวางหนวยงาน แตยังไมประสบความสําเร็จมากนัก 

ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ การเชื่อมโยงฐานขอมูลของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม กับ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีแมจะมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือการเชื่อมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

 

 22 สถาบันสาธารณกิจ มูลนิธิประชาการ, “รายงานวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกลไกการบริหารงานของรัฐ การปรับ 

และจัดทําหนาที่หลักของสวนราชการ,” (สถาบันสาธารณกิจ มูลนิธิประชาการ เสนอตอ สํานักงบประมาณ, 2534). 
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายวาดวยการจราจรทางบก ตั้งแตป พ.ศ. 2562 เปนตนมา แตยังมี

อุปสรรคและขอจํากัดในข้ันตอนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ23  

 ตัวอยางของการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐผูใหบริการสาธารณะกับผูมีสวนไดเสีย

หรือกลุมเปาหมายการรับบริการ คือ กรณีของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมของไทยใหมุงไปสู

การสรางขีดความสามารถทางการแขงขันโดยใชนวัตกรรมเปนฐาน (innovative-based) เนื่องจากการพัฒนา

นวัตกรรมใหสัมฤทธิ์ผลและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง จําเปนตองมีการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลเชื่อมโยงระหวางภาครัฐกับผูประกอบการที่ครอบคลุมทั้งหวงโซคุณคา (value-chain) สงผล

ใหภาครัฐมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตนแบบ (prototype) ในเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก แตยังไมสามารถหางานที่ออกมาสู เชิงพาณิชยไดยาก ทําใหภาครัฐสูญเสียทรัพยากรและ

งบประมาณไปอยางสูญเปลา ทั้งนี้ สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากการพัฒนานวัตกรรมที่ไมสอดคลองกับ

สภาพขอเท็จจริงทางการตลาด ทั้งที่เกิดจากการที่นักวิจัยที่ไมเขาใจความตองการของภาคอุตสาหกรรม 

แลวภาคอุตสาหกรรมเองก็ยังไมสามารถสรางโจทยงานวิจัยดานเทคโนโลยีได เพราะภาคอุตสาหกรรมสวนใหญ

เปนแบบรับจางผลิต (OEM) ตามความถนัดที่มีมาแตเดิม24  

 

 3.1.4 มิติดานความโปรงใส 

 หากพิจารณาภาพรวมของการบริหารงานภาครัฐของไทยในมิติความโปรงใส จะพบวา ปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ นับเปนประเด็นสําคัญที่มีการกลาวถึงทั้งในฐานะปมปญหาหลัก

ของระบบราชการไทย และในฐานะตนเหตุของปญหาความไรประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศโดยรวม 

เนื่องจากการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ เปนปญหาที่บอนทําลายระบบราชการ ทั้งภายในระบบ

ราชการเอง และจากภายนอกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การลดทอนความเชื่อมั่นไววางใจของประชาชนที่มีตอ

ภาครัฐ ดังจะเห็นไดวาระบบราชการไทยเปนระบบที่ถูกมองวาเปนระบบราชการที่ทําเพื่อราชการดวยกันเอง

มากกวาเพื่อประโยชนสุขของชาติหรือประชาชน25 

 สภาพปญหาการทุจริตในระบบราชการไทยปรากฏใหเห็นในรูปแบบตาง ๆ ปญหาที่เดนชัดก็คือ 

การคอรัปชั่นเปนทีม โดยขาราชการสวนใหญมีกลุมมีพวกในระบบอุปถัมภ ทุกกลุมและทุกระดับตางไดรับ

 

 23 กรมการขนสงทางบก, “การลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือการเชื่อมโยงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายวาดวยการจราจรทางบก ระหวาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมการขนสง

ทางบก,” <https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2398>.  

 24 ภานุวัฒน ตริยางกูรศรี, “แนวทางการปฏิรูปอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมผานกลไกสนบัสนุน

จากหนวยงานภาครัฐ,” (รายงานศึกษาวิจัยสวนหนึ่งของหลักสตูร วปอ. รุนที่ 60, 2559). 

 25 กระมล ทองธรรมชาต,ิ “การปฏิรูประบบราชการไทย: นโยบายและผลงานของรัฐบาล,” ใน วรเดช จันทรศร 

และวินิต ทรงประทุม, (บรรณาธิการ), ระบบราชการไทย: สภาพปญหาและขอเสนอจากฝายการเมือง ขาราชการ นักวิชาการ 

และธุรกิจเอกชน. 
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ผลประโยชนรวมกันจากการคอรัปชั่น และการคอรัปชั่นในแวดวงราชการไทยนั้นเกิดขึ้นจากการใชกฎหมาย

และระเบียบที ่มีอยูเปนเครื ่องมือในการหาผลประโยชนของกลุ มบุคคลที ่มีผลประโยชนรวมกัน นั ่นคือ  

ขาราชการและนักธุรกิจ26 ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมของนักธุรกิจในการจาย “เงินใตโตะ” หรือ “คานํ้ารอน

นํ้าชา” ใหแกขาราชการหรือนักการเมืองซึ่งการจายนั้นมิไดจายโดยสมัครใจ แตเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่นักธุรกิจ

ตองยอมรับจากการถูกเรยีกรองโดยหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาที่ในการใหบริการประชาชน27 

 สําหรับสภาพปญหาการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ ปรากฏใหเห็นผานพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ในหนวยงานแตละลักษณะ กลาวคือ ในหนวยงานที่กฎหมายไดใหอํานาจมากในการปฏิบัติหนาที่ ลักษณะ

ปญหาของการทุจริตที่เกิดขึ้นคือ การทุจริตในการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายหรือนอกกรอบของกฎหมาย

เพื่อแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบใหแกตนเองหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งเห็นไดในกรณีการใชอํานาจอยางไมเปนธรรม

ของเจาหนาที่รัฐ การใชอํานาจในลักษณะวางเฉย ไมดําเนินการเพื่อประโยชนแกภาคธุรกิจ เชน กรณี

สถานประกอบการ สถานบันเทิง โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ตลอดจนการใชอํานาจในลักษณะที่เปนเครื่องมือ

ตอรองเพ่ือแสวงหาผลประโยชน เชน การดําเนินคดี การทําสํานวนสอบสวน การอนุมัติอนุญาต เปนตน28 

 สวนหนวยงานที่มีงบประมาณในการปฏิบัติงานมาก ลักษณะปญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นมากคือ 

การทุจริตการใชงบประมาณแผนดิน อันไดแก การทุจริตการจัดซื้อจัดจางของราชการ การทุจริตในขั้นตอน

การเวนคืนที่ดินเพื่อดําเนินโครงการของรัฐ ซึ่งเห็นไดชัดในการดําเนินโครงการขนาดใหญของภาครัฐ ยิ่งกวานั้น 

แมกระทั่งโครงการที่ดําเนนิการในลักษณะของการใหความชวยเหลือแกประชาชนในภาคเกษตร ซึ่งเปนโครงการ

ที่มีงบประมาณดําเนินการสูง ก็ปรากฏการทุจริตอยางชัดเจน โดยปรากฏในกรณีหนวยงานที่มีการรวมกัน

ทุจริตทั้งขาราชการประจํา ขาราชการการเมือง และนักธุรกิจ29 

 สาเหตุประการสําคัญของการทุจริตในวงราชการ ก็คือ ปญหาชองโหวทางกฎหมาย เชน การเปดชอง

ใหเจาหนาที่ของรัฐใชดุลพินิจไดอยางมากมายในการวินิจฉัยสั่งการ ไมวาจะเปนไปในทางผอนผันหรือเขมงวด 

ใหคุณใหโทษแกบุคคลที่มีประโยชนเกี่ยวของได ในบางกรณีอาจปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วหรือถวงเรื่อง

ใหลาชาก็ได ซึ่งการที่กฎหมายเปดชองใหดังกลาวทําใหประชาชนตองมอบผลประโยชนบางอยางเพื่อใหเรื่อง

ของตนไดผานการพิจารณาอยางตองการ การที่ขาราชการดําเนินการไปตามอําเภอใจดังกลาวเปนเพราะระบบ

 

 26 ทินพันธ นาคะตะ, คอรรัปชันในระบบราชการไทย ใครไดอะไร อยางไร และเหตุใด ในการใชจายเงิน

งบประมาณ (กรุงเทพฯ: สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ม.ป.ป.). 

 27 ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ, การคอรรัปชันในระบบราชการไทย (กรุงเทพฯ: ศูนยศึกษาเศรษฐศาสตร

การเมือง คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 

 28 สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยเพื่อ

บูรณาการโครงการศึกษาวิจัยการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยราชการไทย,” (เสนอตอ คณะทํางานติดตามและศึกษา

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548). 

 29 อุดม รัฐอมฤต, “ปญหาบางประการเก่ียวกับกฎหมายปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในวงราชการ,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2530). 
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การติดตามตรวจสอบที่ยังไมมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุที่การคอรัปชั่นเปนปญหาของตัวระบบ มากกวาปญหา

เกี่ยวกับปจเจกบุคคล ดังนั้นหากตัวระบบราชการไดรับการปรับปรุงแกไขก็จะทําใหปญหาชองทางในการตอบสนอง

ความตองการของปจเจกบุคคลดังกลาวลดนอยลงไปได30 

 

 3.1.5 มิติดานสิทธิของพลเมืองและชุมชน 

 ประเด็นปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีสวนสําคัญตอระดับคณุภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนของหนวยงานภาครัฐของไทย ก็คือ การทํางานของหนวยราชการโดยยึดถือประโยชนของหนวยงาน

ตนเองเปนหลัก มากกวาการมุงรับผิดชอบตอพลเมืองและประโยชนสาธารณะ ดังจะเห็นไดวา ระบบราชการไทย

มีหนวยงานจํานวนมากมายท่ีทํางานซํ้าซอน เหลื่อมลํ้า และแยงงานซึ่งกันและกัน มักมีการปดความรับผิดชอบ 

แตจะมุงแสวงหาอํานาจและผลประโยชนของตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการมุงขยายหนวยงานโดยไมมีขอบเขต 

เพื่อใหไดมาซึ่งงบประมาณ อํานาจ ตําแหนง เครื่องมืออุปกรณ และเพื่อใหปฏิบัติงานทุกดานดวยตนเอง

ไดอยางเปนอิสระและคลองตวั เปนการสรางอาณาจักรใหใหญโตย่ิงข้ึน31 

 สภาพปญหาดังกลาวเก่ียวของกับปจจัยทางการเมืองในยุคสงครามเย็น ซึ่งมีผลอยางย่ิงตอการขยายตัว

ของรัฐไทย ทั้งในแงการขยายโครงสรางระบบราชการ และบทบาทหนาที่เหนือสังคมและระบบเศรษฐกิจ 

ดวยเหตุผลดานความมั่นคงเปนสําคัญ การขยายขอบขายการใหบริการทางสังคมและการพัฒนาของรัฐในยุค

สงครามเย็น ถูกมองวาเปนความจําเปนในการสรางความชอบธรรมแก “รัฐราชการ-อํานาจนิยม” ซึ่งจําเปนตอง

แสวงหาความสนับสนุนจากประชาชนเพื่อลดความรูสึกตอตานระบบการเมืองและการแสดงบทบาทในมิติ

ดานการควบคุมบังคับของรัฐ32 ดวยเหตุนี้ แบบแผนการปฏิบัติงานของภาครัฐตลอดชวงเวลาท่ีผานมาจึงมีแนวโนม

ใหความสําคัญกับการรวมศูนยบทบาทและอํานาจการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะและการดําเนินกิจการ

สาธารณะไวท่ีภาครัฐฝายเดียว โดยมีสมมติฐานวา ภาครัฐมีหนาที่รับภาระทุกชนิดในการดําเนินการเพ่ือประโยชน

สวนรวมของสังคม33 

 แบบแผนการดําเนินภารกิจที่มุงการตอบสนองตอการใชอํานาจหนาที่ของหนวยงาน มากกวา

การตอบสนองตอขอเรียกรอง ความตองการและความพึงพอใจของประชาชนในฐานะพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย การทํางานโดยมุงเนนกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานมากกวาเนนผลงาน การดําเนินงานใด ๆ 

โดยอางอิงกฎระเบียบเปนหลัก แมกระทั่งการอางขอติดขัดของกฎระเบียบเมื่อไมสามารถตอบสนองความตองการ

 

 30 ผาสุก พงษไพจิตร และสังศติ พิรยิะรงัสรรค, คอรรัปชันกับประชาธิปไตยไทย (กรุงเทพฯ: 179 การพิมพ, 

2537). 

 31 วรเดช จันทรศร, การขยายตัวของหนวยงานในระบบราชการไทย: ปญหา อุปสรรค และแนวโนม, พิมพครั้งท่ี 4 

(กรุงเทพฯ: สมาคมนักวิจัยมหาวิทยาลัยไทย, 2543). 

 32 ชัยอนันต สมุทวณิช, รัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541). 

 33 ไพบูลย วัฒนศริิธรรม, แนวทางการปฏิรปูภาคราชการที่จะบังเกิดผลอยางจริงจังและยั่งยืน (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสรมิสุขภาพ, 2547). 
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ของประชาชนได หรืออาศัยชองวางจากกฎระเบียบนั้นแสวงหาผลประโยชนสวนตน แมกระท่ังการใชอํานาจหนาท่ี

ตัดสินใจดําเนินโครงการของรัฐที่สงผลกระทบหรือละเมิดสิทธิของประชาชนในพื้นที่ สงผลใหการบริหารงาน

ภาครัฐโดยภาพรวมมีระดับการรับผิดชอบตอสาธารณะคอนขางตํ่า อันเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดปรากฏการณ

การรวมตัวเคลื่อนไหวเรียกรอง คัดคาน และตอตานการใชอํานาจหนาท่ีของหนวยงานภาครฐัในหลาย ๆ กรณี 

ซึ่งปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่องในรูปของขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชน34 

 การบริหารนโยบายและกิจการสาธารณะโดยถือเอารัฐเปนตัวตั้งและสังคมเปนตัวตาม จึงเปนอุปสรรค

สําคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย เนื่องจากไมสามารถเปดพื้นที่ทางการเมืองไดเพียงพอสําหรับประชาชน

ในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีความแตกตางหลากหลายทั้งในเชิงภูมิศาสตร ทรัพยากร สภาพปญหา และความตองการ 

สงผลใหการเติบโตของประชาสังคมที่จะทําหนาที่ควบคุมกํากับรัฐเปนไปไดยาก สภาพดังกลาวยังสงผลใหเกิด

ความไมเปนธรรมในหลาย ๆ ดาน เชน การปกครองแบบสั่งการจากเบื้องบนมีสวนทําลายอัตลักษณของทองถิ่น

ในหลายแหง เปนผลใหผูคนในทองถิ่นสูญเสียอํานาจในการจัดการชีวิตตัวเอง รวมถึงสูญเสียศักดิ์ศรีและ

ความภาคภูมิใจในวิถีวัฒนธรรมของตน ยิ่งกวานั้น การดําเนินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยวิธีกําหนด

นโยบายจากสวนกลาง โดยเพิกเฉยตอขอเรียกรองและความตองการของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน ไมเพียงแต

นําไปสูความไมพอใจทางการเมือง ในขณะเดียวกันก็สงผลใหประชาชนพลเมืองจํานวนไมนอยถูกทําใหเคยชิน

กับความเฉ่ือยเนอืยตอการมีสวนรวมทางการเมืองอีกดวย35 

 หากพิจารณาในสถานการณปจจุบัน จะพบวา ภาครัฐของไทยยังคงมีขอจํากัดดานกระบวนการ

งบประมาณภาครัฐ ที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียและภาคประชาชนในขั้นตอนการรวมวางแผนและ

ตัดสินใจ ที่ผานมาแมจะมีการปรับปรุงระบบงบประมาณของประเทศไทยมาเปนลําดับ ตั้งแตระบบงบประมาณ

แบบแสดงรายการ (line-item budgeting systems) จนมาถึงระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเชิงยุทธศาสตร 

(strategic performance-based budgeting systems) ที่มุงเนนการกระจายอํานาจไปยังสวนราชการตาง ๆ 

และคาดหวังตอการสรางผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธิ์ อยางไรก็ตาม ระบบงบประมาณภาครัฐของไทย

ยังคงจํากัดเฉพาะฝายบริหาร นิติบัญญัติ และระบบราชการทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น ยังขาดการเขามามี

สวนรวมของประชาชน ในแงที่มิไดนําเอาแนวทางการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory 

budgeting) ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับคานิยมประชาธิปไตยและแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน

มาประยุกตใชใหครบถวนสมบูรณเทาท่ีควร36   

 

 34 ประภาส ปนตบแตง, การเมืองบนทองถนน: 99 วันสมัชชาคนจนและประวัติศาสตรการเดินขบวนชุมนุม

ประทวงในสังคมไทย (กรุงเทพฯ: ศูนยวิจัยและผลิตตาํรา มหาวิทยาลัยเกริก, 2541). 

 35 คณะกรรมการปฏริูป (คปร.), แนวทางการปฏิรูปประเทศไทย ขอเสนอตอพรรคการเมืองและผูมสีิทธิเลือกตั้ง 

(นนทบุรี: สํานักงานปฏิรูป (สปร.), 2554). 

 36 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรตัน, “งบประมาณแบบมสีวนรวม: บทเรียนจากตางประเทศและความทาทายสําหรับ

ประเทศไทย,” วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 20(1)(2561):9-23. 
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 ผลการศึกษาจํานวนหนึ่งชี้ใหเห็นวา แมกรณีของประเทศไทยจะมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ

หลายฉบับ อาทิ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 255137 พระราชบัญญัติ

วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ฯลฯ แตภาคประชาชนของไทยยังมีขอจํากัดในการเขามามีสวนรวมเพียงในระดับ

ที่ภาครัฐใหขอมูลขาวสารหรือรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อใหเปนไปตามกรอบของกฎหมายที่กําหนดไวเทานั้น 

ประกอบกับผูปฏิบัติงานในภาครัฐยังคงเคยชินกับวัฒนธรรมการจัดทํางบประมาณภายในระบบราชการ

ยังมีลักษณะเปนการจัดทํางบประมาณตามประเพณี หรือการจัดทํางบประมาณโดยอาศัยโครงการเดิมมาจัดทํา

ใหม และไมมีการจัดสรรงบประมาณรองรับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรและการออกแบบหรือพัฒนาระบบบริการสาธารณะ รวมทั้งระบบงบประมาณของภาครัฐ

กําหนดใหสวนราชการเปนผูจัดทําคําขอตอสํานักงบประมาณ และหนวยงานตาง ๆ มักจัดทําคําขอเกินกวา

ความจําเปนโดยมุงเนนงบใชจายภารกิจประจํากวารอยละ 80 และอีกรอยละ 20 เปนงบพัฒนา การจัดทํา

งบประมาณของหนวยงานภาครัฐในภาพรวม ยังมิไดคาํนึงถึงการจัดสรรเพ่ือระดมการมีสวนรวมของประชาชน

และผูมีสวนไดเสียเปนการเฉพาะที่ชัดเจน38  

 ขอสรุปดังกลาวไดรับการยืนยันโดยผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

งบประมาณ ในป พ.ศ. 2563 พบวา คะแนนผลสํารวจดัชนีการเปดเผยของงบประมาณป พ.ศ. 2562 มิติดาน

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบงบประมาณไดคะแนนเพียง 14 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

จัดอยูในระดับ “นอย” จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการงบประมาณของไทยมีลักษณะ “การมีสวนรวมเชิงพิธีกรรม” 

มิไดมุงถึงสาระสําคัญและคุณคาการมีสวนรวมของประชาชนและผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง ขณะเดียวกัน 

กระบวนการและขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนยังมีตนทุนคาใชจายที่หนวยงานภาครัฐมิไดจัดสรร

ใหอยางชัดเจน และไมมเีทคโนโลยีหรือฐานขอมูลในกระบวนการจัดทํางบประมาณที่ประชาชนสามารถเขาถึง 

ตรวจสอบและเขาไปมีสวนรวมไดในเชิงรปูธรรม39   

 นอกจากนี้ แมหนวยงานภาครัฐของไทยมีมาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผาน

การดําเนินงานและจัดบริการสาธารณะของไทยเปนจํานวนมากที่สามารถพบไดโดยทั่วไปทั้งในรูปแบบ

การรวมกลุม (group) หรอืเครือขาย (network) อาทิ กลุมผูใชน้ําในชุมชน เครือขายดานการจัดการการทองเที่ยว

เชิงพื้นที่ เครือขายสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กในชุมชน เครือขายคุมครองผูบริโภค เครือขายปาชุมชน ฯลฯ 

 

 37 ปจจุบันไดมีการยกเลิกพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ และมีการประกาศใช พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบรหิารงาน

เชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 แทน. 

 38 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, “งบประมาณแบบมสีวนรวม: บทเรียนจากตางประเทศและความทาทายสําหรับ

ประเทศไทย,” วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 20(1)(2561): 9-39. 

 39 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “การมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการงบประมาณ,” (รายงาน

วิชาการ สํานักงบประมาณ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2562), น. ข. 
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อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบวา การบริหารงานในรูปแบบเครือขายหรือกลุมยังประสบปญหาหลายประการ

ที ่ทําใหกลไกการมีสวนรวมไมสามารถยกระดับเปนกลไกหลักในการใหบริการสาธารณะระดับพื ้นที่แก

ประชาชนแทนหนวยงานภาครัฐไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน เนื่องจากโดยธรรมชาติกลไกในรูปแบบภาคีเครือขาย

เปนองคการที่มีพลวัตสูง ปญหาดังกลาวอาจมีท่ีมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 ประการแรก มุมมองของภาครัฐตอการสงเสริมกลไกการมีสวนรวมของประชาชน มักมีการออกแบบ

กลไกที่ไมสอดรับกับขอเท็จจริงพื้นฐานของประเด็นสาธารณะนั้น ๆ ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ “สภา

วัฒนธรรม” ที่อยูภายใตการสงเสริมและสนับสนุนของกระทรวงวัฒนธรรม แมจะมีพระราชบัญญัติวัฒนธรรม

แหงชาติ พ.ศ. 2553 และระเบียบกระทรวงวัฒนธรรมวาดวยสภาวัฒนธรรม พ.ศ. 2551 รองรับการมีกลไก

ดังกลาวทั้งในระดับชาติ จังหวัด อําเภอ และตําบล ซึ่งเปนลักษณะการสรางกลไกการมีสวนรวมของประชาชน

ที่ยึดกลไกการปกครองของรฐัเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงภูมิทัศนทางวัฒนธรรม (cultural landscape) อันหมายถึง 

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมเชิงพ้ืนท่ี ประวัติศาสตรการตั้งถ่ินฐาน วิถีชีวิตของแตละชุมชนพ้ืนที่ ทําให

กลไกที่เกิดขึ้นไมมีความเขมแข็งและยั่งยืน การขับเคลื่อนสภาวัฒนธรรมที่ผานมาขาดแคลนงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรม ขาดกระบวนการวางแผนปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล ขาดการสงเสริม

และสนับสนุนองคความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ขาดการประชาสัมพันธและเผยแพร และ

การขาดความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ แมวาสภาวัฒนธรรมจะมีที่มาจากหลายภาคสวนซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการมีสวนรวมก็ตาม ประเด็นดังกลาวนี้ สะทอนใหเห็นมุมมองของระบบราชการไทยที่ยังมุงเนนการสั่งการ

จากบนลงลาง (top-down) เขามาในพื้นที่การมีสวนรวมของประชาชนอีกดวย 

 ประการที่สอง การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนโดยหนวยงานภาครัฐมักมีลักษณะ

ชั่วครั้งช่ัวคราว (ad hoc) และมีรูปแบบโครงการเปนฐาน (project-based) กลาวคือ การสนับสนุนการสราง

กลไกการมีสวนรวมของประชาชนระดับพื้นที่ มักยึดถือแนวปฏิบัติการตั้ง “คณะกรรมการดําเนินโครงการ” 

(หรือชื่ออื่น ๆ ในลักษณะที่คลายคลึงกัน) เชน สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ทําการขับเคลื่อนและ

ผลักดันใหเกิดสมัชชาสุขภาพแหงชาติระดับพื้นที่ เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหทุกภาคสวนของสังคมไดเขามาทํางานรวมกับ

ภาครัฐ แตยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับความไมตอเนื่องในการทํางาน การขาดแคลนทรัพยากรที่จําเปนตอ

การทํางานในรูปแบบเครือขาย ความไมชัดเจนของบทบาทหนาที่และการรับรูของสาธารณชน และมีหลายกรณี 

กลไกที่เกิดข้ึนไมมีความยั่งยืน เนื่องจากโครงการเหลานี้มักจบสิ้นลงตามรอบปงบประมาณ ขาดการปฏิสัมพันธ

กับหนวยงานภาครัฐที่ตอเนื่อง อยางไรก็ตาม มีหลายกรณีที่กลไกดังกลาวประสบความสําเร็จ มีความเขมแข็ง

และตอเนื่อง ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐที่เหมาะสม ความเขมแข็งขององคประกอบ

ภายใน การออกแบบโครงสรางภาคีเครือขาย ทรัพยากร ระบบบริหารจัดการ และภาวะผูนํา40  

 

 40 ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย และคณะ, “การศึกษาระบบราชการเพ่ือเตรียมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทยระยะ 20 ป,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2563). 
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 ประการท่ีสาม การสงเสริมและสนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของประชาชนจํานวนมากไมได

เขามาเปนสวนหนึ่งของงานปกติ (routinization) ของหนวยงานภาครัฐ กลาวคือ หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ

ในระดับพื้นที่ทั้งสวนกลางที่ปฏิบัติงานในพื้นที่และหนวยราชการสวนภูมิภาค มิไดมีการจัดวางระบบปฏิสัมพันธ

ระหวางโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐเขากับกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชนใหเกิด

ความตอเนื่องและมุงมั่นรวมกันในระยะยาว (long-term commitment) สวนหนึ่งเกิดจากการริเริ่มผลักดัน

เปนไปในลักษณะการใชโครงการเปนฐาน (project-based) และ/หรือมิใชภารกิจประจําของหนวยงาน เชน 

โครงการตามนโยบายของรัฐบาล โครงการจากหนวยงานสวนกลางแตไมมีกลไกระดับภูมิภาคหรือพื ้นที่ 

โครงการสรางกลไกการมีสวนรวมดังกลาวจึงถูกมองวาเปน “งานฝาก” นอกจากนี้ โครงการสรางความรวมมือ

กับภาคประชาชนหรือการสนับสนุนกลไกตาง ๆ หลายกรณีไมถูกพัฒนาใหเปนงานประจําหรือเขาสูระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติราชการ (performance management system) ของผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

การสนับสนุนและสงเสริมกลไกการมีสวนรวมของประชาชนจึงไมถูกใหความสําคัญเทาที ่ควร ทําใหกลไก

เหลานี้เกิดความออนแอหรือลมสลายเมื่อระยะเวลาผานไป หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานภาครัฐ 

เชน การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การโอนยายบุคลากร เปนตน  

 ประการที่สี่ การสงเสริมและสนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของประชาชนมีความครอบคลุมและ

ตอเนื่อง กลาวคือ การสงเสรมิการมีสวนรวมในการสรางกลไกขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ที่ผานมาภาครัฐยังขาด

แบบแผนที่คํานึงถึงความครอบคลุมในมิติการบริหารจัดการเครือขายเพื่อความยั่งยืน เนื่องจากโดยธรรมชาติ

ของกลไกภาคประชาชนมีความทาทายมากกวาองคการที่เปนทางการ กลาวคือ กลไกเครือขายมักมีการเปล่ียนแปลง

ในตัวบุคคลคอนขางบอย มีขอจํากัดดานทรัพยากร ความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิค องคความรู ประสบการณ 

ขาดการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ ไมมีแรงจูงใจ และไมสามารถจัดวางระเบียบแบบแผนการทํางาน

ที่เปนทางการเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจนเปนขั้นตอน เชน ขาดการออกแบบการประเมินผลการทํางาน 

ขาดความรูในการเขียนโครงการและการบริหารจัดการงบประมาณและบัญชี เปนตน  

 ประการที่หา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของสรางขอจํากัดการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม 

เนื่องจากการสรางกลไกการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานใหกับภาคประชาสังคมหรือประชาชนหลายกรณี 

หนวยงานภาครัฐยังคงใชรูปแบบการจัดทําสัญญาจาง (contracting-out) หรือการจัดจางภายนอก (outsourcing) 

เปนเครื่องมือในการจัดวางขอตกลงรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมคูสัญญา เพื่อกํากับดูแลและ

ควบคุมการดําเนินงาน แตกฎหมายและระเบียบตาง ๆ กลับไมเอ้ืออํานวย อาทิ การจัดวางเงื่อนไขใหผูรับทุน

ที่เปนบุคคลธรรมดาตองถูกคํานวณฐานภาษีรายไดบุคคลธรรมดาของตนเขากับรายไดที่ไดรับเพื่อดําเนิน

โครงการตามสัญญาจางทั้งหมด โดยไมหักคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในการดําเนินโครงการ ซึ่งกลายเปนภาระ
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ใหกับบุคคลที่รับทุน สภาพปญหาดังกลาวเกิดขึ้นทั้งกรณีหนวยงานของรัฐที่เปนสวนราชการทั่วไปและกองทุน

ตาง ๆ เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนตน41  

 ประการที่หก ขาดกฎหมายระดับรองเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

ดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน นับเปนปญหาเรื้อรังตั้งแตรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 และ

รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 แมทั้งสองฉบับวางหลักการการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจน แตในทาง

ปฏิบัติกลับมิไดกําหนดบทบาทของรัฐ หนวยงานของรัฐ และแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนภาคประชาสังคม

ที่ชัดเจนและสะดวก เนื่องจากขาดกฎหมายลูกออกมารองรับหลักการของรัฐธรรมนูญ ทําใหประชาชนไมได

รับการคุมครองสิทธิเสรีภาพและไมไดเขามามีสวนรวมตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด กฎหมายและกฎระเบียบ

ตาง ๆ ซึ่งออกมาบังคับใชกอนรัฐธรรมนูญขาดความสอดคลองกับเจตนารมณและหลักการของรัฐธรรมนูญ 

แตยังมีสภาพบังคับใชตอไป  

 ประการสุดทาย การปฏิบัติงานของหนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขและ

ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน แมวาประชาชน

จะอางอิงหลักการตามรัฐธรรมนูญ แตในการปฏิบัติงานมีขอจํากัดและเงื่อนไขที่ไมอาจบรรลุตามเจตนารมณ

ของรัฐธรรมนูญได เนื่องจากการขาดขอมูลและความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและการมีสวนรวม

ของประชาชน ทั้งฝายเจาหนาที่ของรัฐและประชาชน โดยที่ภาคประชาชนพยายามเรียกรองสิทธิเสรีภาพ

และการมีสวนรวมทางการเมืองตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนด ในขณะที่ภาครัฐมักจะอางความถูกตองชอบธรรม

ในการใชอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบซึ่งยังมิไดพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ หรือแมแต

ทัศนคติและคานิยมที่แตกตางกันระหวางเจาหนาที่รัฐและภาคประชาชน ทําใหมีการใชและตีความ “การมี

สวนรวม” ในมิติที่แตกตางกัน42 

 

 3.1.6 มิติดานความเหลื่อมลํ้าเชิงคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ 

 ปญหาดานความไมครอบคลุมในการดูแลประชาชนกลุมเปาหมายของบริการสาธารณะในปจจุบัน

เปนผลจากสภาพความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งชองวางเชิงโครงสรางและการบริหารของ

ระบบราชการซึ่งไมสอดรบักับสภาพความแตกตางหลากหลายของกลุมคนในสังคม กลาวคือ ทิศทางการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะของภาครัฐไทยในปจจุบัน มุงเนนการพัฒนาบนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

มากขึ้น แตผูรับบริการบางสวนขาดความพรอมดานเครื่องมือในการใชบริการ ตลอดจนไมมีทักษะในการใช

เครื่องมือดิจิทัล (digital literacy) สําหรับบริการของภาครัฐเปนจํานวนมาก  

 

 41 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการจัดทําแนวทางศึกษารูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนคุมครองเด็ก,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558). 

 42 ปทมา สูบกําปง, “การมีสวนรวมของประชาชนชาวไทยในรอบทศวรรษที่ผานมา: สภาพปญหาและความทาทาย

ในอนาคต,” วารสารสถาบันพระปกเกลา 7(2) (พฤษภาคม - สิงหาคม 2552):42-59. 
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 ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ กรณีการจัดการศึกษาภายใตผลกระทบจากการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ระบบการศึกษาในโรงเรียนหันมาใชสื่อออนไลน เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 

แตยังมีเด็กนักเรียนจํานวนมากที่มีฐานะยากจน ไมมีเครื่องมือดังกลาวที่มีคุณภาพรองรับ จึงเปนอุปสรรคสําคัญ

ตอการเรียนรูของเด็กนักเรียน43 อีกกรณีหนึ่ง คือการที่นโยบายของภาครัฐที่ออกมากระตุนเศรษฐกิจ ไดมี

การพัฒนาแอปพลิเคชันรองรับ แตมีผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนจํานวนมากยังขาดความพรอมดานเครื่องมือ

หรือไมมีสมารทโฟนใช รวมทั้งไมมีทักษะในการใชเครื่องมือดังกลาว เชน โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง 

เปนตน ในการเขาถึงบริการของภาครัฐ ซึ่งแนวทางการแกไขปญหาที่ผานมาคือ กระทรวงการคลังไดมีการขอ

ความรวมมือจากหนวยงานอาสาสมัครในพื้นที่ซึ ่งอยูในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข เชน อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) เขาไปแนะนําและชวยเหลือ และถือเปนแนวทางปฏิบัตใินการดําเนินโครงการ

ที่คลายคลึงกันในระยะเวลาตอมา ปญหาดังกลาวนี้แมมีความพยายามแกไขจากภาครัฐ แตไดสะทอนใหเห็นถึง

ชองวางดานความเหลื่อมลํ้าของประชาชนอยางชัดเจน44 

 นอกจากนี้ ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจไดกอใหเกิดความไมเสมอภาคในการเขาถึงบริการพื้นฐาน

ของประชาชนแตละกลุมท่ีแตกตางกันในเชิงคุณภาพอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากรัฐไทยมีการปกครองในรูปแบบ

ประชาธิปไตยที่มีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี สงผลใหการจัดบริการของภาครัฐโดยทั่วไป จึงมีลักษณะ

คูขนานระหวางการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ รวมกับการเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมแขงขัน

การใหบริการโดยใชกลไกตลาดเปนเครื่องมือ (marketization) ซึ่งมีขอดีในมิติดานการลดภาระคาใชจาย

และบุคลากรของภาครฐั ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการสาธารณะ ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานบริการสาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม ปญหาที่ตามมาจากแนวนโยบายดังกลาว คือ 

ความเหลื่อมลํ้าในเชิงคุณภาพของบริการสาธารณะ (disparities in the quality of public services) กรณี

ที่เห็นไดอยางชัดเจนคือคุณภาพของสถานศึกษาหรือโรงเรียน ระหวางพื้นที่เขตเมืองและเขตชนบท หรือ

โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมักมีความแตกตางทั้งแงของคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

หลักสูตร และครูผูสอน45  

 อีกกรณหีนึ่งคือ ระบบบริการสาธารณสุข ท่ีกลุมผูมีรายไดสูงหรือชนชั้นกลางขึ้นไปมักเขาถึงบริการ

ดานสาธารณสุขของเอกชนที่มีคุณภาพมากกวาระบบบริการของภาครัฐ เชน ความสะดวกรวดเร็ว คุณภาพ

ของการดูแลรักษา เปนตน นอกจากนี้ ความเหลื่อมลํ้าในระบบบริการสาธารณสุขของไทยยังเชื่อมโยงกับ

 

 43 สิริพร อินทสนธ์ิ, “โควิด-19: กับการเรยีนการสอนออนไลน กรณีศกึษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ,” 

วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน 22(2) (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563):203-214. 

 44 หนังสือกระทรวงการคลัง ดวนทีสุ่ด ที่ กค 1004/2243 เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการลงทะเบียนเขารวม

โครงการเราชนะใหแกประชาชนกลุมท่ีตองการความชวยเหลือเปนพเิศษ ลงวันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564. 

 45 อุมาภรณ ภัทรวาณิชย และปทมา อมรสริิสมบรูณ, “ความไมเทาเทียมดานการศึกษา: เมืองและชนบท,” ใน 

วรชัย ทองไทย และสุรียพร พันพ่ึง (บรรณาธิการ), ประชากรและสังคม (นครปฐม: สาํนักพิมพประชากรและสังคม, 

2550), น. 48-61. 
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สภาพปญหาจํานวนบุคลากร การกําหนดคาจางแรงงานที่แตกตางกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนอีกดวย46 

ขณะเดียวกัน ความเหลื่อมลํ้าดังกลาวมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับระบบหลักประกันสุขภาพที่แตกตางกัน

ของประชาชน อันไดแก ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลของขาราชการ สิทธิตามระบบประกันสังคม และสิทธิ

ตามระบบประกันสุขภาพถวนหนา เปนตน47   

 

3.2 แรงผลักดันการปฏิรูประบบราชการเพื่อเปดชองทางการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคในประการตาง ๆ  ที่ปรากฏในระบบราชการ

และการบริหารงานภาครัฐของไทยในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา นับเปนสิ่งชี้วัดถึงความสําคัญและความจําเปน

ในการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะไดเปนอยางดี สภาพ

ความจําเปนในประการดังกลาวไดรับการเนนยํ้าใหเดนชัดและมีนํ้าหนักมากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาจากกระแส

แนวคิดและแรงผลักดันจากภาคสวนตาง ๆ ของสังคมที่มีตอระบบราชการ ดังปรากฏชัดเจนตั้งแตชวงหลัง

เหตุการณวิกฤติทางการเมืองในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 เรื่อยมาจนถึงชวงหลังวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ

ในป พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนปรากฏการณที่ชี้วัดถึงความออนแอของภาครัฐในฐานะที่เปนกลไกหลักในการแกไข

ปญหาบานเมือง และนํามาสูการขับเคลื่อนการปฏิรปูระบบราชการในเวลาตอมา48 

 ทิศทางที่เดนชัดประการหนึ่งที่ปรากฏในกระแสแนวคิดเกี่ยวกับการผลักดันการปรับปรุงกลไก

การบริหารงานภาครัฐและการปฏิรูประบบราชการในชวงเวลาดังกลาว ก็คือ การมุงเพ่ิมบทบาทการมีสวนรวม

ของประชาชนพลเมืองในกระบวนการบริหารราชการใหกวางขวางยิ่งขึ้น ภายใตกระแสแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม (new public management) การปรับเปลี่ยนองคกรภาครัฐใหทันสมัย (modernization) 

การบริหารจัดการภาครัฐที่สอดคลองกับสังคมประชาธิปไตย และยึดหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี (democratic and good governance)49 แรงผลักดันการปฏิรูประบบราชการของไทยในชวงเวลา

ดังกลาว สอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ทั้งในระดับประเทศและ

 

 46 พลเดช ปนประทีป, “ความเหลื่อมลํ้าดานสาธารณสุข,” บทความเผยแพร สาํนักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาต,ิ 2562, <https://infocenter.nationalhealth.or.th/node/27630>.  

 47 สัมฤทธ์ิ ศรธีํารงสวัสดิ์, บณุยวีร เอ้ือศิริวรรณ และพินทสุร เหมพิสทุธ์ิ, “ความเหลื่อมลํ้าระหวางระบบ

หลักประกันสุขภาพในประเทศไทย,” (สํานกังานวิจัยเพ่ือการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย เครือขายวิจัยระบบสาธารณสุข, 

2556). 

 48 สมใจ สังขแสตมป, “การปฏิรูประบบราชการไทย: มิติการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและโครงสรางสวนราชการ,” 

ใน อัมพร ธํารงลักษณ (บรรณาธิการ), การบริหารปกครองสาธารณะ (Public Governance): การบริหารรัฐกิจในศตวรรษที ่21 

(ปทุมธานี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553), น. 85. 

 49 อรทัย กกผล, “การมีสวนรวมของประชาชน: ความทาทายของนักบริหารรัฐกิจในสังคมประชาธิปไตย” ใน 

อัมพร ธํารงลักษณ (บรรณาธิการ), การบริหารปกครองสาธารณะ (Public Governance): การบริหารรัฐกิจในศตวรรษที่ 21 

(ปทุมธานี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2553). 
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ในระดับนานาชาติ ในทศวรรษที่ 1990 นั่นคือ การเกิดวาระนโยบายสาธารณะใหม ๆ (new public agenda) 

ซึ่งมีภาคประชาสังคมเปนตัวแสดงสาํคัญในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุเปาหมาย50 

 สําหรับกระแสแนวคิดและแรงผลักดันการพัฒนาระบบบริหารงานภาครฐั และการปฏิรูประบบราชการ 

ดังปรากฏในสังคมไทยในชวงกวาสองทศวรรษที่ผานมา และสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปน

ในการปรับรูปแบบ กลไก และวิธีการทํางานของภาครัฐ เพ่ือเปดพ้ืนที่และชองทางการมีสวนรวมของประชาชน 

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น สามารถสรุปได 5 ประการ คือ 1) แรงผลักดันการปรับบทบาทของภาครัฐ

ในความสัมพันธกับภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคม 2) แรงผลักดันการเพ่ิมบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคม

และชุมชนในการรวมจัดบริการสาธารณะ 3) แรงผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ

ของภาครัฐ 4) แรงผลักดันการรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ และ 5) แรงกดดันและความทาทายจาก

การเติบโตและเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

 

 3.2.1 แรงผลักดันการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคม 

 แรงผลกัดันการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคม สะทอนใหเห็น

ไดจากความคาดหวังที่วา ภาครัฐในฐานะผูรักษาความสงบสุขและความเรียบรอยของสังคม ยอมมีบทบาท

ในการกํากับดูแลและอํานวยความสะดวกใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากร

อยางคุมคาและเกิดประสิทธิผล พรอมทั้งกระจายผลประโยชนดังกลาวใหทั่วถึงและเปนธรรมแกประชาชน

พลเมืองตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม รวมตลอดจนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสงเสริม

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกภาคสวนอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสาธารณะ แทนท่ี

จะดําเนินการแตเพียงผูเดียว โดยรัฐควรทําเฉพาะในสิ่งที่จําเปนและทําไดดีเทานั้นและควรกระจายอํานาจ

และสรางความรวมมือกับประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ ใหมากขึ้น51 

 ภายใตแนวคิดในการผลักดันการปรับตัวของภาครัฐ ระบบราชการถูกคาดหวังใหมีบทบาทและ

ทําหนาที่เปนกลไกรองรับภารกิจของรัฐภายใตเปาหมายของการพัฒนาแบบประชาธิปไตย แมจะยอมรับวา

ระบบราชการยังคงเปนเครื่องมือสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม แตก็มิใชเครื่องมือ

ที่มีบทบาทที่สําคัญที่สุดเพียงสวนเดียว หากแตการทาํงานของหนวยราชการตาง ๆ จะตองประสานสัมพันธกับ

ภาคเอกชน ซึ่งขยายตัวมากขึ้นอยางรวดเร็ว รวมถึงการเปดชองทางการมีสวนรวมของประชาชนผูรับบริการ 

โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต ภาครัฐจึงควรปรับ

 

 50 โปรดดู สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โครงการศกึษาและพัฒนาระบบและ

วิธีการทํางานเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ (รายงานวจิัยเสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555), น. 57. 

 51 ทิพาวดี เมฆสวรรค, “ปฏิรูประบบราชการเพ่ือความอยูรอดของไทย,” ใน การปฏิรูประบบราชการ: 

ยุทธศาสตรสําคญัของการเปลี่ยนแปลง (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการปฏริูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ., 2541). 
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บทบาทมาสูการบริหารเพื่อการพัฒนา โดยการนําสภาพแวดลอมหรือปจจัยภายนอกระบบราชการมาเปน

องคประกอบสําคญัของการบริหาร52 

 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ของสังคมที่ไดรับ

การนําเสนอในทางวิชาการ อาทิ การเสนอใหหนวยงานภาครัฐมีการสรางกลไกในการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก อันประกอบดวย หนวยราชการขางเคยีง ภาคเอกชน กลุมผลประโยชนที่หลากหลาย และประชาชน 

ขอเสนอในลักษณะดังกลาวตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา เนื่องจากปญหาที่สวนราชการตาง ๆ ไดเผชิญมาโดยตลอด 

ก็คือ ปญหาการควบคุมและจัดการกับสภาพแวดลอมภายนอก ซึ ่งสงผลใหกระทรวงหลักและหนวยงาน

วางแผนสวนกลางจํานวนมากไมสามารถทําหนาที่เปนฝายรุกในการกําหนดนโยบายมหภาคของประเทศได

อยางเต็มที่ ดังนั้น หากสวนราชการตาง ๆ มีการจัดตั้งกลไกเพื่อชวยประสานความรวมมือจากสภาพแวดลอม

ภายนอกใหมากขึ้น กลไกดังกลาวจะเปนชองทางสําหรับเปดใหตัวแทนจากกลุมในสังคมที่หลากหลาย 

สามารถเขามารวมแสดงบทบาทในขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการนโยบายสาธารณะไดอยางกวางขวาง53 

 ในการปรับบทบาทของภาครัฐในความสัมพันธกับภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคม การบริหารงานภาครัฐ

จําเปนตองปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการทาํงานภายใตระบบราชการแบบเดิม (bureaucracy) ซึ่งเนนตัวองคกร

หรือกรมเปนหนวยปฏิบัติการหลักไปสูการจัดการแบบองคกรภาคเอกชน (corporatization) นั่นคือ การนํา

หลักการการจัดการเชิงกลยุทธมาเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจโดยเฉพาะการวางวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร

การสรางประสิทธิภาพภายใตตนทุนกิจกรรมที่ดําเนินอยู การมุงเนนผลลัพธของงาน การควบคุมและสราง

คุณภาพอยางทั่วถึงท้ังองคการ การใชเทคโนโลยีขาวสารใหเกิดประโยชน การจัดการทรัพยากรมนุษยโดยไมยึดติด

กฎระเบียบมากจนเกินไป แตเนนความรวดเร็วในการใหบริการ สนองตอบความตองการของประชาชนผูรับบริการ

เปนเปาหมายสําคัญ ในขณะเดียวกัน ภาครัฐควรเปลี่ยนบทบาทจากผูริเริ่มและผูดําเนินกิจการสาธารณะ

ทุกเรื่องดวยตนเองมาเปนผูขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะโดยอาศัยทุนทางสังคม อยางการสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาสังคม (civil society) โดยภาครัฐมีบทบาทในการจัดการเชิงยุทธศาสตรแบบองครวมมีการนํา

วิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) มาเปนเครื่องมือของผูบริหาร ในการปรับเปลี่ยนองคการ

ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพ่ือชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได54 

 

 

 

 

 52 วรเดช จันทรศร, การปรับปรุงและปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย (กรุงเทพฯ: สถาบันนโยบาย

ศึกษา สมาคมสังคมศาสตรแหงประเทศไทย, 2534). 

 53 ทศพร ศิริสัมพันธ, การวางแผนเชิงกลยุทธ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรปูระบบราชการ, 

2539). 

 54 ชัยอนันต สมุทวณิช, การจดัการการพัฒนาระบบราชการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ

อยางเปนองครวม (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกับ มลูนธิิสงเสรมินโยบายศึกษา, 2548). 
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 3.2.2 แรงผลักดันการเพิ่มบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวมจัดบริการสาธารณะ 

 ภายใตกระแสการผลักดันแนวคิดการปฏิรูประบบราชการชวงที่ผานมา แนวคิดสําคญัอีกประการหนึ่ง

ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการสงเสริมบทบาทของประชาชนพลเมืองได

อยางชัดเจน ก็คือ แนวคิดที่มองวา ประชาชนเปนพลังสําคัญในการ “ขับเคลื่อน” และ “ควบคุม” การปฏิรูป

ระบบราชการ55 โดยตั้งอยูบนหลักการที่วา ประชาชนคือเจาของระบบราชการ และระบบราชการเปนเครื่องมือ

ที่ประชาชนมีไวเพ่ือการบริหารจัดการสังคมใหบังเกิดผลดีตอสังคม ดังน้ัน การปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการ

จึงควรมีเปาหมายเพ่ือใหสามารถเปนกลไกในการบริหารจัดการสังคมใหดีขึ้น  

 ภายใตแนวคิดดังกลาว กระบวนการบริหารงานภาครัฐซึ่งมีเปาหมายเพื่อบริหารจัดการสังคม

ใหเกิดผลดีตอคนกลุมตาง ๆ นั้น มิไดมีเพียงหนวยงานหรือกลไกภาครัฐเทานั้น หากแตยังมีหนวยงานนอกภาครัฐ

อีกหลายภาคสวนที่สามารถเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการสังคมรวมกันไดดวยไมวาจะเปนองคกร

ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน องคกรภาคธุรกิจ องคกรจริยธรรม/ศาสนา องคกรวิชาการ/การศึกษา องคกร

เอกชนสาธารณประโยชน องคกรสื่อสารมวลชน ฯลฯ ดวยเหตุนี้ การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐจะประสบ

ผลสําเร็จได จึงจําเปนตองอาศัยการสงเสริมสนับสนุนหนวยงานนอกภาครัฐใหมีการรวมพลังสรางสรรคซึ่งกัน

และกัน รวมทั้งการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ืออาศัยศักยภาพขององคกรเหลานั้นชวยเกื้อหนุนการขับเคลื่อน

ภารกิจของภาครัฐบรรลุเปาหมายสูงสุด  

 สําหรับแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมและชุมชนในการผลักดัน

การปรับปรุงการทํางานของภาครัฐ มีขอเสนอแนวทางการดําเนินการที่เปนรูปธรรม ไดแก การเสนอใหปรับเปลี่ยน

แบบแผนในการบริหารราชการแผนดินจากการรวมอํานาจ มาเปนการมอบอํานาจและการกระจายอํานาจ 

ควบคูไปกับการปรับเปลี่ยนการบริหารราชการในระบบปดมาเปนระบบเปด โดยการทําใหระบบบริหารราชการ

เปดสูกระบวนการประชาธิปไตย เพื่อเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารราชการ รวมถึงการเปดโอกาส

ใหประชาชนไดวิพากษวิจารณในนโยบายสาธารณะสําคัญ ๆ ที ่ประชาชนหลากหลายกลุ มมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนการสรางกลไกประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระบบเปด โดยเนนการมีสวนรวมของกลุม

ประชาชนผูรับบรกิารและผูบริโภคท่ีไดรับหรือมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมของรัฐนั้น ๆ56 

 แนวทางการปรับระบบการบริหารราชการใหเปดกวางตอการมีสวนรวมของประชาชน ตั้งอยูบน

ขอเสนอที่สําคัญคือ ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) และชุมชนใหมีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้น โดยสงเสริมแนวคดิและสรางจิตสํานึกใหเล็งเห็นความสําคัญในการรวมขับเคลื่อน

กิจการสาธารณะตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการอนุรักษสภาพแวดลอม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การดําเนินกิจกรรม

ดานสังคม วัฒนธรรม และสาธารณประโยชนตาง ๆ ในขณะเดียวกัน ก็จําเปนตองมีการพิจารณาทบทวน

 

 55 ไพบูลย วัฒนศริิธรรม, แนวทางการปฏิรปูภาคราชการที่จะบังเกิดผลอยางจริงจังและยั่งยืน (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2547). 

 56 วรเดช จันทรศร, แผนปฏิรูประบบราชการ: การสรางการยอมรับและความสําเร็จในการนาํไปปฏิบัติ, 

พิมพครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: โครงการเอกสารและตํารา สมาคมรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2544). 
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บทบาทของรัฐในการดําเนินการตามภารกิจตาง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมเสียใหม โดยมีเปาหมาย

เพื่อลดบทบาทของรัฐในฐานะผูดําเนินการ (operator) ใหนอยลง โดยเปดโอกาสใหภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามาเปนผูดําเนินการแทนรัฐในบางเรื่องภายใตการควบคุมดูแลของรัฐ โดยรัฐ

ปรับเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูวางกฎเกณฑ (regulator) ผูควบคุมดูแล (monitor) ผูวางแผน (planner) และ

ผูประสานงาน (coordinator) ผานกลไกการมีสวนรวมแบบพหุภาคี และการกระจายอํานาจและบทบาท

ใหภาคีหุนสวนใหม ๆ เขามารวมขับเคลื่อนกิจการสาธารณะ โดยรัฐเปนเพียงผูกําหนดทิศทางและนโยบาย57 

 

 3.2.3 แรงผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 

 แรงผลักดันการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐในชวงที่ผานมาอีกประการหนึ่ง ที่สะทอนถึงการให

ความสําคัญตอประชาชนพลเมืองในฐานะผูรับบริการสาธารณะจากรัฐ ก็คือ กระแสแนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับ

คุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ โดยการนําเทคนิคการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรบัใช

เพื่อปรับปรุงการบริการภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเสนอแนวคิดการบริหารจัดการแบบเนนความสําคัญ

ที่คณุภาพของผลงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Total Quality Management: 

TQM)58 ควบคูไปกับการปรับปรุงระบบบริหารราชการ โดยนําหลักการและเทคนิคการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

(result based management system) มาปฏิบัติในองคกรภาครัฐ59 

 สําหรับแนวคิดในการผลักดันการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ 

มีการเสนอใหนําระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (performance 

measurement) มาใชปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหมุงเนนความรบัผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ

มากขึ้น60 และเสนอใหมีการนําระบบการตรวจสอบชี้วัดผลการดําเนินงาน (performance audit) ในระบบ

บริหารธุรกิจมาปรับใชในการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยูภายใตระบบ

การตรวจสอบผลการใหบรกิารประชาชนอยางตอเนื่อง ทั้งในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ61 

 

 57 อรพินท สพโชคชัย, “ภาคราชการไทยและหุนสวนใหมในการพัฒนา,” รายงานวิจัยภายใตโครงการปรับ

ภาคราชการเขาสูยุคโลกาภิวัตน สาํนักงาน ก.พ., 2539).; ชาญชัย แสวงศักดิ์, วิสัยทัศนการเมือง การปกครอง และกฎหมาย: 

การปฏิรปูระบบการเมืองกับการพฒันากฎหมายและการบรหิารราชการแผนดินเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยในทศวรรษหนา 

(กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2539).; โภคิน พลกุล และชาญชัย แสวงศกัดิ,์ กฎหมายกับการปฏริูประบบราชการในยุคโลกาภิวัตน 

(กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2541). 

 58 สุวรรณี แสงมหาชัย, TQM กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

ปฏิรูประบบราชการ, 2539). 

 59 ทิพาวดี เมฆสวรรค,“ปฏิรูปราชการเพ่ือความอยูรอดของไทย,” น. 32-47. 

 60 ทิพาวดี เมฆสวรรค, การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบ

ราชการ, 2539). 

 61 จรัส สุวรรณมาลา, การตรวจสอบผลการดําเนินงาน: กลยุทธในการปรับปรุงบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2539). 
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 ในมิติการปรับปรุงระบบบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ มีการเสนอแนวทางการอํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนในหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบบริการ นับตั้งแตตัวบุคลากร

ผูใหบริการ กฎระเบียบ ขั้นตอน เงื่อนไข การบริหารจัดการ วัสดุอุปกรณ ไปจนถึงการพัฒนาระบบสนับสนุน

การจัดบริการ อาทิ นโยบายและมาตรฐาน การสนับสนุนและทรัพยากร การประเมินผลการใหบริการ62 

สําหรับกลไกการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการของหนวยงานภาครัฐที่สําคัญ ไดแก กลไก

การแขงขันดานคุณภาพ การแขงขันดานตนทุน การแขงขันดานการสรางคุณคา เชน ความพึงพอใจตอการบริการ 

การแขงขันเรื่องความรวดเร็ว เชน ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) รวมไปถึงการปรับรื้อระบบ 

(re-engineering) เพื่อใหเกิดการจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพสูง63 และการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) มาใชในองคกรภาครัฐ เพื่อชวยใหการบริหาร

และการบริการภาครัฐมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น64 

 

 3.2.4 แรงผลักดันการรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 

 สภาพปญหาความลาชา ขาดประสิทธิภาพ มีความซํ้าซอนในการทํางาน การมุงขยายบทบาท

ของหนวยงานมากขึ้น และมุงตอบสนองตอเปาหมายและประโยชนของหนวยงานเปนหลัก กอใหเกิดแรงผลักดัน

การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐไปสูทิศทางท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือ การปรับลดบทบาทของภาครัฐ

ที่ไมจําเปน เพื่อใหระบบราชการเกิดความกะทัดรัด คลองตัว สามารถทํางานเพื่อคุณภาพและผลสําเร็จของงาน 

เพื่อประโยชนของประชาชน มากกวาความกาวหนาของตัวขาราชการ65 แรงผลักดันการพัฒนาระบบราชการ

ในลักษณะดังกลาวนับเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของประชาชนพลเมืองที่มีตอการกําหนด

เปาหมายในการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐไดเปนอยางดี 

 กระแสแนวคิดที่ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐตองมุงบริหารงานโดยยึดถือประโยชนและความพึงพอใจ

ของประชาชนพลเมืองเปนสําคัญน้ัน สวนหนึ่งเปนแรงผลักดันที่มาจากกระแสการปฏิรูปภาครัฐในบริบทสากล 

นั่นคือ การผลักดันแนวคิดการพัฒนากลไกประชารัฐท่ีดี หรอื “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” หรือ “ธรรมรัฐ”

(good governance) สําหรับเปนกรอบกําหนดทิศทางการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนหลักการสากล

 

 62 ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชน - ทําไดไมยาก (ถาอยากทํา) (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2540). 

 63 ธงชัย สันติวงษ, การบริการของรฐัในยุคโลกาภิวัตน (กรุงเทพฯ: สาํนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 

2539). 

 64 ดํารงค วัฒนา, การนําระบบสารสนเทศไปใชในการปรับปรุงการบรกิารภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2539). 

 65 มีชัย ฤชุพันธุ, ความคิดเสรีของมชีัย (กรุงเทพฯ: มูลนิธิสรางเสริมไทย, 2544), น. 157-163. 
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ที่ไดรับการนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง ภายหลังจากประเทศไทยยอมรับขอตกลงในการฟนฟูเศรษฐกิจไทยภายใต

เงื่อนไขของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)66 

 หลักการดังกลาว มีเปาหมายเพ่ือผลักดันการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานภาครัฐ ใหมุงเนนคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ (effectiveness and efficiency) มีการบริหารอยางมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

(strategic vision) ปฏิบัติหนาที่ภายใตกฎเกณฑที่เปนธรรมชัดเจน (fair legal framework) มุงเนนการมีสวนรวม

ของประชาชนและสนองตอบตอกลุมผูรับบริการ (responsiveness) มีระบบการทํางานที่โปรงใส พรอมรับ

การตรวจสอบ และมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ (political legitimacy)67 

 การปรับรูปแบบการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมผานการสรางจิตสํานึกใหมแกบรรดาขาราชการ 

โดยเฉพาะการมองวาการบริการเปนหัวใจของงานราชการ การมองประชาชนเปนลูกคา การรับใชประชาชน 

คือวัตถุประสงคแหงงานของราชการ รวมไปถึงการมุงเนนคุณภาพการบริการเปนสําคญั (Total Quality Service: 

TQS)68 สําหรับแนวปฏิบัติตนของขาราชการในการปรับปรุงบริการภาครัฐเพื่อประชาชน ประกอบดวย 

การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของขาราชการประจําใหเขาสูระบบการทํางานแบบเปด การเคารพสิทธิมนุษยชน 

สิทธิพลเมือง สิทธิชุมชน การสงเสริมเสรีภาพและการพิทักษสิ่งแวดลอม69 

 ความสําคัญและความจําเปนที่ภาครัฐตองเปดชองทางการมีสวนรวมสําหรับประชาชน ไดรับ

การตอกยํ ้าอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ ้น เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดมี

บทบัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพของพลเมืองพรอมทั้งกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ อันมีนัยสําคัญยิ่งตอ

การรับรองสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ ดังปรากฏในมาตรา 76 ขอความที่วา 

“รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง 

การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ” 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่มีสาระสําคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาว 

นับเปนจุดเริ ่มตนสําคัญของการผลักดันกลไกและมาตรการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในทาง

การเมืองและการบริหารราชการแผนดินในเวลาตอมา ไมวาจะเปนการรับรองสิทธิของประชาชนในการรับรู

ขอมูลขาวสารของทางราชการ รวมไปถึงการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน

 

 66 อรพินท สพโชคชัย, รายงานทีดีอารไอ: สังคมเสถยีรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี (Good Governance) 

(กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2541). 

 67 ทิพาวดี เมฆสวรรค, ประชาชนคอืลูกคา: มิติใหมการปฏิบัติงานภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงาน ก.พ., 2545). 

 68 จินตนา บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรบัปรงุการบริการภาครัฐ (กรุงเทพฯ: สาํนักงาน

เลขานุการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2539). 

 69 ลิขิต ธีรเวคิน, แนวปฏบิัติตนของขาราชการในยุคสมัยแหงการปรับปรุงบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏรูิประบบราชการ, 2539). 
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ในดานการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ ซึ่งเปนการสรางกลไกการควบคุมการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ ตามสิทธิของพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตย70 

 

 3.2.5 แรงกดดันและความทาทายจากการเติบโตและเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สภาพปญหาและขอจํากัดในระบบบริหารราชการไทยในอดีต 

นับเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดแรงกดดันในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานและวิธีการจัดบริการสาธารณะ

ในลักษณะใหม ๆ ซึ ่งมิไดจํากัดหรือผูกขาดบทบาทการจัดทําบริการโดยหนวยราชการแตเพียงฝายเดียว 

หากแตเปนการบริหารภารกิจของภาครัฐ โดยอาศัยการประสานบทบาทและความรวมมือกับตัวแสดงในภาคสวน

อ่ืน ๆ ไดแก ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของรัฐใหบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ดี 

สภาพความจําเปนในการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับ

หรือแทนภาครัฐ ยังสะทอนใหเห็นไดจากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกดานหนึ่งดวย นั่นคือ 

การเติบโตและทวีความเขมแข็งในการแสดงบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในประเทศไทยในชวง

ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 

 ปรากฏการณการเติบโตของภาคประชาสังคมของไทยในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา สามารถเห็นได

จากการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนจํานวนหนึ่ง ซึ่งดําเนินกิจกรรมอันมีเปาหมาย

เพื่อจัดการแกไขปญหาสาธารณะในดานตาง ๆ รวมถึงกิจกรรมสาธารณประโยชน ในหลายกรณีการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเหลานั้น มีสวนชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายบางกลุม 

ที่ไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะที่จัดโดยหนวยงานภาครัฐ ไดรับการตอบสนองความจําเปนหรือปญหา

ความเดือดรอนอยางตรงจุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีสภาพปญหาท่ีสลับซับซอน และไมอาจแกไขไดโดยภาครัฐ

เพียงลําพัง เนื่องจากประสบกับเงื่อนไขหรือขอจํากัดในการดําเนินงานนั้น ๆ อาทิ การไมสามารถติดตามปญหา

ในพ้ืนที่ไดอยางใกลชิดและตอเน่ือง การไมสามารถตอบสนองตอปญหาในพื้นที่ไดอยางทันทวงที การมีทรัพยากร

และบุคลากรในการจัดบริการแกกลุมเปาหมายอยางจํากัด ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมกลับมีบทบาท

สําคัญในการตดิตามเฝาระวังและดูแลจัดการแกไขปญหาหรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนกลุมเปาหมาย

ในพ้ืนท่ีอยางใกลชิดและตอเนื่อง71  

 

 70 โภคิน พลกุล, พระราชบญัญติัขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540: หนทางสูราชการในระบบเปด 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการปฏรูิประบบราชการ, 2540).; โภคิน พลกุล, การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ

โดยวิธีประชาพิจารณ: การมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2540). 

 71 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการศึกษาและพัฒนาระบบและวิธีการทํางานเพ่ือสงเสรมิ

การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เสนอตอ สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555). 
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 หากพิจารณาโดยภาพรวม จะพบวา ในชวงเวลาที่ผานมา มีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

จํานวนไมนอยที่มุงการดําเนินกิจกรรมสาธารณะหรือบริการสาธารณะดานตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อตอบสนอง

ความตองการและแกไขปญหาของคนกลุมตาง ๆ ในสังคม สําหรับแบบแผนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ

หรือบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น ปรากฏใหเห็นทั้งในลักษณะการดําเนิน

กิจกรรมดวยตนเองอยางเปนอิสระ และการดําเนินการรวมกับภาครัฐหรือประสานความรวมมือกับหนวยราชการ 

การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม มักเปนกิจกรรมที่มิไดมุงเนนแสวงหากําไร หากแตมี

เปาหมายเพื่อมุงชวยเหลือประชาชนในฐานะที่เปนมนุษยอันพึงจะไดรับสิทธิสําหรับการมีชีวิตอยูที่เหมาะสม 

หรือมีเปาหมายเพื่ออํานวยประโยชนสาธารณะ  

 กรณีตัวอยางการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในชวงท่ีผานมา อาจจําแนก

ไดเปน 7 กลุมใหญ ๆ ประกอบดวย 1) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพและสาธารณสุข 

2) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการสังคม 3) บทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนดานการถายทอดความรูดานการเกษตร 4) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนดานความปลอดภัยชุมชน 5) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการภัยพิบัติ 

6) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการศกึษา และ 7) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนดานผูสูงอายุ72 

 

 (1) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพและสาธารณสุข  

 บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการแกไขปญหาดานสุขภาพและสาธารณสุข 

ปรากฏคอนขางเดนชัดในชวงทศวรรษ 2530-2540 โดยสวนใหญมักเกี่ยวของกับประเด็นปญหายาเสพติด 

ปญหาผูติดเชื้อเอดส และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต ปจจัยที่สงผลใหองคกรภาคประชาสังคม

กาวขึ้นมามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือจัดการปญหาในลักษณะดังกลาว ก็คือ ลักษณะเฉพาะของปญหา

ที่มีสาเหตุและการแกไขที่ยุงยากซับซอน ตองอาศัยความรูและความเขาใจในสภาพปญหาของกลุมเปาหมาย

อยางลึกซึ้งและรอบดาน รวมทั้งยังตองอาศัยการตระหนักในสิทธิของความเปนมนุษยในการเขาชวยเหลือ

แทบทุกกระบวนการ ภายใตบริบทของปญหาในลักษณะดังกลาว จะพบวา แมวาภาครัฐจะมีอํานาจหนาที่

ในการดําเนินกิจกรรมตามที่กฎหมายกําหนดไว แตการดําเนินภารกิจเหลานั้นก็อาจตองเผชิญกับขอจํากัด

ทางปฏิบัติบางประการ ในขณะเดียวกับองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนกลับมีศักยภาพบางประการที่สามารถ

ชวยจัดการแกไขปญหาเหลานั้นคูขนานไปกับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐได 

 กรณีตัวอยางการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพที่ชัดเจน

กรณีหน่ึง สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการแกไขปญหายาเสพติดในระดับพื้นที่ซึ ่งเนน

 

 72 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยโครงการศึกษาขอเสนอการถายโอนภารกจิการจัดบรกิาร

สาธารณะใหแกภาคประชาสังคม/ชุมชน,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556). 
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ศึกษาบทบาทของชุมชนและระบบกลไกของรัฐและองคกรพัฒนาเอกชนท่ีเอื้ออํานวยตอการแกไขปญหายาเสพติด

ในชุมชนในพื้นที่กรณีศึกษา 3 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และกาญจนบุรี งานศึกษาดังกลาว

ไดวิเคราะหใหเห็นถึงรูปแบบ วิธีการ และกระบวนการสรางความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ในพื้นที่ 

จนกระทั่งพัฒนานําไปสูองคกรชุมชนที่มีความเขมแข็งในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ อีกทั้ง

ยังวิเคราะหใหเห็นถึงบทบาทขององคกรภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรชุมชน ในกระบวนการประสาน

บทบาทซึ่งกันและกันเพ่ือชวยเหลือและดําเนินการแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ73   

 ผลการศึกษาดังกลาวพบวา องคกรภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน ลวนมีบทบาทสําคัญตอ

ความสําเร็จของการแกไขปญหายาเสพติดของชุมชน หากทั้งสองฝายมีการแสดงบทบาทรวมกันอยางเหมาะสม 

เนื่องจากการจัดการแกไขปญหาดังกลาวโดยอาศัยบทบาทภาครัฐเพียงลําพัง อาจมีจุดออนหรือขอจํากัด

ในหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอจํากัดเกี่ยวกับกรอบระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อแกไข

ปญหาในพื้นที่ รวมไปถึงขอจํากัดดานระยะเวลาดํารงตําแหนงของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานในชุมชน ซึ่งมักมี

ระยะเวลาไมแนนอนและยาวนานเพียงพอที่จะเรียนรูสภาพปญหาในพื้นที่นั้น ๆ ไดอยางลึกซึ้งและรอบดาน 

ภายใตสภาพเงื่อนไขขอจํากัดดังกลาว หนวยงานภาครัฐจึงควรแสดงบทบาทในกระบวนการจัดการแกไขปญหา

อยางเหมาะสมและสอดคลองกับศักยภาพ 

 งานศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา การแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม มีผลโดยตรง

ตอระดับความสําเร็จในการแกไขปญหายาเสพติดในระดับชุมชน กลาวคือ หากหนวยงานภาครัฐเปนผูกําหนด

แผนงานและโครงการตาง ๆ เพ่ือนําไปดําเนินการในชุมชนแตเพียงฝายเดียว ก็จะสงผลใหประชาชนในชุมชน

มองวาการแกไขปญหายาเสพติดเปนเรื่องของรัฐ ดังนั้น ภาครัฐตองเปนผูแกไขปญหา ผลก็คือ องคกรชุมชน

จะไมคอยใหความรวมมือเพราะเห็นวาบทบาทในการแกไขปญหาเปนบทบาทของรัฐเทานั้น ยิ่งกวานั้น การดําเนิน

โครงการและกิจกรรมเพื่อแกไขปญหายาเสพติดในระดับชุมชนสวนใหญ มักมีการกําหนดแผนโครงการและ

งบประมาณโดยหนวยงานภาครฐั ทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ แตการทํากิจกรรมเพื่อแกไข

ปญหากลับเปนระดับชุมชน ดังนั้น การดําเนินโครงการและกิจกรรมระดับชุมชนภายใตแผนงานและงบประมาณ

ที่ไดรบัจากรัฐ จึงมักไมสอดคลองกับสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่มีบริบทเฉพาะของชุมชน และ

สงผลใหการดําเนินโครงการและกิจกรรมเหลานั้นไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

  ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานภาครัฐสามารถสงเสริมใหองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง มีการรับรู

ตรงกันวายาเสพติดเปนปญหาที่สงผลเสียหายตอชุมชน และเปนปญหาสําคัญที่คนในชุมชนตองรวมมือกัน

จัดการแกไขแลว การจัดการแกไขปญหายาเสพติดในระดับชุมชนก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จไดคอนขางสูง 

เนื่องจากการจัดการปญหายาเสพติดในระดับชุมชน ตองอาศัยการประสานบทบาทระหวางองคกรภาครัฐและ

องคกรพัฒนาเอกชน โดยทั้งสองฝายมีบทบาทในฐานะผูสนับสนุนหรือผูดําเนินการในสวนที่ชุมชนรองขอเทานั้น 

 

 73 บัณฑิต ออนดํา และคณะ, รายงานผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการแกไขปญหายาเสพติดในระดับพ้ืนที ่โดยเนน

บทบาทของชุมชนและระบบกลไกของรัฐและองคกรพัฒนาเอกชนที่เอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน: ศึกษา

กรณ ีกทม. และภาคกลาง (กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, 2539). 
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แตบทบาทหลักในการแกไขปญหายาเสพติดจําเปนตองดําเนินการโดยชุมชนนั้น ๆ เอง ทั้งนี้ ภาครัฐตองเปดเวที

ใหประชาชนหรือชุมชนเขามามีสวนรวม นับตั้งแตการศึกษาวิเคราะหปญหา การคนหาสาเหตุของปญหา 

การแสวงหาแนวทางและวิธีการแกไขปญหา ตลอดจนเปนผูตัดสินใจและลงมือดําเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา

ดวยตนเอง 

 บทบาทของภาครัฐที่เหมาะสมในการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน ก็คือ การสนับสนุนและสงเสริม

กระบวนการแกไขปญหาของชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนเรื่องเทคนิควิธีการดําเนินงานตาง ๆ อาทิ สนับสนุน

ความรูเรื่องวิธีการบําบัด การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด วิธีการแจงขอมูลขาวสารแกเจาหนาท่ี การสนบัสนุน

เรื่องวัสดุและอุปกรณ สวนบทบาทที่สําคัญขององคกรพัฒนาเอกชน ไดแก การสนับสนุนความรูและวิธีปฏิบัติ

เพื่อใหชุมชนสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได รวมไปถึงการทําหนาที่เปนผูประสานงานเพื่อระดมทรัพยากร

จากสวนตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและดําเนินกิจกรรมท่ีเปนขอจํากัดของภาครัฐและเปนกิจกรรมที่ชุมชนไมสามารถ

ทําได ซึ่งมักเปนงานที่ตองใชเทคนิคความชํานาญเฉพาะ อาทิ การบําบัด การดูแลสุขภาพ การถอนพิษยา 

การใหคําปรึกษาแนะนําการปรับพฤติกรรม อยางไรก็ดี องคกรพัฒนาเอกชนก็จําเปนตองอาศัยภาครัฐ

ในกระบวนการแกปญหายาเสพติดดวย โดยเฉพาะในกระบวนการที่ตองใชอํานาจทางกฎหมายเขามาเก่ียวของ 

เชน การตรวจคน การจับกุม การควบคุมผูกระทําผิด เปนตน 

 จากกรณีตัวอยางงานศึกษาที่กลาวมา อาจสรุปไดวา กระบวนการจัดการแกไขปญหาดานสุขภาพ

ของประชาชนซึ ่งมีสาเหตุจากยาเสพติดนั้น จําเปนตองอาศัยการประสานบทบาทรวมกันอยางเหมาะสม

ระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในฐานะเจาของปญหา ทั้งนี้ หากพิจารณาถึง

การแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานสุขภาพและสาธารณสุขโดยภาพรวม จะพบวา 

การดําเนินงานดานสาธารณสุขมูลฐานในระดับชุมชนจํานวนมากขับเคลื่อนโดยองคกรที่มิใชภาครัฐ ดังจะเห็น

ไดจากงานศึกษาและสํารวจสภาพการณของความรวมมือระหวางองคกรเอกชนกับงานดานสาธารณสุขที่ผานมา 

(พ.ศ. 2535-2539) ซึ่งพบวา องคกรที่มิใชรัฐแตมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐานแกประชาชน

ในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ องคกรภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

และองคกรสาธารณประโยชน74 

 การศึกษาดังกลาว พบวา องคกรพัฒนาเอกชนมีศักยภาพคอนขางมากในการจัดบริการดาน

สาธารณสุขมูลฐานแกประชาชนในพ้ืนที่ ท้ังศักยภาพในดานการปฏิบัติงาน การแสวงหาทรัพยากร ความมุงมั่น

ทํางานที่เปนประโยชนตอสังคมอยางไมยอทอ อีกทั้งยังพรอมใหความชวยเหลือหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ

เรื่องการปฏิบัติงานในพื้นที่ แตกระนั้น การปฏิบัติงานขององคกรพัฒนาเอกชนสวนใหญก็ยังจําเปนตองมี

การประสานความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐอีกดวย โดยเฉพาะการสนับสนุนทางดานวิชาการจาก

กระทรวงสาธารณสุข การแลกเปลี่ยนขอมูล สถิติ ปญหาทองถิ่น ขอมูลความตองการการรักษา ตลอดจน

 

 74 กนิษฐา รักษมณี และคณะ, ภาคเอกชนกับงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: องคการ

สงเคราะหทหารผานศึก, 2534). 
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วัคซีนและยาตาง ๆ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและวิชาการระหวางองคกรพัฒนา

เอกชนดวยกันเองอีกดวย 

 นอกเหนือจากงานดานการใหบริการสาธารณสุขมูลฐานแลว องคกรพัฒนาเอกชนจํานวนมากยังมี

ศักยภาพในการแสดงบทบาทรวมขับเคลื่อนและสนับสนุนงานดานสาธารณสุขของภาครัฐในอีกหลากหลาย

ภารกิจ ไดแก การพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม การสงเสริมสุขภาพ การปองกันควบคุมโรคเอดส การพัฒนาผูนํา

ชุมชน การแกไขปญหาโภชนาการ การปองกันการใชยาผิด การคุมครองผูบริโภค การสงเสริมและพัฒนาระบบ

ขอมูลขาวสารสาธารณสุข การทันตกรรมสาธารณสุข การปองกันอุบัติเหตุและอุบัติภัย การควบคุมโรคในทองถิ่น

การชวยเหลือฟนฟูผูพิการ การรักษาสุขภาพดวงตา เปนตน   

 

 (2) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการสังคม 

 บทบาทโดดเดนอีกดานหนึ่งขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการขับเคลื่อนกิจกรรม

เพื่ออํานวยประโยชนแกคนในสังคม ปรากฏใหเห็นในการดําเนินงานดานการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการ

แกประชาชนกลุมเปาหมาย แมวาการดําเนินงานดังกลาวจะเปนภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

แตในทางปฏิบัติจะพบวา การขับเคลื่อนภารกิจเหลานั้นใหประสบความสําเร็จสูงสุด จําเปนตองอาศัยบทบาท

ของบุคคลหลายฝาย ไมเฉพาะแตเจาหนาที่ของรัฐ หากยังรวมถึงกลุมอาสาสมัครในระดับชุมชน องคกร

ภาคประชาสังคม ตลอดจนองคกรชุมชน ขอเท็จจริงดังกลาวสะทอนใหเห็นในผลการศึกษาสภาพทั่วไปในระดับ

พ้ืนที่เก่ียวกับการเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตามกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

เชน สิทธิเด็ก สิทธิของผูสูงอายุ สิทธิคนพิการ และสวัสดิการสังคม75  

 งานศึกษาดังกลาวมุงวิเคราะหถึงชองทางและกลไกในการขยายโอกาสและการสื่อสารใหประชาชน

ไดเขาถึงสิทธิและสวัสดิการ รวมถึงการสงเสริมใหประชาชนไดเขาถึงสิทธิและสวัสดิการ โดยศึกษาจาก

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับเด็ก/เยาวชน คนพิการ และสวัสดิการสังคม ผลการศึกษาพบวา กลไกที่ทําให

กลุมเปาหมายไดเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ ไดแก ผูใหญบาน กํานัน ผูนําชุมชน และกรรมการหมูบาน เนื่องจาก

กลุ มคนที่มีตําแหนงหนาที ่อยางเปนทางการดังกลาว เปนตัวกลางสําคัญในการนําเรื ่องราวตาง ๆ ของ

หนวยงานภาครัฐมาบอกตอกับคนในชุมชน นอกจากนี้ กลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จ

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการในระดับชุมชน ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

รวมทั้งพระ และโตะอิหมาม ซึ่งทําหนาที่เปนท้ังที่ปรึกษาและผูสื่อสารความรูความเขาใจ รวมทั้งสรางความเชื่อมั่น

และความรวมมือซึ่งกันและกันของคนในชุมชน  

 ผลการศึกษาดังกลาว ชี้ใหเห็นวา กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการ

ดานตาง ๆ ตามกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จะเกิดขึ้นในเวทีประชาคม

ของชุมชน เนื่องจากเวทีประชาคมชุมชนเปนกลไกในการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในชุมชนสามารถ

 

 75 ระพีพรรณ คําหอม และคณะ, รายงานฉบับสมบูรณโครงการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการภาครัฐกับการมีสวนรวม

ของชุมชน (กรุงเทพฯ: สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2554). 
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เขามารวมแสดงความคิดเห็นและความตองการของกลุมตนเองตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอยางเปดกวาง 

ในขณะเดียวกัน เวทีประชาคมก็ทําหนาที่เปนกลไกในการถายทอดและสื่อสารขอมูลขาวสารดานสิทธิและสวัสดิการ

ดานตาง ๆ ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ เชน การจัดใหผูพิการแตละประเภท

ในชุมชนไดรับเครื่องชวยคนพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการคนพิการ การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ

ของคนพิการ บริการลามภาษามือ บริการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ การให

ขอมูลเก่ียวกับสวัสดิการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เชน สวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การจัดการศพ

ตามประเพณี การชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ การปรับปรุงที่อยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุที่ยากลําบาก เปนตน 

 ในขณะเดียวกัน สมาชิกในชุมชน กลุมหรือองคกรชุมชน ในฐานะประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการ

จากหนวยงานภาครัฐเอง ก็มีบทบาทสําคัญของชุมชนในการมีสวนรวมสงเสริมสิทธิและสวัสดิการดานตาง ๆ 

ตามกฎหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยดวยเชนกัน ตัวอยางเชน ประชาชนในชุมชน

สามารถทําหนาที่ในการรวมกันเฝาระวัง เตือนภัย และแจงเหตุการกระทําที่ไมเหมาะสมผานชองทางการบริการ

ของรัฐ เชน การแจงเหตุตอศูนยประชาบดี 1300 เปนตน หรือการแจงเหตุตอหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

เมื่อพบเห็นเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสที่ถูกทอดทิ้ง ถูกแสวงหาประโยชน ถูกทารุณกรรม รวมทั้งมีสิทธิ

เขาชวยเหลือ ดูแล ประสานงานใหหนวยงานภาครัฐเขาไปชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทําทารุณหรือเปนเหตุใหเด็ก

ตองไดรับอันตราย  

 กลาวโดยสรุป การศึกษาขางตนชี้ใหเห็นวา กลุมอาสาสมัคร กลุมหรือองคกรชุมชน นับเปนตัวแสดง

ที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการสงเสริมและพิทักษสิทธิและสวัสดิการของประชาชนกลุมตาง ๆ ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายที่ตองไดรับการปกปองคุมครองสิทธิและเขาถึงสวัสดิการจากรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนดไว สําหรับ

การแสดงบทบาทของกลุมหรือองคกรระดับชุมชน ปรากฏใหเห็นชัดเจนในกรณีการนําเสนอความคิดเห็น 

ความตองการ และสภาพปญหาเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของคนกลุมตาง ๆ ผานเวทีประชาคมระดับชุมชน 

รวมถึงการมีสวนชวยเหลือสมาชิกในชุมชนที่เปนกลุมเปราะบางตอการถูกละเมิดสิทธิและสวัสดิการ อาทิ เด็ก 

คนพิการ ผูสูงอายุ คนดอยโอกาส เพื่อใหคนกลุมนี้ไดรับการดูแลชวยเหลือเบื้องตนอยางทันทวงที กอนที่

หนวยงานภาครัฐจะเขามาดูแลใหความชวยเหลือและปกปองคุมครองสิทธิตามกฎหมาย 

 หากพิจารณาบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน โดยเฉพาะกลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

ซึ่งมีศักยภาพและขอบเขตการดําเนินงานที่กวางขวางกวาระดับชุมชน และเกี่ยวของกับประเด็นปญหาสังคม

ที่มีความซับซอนและมีความยากในการจัดการแกไข จะพบวา การแสดงบทบาทอยางโดดเดนอีกกรณีหนึ่ง

ขององคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยในชวงที่ผานมา ก็คือ การทํางานขับเคลื่อนการแกไขปญหาแรงงานเด็ก 

ดังปรากฏใหเห็นในงานศึกษาชิ้นหนึ่งเกี่ยวกับองคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็ก ซึ่งมุงศึกษาและสํารวจ
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พัฒนาการความรวมมือและกลไกการประสานงานเพื่อแกไขปญหาแรงงานเด็ก เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ศักยภาพ และขอจํากัดขององคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็กในการรวมปองกันและแกไขปญหาแรงงานเด็ก76 

  ผลการศึกษาดังกลาวพบวา องคกรพัฒนาเอกชนดานเด็กและเยาวชนมีการรวมตัวกันมาเปน

ระยะเวลาคอนขางยาวนาน อาทิ คณะกรรมการประสานงานองคกรเยาวชนอาสาสมัครแหงประเทศไทย 

(กปยท.) คณะทํางานดานเด็ก สภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชน (สอ.ดย.) สําหรับชวงพัฒนาการความรวมมือ

ในการแกไขปญหาดานแรงงานเด็กในประเทศไทย สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะแรก (พ.ศ. 2524-

2527) เปนชวงของการใหความชวยเหลือเฉพาะหนาแกแรงงานเด็กที่ประสบปญหาจากการใชแรงงาน

อยางไมเปนธรรม กระบวนการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็กในยุคแรก โดยภาพรวมมีลักษณะ

เปนการแบงงานกันทํา มีการประชุมแบงงานที่ชัดเจนและมีการกําหนดแนวปฏิบัติรวมกัน รวมทั้งยังรวมกัน

ทําหนาท่ีชี้แนะนโยบายและมาตรการของรัฐท่ีเกี่ยวของกับปญหาแรงงานเด็กผานสื่อมวลชนดวย  

 ผลลัพธประการสําคัญจากการรวมกันขับเคล่ือนประเด็นนโยบายดานการปองกันและแกไขปญหา

แรงงานเด็กขององคกรพัฒนาเอกชนในชวงแรก ก็คือ การมมีติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2525 

เห็นชอบใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการใชแรงงานเด็ก เพื่อทําหนาที่ประสานงาน

ระหวางหนวยราชการและเอกชนที่เก่ียวของกับการใชแรงงานเด็ก วางมาตรการปองกันการหลอกลวงชักจูงเด็ก 

มิใหมีการใชแรงงานเด็กอยางไมถูกตอง โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน และมีกรรมการที่มาจาก

หลายภาคสวน ทั้งหนวยราชการ และองคกรพัฒนาเอกชน ซึ่งประกอบดวย ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเด็ก 

และศูนยชวยเหลือแรงงานเด็ก และสื่อมวลชน  

 ระยะที่สอง (พ.ศ. 2528-2534) การแสดงบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนในการรวมมือกันแกไข

ปญหาแรงงานเด็ก ปรากฏในลักษณะการริเริ่มสรางสรรคและขยายรูปแบบการดําเนินงานเพื่อปองกันแกไข

ปญหาแรงงานเด็กอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขยายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือภาควิชาการ 

เพื่อสงเสริมและผลักดันใหมีการศกึษาสภาพปญหาแรงงานเด็กในแงมุมตาง ๆ อยางกวางขวางย่ิงขึ้น และนํามาสู

การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานรวมกัน อาทิ การสืบคนขอมูลแรงงานเด็กอยางตอเนื่อง การปรับปรุงนโยบาย

และมาตรการ การริเริ่มประสานความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ  และการทดลองรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย

ยิ่งขึ้น จนนํามาสูการจัดตั้ง สภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชน ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2528 เพื่อเปนองคกร

ตัวแทนในการสงเสริมและติดตอประสานงานกับหนวยงานรัฐ หนวยงานในประเทศและองคการระหวางประเทศ 

ในขณะเดียวกัน องคกรพัฒนาเอกชนในระดับปฏิบัติก็มีการริเริ่มทําโครงการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาเด็ก

อยางหลากหลาย อาทิ โครงการฝกอาชีพเกษตรกรรมสําหรับเยาวชน งานบานพักแรงงานเด็ก เปนตน 

 ระยะที่สาม (พ.ศ. 2535-2538) เปนชวงที่การประสานความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชน

เริ่มขยายไปสูเวทีระหวางประเทศ ดังเห็นไดจากการเขามามีบทบาทขององคการระหวางประเทศในการให

ความชวยเหลือในการสนับสนุนการประชุมองคกรเครือขายของกลุมศึกษาปญหาแรงงานเด็กในเอเชีย 

 

 76 พันธศักดิ์ ตรีเทพ, รายงานการศกึษา องคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็ก: ศักยภาพและทิศทาง ในอนาคต 

(กรุงเทพฯ: Save the Children Fund, 2538). 
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การสนับสนุนจากองคการระหวางประเทศเปนผลใหเกิดองคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็กใหม ๆ ขึ้นเปน

จํานวนมาก รวมทั้งองคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมในดานอื่น ๆ อยูแลวก็หันมาสนใจประเด็นปญหา

แรงงานเด็กในหลากหลายมิติยิ ่งขึ ้น อีกทั้งยังกอใหเกิดการประสานความรวมมือจากหลายฝาย นับตั ้งแต

หนวยงานภาครัฐ องคกรแรงงาน องคกรพัฒนาเอกชน นักศึกษา พอแมผูปกครอง และกลุมเด็กและเยาวชน 

ในการสรางเครือขายขับเคลื่อนประเด็นปญหาดานเด็ก ทั้งเครือขายในระดับพื้นที่และระดับภูมิภาค 

 ผลการศึกษาที่นาสนใจอีกประการหนึ่งก็คือ การชี้ใหเห็นถึงขอจํากัดของหนวยงานภาครัฐเก่ียวกับ

การแกไขปญหาแรงงานเด็ก โดยเฉพาะในกรณีที่องคกรของรัฐซึ่งมีภารกิจหนาที่รับผิดชอบการดูแลแกไข

และจัดการปญหาดานแรงงานเด็กโดยตรง กลับไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาใหบรรลุผลไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพียงฝายเดียว หากแตตองอาศัยบทบาทและความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนดานแรงงานเด็ก 

ซึ่งมีประสบการณในการติดตามสถานการณปญหาเปนเวลานาน ดังเห็นไดจากการดึงองคกรพัฒนาเอกชน

ใหเขามามีบทบาทรวมในระดับนโยบาย โดยการเขาไปเปนคณะกรรมการรวมในดานตาง ๆ รวมทั้งการประสาน

ความรวมมือในระดับปฏิบัติการ โดยการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินการโครงการตาง ๆ ขององคกร

พัฒนาเอกชนเพ่ือชวยเหลือเด็กอยางตอเนื่อง77  

 

 (3) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการถายทอดความรูดานการเกษตร 

 การดําเนินกิจกรรมการถายทอดความรูเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพ นับเปนการแสดงบทบาทอันโดดเดน

อีกลักษณะหน่ึงขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในประเทศไทย แมวาการดําเนินกิจกรรมในลักษณะดังกลาว

จะเปนภารกิจที่มีหนวยงานภาครัฐดูแลรับผิดชอบ แตที่ผานมาจะพบวา มีองคกรพัฒนาเอกชนจํานวนมาก

ดําเนินกิจกรรมแกกลุมเปาหมายเดียวกันควบคูไปดวย กรณีตัวอยางการดําเนินงานขององคกรพัฒนาเอกชน

ดานการใหความรูถายทอดเทคนิคดานการเกษตร สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ

องคกรพัฒนาเอกชนในการสงเสริมการเกษตรแบบผสมผสาน ซึ่งมุงศึกษากระบวนการสงเสริมการเกษตร

ดวยกระบวนการถายทอดเทคนิคและความรูเรื่องการเกษตรผสมผสานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน 6 พ้ืนท่ี 

ไดแก จังหวัดบุรีรัมย นครราชสีมา มหาสารคาม รอยเอ็ด ขอนแกน และสุรินทร78 

 ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา พัฒนาการขององคกรพัฒนาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เริ่มตนขึ้นในป พ.ศ. 2524 เม่ือมีการจัดตั้งชมรมนักพัฒนาและมีตัวแทนระดับภาคขึ้น กลาวคือ องคกรพัฒนาเอกชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการประสานงานกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยแกนนํานักพัฒนา

เริ่มจากจังหวัดขอนแกนและสุรินทร การประสานงานระหวางองคกรพัฒนาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กอตัวขึ้นอันเนื่องมาจากนโยบายประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคกรเอกชน ในการพัฒนาชนบท

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 โดยมีการสัมมนาทั้งระดับชาติและระดับภาค และมี

 

 77 เรื่องเดียวกัน, น. 72-74. 

 78 สมพันธ เตชะอธิก และคณะ, รายงานผลการวิจัยบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนในการสงเสริมการเกษตร

แบบผสมผสาน (กรุงเทพฯ: เจริญวิทยการพิมพ, 2538). 
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การแบงพื้นที่ประสานงานออกเปน 3 เขต ไดแก ภาคอีสานกลาง ภาคอีสานเหนือ และภาคอีสานใต ซึ่งเปน

การแบงเขตตามความหนาแนนขององคกรพัฒนาเอกชนแตละพื้นที่ท่ีมีภูมิศาสตร ประวัติศาสตร และการรวมตัวกัน 

เพื่องายตอการประสานงานและการสรางฐานองคกรสมาชิก  

 ในชวงทศวรรษ 2530 คณะทํางานซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากองคกรสมาชิกจํานวน 62 องคกร 

ไดรวมกันดําเนินการสงเสริมใหเกิดเครือขายชาวบานดานอาชีพ เชน สมาคมปศุสัตว กลุมเกษตรทางเลือก 

เครือขายหัตถกรรม เครือขายชาวบานแกปญหาราคาขาว เครือขายพิทักษฟนฟูทรัพยากร และเครอืขายตาง ๆ 

โดยรวมตัวกันเปน “สมัชชาเกษตรกรรายยอยภาคอีสาน” ซึ่งเปนองคกรกลางที่มีบทบาทในการพิทักษสิทธิ

ของเกษตรกรรายยอยในดานตาง ๆ กิจกรรมการถายทอดความรูที่ประสบผลสําเรจ็และสรางความสนใจใหกับ

วงการพัฒนาอยางกวางขวาง ไดแก การสงเสริมกิจกรรมที่เปนทางเลือกในการแกไขปญหาและสรางความเปนอยู

ที่ดีขึ้นใหกับชาวบานไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับวิถีชีวิตเดิม ซึ่งมีชื่อเรียกที่หลากหลาย ไดแก ไรนาสวนผสม 

เกษตรกรยั่งยืน เกษตรผสมผสาน เกษตรธรรมชาติ เปนการเกษตรที่หมายถึงการทําการผลิตหลาย ๆ ประเภท

ตั้งแตสองประเภทขึ้นไป ใหแตละประเภทสามารถเกื้อกูลกันได เปนการผสมผสานชีวิตเขากับวิถีการผลิต

และเปนแนวทางลดตนทุนการผลิต ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถรักษาสภาพแวดลอมใหอยูใน

สภาพที่ดีดวย นําไปสูการพ่ึงพาตนเองของชาวบาน79 

 ผลการศึกษาพบวา องคกรพัฒนาเอกชนในระดับพื ้นที่มีบทบาทสําคัญในการถายทอดความรู

เกี่ยวกับรูปแบบการทําเกษตรผสมผสาน อาทิ เทคนิควิธีการขุดสระเลี้ยงปลา ปลูกไมผล พืชผักผสมผสานกับ

การเลี้ยงสัตว โดยองคกรพัฒนาเอกชนคอยติดตามถายทอดความรูแกชาวบานอยางตอเนื่อง มีการจัดฝกอบรม

ดูงาน และสนับสนุนเงินทุนบางเล็กนอย นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพรแนวคิดและรูปแบบการทําเกษตรผสมผสาน

ในลักษณะชาวบานสอนชาวบานอีกดวย ผลลัพธที่ปรากฏชัดเจนจากการนําความรูดานการสงเสริมการเกษตร

ดังกลาวไปปฏิบัติ ไดแก การทําใหเกษตรกรเปนหนี้สินนอยลง มีการรวมกลุมในชุมชน การแบงปนผลผลิต 

การขายผลผลิตในราคาถูก มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม ดิน นํ้า และปาไมในชุมชนเพิ่มขึ้น  

 สําหรับปจจัยความสําเร็จในการสงเสริมความรูการทําเกษตรผสมผสานโดยองคกรพัฒนาเอกชน 

ก็คือ แนวคิดหรือทัศนะในการพ่ึงตนเองของเกษตรกร ท้ังนี้ หากพิจารณาผลการสงเสริมการเกษตรผสมผสาน

โดยองคกรพัฒนาเอกชน เปรียบเทียบกับกลุมที ่ไมไดรับการสงเสริมจากองคกรพัฒนาเอกชน จะพบวา 

เกษตรกรที่ไดรับการถายทอดความรูจากองคกรพัฒนาเอกชน จะมีแนวคิดเนนการพึ่งพาตนเอง เนนการผลิต

เกษตรธรรมชาติ ปลอดสารเคมีและการเกื้อกูลผูอื่น ในขณะที่กลุมเกษตรกรที่ไดรับการถายทอดความรูและ

สงเสริมการทําการเกษตรผสมผสานจากหนวยงานภาครัฐ มักจะพึ่งพาการสงเสริมและชวยเหลือจากภายนอก

เปนหลัก เชน การสนับสนุนดานเงินทุนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) และสํานักงานเกษตร

อําเภอ ในขณะที่กลุมเกษตรกรที่ไมคอยใหความสําคัญกับกิจกรรมการจัดฝกอบรมศึกษาดูงาน การอบรมเนน

เพียงดานเทคนิคทั่วไป อาทิ การเพาะพันธุปลา การติดตาตอกิ่งพันธุไม ตางจากกลุมชาวบานที่ริเริ่มทําเกษตร

 

 79 เรื่องเดียวกัน, น. 11-19. 



87 

ผสมผสานดวยตนเอง มักไดรับการสนับสนุนทุนและการอบรมศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง ทั้งจากภาครัฐและ

องคกรพัฒนาเอกชน80 

 

 (4) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานความปลอดภัยชุมชน 

 การแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการรวมจัดการแกไขปญหา หรือใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนรวมกับภาครัฐ มิไดจํากัดแตเพียงการดําเนินงานดานการบริการทางสังคม ดังเชน

การจัดบริการดานสุขภาพและสาธารณสุข การจัดสวัสดิการทางสังคม และการสงเสริมสิทธิทางสังคมแกประชาชน

กลุมเปาหมายเทานั้น หากยังรวมถึงการแสดงบทบาทในการดําเนินภารกิจดานการดูแลรักษาความปลอดภัย

ของชุมชนอีกดวย ดังพิจารณาไดจากงานศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกร

พัฒนาเอกชนและตํารวจในการแกปญหาอาชญากรรม ซึ่งมุงศึกษาความคิดเห็นขององคกรพัฒนาเอกชน

เกี ่ยวกับปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอความรวมมือ ตลอดจนปญหาที ่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานรวมกัน

ระหวางองคกรพัฒนาเอกชนและตํารวจ โดยเนนศึกษากลุมตัวอยางที่เปนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงค

การดําเนินงานที่สอดคลองกับการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ตํารวจ81  

 ผลการศึกษาพบวา องคกรพัฒนาเอกชนมีความพรอมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ

ทั้งในดานบุคลากร ดานวิชาการ และขอมูลขาวสาร การประสานความรวมมือเปนแบบครั้งคราว ครอบคลุม

การดําเนินภารกิจ 3 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเคราะหเด็กและเยาวชน และการสงเคราะห

ผูประสบสาธารณภัยและการชวยเหลือผูเสียชีวิต ผลการประสานความรวมมือในชวงที่ผานมา พบวา องคกร

พัฒนาเอกชนสวนใหญตองการเขามามีบทบาทรวมมือกับตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรม แตในทาง

ปฏิบัติยังคงมีปญหาอุปสรรคในเรื่องงบประมาณที่องคกรพัฒนาเอกชนมีจํากัด ในขณะที่ภาครัฐก็มิไดมี

งบประมาณสนับสนุนการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชน รวมทั้งยังขาดการใหความสําคัญกับการพัฒนา

กลไกประสานบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน ดังจะเห็นไดจากการไมมีหนวยงานที่รองรับการปฏิบัติงาน

รวมกันอยางชัดเจน ดังนั้น ความรวมมือโดยมากจึงขึ้นอยูกับบทบาทของหัวหนาสถานีตํารวจแตละแหง

ที่จะดําเนินการ 

 งานศึกษาดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่หนวยงานตํารวจตองมีการกําหนดนโยบายแผนงาน

โครงการเก่ียวกับการปฏิบัติงานรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนที่ชัดเจนและเปนรปูธรรม เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ

สําหรับสถานีตํารวจในระดับพ้ืนที่ และควรมอบอํานาจในการบริหารงานใหแกหัวหนาสถานีตํารวจอยางเต็มท่ี 

นอกจากนี้ ยังควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการรวมระหวางเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชน เพื่อเปนกลไกสงเสริม

บทบาทของชุมชนในการชวยกันสอดสองดูแลปญหาอาชญากรรมในทุกระดับและทุกพื้นที่ ในขณะเดียวกัน 

องคกรพัฒนาเอกชนก็จําเปนตองมีแนวทางใหภาครฐัเขาไปรวมกิจกรรมและเพ่ิมบทบาทขององคกรพัฒนาเอกชน

 

 80 เรื่องเดียวกัน, น. 177-181. 

 81 วิศิษฐ เอมประณีตย และชาญชัย เชาวเกษม, “ความพรอมในการปฏิบัติงานรวมระหวางองคกรพัฒนาเอกชน

กับตํารวจในการแกปญหาอาชญากรรม,” (รายงานวิจัย เสนอตอ คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2540). 
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ในการปฏิบัติงานรวมกันมากขึ้น โดยการสรางอาสาสมัครและประชาชนภายในชุมชน เพื่อเอื้อใหการปฏิบัติงาน

รวมกันสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานความปลอดภัยชุมชนที่โดดเดนอีกกรณีหนึ่ง 

ก็คือ การทําหนาที่ตํารวจชุมชน (community policing) เพื่อรวมกันปองกันปญหาอาชญากรรมในเขตเมือง 

ดังปรากฏในกรณีชุมชนในเขตลาดพราว บางนา และบางพลัด กรุงเทพมหานคร82 โดยมีผลการศึกษาชี ้วา 

แนวคิดการทํางานแบบตํารวจชุมชน (community policing) เปนกิจกรรมที่ประชาชนและชุมชนเปนแกนกลาง

ในการวิเคราะหสภาพปญหา การวางนโยบาย การบริหารงานและการดําเนินกิจกรรม เพราะประชาชนในชุมชน

จะเปนผูที่รับทราบปญหาของตนเองมากที่สุด ท้ังนี้ แนวคิดการทํางานแบบตํารวจชุมชน (community policing) 

มิไดหมายความวาเปนกลยุทธที่ทําใหตํารวจทํางานนอยลงเปนหลัก แตเปาหมายสําคัญของแนวคิดดังกลาว 

ก็คือ การลดอาชญากรรมและการจัดการปญหาในชุมชนอยางระมัดระวัง โดยการมีสวนรวมในการดูแลชุมชน

โดยชุมชนนั้น ๆ มีการประยุกตใชอยางถูกวิธี ทั้งนี้ควรเปนชุมชนท่ีมีขนาดเล็กและมีพื้นที่ที่งายตอการตรวจตรา 

อยางไรก็ดี หลายกิจกรรมจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากรัฐและการประสานความรวมมือจากภาครัฐ

ทั้งทางดานงบประมาณและบุคลากรในการดําเนินกิจกรรม โดยเจาหนาที่ตํารวจหรือเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของควรใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะ 

 กลาวโดยสรุป การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการสรางกิจกรรมตามแนวทางของตํารวจชุมชน

จําเปนตองอาศัยการประสานความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งในดานการวางแผน การวางนโยบาย การจัดหา

งบประมาณและบุคลากรในการดําเนินการทั้งจากภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดกลไกการดําเนินงานหรือการดําเนิน

กิจกรรมตํารวจชุมชนใหเปนไปอยางราบรื่น เกิดประสิทธิภาพในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึน

ในชุมชนอันเปนเปาหมายหลักของแนวคิดตํารวจชุมชน ดังนั้น การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมและชุมชน

ในการจัดบริการสาธารณะกับภาครัฐในลักษณะนี้ อาจเปนการเสริมสรางกลไกเชื่อมประสานระหวางองคกรภาครัฐ

ที่ทําหนาที่ตรวจตราและมีอํานาจทางปกครองในการตรวจจับอาชญากรในชุมชนมีวิธีการใหภาคสวนอื่น ๆ 

โดยเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถปฏิบัตงิานรวมกับภาครัฐไดประสบผลสําเรจ็ยิ่งข้ึน 

 

 (5) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการภัยพิบัติ 

 การจัดการภัยพิบัตินับเปนอีกหนึ่งภารกิจที่องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีบทบาทสําคัญ

ตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ดวยเหตุผลดานลักษณะเฉพาะของปญหาซึ่งมีความฉุกเฉินเรงดวน การมี

ผูประสบความเดือดรอนเสียหายอยางกวางขวาง และท่ีสําคญัที่สุดคือ ปญหาภัยพิบัติเปนประเด็นที่หนวยงาน

ภาครัฐไมสามารถจัดการไดเพียงลําพัง หากแตตองอาศัยการทํางานแบบบูรณาการบทบาทของหลายระดับ

 

 82 ชาญคณิต กฤตยา สุรยิะมณี และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, “การนาํกลยุทธแบบ Community Policing มา

ประยุกตใชในการปองกันปญหาอาชญากรรมในเขตเมือง: กรณีศึกษาชุมชนในเชตลาดพราว บางนา และบางพลดั 

กรุงเทพมหานคร,” (รายงานวิจัยเสนอตอสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2553). 
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และหลายภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรภาคประชาสังคม ซึ่งทําหนาที่เปนสวนสําคัญของระบบสนับสนุน 

การรับมือ และการบริหารจัดการภัยพิบัติ ทั้งในชวงฉุกเฉิน ชวงกอบกู และชวงการฟนฟู83  

 กรณีตัวอยางการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดการภัยพิบัติที่เดนชัด

ที่สุด สามารถพิจารณาไดจากประสบการณการรับมือภัยพิบัติสึนามิใน 6 จังหวัดฝงอันดามันในประเทศไทย 

เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ซึ่งสงผลใหชุมชนหมูบานชายฝงทะเลกวา 130 หมูบานไดรับความเสียหาย

อยางหนัก ท้ังการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน แตสิ่งที่ปรากฏขึ้นทามกลางความเสียหายดังกลาวก็คือ การประสาน

บทบาทของเครือขายองคกรชุมชน และองคกรภาคประชาสังคม ท้ังในพื้นที่และภายนอก เพ่ือระดมความชวยเหลือ

ผูประสบภัยในชุมชนตาง ๆ อาทิ สมาพันธประมงพื้นบานภาคใต เครือขายแผนชีวิตชุมชนภาคใต เครือขาย

วิทยุชุมชนภาคใต เครอืขายองคกรชุมชนจังหวัดตาง ๆ องคกรพัฒนาเอกชนทั้งในพื้นที่ สวนกลาง และองคการ

ระหวางประเทศ 

 องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในพื้นที่ที่มีบทบาทโดดเดนในการจัดการแกไขและบรรเทาปญหา

ผลกระทบจากภัยพิบัติสึนามิ ไดแก แกนนําเครือขายแผนชีวิตชุมชนภาคใต ซึ่งไดเขาไปรวมหารือกับองคกร

ภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับ นับตั้งแตผูใหญบาน องคการบริหารสวนตําบล สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย ในการเตรียมจัดที่พัก

ชั่วคราวสําหรับผูประสบภัย โดยมีประชาชน ชาวบานเครือขายชีวิตชุมชน รวมเกือบ 500 คน เปนอาสาสมัคร

ชวยงานกอสรางที่พักชั่วคราวรวมกับตํารวจตระเวนชายแดน ยิ่งกวานั้น การประสานการทํางานอยางใกลชิด

ของเครือขายดังกลาว ยังชวยใหชาวชุมชนบานนํ้าเค็มที่มาพักในศูนยจํานวนมากไดมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความทุกขรอน และทําใหเกิดความอุนใจ ใกลชิดสนิทสนมเหมือนญาติพี่นอง เครือขายแผนชุมชนที่เขามา

ชวยเหลือจึงเสมือนทําหนาที่ไดมากกวานักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาในระบบที่ทํางานไดเพียงเฉพาะ

กลางวัน  

 การทํางานของเครือขายแผนชีวิตชุมชนภาคใต เปนการทํางานแบบอาสาสมัครแบบเพื่อนชวยเพื่อน 

โดยมีแกนนําประมาณ 10 คนที่ทํางานติดตอกันและมีความตอเนื่อง โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ การไดชวยเหลือ

และบรรเทาปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนาของผูประสบภัย เพื่อใหสามารถลุกขึ้นมาจัดการดูแลครอบครัว 

ชุมชนของตนเอง รวมทั้งการมีแผนชุมชนในชวงตอไป ขอเท็จจริงที่ปรากฏในกรณีการจัดการภัยพิบัติโดยเครือขาย

แผนชีวิตชุมชนภาคใต ก็คือ แกนนําชุมชนหลายคนมีความรูความสามารถ มีความเปนผูนําตามธรรมชาติ 

สามารถเช่ือมตอกันไดในอนาคต ขณะเดียวกันผูนําชุมชนทั้งกํานัน ผูใหญบาน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตางก็มีศกัยภาพในการจัดการปญหาระดับชุมชน สามารถรวมผลักดันใหชุมชนใชแผนชีวิตชุมชนเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาทุกดานได โดยมีชุมชนเปนศูนยกลางในการกําหนดแนวทางการฟนฟูชุมชนทองถิ่นที่ไดรับผลกระทบ

จากภัยพิบัติ 

 

 83 สุริชัย หวันแกว และคณะ, สังคมวิทยาสึนามิ: ระบบการรับมือกับภยัพิบัติ (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจยัสังคม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยศึกษาการพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550).  
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 สําหรับการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกชุมชน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม เพื่อใหองคกรเหลานั้นทําหนาที่เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการแกไขปญหารวมกัน

ของชุมชน ปรากฏผานกลไกการทํางานรวมกัน 2 ระดับคือ กลไกระดับชุมชนทองถิ่น ประกอบดวย แกนนําชุมชน

ผูประสบภัย เครือขายชุมชน/ภาคประชาสังคมท่ีเขาไปทํางาน รวมทั้งหนวยงานในทองถิ่นท่ีเขาใจและมีความพรอม 

เปนกลไกรวมในการบริหารจัดการ การประสานการทํางานในพื้นที่ และ กลไกระดับภาพรวม ประกอบดวย ผูอาวุโส

ที่สามารถประสานตอเชื่อมระดับนโยบายได หนวยงานสนับสนุนนักวิชาการดานตาง ๆ อาทิ ดานสิ่งแวดลอม 

กฎหมาย ที่อยูอาศัย อาชีพ สุขภาพ การศึกษา ซึ่งชวยในการจัดเตรียมขอมูลสํารอง เพื่อเสริมความรูและ

สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลแตละดาน เพื่อใชในการเจรจาตอรองใหเปนไปตามแนวทาง

ของชุมชน รวมถึงการประสานกับหนวยงานของรัฐและกลุมทุนในเรื่องใหญ ๆ  

 นอกจากการชวยเหลือจากเครือขายในทองถิ่นที่มีรูปแบบองคกรและการจัดการคอนขางเขมแข็ง

ดังกลาวแลว ยังมีกลุมอาสาสมัครเปนพลังสําคัญในการจัดการปญหาผลกระทบจากภัยพิบัติอีกดวย ซึ่งสามารถ

แบงออกเปน 4 กลุม ดังตอไปนี้  

 อาสาสมัครในภาคราชการ มีการระดมอาสาสมัครในระดับพ้ืนท่ี โดยหนวยราชการเขาไปเชื่อมตอ

และรองขอผูที่มีบทบาทโดดเดนในดานตาง ๆ ของชุมชนใหเขามาเปนอาสาสมัคร สําหรับการจัดอบรมใหความรู

แกอาสาสมัคร มุงเนนเพียงเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่หนวยงานตองการ ดังนั้น จึงพบวาอาสาสมัครในภาคราชการ

ไมไดรับการปูพื้นฐานจิตสํานึกและจรรยาบรรณของการเปนอาสาสมัคร ประกอบกับอาสาสมัครที่คุนเคยกับ

การไดรับมอบหมายใหทํางาน อาสาสมัครสวนใหญจึงไมไดคิดสรางสรรคงานดวยตนเอง เนื่องจากหนวยงาน

พยายามจะสรางบุคลากรเพื่อไปปฏิบัติงานแทน จึงเปนการเตรียมรอรับงานจากหนวยงานที่เปนผูสนับสนุน 

ภายใตเงื่อนไขเหลานี้ อาสาสมัครในภาคราชการจึงมักเกิดปญหาตาง ๆ ทั้งปจจัยที่มาจากตัวอาสาสมัคร และ

อุปสรรคจากระบบที่มีกลไกเงื่อนไขที่ไมเอื ้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน อาสาสมัครในภาคราชการ ไดแก 

อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน อาสาสมัครดานการปองกันและบรรเทาเรื่องของความมั่นคง อาสาสมัครรักษา

ดินแดน อาสาสมัครทหารพราน อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

 อาสาสมัครในสังกัดของภาครัฐ ไดแก อาสาสมัครที่เกิดจากบทบาทการระดมความรวมมือ

โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ซึ่งมีบทบาทอยางสําคัญในการสงเสริมใหชุมชนฟนฟูหลังภัยพิบัติไดดวยตนเอง

และยังมีหนวยงานในระดับภาคที่เปนองคกรสมาชิกดําเนินการอยางแข็งขัน รวมถึงอาสาสมัครในกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย โดยเปดใหศูนยรังสิตเปนที่พักชั่วคราว 

และใหอาสาสมัครจากนักศึกษาเปนผูดูแลผูประสบภัย กอนจะจัดสงผูประสบภัยทั้งแรงงานจากทองถิ่นอื่น

และนักทองเที่ยวที่รอดชีวิตจากเหตุการณสึนามิใหไดกลับภูมิลําเนาทั้งในประเทศและตางประเทศ อาสาสมัคร

กลุมนี้จะมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพ มีทักษะและประสบการณในเรื่องการทํางานอาสาสมัครและทํางาน

ชุมชน มีความสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอื่นได สิ่งสําคัญที่สุดของอาสาสมัครในสังกัดของภาครัฐก็คือ 

การเชื่อมตออยางเหนยีวแนนในระหวางเครอืขายของอาสาสมัครดวยกันเอง 
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 อาสาสมัครในภาคธุรกิจ มีทั้งสวนที่ลงไปในพื้นที่แตละชุมชนและดําเนินการดวยตนเอง แตกรณี

ที่นาสนใจคือ การทํางานของเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ ่งแวดลอมและมูลนิธิเครือซีเมนตไทย ที ่เปน

ผูสนับสนุนหลักของอาสาสมัครภาคชุมชนและภาคประชาสังคม เชน เครือขาย Save Andaman Network 

และยังมีบริษัท Ernst & Young และบริษัท Price Water House ซึ่งใหการดูแลระบบจัดการดานบัญชีและการเงิน 

สิ่งที่นาสนใจอีกประการก็คือ เหตุการณสึนามิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจใหกลายเปนผูประกอบการ

ทางสังคมขึ้นได มีการปรับวิธีคิดเขาหากันระหวางภาคธุรกิจที่เนนความเปนมืออาชีพ มีงบประมาณและทรัพยากร 

แตขาดฐานการทํางานชุมชนกับความเชี่ยวชาญที่มักพบไดในองคกรพัฒนาเอกชนและภาคประชาสังคม

ซึ่งมีประสบการณทางชุมชนเปนอยางดีแตขาดงบประมาณและทรัพยากร 

 อาสาสมัครในองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน อาสาสมัครในกลุมนี้ที่มีบทบาทในเหตุการณ 

สึนามิปรากฏขึ้นจํานวนมากและมีความหลากหลาย ทั้งอาสาสมัครที่ทํางานบริการอยูแลว เชน มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง 

มูลนิธิรวมกตัญู และกลุมอาสาสมัครท่ีมีการรวมตัวกันทั้งในระดับชุมชน องคกร เครือขาย รวมทั้งอาสาสมัคร

ในระดับปจเจก เชน กลุมอาสาสมัครจากมูลนิธิกระจกเงา ซึ่งไดชวยบรรเทาวิกฤติของเหตุการณความสับสน

ดานขอมูลสถานการณในพื้นที่ ดวยการจัดตั้งศูนยประสานงานที่เปนกลไกแกนกลางเชื่อมตอระหวางผูคน

ภายนอกพื้นท่ีเขาสูพื้นที่ประสบภัยจนเกิดข้ึนเปนศูนยอาสาสมัครสึนามิ เขาหลัก อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา 

 สภาพความจําเปนในการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางทุกภาคสวนในการจัดการ

ปญหาภัยพิบัติ สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกร

ภาคประชาสังคมระดับตาง ๆ เพื่อรวมกันดําเนินภารกิจสาธารณะไดเปนอยางดี ขอเท็จจริงดังกลาวสะทอน

ใหเห็นไดจากการหันมาใหความสําคัญกับมาตรการในเชิงปองกันโดยยึดหลักการจัดการความเสี่ยงของภัยพิบัติ

โดยใชชุมชนเปนฐาน (community base disaster risk management) ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจและบริหาร

จัดการภัย โดยใชบุคลากรในชุมชน ซึ่งทําใหสามารถตอบสนองตอภัยไดทันเวลา รวดเร็ว ตรงเปาหมายและ

ความตองการของชุมชน เพราะคนในชุมชนมีความรูและเขาใจสภาพแวดลอมของชุมชนไดดีกวาคนภายนอก 

ในขณะเดียวกันระบบการรับมือของหนวยงานภาครฐัก็มีขอจํากัดท่ีเกิดจากสายการบังคับบัญชา อํานาจการสั่งการ

และชองวางของระบบราชการ 

 

 (6) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานการจัดการศึกษา 

 ภารกิจดานการศึกษาเปนอีกภารกิจหนึ่งที่องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน แสดงบทบาทอยาง

โดดเดนในฐานะผูดําเนินการแกกลุมเปาหมาย ดังเห็นไดจากงานศึกษาบทเรียนความรวมมือระหวางชุมชนกับ

โรงเรียนในฐานะที่เปนองคกรในกํากับของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรภาคประชาสังคม84 

ดวยการรวบรวมขอเสนอของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวมของชุมชน 

 

 84 นภาพร อติวานิชยยพงศ, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่อง การจดัการศึกษาโดยการมีสวนรวมของชุมชน,” 

(สํานักงานบัณฑติอาสา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเครือขายการศกึษาเพื่อเด็ก, 2555). 
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อาศัยกลุมตัวอยาง 4 แหง ประกอบดวย การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนวิถีอิสลามในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต 

การจัดการศึกษาโดยโรงเรียนขนาดเล็ก 5 โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การจัดการศึกษาโดยโรงเรียน

ชุมชนมอวาคี (บานหนองมณฑา) ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม และการจัดการศึกษาโดยสภา

องคกรชุมชนเทศบาลตําบลเสนางคนิคม อําเภอเสนางคนิคม จังหวัดอํานาจเจริญ โดยทั้ง 4 พื้นที่ไดดําเนิน

กิจกรรม “โครงการสนับสนุนภาคีเครือขายการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม” ซึ่งดําเนินการโดยเครือขายการศึกษา

เพื่อเด็กเปนกรณีศึกษา  

 ขอคนพบในการจัดการศึกษาของทั้ง 4 กลุมพ้ืนท่ีซึ่งมีลักษณะรวมกันก็คือ โรงเรียนหรือองคกร

ที่จัดการศึกษาสามารถจัดการศกึษาที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชน ประสบความสําเร็จในการเผยแพร 

อัตลักษณของชุมชน และพบวาแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดความพยายามในการจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวม

ของชุมชน ก็คือ นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐที่เปนอยูในปจจุบันไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

และการแกไขปญหาของชุมชนได โดยปจจัยความสําเร็จในการจัดการศึกษาลักษณะดังกลาว เพราะชุมชน

ใหความรวมมือในการจัดการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนหรือองคกรชุมชนเปนผูมีวิสัยทัศนและอุทิศตน การจัด 

การศึกษาที่สัมพันธกับอัตลักษณของชุมชน และการสนับสนุนจากองคกรภายนอก  

 นอกจากนี้ งานศึกษาดังกลาวยังพบขอจํากัดที่สําคัญอันจะนําไปสูการแกไขอุปสรรคที่มีผลตอ

การสรางกลไกการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาได นั่นคือ ขอจํากัดดานสถานภาพของบุคลากรและองคกร

ที่มิใชของรัฐ ยกตัวอยางเชน การจัดการศึกษาโดยชุมชนมอวาคีที่ไดรับการสนับสนุนคาตอบแทนจากสมาคม

ศูนยรวมการศึกษาและวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาในประเทศไทย (ศ.ว.ท. หรือ IMPECT) แมวาจะทําให

โรงเรียนมีจํานวนครูเพิ่มขึ้น และเปนครูที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน เปนกลุมชาติพันธุเดียวกับชุมชน 

จึงมีพื้นฐานที่สามารถจัดการสอนแบบบูรณาการระหวางหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรทองถิ่นไดไมยาก 

แตครเูหลานี้กลับไมมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ขาดความมั่นคงในชีวิตการทํางาน เพราะไมมีสถานภาพ

มั่นคงเหมือนการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ การศึกษาดังกลาวจึงมีขอเสนอแนะใหโรงเรียนของรัฐควรมีการศึกษา

ที่จัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชน และสนับสนุนการจัดการศึกษาของชุมชนโดยองคกรพัฒนาเอกชน 

โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุเพื่อจัดการศึกษาแบบบูรณาการระหวางหลักสูตรสามัญ

กับหลักสูตรทองถิ่น เพื่อตอบสนองตอความตองการและวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธุ รวมทั้งควรมีการศึกษาถึง

กระบวนการการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมระหวางองคกรชุมชนโดยการประสานความรวมมือระหวางชุมชน

กับโรงเรียน  

 

 (7) บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดานผูสูงอายุ 

 ในบริบทที่สังคมไทยกําลังกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ บทบาทการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ

ผูสูงอายุขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน จึงเปนอีกหนึ่งบทบาทที่ทวีความสําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง

บทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดการระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ ดังเห็นไดจากการศึกษา

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุซึ่งไดรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับระบบสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
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พบวา องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเขาไปมีบทบาทรวมในการจัดระบบสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุได

ใน 4 ดาน คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา และดานสุขภาพอนามัย85   

 สวัสดิการดานแรก คือ ดานสังคม อันหมายถึงการสงเคราะหที่อยูอาศัย หรือการรวมตัวสนับสนุน

ใหเกิดชมรมผูสูงอายุ หรือศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ หรือศูนยชุมชนผูสูงอายุซึ่งประสบความสําเร็จ

มากกวาสถานสงเคราะหคนชราที่ดําเนินการโดยรัฐ เพราะศูนยอเนกประสงคทําใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิต

อยูกับครอบครัว และยังสามารถมีกิจกรรมรวมกับกลุมเพ่ือนผูสูงอายุไดดวย  

 สวัสดิการดานที ่สอง คือ ดานเศรษฐกิจ กลาวคือ ประเทศไทยมีการจัดตั้งกองทุนเบี ้ยยังชีพ

สําหรับผูสูงอายุ เชน กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน ลวนเปนกองทุนที่รัฐ

เปนผูดําเนินการ ในขณะเดียวกันก็ปรากฏองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่หันมารวมกลุมกันเพื่อชวย

แกปญหาและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนกองทุนการออมชุมชนและเปนฐานในการจัดระบบสวัสดิการสําหรับ

ผูสูงอายุ เชน โครงการสัจจะวันละ 1 บาท เปนตน 

 สวัสดิการดานที่สาม คือ ดานการศึกษา ตามหลักการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งมีผูสูงอายุจํานวนมาก 

ไมอาจเขาถึงการจัดบริการดานการศึกษาในลักษณะน้ีของภาครัฐ จึงเริ่มปรากฏองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

กอตั้งเปนชมรมการศึกษาสําหรับผูสูงอายุในเรื่องตาง ๆ อาทิ การใหความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

การจัดการแหลงเรียนรูบานดิน ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนตัวอยางของการเสริมศักยภาพ

ของผูสูงอายุในชุมชน โดยเชิญผูสูงอายุและมีการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น เชน การทํานํ้ามันไบโอดีเซล 

นํ้ามันไลยุง เปนตน การจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะนี้โดยมากจะดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน 

 สําหรับสวัสดิการดานสุดทาย คือ ดานสุขภาพ ซึ่งเปนภารกิจของรัฐที่มีองคกรรับผิดชอบชัดเจน 

นั่นคือ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) เปนโครงการนํารอง

ภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย นับเปนโครงการที่ประสบความสําเร็จอยางมาก

ในการทําใหชุมชนเขมแข็ง สามารถดูแลซึ่งกันและกันภายในชุมชน ในการศึกษานี้ไดมีขอเสนอใหรัฐมี

บทบาทหลักในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครอบครัวและชุมชนใหเขมแข็งในการดูแลผูสูงอายุ 

รวมถึงการเตรียมแผนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงวัย รวมทั้งยังปรากฏขอเสนอที่นาสนใจก็คือ การสนับสนุนใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุเพราะมีศักยภาพและกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกิดการพึ่งพาตัวเองและเกิดสวัสดิการชุมชนที่เปนระบบ และไมเพียงแตจะมี

ประโยชนตอผูสูงอายุเทานั้น ผูดอยโอกาสในชุมชนเชนคนพิการหรือเด็กที่ประสบปญหาก็จะไดรับการดูแล

โดยชุมชนดวยเชนกัน  

 

 

 85 นารีรัตน จติรมนตรี และสาวิตรี ทยานศิลป, บทสรปุจากเวทสีาธารณะ: การเตรียมพรอมระบบสวัสดิการ

สําหรับสังคมผูสูงวัย (กรุงเทพฯ: สาํนักงานกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2551). 
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 กลาวโดยสรปุ ตัวอยางงานศึกษาที่คณะผูวิจัยหยิบยกมากลาวถึงขางตน ในหลายกรณีแสดงใหเห็น

ถึงขอจํากัดของภาครัฐในการแกไขปญหาตาง ๆ ในขณะเดียวกันการแสดงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนในการดูแลจัดการแกไขปญหาสาธารณะดานตาง ๆ ก็สะทอนใหเห็นวา ความเขมแข็งและความตองการ

มีสวนรวมของชุมชนในการจัดการปญหาสังคมหรือพัฒนาทองถิ่นนั้น กลายเปนแรงกดดันใหภาครัฐจําเปนตอง

ยอมรับและปรับตัวใหองคกรภาคประชาสังคมสามารถดําเนินการจัดการแกไขปญหาดวยตนเอง โดยการมุงเนน

ใหภาครัฐลดบทบาท หรือเปลี่ยนบทบาทจากหนวยงานที่จัดทําบริการสาธารณะนั้น กลายเปนผูเอื้ออํานวย

ใหชุมชน องคกรชุมชน และองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมสาธารณะดวยตนเอง 

ในฐานะที่เปนผูที่คลุกคลีอยูกับประเด็นปญหา หรือเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะเฉพาะบางประการ

ที่สามารถตอบสนองการจัดกิจกรรมหรือบริการสาธารณะนั้น  ๆ ไดโดยตรง  
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บทที่ 4 

กรอบกฎหมาย แนวนโยบาย และการขับเคลือ่นการยกระดับการมีสวนรวม 
 

4.1 กฎหมายเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวม 

 

 กรอบกฎหมายและนโยบายของภาครัฐเปนบริบทเชิงสถาบันของกระบวนการยกระดับการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนโดยตรง 

เริ่มปรากฏชัดเจนนับแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เปนตนมา หากพิจารณา

ในภาพรวมสามารถจําแนกได 3 ลักษณะ คือ 1) บทบัญญัติรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

2) บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารราชการ และ 3) บทบัญญัติ

ของกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสรมิความเขมแข็งของภาคประชาสังคมและชุมชน  

 

 4.1.1 บทบัญญัติรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายแมบทที่รับรองสิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนพลเมืองในมิติตาง ๆ 

ไมวาจะเปนสิทธิในการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง รวมไปถึงสิทธิในการมีสวนรวมในกระบวนการ

บริหารงานของรัฐ ดังปรากฏในบทบัญญัติหลายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

ซึ่งยังคงไดรับการบัญญัติตอเนื่องมาจนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในที่นี้ คณะผูวิจัย

จะมุงชี้ใหเห็นถึงสาระสําคัญของบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวของกับการรับรองสิทธิและสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการตัดสินใจและการดําเนินกิจการของรัฐ โดยสรุป 4 ประการ คือ 

 ประการแรก บทบัญญัติเก ี ่ยวกับการร ับรองสิทธ ิพลเม ืองและชุมชน ร ัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 ไดบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ซึ่งมีผลตอ

การสงเสริมความสัมพันธในเชิงความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน รวมถึงการเปดพื้นที่การมีสวนรวม

ของประชาชนในกระบวนการปกครองและการบรหิารงานภาครัฐ ดังเห็นไดจากการรับรองสิทธิที่สําคัญ ดังตอไปนี้  

 สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารสาธารณะ เสนอเรื่องราวรองทุกข และฟองรองการทํางานของ

หนวยงานรัฐ ประชาชนหรือชุมชนยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ

ในครอบครองของหนวยงานรัฐ และมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับ

แจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว รวมถึงมีสิทธิฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทํา

หรือการละเวนการกระทําของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรฐั  

 สิทธิในการเขาชื่อเสนอกฎหมาย ประชาชนมีสิทธิเขาชื่อกันเพื่อเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐ

ใหดําเนินการใดอันจะเปนประโยชนตอประชาชนหรือชุมชน หรืองดเวนการดําเนินการใด

อันจะกระทบตอความเปนอยูอยางสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน และไดรับแจงผลการพิจารณา

โดยรวดเร็ว ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐตองพิจารณาขอเสนอแนะนั้นโดยใหประชาชนท่ีเก่ียวของ
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มีสวนรวมในการพิจารณาดวย โดยประชาชนสามารถเขาชื่อเสนอกฎหมายตาง ๆ ได โดยผูมี

สิทธิเลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา 10,000 คน สามารถเขาชื่อกันเพื่อเสนอกฎหมายเกี่ยวกับสทิธิ

เสรีภาพของประชาชนและหนาที่ของรัฐตอสภาผูแทนราษฎรได นอกจากนี้ ประชาชนผูมีสิทธิ

เลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา 50,000 คน สามารถเขาชื่อกันเพื่อเสนอแกไขรัฐธรรมนูญได และ

ในกรณีที่เปนรางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติมที่ประชาชนเปนผูเสนอ ตองเปดโอกาสใหผูแทน

ของประชาชนที่เขาชื่อกันไดแสดงความคิดเห็นดวย  

 สทิธิของผูบริโภคที่ไดรับความคุมครองและการสนับสนุนจากรัฐ โดยประชาชนมีสิทธิรวมตัวกัน

ในการจัดตั้งองคกรของผูบริโภค ที่มีความเปนอิสระ เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษ

สทิธิของผูบริโภค โดยไดรับการสนับสนนุจากรัฐ  

  

 ประการที่สอง บทบัญญัติเกี่ยวกับหนาที่ของรัฐ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

หมวด 5 ไดบัญญัติเกี่ยวกับหนาที่ของรัฐที่ตองกระทําการใดใหเกิดประโยชนแกประชาชน การเปดพื้นที่ให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวม การใหสิทธิประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานของรัฐ และรัฐจะตอง

นําความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาเพื่อดําเนินการตอไป ดังจะเห็นไดจากการมบีทบัญญัติรับรองสิทธิการมีสวนรวม

ในประการตาง ๆ ดังนี้ 

 สิทธิที่จะติดตามการทํางานของรัฐ โดยประชาชนและชุมชนมีสิทธิที่จะติดตามและเรงรัด

การดําเนินงานของรัฐ หรือใหรัฐดําเนินการใด ๆ ที่เปนประโยชนตอการบริการสาธารณะ 

รวมถึงฟองรองหนวยงานของรฐัที่เก่ียวของ เพ่ือใหประชาชนและชุมชนไดรับประโยชน 

 สิทธิในการรักษาความเปนชุมชนทองถิ่น อนุรักษธรรมชาติ และรักษาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ 

เพื่ออนุรักษ หรือฟนฟู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ

จารีตประเพณีอันดีของทองถิ่นและของชาติ รัฐตองจัดใหมีพื้นที่สาธารณะสําหรับจัดกิจกรรม

และสงเสริม สนับสนุน ใหประชาชน ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดใชสิทธิและมี

สวนรวมกันในการดําเนินการ รวมถึงประชาชนและชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมดําเนินการกับรัฐ 

ในการอนุรักษ คุมครอง บํารุงรักษา ฟนฟู บริหารจัดการ และใชหรือจัดใหมีการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและย่ังยืน 

 สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยงานของรัฐ กอนรัฐจะอนุญาต

ใหผูใดดําเนินการหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 

คุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคญัอ่ืนใดเก่ียวกับประชาชน

หรือชุมชนทองถิ่นหรือสิ่งแวดลอม ประชาชนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกลาว และรัฐจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย

และประชาชนในพื้นที่บริเวณโดยรอบที่เก่ียวของ 
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 สิทธิในการรวมตัวเพื่อปองกันและขจัดการทุจริต รัฐตองใหความคุมครองและเปนกลไก

ในการสงเสริมใหประชาชนรวมตวักันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงคใหความรู ตอตาน หรอืชี้เบาะแส 

รวมทั ้งสงเสริม สนับสนุน และใหความรู แกประชาชนถึงอันตรายที ่เกิดจากการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวอยางเขมงวด  

 

 ประการที่สาม บทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนดแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในหมวด 6 ยังมีบทบัญญัติวาดวยแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ เพ่ือรับประกันวา 

องคกรของรัฐทั้งหลายจักยึดมั่นเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม

ของประชาชนในเรื่องตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจและการบริหารกิจการของรัฐ ดังพิจารณาไดจาก

บทบัญญัติที่ระบุใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนในประการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 สทิธิการมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตรชาติ โดยบทบัญญัติในหมวดนี้ ไดกําหนดใหรัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และกฎหมายดังกลาวตองมีบทบัญญัติ

เก่ียวกับการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนอยางทั่วถึงดวย 

 สทิธิการมีสวนรวมทางศาสนา โดยรัฐพึงสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการเผยแผหลักธรรม

ของพระพุทธศาสนาเถรวาท เพื่อใหเกิดการพัฒนาจิตใจและปญญา และตองมีมาตรการและกลไก

ในการปองกันมิใหมีการบอนทําลายพระพุทธศาสนาไมวาในรูปแบบใด และพึงสงเสริมให

พุทธศาสนิกชนมีสวนรวมในการดําเนินมาตรการหรือกลไกดังกลาว 

 สิทธิในระบบแรงงานสัมพันธ รัฐตองจัดใหมีระบบแรงงานสัมพันธ หรือ ระบบความสัมพันธ

ระหวางสหภาพลูกจางและนายจางท่ีทุกฝายมีสวนรวม 

 สิทธิการมีสวนรวมในการตรากฎหมาย กอนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ วิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอยางรอบดานและ

เปนระบบ รวมทั้งเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะหนั้นตอประชาชน และนํามา

ประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน เมื่อกฎหมายมีผลใชบังคับแลว 

รัฐพึงจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่กําหนด โดยรับฟง

ความคิดเห็นของผูเก่ียวของประกอบดวย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับใหสอดคลองและเหมาะสม 

กับบรบิทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 สทิธิการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ประชาชนและชุมชนตองไดรับการสรางความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขจากรัฐ 

และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ การจัดทาํบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
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ระดับทองถิ่น มีสิทธิในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชน 

 

 ประการที่ส่ี บทบัญญัติอื่นใดในรัฐธรรมนญูท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน มีเจตนารมณ

สําคัญในการคุมครอง สงเสริม และการขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหสิทธิ

ของประชาชนในการมีสวนรวมผลักดันการตัดสินใจทางการเมือง รวมถึงการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ ดังจะเห็นไดจากการมีบทบัญญัติรบัรองสิทธิการมีสวนรวมในประการตาง ๆ ดังนี้ 

 การทําหนังสือสัญญาระหวางประเทศ รัฐตองออกกฎหมายกําหนดวิธีการที่จะใหประชาชน

มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และไดรับการเยียวยาจากผลกระทบของการทําหนังสือสัญญา

ระหวางประเทศนั้น 

 การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น จะตองเปดเผย

ขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ิน 

มีสวนรวมดวย รวมถึงผูบรหิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ จะมาจากการเลือกตั้ง

หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น หรือวิธีอื่นก็ไดแตตองใหประชาชนมีสวนรวมดวย 

 การปฏิรูปประเทศ ตองทําเพื่อประชาชนใหมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศและการปกครอง รวมถึงจะตองดําเนินการจัดใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง รวมตลอดทั้งการตรวจสอบการใช

อํานาจรัฐ และใหประชาชนใชสิทธิเลือกตั้ง และออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจาก

การครอบงํา รวมถึงจะตองมีแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ ซึ่งอยางนอยในแผน

จะตองมีวิธีการจัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชน  

  

 กลาวโดยสรุป หากพิจารณาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน จะเห็นไดวา บทบัญญัติ

หลายมาตรามีสาระสําคัญในการมุงรบัรองสิทธิการมีสวนรวมของภาคประชาชน พลเมือง และชุมชน ในกระบวนการ

ดําเนินงานขององคกรภาครัฐตาง ๆ บทบัญญัติดังกลาวมีนัยสําคัญยิ่งตอหนวยงานภาครัฐทุกระดับ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการปรับเปลี่ยนการแสดงบทบาทและความสัมพันธกับภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม การพัฒนารูปแบบ

การบริหารงาน ตลอดจนการเปดพื้นที่และชองทางสําหรับรองรับสิทธิการมีสวนรวมของประชาชน ในแงหนึ่ง 

การมีบทบัญญัติรัฐธรรมนูญรับรองสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนอยางชัดเจน สามารถสะทอนถึงบริบท

เชิงสถาบันที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนากลไกการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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 4.1.2 บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารราชการ 

 การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นับเปนจุดเริ่มตนสําคัญของกระบวนการ

ปรับปรุงและพัฒนากลไกและระบบบริหารงานภาครัฐของไทย กระบวนการดังกลาวดําเนินไปภายใตบริบท

แรงผลักดันจากปจจัยหลายประการ ที่สําคัญคือ กระแสผลักดันการปฏิรูปการเมืองและกลไกของรัฐ และ

แรงกดดันการปฏิรูประบบราชการที่มีมาอยางตอเนื่อง เจตนารมณสําคัญของรัฐธรรมนูญที่มุงสงเสริมและขยาย

สิทธิการมีสวนรวมของประชาชนอยางกวางขวาง ทั้งในมิติทางการเมืองและมิติทางการบริหาร ไดปรากฏ

เปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ เมื่อมีการตรากฎหมายเพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงาน

ภาครัฐ รวมตลอดจนการสรางกลไกรองรับสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนดังพิจารณาจากบทบัญญัติ

ของกฎหมายวาดวยเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ประการแรก บทบัญญัติเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ปรากฏใน

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และที่แกไขเพิ่มเติม เจตนารมณสําคัญของกฎหมาย

ฉบับนี้ก็คือ การมุงปรับปรุงระบบราชการทั้งระบบ ผานการปรับอํานาจหนาที่ของสวนราชการตาง ๆ เสียใหม 

และปรับปรุงการบริหารงานโดยการจัดสวนราชการที่ปฏิบัติงานสัมพันธกันรวมไวเปนกลุมงานเดียวกัน เพ่ือนําไปสู

การปรับระบบการทํางานในรูปกลุมภารกิจ อันจะชวยใหการกําหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงาน

ของหนวยราชการที่มีความเก่ียวของกันเกิดความสอดคลองและเปนเอกภาพ มีประสิทธิภาพ  

 การบัญญัติกฎหมายดังกลาวตั้งอยูบนหลักการสําคัญที่วา ระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการผลักดัน

การบริหารประเทศใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้น การจัดกลไกของระบบราชการจึงเปนเร่ืองสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิง

การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการใหสามารถปรับตัวไดอยางสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม อยางไรก็ตาม แมวากฎหมายฉบับดังกลาวจะมิไดมีบทบัญญัติที่ระบุถึงการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการบริหารราชการโดยตรง แตก็อาจกลาวไดวา การบัญญัติกฎหมายดังกลาวนับเปนจุดเปลี่ยน

สําคัญในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางและระบบบริหารงานภาครัฐท่ีสงผลอยางตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน 

 ประการท่ีสอง บทบัญญัติเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ปรากฏ

ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กฎหมายดังกลาวไดกําหนดให

การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ภายใตหลักการสําคัญในประการตาง ๆ 

ไดแก การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปฏิบัติหนาที่ของ

สวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ความเหมาะสมของแตละภารกิจ   
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 ประการที ่สาม บทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ ปรากฏใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งกําหนดใหมีการจัดตั้ง “คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ” (ก.พ.ร.) เพื่อเปนกลไกในการกํากับดูแลกระบวนการปฏิรูประบบราชการทั้งในเชิงโครงสราง

และระบบบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนระบบการบริการสาธารณะโดยมีการตั้งสํานักงาน ก.พ.ร. ข้ึนเปนสวนราชการ

ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไมมีฐานะเปนกรมข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

มีอํานาจหนาที่หลัก คือ การเสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งดาน

โครงสรางระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน 

และวิธีปฏิบัติราชการ 

 การดําเนินภารกิจขับเคลื ่อนการปฏิรูประบบราชการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ปรากฏผลอยางเปนรูปธรรม ผานการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2546-2550) ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบใหยึดเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบราชการ แผนดังกลาวกําหนดเปาหมายหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยในชวง 

พ.ศ. 2546-2550 ไว 4 ดาน คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (better service quality) 

ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม (rightsizing) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน

การทํางานใหเทียบเทาเกณฑสากล (high performance) และตอบสนองตอการบริหารปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย (democratic governance) ทั้งนี้ กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไดดําเนนิมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  

 ประการที่สี่ บทบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ปรากฏในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีสาระสําคัญ

หลายสวนกลาวถึงหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน นบัตั้งแตหลักการบริหารราชการ

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนซึ่งถือวาประชาชนมีฐานะเปนผูรับประโยชนจากการปฏิบัติภารกิจ

ของภาครัฐ ดังนั้น สวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ 

และจะตองมีแนวทางการบริหารราชการในแนวทางตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ กอนเริ่ม

ดําเนินการในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ จะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจง

ทําความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น โดยใหถือเปนหนาที่

ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะ

ตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสมตอไป 

 หลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินภารกิจของภาครัฐ

ในประการดังกลาว ไดรับการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น ผานการประกาศระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 โดยมีสาระสําคัญ คือ การกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนจากการดําเนินโครงการตาง ๆ ของภาครัฐโดยเฉพาะ

อยางยิ ่งกรณีที ่เปนโครงการที่ม ีผลกระทบอยางสําคัญตอประชาชนและประเทศชาติเปนสวนรวม อาทิ 
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โครงการของภาครัฐที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือสวนไดเสีย

เกี่ยวกับชุมชน โดยที่กอนเริ่มดําเนินโครงการในลักษณะดังกลาว ภาครัฐตองมีการเผยแพรขอมูลโครงการ

อยางรอบดาน และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยเปดชองทางการรับฟงความคิดเห็นไวอยางหลากหลาย 

เพื่อใหประชาชนผูซึ่งอาจไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายโดยตรง ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

โครงการของภาครัฐไดอยางกวางขวางและเมื่อรับฟงความคิดเห็นแลวใหหนวยงานภาครัฐจัดทําสรุปผล

และประกาศใหประชาชนทราบดวย 

 ประการสุดทาย การจัดทํารางพระราชบัญญัติการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะ พ.ศ. .... เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีกฎหมายที่กําหนดมาตรฐานกลางในการมีสวนรวม

ของประชาชน มีเพียงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

ซึ่งวางแนวปฏิบัติในระดับของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกําหนดใหหนวยงานของรัฐ ไดแก ราชการ

สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐอื่นใด และรัฐวิสาหกิจ จะตองเปดเผย

และเผยแพรขอมูลโครงการที่มีผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือ

สวนไดเสียเก่ียวกับชุมชนทองถิ่น ไดแก เหตุผลความจําเปน วัตถุประสงค สาระสําคัญ ผูดําเนินการ สถานที่

ที่จะดําเนินการ ขั้นตอนและระยะเวลา ผลผลิตและผลลัพธ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งมาตรการปองกัน 

แกไข หรือเยียวยาความเดือดรอนหรือความเสียหาย  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนยังกําหนดใหตองจัดใหมี

การรับฟงโครงการของรัฐที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยที่กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนนั้น หนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟงความคิดเห็น ระยะเวลา 

สถานที่ ตลอดจนรายละเอียดอื่นที่เพียงพอแกการที่ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได 

โดยหนวยงานรฐัจะตองปดประกาศ ซึ่งมีขอมูลดังกลาวขางตนไวโดยเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน

ของรัฐ และสถานที่ที ่จะดําเนินโครงการของรัฐนั้นเปนเวลาไมนอยวา 15 วัน กอนเริ่มดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน และประกาศในระบบเครือขายสารสนเทศของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดวย 

ทั้งนี้ ผลของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เมื่อดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว 

ใหหนวยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และประกาศใหประชาชนทราบภายใน 

15 วันนับแตวันที่เสร็จสิ้นการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  

 การปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวในชวงท่ีผานมา พบปญหาอุปสรรคในการบังคับใชในหลายประการ 

ดังตอไปนี้   

 ปญหาความไมชัดเจนของคํานิยาม เชน คําวา “ผูมีสวนไดเสีย” หรือ “ผูที่ไดรับผลกระทบหรือ

อาจไดรับผลกระทบ” และ “ผลกระทบอยางรุนแรง” 

 ปญหาที่เกิดขึ้นจากการไมมีผูชี้ขาด เมื่อหนวยงานของรัฐมีความเห็นที่แตกตางจากประชาชน 

เชน การกําหนดใหหนวยงานของรัฐ เจาของโครงการของรัฐ เปนผูพิจารณาโครงการวา โครงการใด

มีผลกระทบอยางรุนแรง ซึ่งหนวยงานของรัฐและประชาชน อาจจะมีมุมมองที่ไมตรงกัน หรือ
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การที่หนวยงานของรัฐเลือกวิธีการในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแตกตางจากวิธีการ

ท่ีประชาชนตองการ ซึ่งตามระเบียบฯ มิไดมีการกําหนดใหมีผูพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นจาก

การรับฟงความคิดเห็น 

 ปญหาในเรื่องระยะเวลาในการปดประกาศ โครงการของรัฐท่ีตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น

ในพื้นที่ที่ดําเนินโครงการ เปนระยะเวลาไมนอยกวา 15 วัน ซึ่งเมื่อเปนโครงการที่สงผลกระทบ

อยางรุนแรง การปดประกาศในระยะเวลาไมนอยกวา 15 วัน อาจจะไมเพียงพอ 

 ปญหาการขาดความไววางใจในภาครัฐของประชาชน เพราะรัฐมักตัดสินใจดําเนินการไปกอน

โดยที่ผานมาพบวา การดําเนินโครงการของรัฐมีหลายโครงการที่เกิดการรองทุกขวา การดาํเนิน

โครงการมิไดมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทําใหประชาชนหรือชุมชนไดรับความเดือดรอน

จากการดําเนินโครงการและเมื ่อมีการตรวจสอบขอมูลในระบบเครือขายสารสนเทศของ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไมพบการประกาศของโครงการที่มีการรองทุกขซึ่งแสดง

ใหเห็นวาการสงเสริมการมีสวนรวมในระดับของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในชั้น

ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ อาจจะยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 

 การจัดทํารางพระราชบัญญัติวาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

พ.ศ. …. เปนความพยายามตรากฎหมายกลางวาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

เพื่อกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง รวมทั้งวิธีการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนและชุมชนไดเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการทางนโยบายกับหนวยงานภาครัฐ สอดคลองกับเจตนารมณและหลักการที่รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ไดกําหนดไว โดยมีเปาหมายเพื่อใหการดําเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น กอใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน สังคม และประเทศชาติอยางแทจริง 

 รางพระราชบัญญัติวาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. .... 

ประกอบดวย 2 หมวด 30 มาตรา มีหลักการและสาระสําคัญ โดยสรุปดังตอไปนี้1   

 1) การมีกฎหมายกลางวาดวยการมีสวนรวมของประชาชน มุงสงเสรมิและสนับสนุนการมีสวนรวม

ของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ (promote participation in policy process) ทั้งนี้ ในกรณี

ที่มีกฎหมายเกี่ยวกับการมีสวนรวมเปนการเฉพาะอยูแลว หากกฎหมายดังกลาวมีหลักเกณฑที่มีมาตรฐาน

ในดานการมีสวนรวมของประชาชนสูงกวากฎหมายฉบับนี้ก็ใหบังคับตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ แตถามีมาตรฐาน

การมีสวนรวมนอยกวาก็ใหบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ โดยการมีกฎหมายกลางเชนนี้จะทําใหระบบการบังคับใช

และการตีความกฎหมายเปนเอกภาพและสอดคลองกับเจตนารมณอันแทจริง ซึ่งหนวยงานของรัฐที่มีหนาท่ี

รับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตองเพราะมีกฎหมายกําหนดและ

ใหอํานาจไวโดยชัดแจง  

 

 1 สํานักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกลา, สรุปสาระสําคัญรางพระราชบัญญัติการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. ...., (2562), <https://www.kpi.ac.th/knowledge/book/data/536> 
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 2) การกําหนดหลักการพื้นฐานในการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และกําหนด

กระบวนการ ข้ันตอน และแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมในนโยบายสาธารณะของประชาชน 

และใหคณะกรรมการการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะพิจารณากําหนดหลักการ

ดังกลาวดวย ทําใหหนวยงานของรัฐ ประชาชน รวมทั้งกลไกในกระบวนการมีสวนรวมสามารถดําเนินการไปได

อยางถูกตอง หนวยงานของรัฐสามารถกําหนดกฎระเบียบวิธีการหรือดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวม

อันเปนกฎเกณฑการปฏิบัตภิายในไดเอง สามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง 

ครอบคลุม และเหมาะสม ตามแตละกรณีที่กฎหมายรองรับ รวมถึงหากหนวยงานของรัฐละเลยหรือไมดําเนินการ 

สามารถทักทวงและเรียกรองใหดําเนินการใหถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนดได ทั้งนี้ ตามหลักการพ้ืนฐาน

ในการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย โดยที่หนวยงานของรัฐอาจขอปรึกษาหารือหรือขอคําแนะนํา

ในการดําเนินการดังกลาวจากคณะกรรมการฯ ได  

 3) การสรางสมดุลในการใชอํานาจกําหนดนโยบายสาธารณะ แมวารัฐบาลรวมถึงหนวยงานของรัฐ

ตาง ๆ มีความชอบธรรมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ แตการกําหนดนโยบายสาธารณะจําเปนตองให

ประชาชนเขามามีสวนรวมดวย เนื่องจากจําเปนตองยึดประโยชนของประชาชนและประเทศชาติเปนหลัก  

ในการดําเนินนโยบายสาธารณะตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอประชาชนและชุมชนในดานตาง ๆ และหากมี

ผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายตองมีมาตรการเยียวยาและชดใชอยางเปนธรรม 

 4) การกําหนดมาตรการสนับสนุนชวยเหลือหนวยงานของรัฐและประชาชน เพื่อใหการบังคับใช

กฎหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด โดยคณะกรรมการการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะจะใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐในการตราหรือแกไขเพิ่มเติม

กฎหมาย กฎ หรือระเบียบ รวมทั้งสนับสนุนและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน

การมีสวนรวมของประชาชน กําหนดใหมีการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเพียงพอแกประชาชนเพื่อใหการมี

สวนรวมเปนไปอยางมีคุณภาพ และใหความรูแกประชาชนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง เพิ่มเครือขายและ

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน และกําหนดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนผูไดรับผลกระทบจากการดําเนิน

นโยบายสาธารณะโดยแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองสิทธิของประชาชน เพ่ือใหความชวยเหลือในการดําเนินคดี 

 5) การกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจในการกําหนดหลักการพื้นฐานการมีสวนรวม เพื่อให

การบังคับใชเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยที่ไดกําหนดรูปแบบและวิธีการมีสวนรวมในระดับตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

ไดแก การใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ การมีสวนรวมในการรับขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

การมีสวนรวมในการจัดทําหรือปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะ 

การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลนโยบายสาธารณะ การมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจ

ของหนวยงานของรัฐ การมีสวนรวมในการเสนอหรือพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกนโยบายสาธารณะ  

 6) การกําหนดใหประชาชนมีสวนรวมไดตลอดกระบวนการนโยบายสาธารณะ ดวยรูปแบบ วิธีการ

และในระดับที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสมในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
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 กอนอนุมัติหรือใหความเห็นชอบนโยบายสาธารณะ หนวยงานของรัฐตองจัดใหผูมีสวนเก่ียวของ

มีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะที่อาจมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชน

กอนเสนอใหผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และกอนตัดสินใจ

ดําเนินนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต 

หรือมีผลตอสวนไดเสียอื่นของประชาชนหรือชุมชน หนวยงานของรัฐตองเปดเผยคําชี้แจง

และเหตุผลเพื่อใหประชาชนหรือชุมชนที่อาจไดรับผลกระทบไดรับทราบ ตองจัดรับฟง

ความคิดเห็นและปรึกษาหารือผูมีสวนไดเสีย ตองนําผลการรับฟงความคิดเห็นมาพิจารณา

ประกอบในกระบวนการตัดสินใจดําเนินนโยบายสาธารณะ และตองหลีกเลี่ยงการดําเนินการ

ท่ีจะมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คณุภาพชีวิตหรือมีผลตอสวนไดเสียอ่ืน

ของประชาชนหรือชุมชน ยกเวน กรณีจําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ แตหนวยงานของรัฐ

ตองจัดใหมีมาตรการปองกันหรือมาตรการเยียวยาหรือชดเชยผลกระทบของนโยบายสาธารณะ

ท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

 ระหวางดําเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานของรัฐตองจัดทํารายงานความกาวหนาของ

การดําเนินนโยบายสาธารณะ เผยแพรใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบตองไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป 

การปฏิบัต ิตามประกาศการตัดสินใจในการดําเน ินโยบายสาธารณะ อาจมีการจัดให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายสาธารณะไดตามความเหมาะสม และ

จัดใหผู มีสวนเกี ่ยวของในการเสนอหรือพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกนโยบาย

สาธารณะมีสวนรวมดวย ในกรณีที่ผู มีสวนเกี่ยวของเห็นวานโยบายสาธารณะกอใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนและชุมชน และมิไดดําเนินการตามมาตรการปองกันหรือเยียวยา 

หรือดําเนินการแกไขปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น มีสิทธิยื ่นคํารองตอหนวยงานของรัฐ

เพื่อใหพิจารณาดําเนินการตามาตรการปองกันหรือเยียวยาหรือแกไขปญหาและผลกระทบ

ดังกลาวได ซึ่งหากมีผลกระทบอยางรายแรงตอสวนไดเสียสําคัญอื่นใด ผูมีสวนเกี่ยวของ

สามารถยื่นคาํรองตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหทบทวนหรือยกเลิกนโยบายสาธารณะนั้นได 

 ภายหลังดําเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานของรัฐตองจัดรับฟงความคิดเห็นตอการดําเนิน

นโยบายสาธารณะ อาจมีการจัดใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

นโยบายสาธารณะ และผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสาธารณะเกินกวาที่มีประกาศ

การตัดสินใจ มีสิทธิรองขอตอคณะกรรมการเพ่ือแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองสิทธิของประชาชน

และมอบหมายใหดําเนินคดีได ทั้งนี้ เจาหนาที่คุมครองสิทธิของประชาชนมีอํานาจฟองเรียก

คาเสยีหายใหแกผูรองขอไดโดยใหไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมดวย  

 7) การกําหนดหลักเกณฑการจัดรับฟงความคิดเห็น โดยหนวยงานของรัฐจะตองดําเนนิการใหประชาชน

ไดรับขอมูลหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับสาระสําคัญของนโยบายสาธารณะ สถานที่ วิธีการ ขั้นตอนและระยะเวลา 

เหตุผลและความจําเปนที่ตองดําเนินการ ผลกระทบของการดําเนินการทั้งผลดีและผลเสีย รวมทั้งมาตรการ
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ปองกันหรือแกไขในกรณีที่อาจมีผลเสีย ตองมีการวิเคราะหความคุมคาและรายละเอียดอื่นใดที่จะทําใหเกิด

ความเขาใจในการดําเนินนโยบายสาธารณะ และเมื่อจัดรับฟงความคิดเห็นแลว ใหประกาศการตัดสินใจ

โดยแสดงถึงเหตุผลความจําเปน มาตรการในการปองกันหรือเยียวยา และการแกไขปญหาและผลกระทบ 

ความคุมคาของผลประโยชนสาธารณะและทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด โดยเปดเผยตอสาธารณะเพื่อใหประชาชน

สามารถตรวจสอบได  

 จากหลักการสาระสําคัญในขางตน จะเห็นไดวารางพระราชบัญญัติวาดวยการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. .... มีเจตนารมณในการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะอยางแทจริง โดยไดกําหนดการรับรองสิทธิเสรีภาพและการมีสวนรวม

ของประชาชน ในขณะเดียวกันก็ไดกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานของรฐั

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะใหมีความชัดเจนมากยิ ่งขึ้น อีกทั้ง

กําหนดใหมีสถาบันและกลไกทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และมีมาตรการที่มุงเนนไปที่การสงเสริม 

สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน มีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับปฏิบัติงาน 

ทั้งในสวนของบุคลากรและงบประมาณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายคือการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะ  

 

 4.1.3 บทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริมความเขมแข็งของภาคประชาสังคมและชุมชน 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การมีบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและกฎหมายระดับตาง ๆ รองรับ

สิทธิการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในมิติตาง ๆ อยางชัดเจน นับเปนปจจัยที่เอื้อตอการพัฒนากลไก

สงเสริมบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะของภาคประชาชนในระดับหนึ่ง อยางไรก็ดี ในปจจุบันยังมีบทบัญญัติ

ของกฎหมายอีกจํานวนหน่ึง ที่มีเจตนารมณในการสงเสริมบทบาทและความเขมแข็งของประชาชน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมพลเมืองที่รวมตัวกันในฐานะองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนทั้งโดยตรงและโดยออม ซึ่งถือเปน

พัฒนาการเชิงโครงสรางและกฎระเบียบที่สําคัญ ดังพิจารณาไดจากบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยเรื่องตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 ประการแรก บทบัญญัติเกี่ยวกับการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดการ

ระบบประกันสุขภาพ ปรากฏในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญ

เพื่อใหประชาชนมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับบริการทางสาธารณสุขของรัฐที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

การใหบริการสาธารณสุขของรัฐเปนไปอยางทั่วถึงคนทุกกลุม โดยกําหนดใหสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ

ตองสนับสนนุและประสานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรชุมชน องคกรเอกชน และภาคเอกชนที่ไมแสวงหา

กําไร ในการดําเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ ตามความพรอม 

ความเหมาะสม และความตองการของประชาชนในทองถิ่น รวมถึงการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ในการตรวจตราและควบคุมกํากับหนวยบริการและเครือขายหนวยบริการสาธารณสุข เพื่อเปนการปกปอง

คุมครองสิทธิของประชาชนในการรับบริการสาธารณะของรัฐอีกดวย 
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 ประการที่สอง บทบัญญัติเก่ียวกับการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในกระบวนการ

กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรระบบสุขภาพของประเทศ ปรากฏในพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนกฎหมายในเชิงการบริหารและมีผลบังคับตอหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการมีสภาพบังคับ

ตอหนวยงานภาครัฐในกรณีที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมีเจตนารมณสําคัญเพื่อคุมครองสิทธิของประชาชน

ทุกภาคสวนในการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรระบบสุขภาพระดับชาติ โดยผาน “สมัชชาสุขภาพ” 

ซึ่งเปนกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนองคความรูและการเรียนรูรวมกันระหวาง

ประชาชนทุกภาคสวนกับหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของ เพื่อนําไปสูการเสนอแนะนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ

ของคนในสังคมอยางเปนองครวม นอกจากนี้ ยังมีการจัดกระบวนการประชุมสมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็น

หรือสมัชชาสุขภาพเฉพาะพื้นท่ีในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศอีกดวย ขอเสนอเชิงนโยบายสาธารณะจากกระบวนการ

สมัชชาสุขภาพแหงชาติ จะไดรับการพิจารณาโดยคณะกรรมการจัดสมัชชาสุขภาพแหงชาติ (คจ.สช.) 

เพื่อผลักดันตอคณะรัฐมนตรีในการประกาศเปนนโยบายหรือยุทธศาสตรสุขภาพและมีผลบังคับตอหนวยงาน

ภาครฐัท่ีเก่ียวของตอไป 

 ประการที่สาม บทบัญญัติเกี่ยวกับองคกรของรัฐที่มีบทบาทหลักในการสงเสริมความเขมแข็ง

ของชุมชน ปรากฏในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 กลาวคือ 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) เปนองคการมหาชนที่มีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 

โดยใหการสนับสนุนชวยเหลือแกองคกรชุมชน ตลอดจนประสานสนับสนุนการชวยเหลือทั้งภาครัฐและเอกชน 

สรางความรวมมือขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชนทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด และ

ระดับประเทศ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การใหองคกรชุมชนเปนแกนหลักและเปนเจาของ

การพัฒนาชุมชนจากฐานรากโดยรวมกับหนวยงานภาคีตาง ๆ อาทิ โครงการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร

ชุมชนเมืองและชนบท โครงการพัฒนาขบวนการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน โครงการพัฒนา

ความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนขององคกรชุมชน โครงการพัฒนาความเขมแข็งและความสามารถ

ในการบริหารจัดการขององคกรชุมชนและเครือขาย โดยที่ในแตละปงบประมาณ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน

จะจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาของชุมชนอยางสอดคลองเหมาะสมกับยุทธศาสตร แผนงาน 

และภาพรวมของงบประมาณของสถาบัน และขบวนการชุมชน โดยมีกลไกกระบวนการติดตามประเมินผล

อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

 ประการที ่สี ่ บทบัญญัติเกี ่ยวกับการรับรองสิทธิในการรวมตัวกันของชุมชน ปรากฏใน

พระราชบัญญัติสภาองคกรชุมชน พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณสําคัญเพื่อรับรองสิทธิและการรวมตัวกัน

ของชุมชน ชุมชนทองถ่ิน หรือชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม เพื่อดําเนินกิจกรรมในฐานะองคกรชุมชน และเพื่อสงเสริม

บทบาทของประชาชนและชุมชนในการพัฒนาทองถิ่นตามความหลากหลายของวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถิ่น โดยมีกลไกสําคัญ คือ “สภาองคกรชุมชนตําบล” ซึ่งมีบทบาทหลัก ไดแก การสงเสริมและสนับสนุน

ใหสมาชิกสภาองคกรชมุชนอนุรักษหรือฟนฟูจารตีประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะหรือวัฒนธรรมของชุมชน 

สงเสริมการประสานความรวมมือระหวางสมาชิกสภาองคกรชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงาน
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ของรัฐในการจัดการ บํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนปกปองคุมครองคุณภาพ

สิ่งแวดลอมในทองถิ่น และที่สําคัญคือ การทําหนาที่ในการเสนอแนะปญหาและแนวทางแกไข หรือความตองการ

ของประชาชนเกี ่ยวกับการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นอกจากนี้ ยังมีกลไก “สภาองคกรชุมชนระดับจังหวัด” ทําหนาที่นําสภาพปญหาและแนวทางแกไข ตลอดจน

ความตองการของประชาชนในเรื่องการจัดทําบริการสาธารณะ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 

และสิ่งแวดลอม เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดหรือหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของอีกดวย 

 ประการท่ีหา บทบัญญัติเกี่ยวกับการสรางกลไกสงเสริมความเขมแข็งของภาคพลเมือง ปรากฏ

ในพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเมือง พ.ศ. 2551 ซึ่งมีเจตนารมณเพ่ือจัดใหม ี“สภาพัฒนาการเมือง” ทําหนาที่

เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดทําแผนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง ในฐานะองคกรที่มีความเปนอิสระ 

รวมถึงการขับเคลื่อนการนําแผนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัย “กองทุนพัฒนาการเมือง

ภาคพลเมือง” สําหรับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชนและองคกร

ภาคประชาสังคม ตลอดจนการสงเสริมการรวมตัวกันของประชาชนในลักษณะองคกรหรือเครือขายทุกรูปแบบ 

บทบาทหนาที่ของสภาพัฒนาการเมืองเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาความเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

ไดแก การสนับสนุนองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง สงเสริมและสนับสนุนองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน ภาคเอกชน และพลเมือง ในการเผยแพรและจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสรางจิตสํานึก

พลเมือง ตลอดจนการสงเสริมใหความชวยเหลือประชาชน ชุมชน และองคกรภาคประชาสังคม ใหสามารถ

ใชสิทธิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 ประการสุดทาย บทบัญญัติเกี่ยวกับการสรางเสริมกิจการเพื่อสังคม (social enterprise) ดังปรากฏ

ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2554 ซึ่งเปนระเบียบ

ที่กําหนดขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตและความเขมแข็งขององคกรภาคเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน

ของสาธารณชน ดังสะทอนใหเห็นจากขอเท็จจริงที่วา ในปจจุบันการประกอบกิจการหรือการดําเนินการ

ของภาคเอกชนจํานวนมาก ไมวาจะเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือชุมชน ไดมีเปาหมายเพื่อแกไขปญหาและพัฒนา

ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนการประกอบกิจการหรือการดําเนินการเพื่อสังคม นอกจากนี้ ยังมี

การสนับสนุนใหมีภาคเอกชนประกอบกิจการหรือดําเนินการเพ่ือสังคมมากขึ้นและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีทั้งการสนับสนุนและความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน 

และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ดังนั้น จึงไดมีการออกระเบียบดังกลาวขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุน

การทีภ่าคเอกชนซึ่งเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือชุมชน ประกอบกิจการหรือดําเนินการโดยมีเปาหมายอยางชัดเจน 

ตั้งแตเริ่มตนเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอมเปนหลัก และมีรายรับจากการขาย 

การผลิตสินคา หรือการใหบริการซึ่งมิไดมุงสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนหรือเจาของกิจการหรือการดําเนินการ 

ซึ่งการดําเนินกิจการเหลานั้น มีผลใหชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอม ไดรับการแกไขปญหาและพัฒนาได

อยางเหมาะสมและยั่งยืน  
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4.2 นโยบายเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวม 

 

 บริบทเชิงสถาบันที่เอื้อตอการยกระดับการมีสวนรวมในปจจุบัน นอกจากมาตรการและกลไก

ทางกฎหมายดังกลาวมาแลว ยังรวมถึงกรอบนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลในมิติเกี่ยวกับการสงเสริม

การมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินและการพัฒนาประเทศอีกดวย หากพิจารณาในภาพรวม นโยบาย

และยุทธศาสตรที่มุงเนนการบริหารภาครัฐโดยพลเมืองเปนศูนยกลาง รวมทั้งการปฏิรูปการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนในการพัฒนาประเทศ สามารถสรุปได ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรชาติ 2) แผนการปฏิรูปประเทศ 

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

 ประการแรก ยุทธศาสตรชาติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กําหนดใหรัฐตองจัด

ใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการบริหารประเทศอยางยั ่งย ืนตามหลักธรรมาภิบาล จึงไดมีการตรา

พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง

และบูรณาการกัน อันจะกอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายรวมกัน ตามระยะเวลาที่กําหนดไว

ในยุทธศาสตรชาติจะตองไมนอยกวา 20 ป โดยภายในยุทธศาสตรชาติไดกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด และประเด็น

การพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนกรอบในการกําหนดทิศทางและการดําเนินการตามแผนงาน รวมทั้ง

กําหนดมาตรการสงเสริมและสนับสนุนประชาชนทุกภาคสวนดําเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

เปดพ้ืนท่ีรับฟงความคิดเห็นและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางท่ัวถึง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-

2580 ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก  

 1) ดานความมั่นคง มีเปาหมายสําคัญเพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง 

ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ โดยจะใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับสวนราชการ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองคกรท่ีไมใชรัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบานและมิตรประเทศท่ัวโลก  

 2) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมเปนแรงขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ  

 3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย เปนการสงเสริมบทบาทในการมีสวนรวม

การพัฒนาคนทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ ครอบครัว

และสังคม และความเปนอยูที่ดีของคนไทย เชน การนําเยาวชนเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมสงเสริม

การมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม เปนตน  

 4) ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ที่เนนตอบโจทยการสรางความเปนธรรม

และลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงไดสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามา

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา เชน การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา

พื้นที่ของตนเอง/บริหารจัดการชุมชนที่ตนอยูอาศัย การมีสวนรวมของประชาชนในการสรางเสริมสุขภาพ 

รวมถึงการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ  
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 5) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ที่เนนการอนุรักษและฟนฟู 

รวมถึงการใชประโยชนและสรางการเติบโตของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม

และธรรมาภิบาล  

 6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เปดโอกาสใหทุก ๆ ภาคสวน

เขามามีสวนรวมในการดําเนินการบริการสาธารณะ ตรวจสอบ การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐและภาคสวน

อ่ืน ๆ ตลอดจนดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตในสังคมไดอยางเหมาะสม  

 ประการที่สอง แผนการปฏิรูปประเทศ จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

บัญญัติใหการปฏิรูปประเทศเปนไปตามกฎหมายวาดวยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ 

ซึ่งอยางนอยตองมีวิธีการจัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ ข้ันตอนในการดําเนินการ

ปฏิรูปประเทศ การวัดผลการดําเนินการ และระยะเวลาดําเนินการปฏิรูปประเทศทุกดาน จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ขึ้น เพื่อกําหนดกลไก วิธีการ และ

ขั้นตอนการดําเนินการปฏิรปูประเทศในดานตาง ๆ แตละดาน โดยมีคณะกรรมการปฏิรปูแตละคณะ ทําหนาที่

เชิญหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปประเทศในดานนั้น ๆ เขารวมชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น

เพื่อประกอบการดําเนินการ รวมทั ้งจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการที่ประชาชน

สามารถเขาถึงและแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะไดโดยสะดวกและทั่วถึง ทั้งนี้ ตองมีการแสดงขอมูล

ที่เพียงพอแกการที่ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นไดดวย 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ซึ่งเปนแผนระดับที่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 

ธันวาคม พ.ศ. 2560 มีประเด็นดานการปฏิรูปจํานวนรวมทั้งสิ้น 13 ดาน โดยในการดําเนินงานจะตองมีวิธีการ

จัดทําแผนการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหารงานราชการ

รวมกัน สําหรับประเด็นการปฏิรูปที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทํางาน เพื่อสงเสริม

และสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น อาทิ แผนการปฏิรูปประเทศดานการเมือง มุงเนน

การสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชน ในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ และแผนการปฏิรูปประเทศ

ดานการบริหารราชการแผนดิน มุงเนนการสรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมี

สวนรวมของประชาชน แผนการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม มุงใหประชาชนสามารถติดตาม

ความคบืหนา ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม  

 ประการที่สาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

ไดจัดทําบนพื้นฐานของยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ 

และเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสราง

ประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอน

ของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่องเพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง

รวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เนนกระบวนการมสีวนรวมทั้งจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ
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ภาคการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เปนกลไกประชารัฐที่รวมพลังใหสามารถกําหนดนโยบาย แนวทางการพัฒนา 

รวมทั้งแผนงานโครงการที่ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางสอดคลองกับ

ภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธิ์ใน 5 ป โดยในปจจุบันอยูระหวางการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

 ประการที่สี่ นโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล หากพิจารณาจากคําแถลงนโยบาย

ของคณะรัฐมนตรี ภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา ในวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือใหทราบถึงแนวทางการบริหารราชการแผนดิน

ที่รัฐบาลจะดําเนินการ โดยวิสัยทัศนในการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาลชุดนี้ คือ “มุงมั่นใหประเทศไทย

เปนประเทศที่พัฒนาแลวในศตวรรษที่ 21” จากนโยบายการบริหารราชการจะพบวา รัฐบาลไดกําหนด

แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจน โดยสรุปไดดังนี้ 

 ขอที่ 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก ผานการสรางความเขมแข็งของชุมชน 

โดยกําหนดใหมีการสรางผูนําชุมชน ยกยองปราชญชาวบาน เพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ผานการเปนวิทยากรในการขับเคลื่อนและสรางกลไกการทํางานรวมกันของภาคสวนตาง ๆ 

ในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา กิจกรรมสาธารณประโยชนที่สงผลตอการสรางสังคม

ท่ีเขมแข็ง การสรางพลังในชุมชนโดยการสรางพลังสรางสรรคเพื่อสงเสริมกิจกรรมทางสังคมของคน

ทุกวัยผานการสรางพ้ืนที่สรางสรรคในรูปแบบตาง ๆ และการสรางพลังภูมิคุมกัน เพ่ือการใชสื่อ

ออนไลนอยางสรางสรรค และประชาชนมีสวนรวมในการเฝาระวังและเตือนภัย สงเสริมใหเกิด

การสรางพลังทางสังคม และการสรางเครือขายที่เขมแข็ง เนนสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน

ทุกภาคสวนเขารวมในกระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายและมาตรการของภาครัฐ 

 ขอที่ 10 การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสรางการเติบโตอยางย่ังยืน 

ยังมุ งใหมีการปกปอง รักษา ฟนฟูทรัพยากรปาไมและสัตวปา สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม

บริหารจัดการนํ้าในในชุมชนตามแนวพระราชดําริ การสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรแร 

และทรัพยากรทางทะเลและชายฝง การกําหนดพ้ืนที่การพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ โดยการมีสวนรวม

ของประชาชนและสอดคลองกับภูมิศาสตรและทรัพยากรในพื้นที่ การแกไขปญหากาซ

เรือนกระจกและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการสงเสริมใหทุกภาคสวน

มีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การพัฒนากลไกแกไขปญหาความขัดแยงดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยให

ความสําคัญกับการจัดทําระบบการประเมินสิ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร นํามาใชเปนเครื่องมือ

เชิงนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนารวมกันของภาคสวน

ตาง ๆ ในสังคม  

 ขอที่ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ กําหนดใหมีการพัฒนากลไกใหประชาชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาบริการสาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ และการกระจายอํานาจความรับผิดรับชอบ 
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และเพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสงเสริมบทบาทของเอกชน

และชุมชนในการใหบริการสาธารณะ เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ใหตรงกับความตองการ

ของประชาชน และนําไปสู การยกระดับมาตรฐานการใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับ

มาตรฐานสากล 

 นโยบายเรงดวนที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ในขอที่ 8 มุงสงเสริมใหภาคสังคม 

ภาคเอกชน และประชาชน เขามามีสวนรวมในการปองกันและเฝาระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

เพื่อแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจํา 

และขอท่ี 12 มุงสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชน และการดําเนินการ

เพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 

 ทั้งนี้ ผลการดําเนินการตามแนวนโยบายดังกลาวของรัฐบาลในชวงปแรกของการเขามาบริหาร

ราชการแผนดิน (25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 - 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) รัฐบาลไดดําเนินการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศ โดยยึดโยงกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2565) ทั้งในดานความมั่นคง การสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม และการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงเรงพัฒนาโครงการ

กอสรางรถไฟฟาความเร็วสูง ควบคูไปกับการดําเนินมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 

มีมาตรการที่สําคัญ เชน การชวยเหลือผูมีรายไดนอยผานโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซึ่งชวยลดคาครองชีพ

ทั้งการซื้อสินคา และการเดินทางของประชาชนที่มีรายไดนอย การชวยเหลือเกษตรกรผานการประกันรายได

ใหแกผูปลูกขาว มันสําปะหลัง ยางพารา ปาลม และขาวโพดเลี้ยงสัตว การดําเนินโครงการ “ชิมชอปใช” 

เพื่อกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ การเพิ่มเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมทั้งการดําเนินมาตรการ

แกไขปญหาภัยแลงและบรรเทาผลกระทบจากอุทกภัย   

 ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ รัฐบาลไดดําเนินมาตรการ

เพื่อแกไขปญหาและควบคุมการระบาดของโรค รวมทั้งดําเนินมาตรการทางการเงิน การคลัง และกึ่งการคลัง 

ทั้งในดานมาตรการสินเชื่อ การพักชําระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ การปรับลดภาระภาษีและขยายเวลา

การชําระภาษี เพ่ือบรรเทาผลกระทบตอประชาชน และภาคธุรกิจ พรอมท้ังไดมีการตราพระราชกําหนดใหอํานาจ

กระทรวงการคลังกูเงินเพื่อแกไขปญหา เยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ไดรับผลกระทบจากการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 ในกรอบวงเงิน 1 ลานลานบาท เพ่ือชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ

ผลกระทบ  

 ในชวงปที่ 2 ของการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล (25 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - 25 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564) สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ไดกลับมาทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น สงผลกระทบ
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ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในวงกวาง รัฐบาลไดดําเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อควบคุมการแพรระบาด

ของโรค เรงจัดหาและฉีดวัคซีนที่มีประสิทธิภาพใหแกประชาชนอยางครอบคลุม เพื่อลดความเจ็บปวยรุนแรง

และเสียชีวิต รวมถึงไดตราพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคม

จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มเติม พ.ศ. 2564 วงเงินไมเกิน 500,000 ลานบาท 

และดําเนินมาตรการทางเศรษฐกิจระยะเรงดวนเพื่อเยียวยาและบรรเทาผลกระทบตาง ๆ ใหแกประชาชน 

เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤติครั้งนี้ไปใหไดโดยเร็วที่สุด  

 ประการที่หา แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา การจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ มีทิศทางมุงสงเสรมิใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐสามารถปรับ

รูปแบบการทํางาน และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม บนหลักการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

แนวทางพัฒนาสําคัญที่ปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่อง ไดแก การปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ 

เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดระบบการบริหารราชการใหเอ้ือตอการทํางานรวมกันเปนเครือขายกับภาคประชาสังคมในการจัดทํา

บริการสาธารณะ ตลอดจนสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการในชวงแรก มุงพัฒนาระบบบริหารงานและการจัดบริการ

สาธารณะ โดยวางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจ

ความตองการของประชาชนในโครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการออกแบบและใหขอคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั เพื่อชวยกันทําใหเกิดการบริการสาธารณะ

ที่ดยีิ ่งขึ้น รวมถึงการผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในลักษณะ

การบริหารงานในรูปแบบเครือขาย และเนนการทาํงานแบบหุนสวน (Public-Private Partnership: PPP) 

ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทํางาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนให

ภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมมากขึ้น เชน การบริหารจัดการในภาครัฐจะตองโปรงใส มีประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบ ตรวจสอบไดอยางเปนธรรม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกแบบและ

ใหขอคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการชวยกันทําใหเกิดการบริการสาธารณะที่ดีย่ิงขึ้น 

มีการกระจายอํานาจและแบงภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม ระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และทองถ่ิน ผลักดันให

สถาบันทางสังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง อาทิ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบัน

ทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคเอกชน หรือการสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสรางการมีสวนรวม

ของประชาคมในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก เปนตน  

 การดําเนินการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการในมิติดานการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในชวงที่ผานมา อาทิ การศึกษารูปแบบและแนวทางการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม

ในการจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมใหมีคณะกรรมการภาคประชาชน (lay board) ในทุกระดับ การสงเสริม

ใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ รวมถึงการริเริ่มใหมี
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การวางแผนและจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (participatory planning and budgeting) นอกจากนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ยังไดสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ดวยการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการบริหารราชการแบบมี

สวนรวม โดยการจัดใหมีการมอบรางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอีกดวย  

 สําหรับการพัฒนากลไกสงเสริมใหภาคสวนอ่ืนเขามารวมจัดบริการสาธารณะ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดขับเคลื่อนการดําเนินการตามบทบัญญัติมาตรา 33 ของพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุ “ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวน

ภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน หรอืสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจ

และสถานการณอ่ืนประกอบกัน”  

 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเรื่องมาตรการทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ ตามมาตราดังกลาว 

ในการประชุมเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดยมีมติเห็นชอบใหถายโอนภารกิจดานการตรวจสอบ

และรับรองคุณภาพมาตรฐานระยะแรก ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ยกเวนในสวนของการถายโอนภารกิจ

ของกระทรวงพลังงาน (กรมธุรกิจพลังงาน) จํานวน 2 งาน ไดแก งานตรวจวิเคราะหนํ้ามันเชื ้อเพลิงและ

นํ้ามันหลอลื่น และงานตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเชื้อเพลิงของผูคานํ้ามัน (ซึ่งรวมอยูในแผนการดําเนินงาน

ระยะแรก จํานวน 37 งาน) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับไปพิจารณาทบทวนรวมกับกระทรวงพลังงาน แลวนําเสนอ 

ก.พ.ร. ตอไป การดําเนินการในกรณีดังกลาว สะทอนถึงควาวกาวหนาในการผลักดันการปรับบทบาทและภารกิจ

ของหนวยงานภาครัฐ โดยการถายโอนบทบาทในการดําเนินภารกิจบางสวนที่เหมาะสมเพื่อใหภาคเอกชน

เขามารวมดําเนินการที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

 สําหรับทิศทางการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมและชุมชนในปจจุบัน เปนไปตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564-2565) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานหลัก

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ มีเปาหมายที่จะพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคตใหกาวทัน

ตอความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มุงสูการเปนภาครฐัที่นาเชื่อถือ ซึ่งแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ฉบับปจจุบัน ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบราชการไว 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริการภาครัฐเพื ่อประชาชน มุ งเนนใหภาครัฐมีบริการที ่เปน

มาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการไดอยางทันที ทุกที่ ทุกเวลา 

ผานการเชื่อมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลระบบฐานขอมูลขนาดใหญ 

(big data) และนวัตกรรมมาประยุกตใชสําหรับการบริการประชาชน พรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครฐั โดยประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 พัฒนาการบริการภาครัฐที่เชื ่อมโยงทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ (end to end service) 

โดยใหบริการผานระบบกลางการใหบริการและมีแอปพลิเคชันที่ทันสมัย สนับสนุนการดําเนินงาน

ดังกลาว (shared application enabling service) เพื่ออํานวยความสะดวกใหภาคธุรกิจ
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สามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางทันที ทุกชองทาง (omni channel) ทุกเวลา

ดวยมาตรฐานเดียวกัน 

 สงเสริมและผลักดันการใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-service) และยกระดับ

ศูนยบริการรวม (one stop service) ไดแก (1) ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี (2) ศูนยดํารงธรรม จังหวัด (3) ศูนยบริการรวมกระทรวง และ (4) ศูนยบริการ

รวมระหวางหนวยงาน ซึ่งตั้งอยูในหางสรรพสินคาและตั้งอยูในสถานที่อ่ืนที่หนวยงานจัดตั้ง

ของหนวยงานตาง ๆ รวมถึงบูรณาการงานบริการภาครัฐไว ณ สถานที่เดียวกันเพ่ือลดภาระ

และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการติดตอกับภาครัฐ ใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

ทุกที่ ทุกเวลา ลดความหนาแนนของจํานวนผูขอรับบริการที่หนวยงานสามารถใหบริการ

ตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก 

 พัฒนาการใหบริการของรัฐที่ใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะผูรับบริการ โดยการพัฒนา

รูปแบบบริการตาง ๆ ของภาครัฐตองยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง (customer centric) 

อีกท้ังยกระดับการใหบริการประชาชนสูการใหบริการในรูปแบบสวนบุคคล (personalized 

customer service) ดวยการเสนอบริการที่ตรงใจผูรับบริการ จากการวิเคราะหขอมูล

การใชบริการที่ผานมาของผูรับบริการ (data analytics) เพื่อการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

เขาถึงงาย เสียคาใชจายนอยแกประชาชน โปรงใส และเปนมาตรฐานสากล 

 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนเลิศ ทั้งในสวน

ของการพัฒนากระบวนการใหบริการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความเต็มใจในการใหบริการ 

(service mind) พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาการบริการของภาครัฐ

เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรงุและพัฒนา คุณภาพการบริการภาครัฐใหสอดรับกับความตองการ

ของประชาชนไดอยางแทจริง 

 สื่อสารสรางการรับรูเก่ียวกับงานบริการภาครัฐ ใหประชาชนในฐานะผูรับบริการไดรับรูรับทราบ

รูปแบบบริการตาง ๆ โดยมีชองทางการเขาถึงบริการของภาครัฐที่หลากหลาย เปนไปตาม

ความตองการของประชาชน 

 พัฒนาระบบนิเวศที่สรางเสริมภาครฐัระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย (OG & 

MP) โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครัฐ รวมถึงพัฒนา

ชองทางที่เปดโอกาสใหชุมชน วิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาชน องคกรภาคประชาสังคม

และภาคเอกชน สามารถเขามามีบทบาทในการพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะ

รวมกับภาครฐัมากยิ่งข้ึน (people participation) เพ่ือพัฒนาการใหบริการที่เปนเลิศรวมกัน 

 ทบทวนขั้นตอนปรับปรุงกระบวนงาน กฎหมาย และกฎระเบียบ ที่เปนอุปสรรคหรือที่ไมเอื้อ

ตอการพัฒนาการใหบริการของภาครัฐไปสูการใหบริการรูปแบบดิจิทัล (digital services) 
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พรอมทั้งแกไขปญหา อุปสรรค ลดขอจํากัดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในการปฏิบัติงานและรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 2) ยุทธศาสตรการปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางหนวยงานภาครัฐ ใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับ

การเปลี่ยนแปลง โดยมุงเนนใหภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทและภารกิจ เปนองคกร

ที่มีความยืดหยุนและคลองตัว รวมถึงสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการเขามาชวยจัดทําบริการ

สาธารณะ มุงเนนการทํางานในลักษณะของความเปนเครือขาย (networked governance) สอดคลองกับ

แนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปและในอนาคต ยุบเลิกภารกิจที่ไมจําเปน การกําหนดภารกิจท่ีควรถายโอนใหภาคสวนอื่น

ดําเนินการ สรางการบริการเชิงพื้นที่ที่มีความเขมแข็งและมีสวนรวม รวมถึงมีระบบประเมินความเหมาะสม 

ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาในการจัดสวนราชการและหนวยงานภาครัฐ โดยประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 ทบทวนบทบาทภารกิจของหนวยงานภาครัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน

ใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนประเทศ ปรับปรุงโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดเหมาะสมกับ

บทบาทภารกิจและมีรูปแบบหลากหลาย ยุบเลิกภารกิจที่ไมจําเปน การกําหนดภารกิจที่ควร

ถายโอนใหภาคสวนอื่นดําเนินการ เพื ่อลดความซํ้าซอนของการดําเนินงานและสราง

ความยืดหยุนคลองตัว สามารถปรับตัวไดในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 จัดโครงสรางในรูปแบบที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป

ในอนาคต เชน แนวทางการจัดโครงสรางองคกรบริหารเฉพาะกิจ (ad hoc) และรูปแบบ

การจัดโครงสรางการปฏิบัติงานแบบ Agile Organization กําหนดแนวทางการมอบอํานาจ

การแบงสวนราชการ เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตของสถานการณในโลกปจจุบัน 

โดยสิ่งที่สําคัญคือ รปูแบบโครงสรางภาครัฐแบบใหมตองสอดคลองกับแนวทางหรือยุทธศาสตร

ในการขับเคลื่อนประเทศ 

 สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่โดยการมีสวนรวมของประชาชน 

มุงสรางและพัฒนากลไกการบูรณาการในระดับพื้นท่ีและทุกภาคสวน สงเสริมการกระจายอํานาจ 

ความรับผิดชอบ และสนับสนุนบทบาทชุมชน ทองถิ่น เพื่อสรางเครือขายการพัฒนาในการแกไข

ปญหาและพัฒนาพื้นที่ ตลอดจนการปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ไดอยางเหมาะสมกับบริบทของแตละพื้นที่ เปดโอกาสใหชุมชน ทองถิ่น ภาคเอกชน 

ภาคประชาชนในพื้นที่มีโอกาสเขารวมเสนอความคิดเห็นหรือรวมดําเนินการในการจัดทํา

บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ รวมถึงประเมินความคุมคาในการบริการสาธารณะ

ที่ถายโอนไปแลว เพื่อใหบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะนั้นเปนไปเพื่อประโยชน

ของประชาชนและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพื้นที่อยางแทจริง  
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 จัดใหมีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา ในการจัด

สวนราชการ องคการมหาชน เพ่ือยกระดับการบริหารงานภาครัฐที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและประโยชนสูงสุด 

 ทบทวนระเบียบและกฎหมายที ่เกี่ยวของกับการบริหารราชการแผนดิน เพื่อจัดตั้งและ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตรชาติ 

 3) ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ มีเปาหมายเพ่ือยกระดับการบริหารงาน

ภาครัฐเพื่อมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

พัฒนาฐานขอมูลภาครัฐและสนับสนุนการเปนภาครัฐที่เปดกวาง พัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

ราชการ การบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ มีรูปแบบการทํางานของภาครัฐที่รองรับ 

การเปลี ่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคตที ่พรอมขับเคลื ่อนการบริหารงานภาครัฐไดในสภาวะวิกฤติ 

ประกอบดวยกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ผลักดันภาครัฐไปสูรัฐบาลดิจิทัล (digital government) โดยสรางระบบนิเวศทางดิจิทัล 

(digital government ecosystem) นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในองคกร พัฒนา

ระบบบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ ปรบัปรุงกระบวนงานภายในใหมีประสิทธิภาพ (lean 

process) สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ เพ่ือพัฒนาภาครัฐสูการเปนองคกรที่มีขีด

สมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากล สามารถบริหารงานภาครัฐในสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว 

 พัฒนาการเปนภาครัฐระบบเปด (open government) โดยการพัฒนาฐานขอมูล บูรณาการ

ขอมูลภาครฐัและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานอยางปลอดภัยตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (data governance) นําเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ (big data) มาใช  

 เปดเผยขอมูลที่ภาครัฐมีใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึง ตรวจสอบ และเขามามีสวนรวมกับ

การดําเนินงานของภาครัฐจากขอมูลเหลานั้นได รวมทั้งมีกลไกที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวน

เขามามีสวนรวม (people participation) เพื่อใหการบริหารงานของภาครัฐเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ โดยกําหนดรูปแบบการทํางาน

ของภาครัฐใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคต ทั้งในดานระบบการบริหารงาน 

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล อาทิ การพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อใหเกิด

การสรางมูลคา (value creation) การสรางสนามทดลอง (sandbox) การปฏิบัติงานนอก

สถานที่ตั ้ง (work from anywhere) การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติ (Business 

Continuity Plan: BCP) ของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว และมีประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ 
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 สรางผูนําการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเปนมืออาชีพ

ในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง สงเสริมคานิยมประชาธิปไตย มีจิตอาสา รวมทั้ง

จัดทําระบบพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรใหมีสมรรถนะใหม ๆ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก อาทิ พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐเพื่อสอดรับกับการปรับเปลี่ยน

การดําเนินงานของภาครัฐไปสูความทันสมัย 

 สรางกลไกการปองกันและปราบปรามการทุจริตแบบบูรณาการอยางเปนระบบ เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นของรัฐใหกับประชาชน พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ สะทอนเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ และสามารถเปดเผยขอมูล

ดังกลาวสูประชาชน มีการทบทวนปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัย เปนธรรม และสอดคลอง

กับขอบังคับสากล 

 สรางการบูรณาการการทํางานรวมกันดวยการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อสามารถ

นําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนในแงของการวิเคราะห การคาดการณ การเสนอแนะนโยบาย

ท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถแบงปนขอมูลที่เชื่อถือไดระหวางภาครัฐดวยกันเองเพ่ือสราง

การบูรณาการการทํางานของภาครัฐในทุกระดับใหมีเอกภาพ และสามารถแบงปนขอมูล

ท่ีเชื่อถือไดระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ เพ่ือสรางการทํางานรวมกัน โดยตองมีการพัฒนา

กลไกที่สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวนการพัฒนาระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคมอยางตอเนื่อง 

 สื่อการสรางการรับรูเชิงรุกเกี่ยวกับการดําเนินงานของภาครัฐแกประชาชนอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางความเขาใจ ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานของภาครัฐ และเพื่อดึงดูด

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานของภาครัฐตอไป  

 ปรับปรุงระบบการประเมินสวนราชการและระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

ใหมีมาตรฐานและเปนสากล โดยใหความสําคัญกับการกําหนดตัวชี้วัดที่มีลักษณะเปนตัวชี้วัด

เชิงผลลัพธ (outcome) การบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐเพื่อขับเคลื่อน

นโยบายสําคัญของรัฐบาล รวมถึงยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สูมาตรฐานสากล 

 เสริมสรางความสัมพันธและสรางเครือขายความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน 

และองคกรระหวางประเทศ ผานกลไกความรวมมือทางวิชาการดานการศึกษาวิจัย 

การปฏิบัติงานรวมกัน และการแลกเปลี่ยนบุคลากรเชี่ยวชาญระหวางกัน เพ่ือนําองคความรู

และแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ 

  

 ประการสุดทาย การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ภายใตแนวคิดประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) รัฐบาลมุงขับเคลื่อนประเทศไทยใหพนจากประเทศกับดักรายไดปานกลาง (middle-income 
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trap) มุงสรางการเปลี่ยนแปลงมิติการผลิตโดยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี มุงสงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

สงเสริมอุตสาหกรรมแหงอนาคต สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สงเสริมการพัฒนา

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมควบคูกับการเสริมสรางเครือขายวิสาหกิจ พรอมสนับสนุนงบประมาณ

จากภาครัฐอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนธุรกิจบริการใหมูลคาสูง (high value services) สงเสริมธุรกิจเกิดใหม

ที่เติบโตเร็ว (startups) กระจายความเจริญสูภูมิภาค สงเสริมระบบเศรษฐกิจภายในประเทศผานกลไก 

18 กลุมจังหวัดทีเ่ปนท่ีตั้งศูนยกลางดานนวัตกรรมในระดับภูมิภาค (innovation hub)  

 การพัฒนาระบบราชการ 4.0 มุงยกระดับสมรรถนะของระบบราชการ เพื่อใหสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได โดยบูรณาการระบบดําเนินงานและฐานขอมูลดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเชิงรุก สามารถสรางนวัตกรรมการบริการโดยยึด

ผลประโยชนของประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนการตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยเปลี่ยนแปลง

กระบวนงานจากเดิมที่ยึดติดกับกฎระเบียบ เปนการใหความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ

เปนหลัก พัฒนาองคกรที่มีความยืดหยุน ปรับตัว และมีสมรรถนะสูง รวมทั้งสรางบุคลากรภาครัฐที่มีทัศนคติ

ที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวใหทันโลก ปฏิบัติงานในเชิงรุก สงเสริมใหประชาชนผูรับบริการมีสวน

ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานในสวนงานซึ่งใหบริการประชาชนโดยตรง  

 

4.3 การพัฒนากลไกการมีสวนรวมภายใตกฎหมายและอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

 

 หากพิจารณาในทางปฏิบัติ จะพบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

และการบรหิารกิจการสาธารณะดําเนินไปโดยอาศัยกลไกและรูปแบบวิธีการหลายลักษณะ โดยอาจจําแนกเปน 

1) การมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการ 2) การมีสวนรวมผานกลไกสนับสนุนการจัดตั้งองคกรของผูรับบริการ

หรือเครือขาย 3) การมีสวนรวมผานกลไกการมอบภารกิจใหภาคประชาชนดําเนินการแทน 4) การมีสวนรวม

ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน 

 

 4.3.1 การมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการ 

 ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการบริหารกิจการสาธารณะ 

ผานการมีผูแทนองคกรภาคประชาสังคม องคกรวิชาชีพ หรือผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ เขาไปรวมเปนคณะกรรมการ

ตาง ๆ โดยมากมักปรากฏในคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้น

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย สวนคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นโดยอธิบดี มีลักษณะเปนคณะกรรมการตามภารกิจ

ในอํานาจหนาที่ของกรม เปนการจัดระบบบริหารงานภายใน เพื่อเปนเครื่องมือชวยเหลือการทํางานของอธิบดี 

จึงมีบทบาทหนาท่ีและลักษณะการทํางานท่ีแตกตางหลากหลายกันไปในแตละกรม อีกทั้งองคประกอบคณะกรรมการ
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ก็มีความยืดหยุนผันแปรไปตามลักษณะเฉพาะของแตละภารกิจ2 ดังนั้น ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะคณะกรรมการ

ที่แตงตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตร ีและคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

 คณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี อาจเรียกอีกอยางหนึ่งไดวา “คณะกรรมการ

ระดับชาติ” โดยสวนใหญมักมีเปาหมายเพื่อเปนคณะทํางานขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติที่ริเริ่มโดยรัฐบาล 

ซึ่งตองอาศัยบทบาทการมีสวนรวมและการประสานความรวมมือระหวางหลายกระทรวงและสวนราชการ

ระดับตาง ๆ ที่เก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ องคประกอบของคณะกรรมการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ จึงมักจะมี

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน คณะกรรมการประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวง 

ปลัดกระทรวง ผู บริหารหนวยงานที ่เกี่ยวของ และตัวแทนภาคสวนตาง ๆ ที ่ไดรับแตงตั้งอีกจํานวนหนึ่ง 

ตัวอยางเชน คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คณะกรรมการนโยบาย

และอํานวยการแกไขปญหาการกอการรายสากล คณะกรรมการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เปนตน 

 คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นตามที่กฎหมายบัญญัติ ในหลายภารกิจของภาครัฐจําเปนที่จะตองมี

องคประกอบของคณะกรรมการที่นอกเหนือจากตัวแทนของสวนราชการที่เกี่ยวของหรือมีอํานาจเกี่ยวพันกับ

การดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ กฎหมายหลายฉบับจึงกําหนดใหมีคณะกรรมการในหนวยงานภาครัฐ โดยมี

ตัวแทนของภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การวางกฎระเบียบ กติกา หลักเกณฑ 

วิธีการทํางาน รวมถึงการบริหารงบประมาณ โดยกําหนดใหองคประกอบของคณะกรรมการสวนหนึ่งมีที่มาจาก

ผูทรงคณุวุฒิเฉพาะดาน เฉพาะอาชีพ หรือตัวแทนกลุมผูมีสวนไดเสยี ตลอดจนองคกรภาคประชาสังคม เพ่ือให

การใชอํานาจตัดสินใจอยูภายใตดุลพินิจของคณะกรรมการที่ประกอบดวยตัวแทนของทุกภาคสวนที ่

เก่ียวของ 

 องคประกอบของคณะกรรมการจะมีการกําหนดไวอยางชัดเจน กฎหมายหลายฉบับไดกําหนดให

นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ บางฉบับกําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงที่เปนผูถือครองกฎหมาย

ฉบับดังกลาวเปนประธาน โดยมีปลัดกระทรวงหรืออธิบดีกรมที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง

เปนเลขานุการ สวนองคประกอบของคณะกรรมการมักประกอบดวย อธิบดี หัวหนาสวนราชการตาง ๆ รวมถึง

ผูแทนองคกรภาคสวนอื่นที่เกี่ยวของตามที่กฎหมายระบุไว บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในรูปแบบนี้ 

เปนเหมือนคณะทํางานรวมระหวางสวนราชการ และมีผูแทนของภาคสวนอื่น ๆ ในสังคมเขาไปรวมอยูดวย 

โดยมีกฎหมายระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และรูปแบบการทํางานของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน 

 คณะกรรมการตามกฎหมายซึ่งมีกรรมการที่มาจากภาคสวนอื ่น ปรากฏทั้งในคณะกรรมการ

ระดับชาติและระดับจังหวัด มีบทบาทเก่ียวของกับการดําเนินภารกิจตามกฎหมาย หรือนโยบายเฉพาะที่มีผลตอ

การจัดบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ใหบริการ ตัวอยางคณะกรรมการที่มีตัวแทนของภาคสวนอื่น

เขารวมในฐานะผูทรงคุณวุฒิ อาทิ  

 

 2 นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารงานสวนราชการระดบักรม,” 

(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), 

น. 477-483. 
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 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ

ที่แกไขเพ่ิมเติม ในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คณะกรรมการ

โดยตําแหนงประกอบไปดวย 9 คน และผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกิน 8 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง

ตามหลักเกณฑทีร่ัฐมนตรีกําหนด โดยจะตองมีผูแทนที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานการคุมครอง

ผูบริโภคจากภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคผูประกอบธุรกิจอยางนอยภาคละ 2 คน

เปนกรรมการรวมดวย 

 คณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย แตงตั ้งตามพระราชบัญญัติสงเสริม

กิจการฮัจย พ.ศ. 2524 และที่แกไขเพิ่มเติม มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน

กรรมการ ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนรองประธานกรรมการ มีกรรมการโดยตําแหนง

จํานวน 11 คน ไดแก ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผูแทนกระทรวงการ

ตางประเทศ ผูแทนกระทรวงสาธารณะ ผูแทนกรมการศาสนา ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ผูแทนสํานักขาวกรองแหงชาติ ผูแทนสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ ผูแทน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต และผูแทน

คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะรัฐมนตรี

แตงตั้ง จํานวนไมเกิน 4 คน โดยใหอธิบดีกรมการปกครองเปนเลขาธิการโดยตําแหนง และ

ใหกรมการปกครองทําหนาที่สํานักเลขาธิการคณะกรรมการสงเสริมกิจการฮัจยแหงประเทศไทย 

 คณะกรรมการคุ มครองเด็กแหงชาติ คณะกรรมการคุ มครองเด็กจังหวัด คณะกรรมการ

คุมครองเด็กกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการจากภาคสวนอ่ืนในฐานะผูเชี่ยวชาญ

ท่ีมีประสบการณในการทํางานดานสังคมสงเคราะห ครู จิตวิทยา กฎหมาย และแพทย 

ไมนอยกวา 7 ป มีตัวแทนจากวิชาชีพละ 2 คน เพ่ือเขารวมเปนกรรมการ อยูในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ ตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 

คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสขุเปนรองประธาน 

มีอธิบดีกรมสุขภาพจิตเปนกรรมการและเลขานุการ ขาราชการของกรมสุขภาพจิตซึ่งอธิบดี

แตงตั้งจํานวนไมเกิน 2 คนเปนผูชวยเลขานุการ คณะกรรมการที่เหลือประกอบดวย 3 สวน 

คือ ขาราชการประจําผูแทนสวนราชการตามที่กฎหมายระบุไว ผูแทนองคกรภาคเอกชน

ที่เปนนิติบุคคล (มูลนิธิ สมาคม) และมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองดูแลบุคคลที ่มี

ความผิดปกติทางจิต ซึ่งเลือกกันเองจํานวน 4 คน และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน ซึ่งรัฐมนตรี

แตงตั้งจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณและมีผลงานเปนที่ประจักษในสาขาการแพทยจิตเวช 
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จิตวิทยาคลินิก สังคมสงเคราะหทางการแพทย การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช กิจกรรมบําบัด

และกฎหมาย สาขาละ 1 คน 

 คณะกรรมการอาหารแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหารแหงชาติ พ.ศ. 2551 

ในความรับผิดชอบของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ไดบัญญัติใหมี

กรรมการผูทรงคณุวุฒ ิจํานวน 7 คน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูมีประสบการณความเชี่ยวชาญ

และผลงานเปนที่ประจักษไมนอยกวา 10 ป ดานคุณภาพอาหาร ความปลอดภัยดานอาหาร 

ความมั่นคงดานอาหาร อาหารศกึษา กฎหมาย และดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ อยางนอยดานละ 

1 คน เปนกรรมการ เปนตน  

 คณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติทรัพยากรนํ้า พ.ศ. 2561 ใน

ความรับผิดชอบของสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย 

จัดทําแผนแมบท กําหนดมาตรการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรนํ้าของประเทศและขับเคลื่อน

ไปสูการปฏิบัติ จัดทําผังนํ้า บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศทรัพยากรนํ้า แผนงาน 

โครงการ งบประมาณ ประสานความรวมมือดานตางประเทศเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้า และ

ติดตามประเมินผลการบริหารทรัพยากรนํ้า โดยไดบัญญัติใหมีคณะกรรมการที่มาจากผูแทน

คณะกรรมการลุมนํ้าจํานวน 6 คน ซึ่งไดรับคัดเลือกมาจากกรรมการลุมนํ้าผูแทนองคกรผูใชนํ้า 

กรรมการลุมนํ้าผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกรรมการลุมนํ้าผูทรงคุณวุฒิ นอกจากน้ี 

ยังมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีกจํานวน 4 คน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และผลงานเปนที่ประจักษไมนอยกวา 5 ปในดานการเกษตร 

ดานทรัพยากรน้ํา ดานผังเมือง ดานสิ่งแวดลอม หรือดานอุตสาหกรรม นอกจากน้ี คณะกรรมการ

ทรัพยากรนํ้าแหงชาติ ยังไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาผูแทนระดับจังหวัด และ

คณะกรรมการลุมนํ้าจังหวัด เพื่อใหเกิดผูแทนกลุมตาง ๆ ที่มาจากพื้นที่ อันจะกอใหเกิด

การดําเนินงานที่ตรงตามความตองการของประชาชนภายในพื้นที่มากที่สุด 

   

 4.3.2 การมีสวนรวมผานกลไกสนับสนุนการจดัตั้งองคกรของผูรับบริการหรือเครือขาย  

 นอกจากการมีสวนรวมผานกลไกคณะกรรมการตามกฎหมายแลว ภาคประชาชนยังไดรับการสงเสริม

ใหเขามามีสวนรวมขับเคลื่อนการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐผานกลไก “เครือขาย” อีกดวย ดังจะเห็น

ไดจากการกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ โดยใหมีบทบาทในเชิงการสนับสนุน การประสานงาน 

การใหเงินอุดหนุน การจัดสรรงบประมาณ การสงเสริมการสรางเครือขาย การสรางความรวมมือ การสนับสนุน

องคกรภาคสวนอื่นใหมีความเขมแข็งและขยายพื้นที่เพื่อใหเกิดการรวมกลุมเฉพาะดาน โดยมีเปาหมายเพื่อ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินภารกิจของหนวยงาน เชน  

 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
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ซึ่งไดใหอํานาจหนาที่แกสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

ในการสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง การดําเนินงาน การสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ

เพื่อใหสามารถทําหนาที่พิทักษสิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานกับหนวยงาน

ของรฐัจัดองคการดานคนพิการ เพ่ือดําเนินการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ  

 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการสงเสริมศิลปะรวมสมัย 

ปรากฏในพระราชบัญญัติสงเสริมศิลปะรวมสมัย พ.ศ. 2551 ซึ่งใหอํานาจหนาที่แกสํานักงาน

ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ในการสงเสริมศลิปะรวมสมัย 

การสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือ การดําเนินการเผยแพรและแลกเปลี่ยนทางดานศิลปะ

รวมสมัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ในกฎหมายฉบับเดียวกันนี้ไดเปดโอกาสใหผูประกอบ

อาชีพหรือดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปะรวมสมัยไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา กลุมบุคคล 

มูลนิธิ สมาคม หรือสถานศึกษา ถาประสงคจะขอรับการอุดหนุนหรือกูยืมเงินจากกองทุน

เพื่อดําเนินงานดานศลิปะรวมสมัยได เปนตน  

 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการอนุรักษและฟ นฟู

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง จัดตั้งหนวยงานภายใน

ท่ีมีฐานะเปนกลุมงานข้ึนตรง คือ กลุมสงเสริมและประสานงานเครอืขายทรัพยากรทางทะเล

และชายฝง (กสค.) เพื่อรับผิดชอบในการผลักดันหรือขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมี

สวนรวม นอกจากนี้ ยังไดสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบของ

การจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชสําหรับดําเนินการในโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยการเรียนรู

และพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝง ในการสงเสริมสนับสนุน การปฏิบัติงานรวมกัน 

ของทุกภาคสวนของสังคมในดานการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง และ

มีชองทางการใหขอมูลขาวสารหรือสนับสนุนขอมูลที่จําเปนตอการเขามามีสวนรวมในการบรหิาร

ราชการของภาคประชาชน หรือภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และรับฟงความคิดเห็นหลายชองทาง

ออนไลน รวมท้ังเวทีการประชุมเครือขายการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการอนุรักษและฟนฟู

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง  

 การสงเสรมิบทบาทของภาคประชาสังคมในการดําเนินภารกิจดานการจัดการนํ้า กรมชลประทาน 

โดยโครงการสงนํ้าและบํารุงรักษารังสิตใต ซึ่งรับผิดชอบทางนํ้าชลประทานสายคลองตาง ๆ 

จํานวน 30 สายคลอง และรักษาทางนํ้าชลประทาน ขุดลอก ซอมแซม ปรับปรุง บริหาร

จัดการนํ้า และสงเสริมการมีสวนรวมหรือประสานงานทุกภาคสวนโดยขับเคลื่อนการดําเนินงาน

โครงการฯ ดวยการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งมีผู มีสวนไดเสียที่เกี ่ยวของ

เขามามีบทบาททํางานรวมกันในลักษณะภาคีเครือขาย ไดแก เกษตรกรผูใชนํ้า กลุมผูใชนํ้า 

ชุมชนในทางนํ้าชลประทาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวของ 
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เชน หนวยงานทหารในพื้นที่ เปนตน รวมทั้งผูวาราชการจังหวัดที่ใหการสนับสนุนและ

หนุนเสริมการทํางานของเจาหนาที่โครงการฯ ที่รับผิดชอบเปนกลไกหลัก (key actor) 

ในการสรางใหเกิดการรวมกลุมเปนเครือขาย การดําเนินงานประกอบดวย 3 กระบวนการ 

ไดแก 1) กระบวนการภายใน เปนการสงเสริมใหเกิดการรวมกลุม และจัดตั้งเครือขาย

กลุมผูใชนํ้า/สายตรวจผักตบชวา (กลุมพื้นฐานและกลุมบริหาร) 2) กระบวนการภายนอก

เปนการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 3) การบูรณาการกระบวนการ

เปนการจัดทําขอตกลงรวมกัน (MOU) กับหนวยงานที่เก่ียวของในพ้ืนท่ี เพื่อนําเทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสมมาใชดําเนินการ การจัดทําระบบติดตามสารสนเทศ  

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การดําเนินภารกิจของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม มุงใหความสําคัญกับการมีสวนรวม

ของประชาชน สรางจิตสํานึก เพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถของประชาชนในการบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอม สรางเครือขายความรวมมือและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม เปนตน ประกอบกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมมีนโยบายใหทุกหนวยงานในสังกัด มีการทํางานที่ใหความสําคัญกับการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชน ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีการบูรณาการ

เครือขายอาสาสมัครของทุกหนวยงานในกระทรวงและบริหารจัดการเครือขายใหเปนหนึ่งเดียว

ของกระทรวง คือ “เครือขายอาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทสม.)”

เพื่อใหเขามามีบทบาทในการสนับสนุนภารกิจของกระทรวงที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อสราง

ระบบและวิธีการทํางานที่เอ้ือตอการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

กรมฯ มีการพัฒนา สรางความรูและทักษะใหกับบุคลากร โดยจัดใหมีหลักสูตรสําหรับ

การฝกอบรม เชน หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่เพื่อเปนวิทยากรสรางการมีสวนรวม

และบูรณาการเครือขาย อาสาสมัครดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หลักสูตรการมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดการขยะ เปนตน และมีเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู เชน เวที

เสริมสรางการมีสวนรวมพหุภาคี การประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทําแผน 

การดําเนินงานอาสาสมัครดานการจัดการ เปนตน รวมทั้งกําหนดใหมี “สํานักสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชน” เปนหนวยงานภายในที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม มีอํานาจหนาที่ในการเสนอแนะนโยบายและแผนสงเสริม

การมสีวนรวมของประชาชน สงเสริมสิทธิชุมชน สนับสนุนและสรางการมีสวนรวมของประชาชน

และภาคีเครือขายตาง ๆ โดยตรง นอกจากนี้เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน

ดานการมีสวนรวมใหครอบคลุมทุกกลุมเครือขายและภาคีความรวมมือ ไดจัดตั้งกองอาสาสมัคร

พิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมขึ้น เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนตามภารกิจ

ของกรมฯ รวมถึงภารกิจของหนวยงานอ่ืนในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ พืช 

สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ ่นของ

ตนเอง  โดยผอนปรนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่อนุรักษอยูอาศัย

และทํากินโดยไมทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศสิ่งแวดลอม 

รวมทั ้งได  ใหความสําค ัญกับการเข ามามีส วนรวมของทุกภาคีในการบริหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในพื ้นที ่ค ุ มครอง โดยแตงตั ้งคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับพื ้นที่ 

(Protected Area Committee: PAC) ที่มาจากผูแทนภาคสวนตาง ๆ จํานวน 9 กลุม 

โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับพื้นที่มีบทบาทในการใหคําปรึกษา แนะนํา และสนับสนุน 

ในการบริหารจัดการพื้นที่คุมครอง การจัดใหมีการแสดงความคิดเห็นของภาครัฐและเอกชน

เก่ียวกับนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการพ้ืนที่คุมครอง การจัดตั้งองคกรชุมชนเพ่ือการอนุรักษ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการพัฒนาครอบครัว เปนการดําเนินภารกิจของ

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยมุงพัฒนาเครือขายทางสังคมเพื่อใหทุกภาคสวน

มีสวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาครอบครัวอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

ซึ่งแนวทางการพัฒนาสอดคลองกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ไดแก การสรางและ

ผลักดันเครือขายทางสังคมทุกรูปแบบทุกระดับใหมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ครอบครัวอยางตอเนื่องและสรางการมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม ผลักดันและสนับสนุน

ใหเครือขายภาคประชาชน เครือขายภาครัฐ เครือขายภาคธุรกิจ และเครือขายองคกร

พัฒนาเอกชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและพัฒนาครอบครัว สรางชองทางสื่อสาร

ท่ีหลากหลาย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและรับทราบถึงนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน

และเปาหมายรวมกัน รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็น เชน การประชุม/อบรม/สัมมนา 

การประชุมกลุมยอย (focus group) การจัดสมัชชาสตรีและครอบครัว การจัดกิจกรรม 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และสื่อสารทางสังคมออนไลน (social media) โดยสื่อสารทั้ง

นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน ขอมูลองคความรูดานสตรี ความเสมอภาคระหวางเพศ 

และครอบครวั แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขาวประชาสัมพันธ ที่ครอบคลุมทั้งกลุมผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดเสีย เครือขายและบุคลากรภายใน มีระบบฐานขอมูลผูรับบริการและผูประสบ

ปญหาทางสังคม เปนขอมูลผูเขารับการฝกอบรมอาชีพ และผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับ

เงินสงเคราะห และระบบฐานขอมูลความรุนแรงตอเด็ก สตร ีและบุคคลในครอบครวั 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการสงเสริมการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร

ใหความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวนรวมและการสรางความเขมแข็งของเครือขายการทํางาน

ทั้งในสวนของเจาหนาท่ี เกษตรกร หนวยราชการ และภาคเอกชน โดยยึดหลัก “Smart & 

Strong Together” ในลักษณะรวมคิดรวมตัดสินใจ รวมทํา รวมแกปญหา และรวมรับ
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ประโยชน ไดจัดทําคูมือระบบสงเสริมการเกษตร MRCF เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ

ท่ีสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ การเปดเผยขอมูลขาวสาร

และรับฟงความคิดเห็นผาน ศูนยบริการรวมกรมสงเสริมการเกษตร การจัดเวทีชุมชน

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู mobile application (DOAE FARMBOOK และ DOAE SMART CHECK) 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการชวยเหลือผูประสบปญหาสังคม สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวม

ผานกลไกจิตอาสาและอาสาสมัคร สนับสนุนใหบุคคลที ่เปนจิตอาสาและอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) ปฏิบัติงานรวมกัน ชวยชี้แนะ ชี้เปา เฝาระวัง 

รวมลงพ้ืนที่ใหความชวยเหลือและติดตามภายหลังการชวยเหลือในพ้ืนที่ โดยศูนยชวยเหลือ

สังคม สายดวน 1300 มีการปฏิบัติงานรวมกับภาคีเครือขายที่มีความหลากหลายทั้งใน

ภาคราชการและภาคประชาสังคม ในการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคม และ

เสริมสรางความรูและทักษะในการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมอยางตอเนื่อง 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานการจัดการสุขภาพชุมชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มีกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนทําหนาที ่ในการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการจัดการสุขภาพชุมชนและคุมครองสิทธิของประชาชนดานสุขภาพ และศูนย

พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 5 ภาค มีภารกิจสงเสริมพัฒนาภาคีเครือขายสาธารณสุข

ในระดับพื้นที่ รวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ

ของการวิเคราะหปญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี จัดทําแผนดําเนินการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนสุขภาพดี 

การประชุมเวทีประชาคม การฝกอบรมและสนับสนุน อสม. มี SMART อสม.4.0 เปน

แอปพลิเคชันที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนระบบที่ใชในการลงทะเบียน อสม. เปนชองทางการใหความรู 

health literacy สูประชาชนไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว เปนบัตรประจําตัว อสม. และรับเงิน

คาปวยการผานระบบ e-payment ตลอดจนรับขอมูลขาวสาร และสามารถรองเรียนและ

แจงเหตุผานแอปพลิเคชัน 

 การสงเสริมการมีสวนรวมในภารกิจดานกฎหมายและการเขาถึงความเปนธรรม กรมสอบสวน

คดีพิเศษ เสริมสรางศกัยภาพ ความเขมแข็งของภาคประชาชนเพ่ือเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการ โดยมีการใหความรูและพัฒนาศักยภาพเครือขาย DSI ภาคประชาชนใหมีความเขมแข็ง 

สนับสนุนงบประมาณและคาใชจายของเครือขายที่เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ

ของกรม มีการสนับสนุนวิทยากร/อาคารสถานที่ในการจัดเวทีประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร 

“โครงการเพิ่มศักยภาพประชาชนดานกฎหมายและการเขาถึงความเปนธรรม” และสนับสนุน

วิทยากรในการใหความรูแกหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาหนี้สิน

ภาคประชาชน ดวยเกมทางเลือก-ทางรอด (the choice) รวมทั้งมีการสนับสนุนวิทยากร

ใหความรูในกระบวนการยุติธรรมสูหมูบานนําบริการสูประชาชน 
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 4.3.3 การมีสวนรวมผานกลไกการมอบภารกิจใหภาคประชาชนดําเนินการแทน 

 ในปจจุบันหนวยงานภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะ ผานกลไก

การมอบหมายภารกิจที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานใหภาคประชาชนรวมดําเนินการหรือดําเนินการแทน 

ปรากฏทั้งในลักษณะการรวมตัดสินใจบริหารกิจการสาธารณะ และการใหบริการของหนวยงานแกกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ โดยมีหลักเกณฑและขั้นตอนปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด ดังตัวอยางตอไปนี้3 

 ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 ที่เปด

พ้ืนท่ีใหบุคคลซึ่งไดรับการข้ึนทะเบียนและไดรับการแตงต้ังใหทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

และมีการรับรองผลของการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดยมีเจตนารมณในการลดจํานวน

คดีที่ขึ้นสูการพิจารณาของศาล เพื่อยุติขอพิพาทตั้งแตตนทาง โดยเฉพาะขอพิพาทระหวางคน

ในพื้นที่หรือในชุมชน เปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่จะชวยสรางความเปนธรรมทางสังคม 

เปดโอกาสใหคูกรณีหรือคูขัดแยงสามารถเยียวยาหาทางแกไขปญหารวมกันโดยมี “ผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาท” ทําหนาที่ชวยเหลือหรอืใหขอแนะนําในการไกลเกลี่ยตามขอตกลงระงับขอพิพาท 

 คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติ พ.ศ. 2547 กําหนดใหกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ อยูใน

ความรบัผดิชอบของสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ มีคณะกรรมการกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากผูแทนกรรมการกองทุน

หมูบานจํานวน 14 คน และผูทรงคุณวุฒิอ่ืนจํานวน 5 คน เพื่อเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวม

จากประชาชนและภาคสวนอ่ืน ถือเปนการเสริมสรางกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมูบานและ

ชุมชนเมือง ดวยการใหชุมชนเปนผูกําหนดอนาคตและจัดการหมูบานหรือชุมชนตามภูมิปญญา

หรือทุนทางสังคมของตนเองในดานการเรียนรู การสรางและการพัฒนาความคิดริเริ่มเพื่อ

การแกไขปญหา การสรางศักยภาพและความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน

และองคกรชุมชนในหมูบานและชุมชนเมือง รวมทั้งการกระตุนเศรษฐกิจของหมูบานและ

ชุมชนเมืองอันเปนเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ จึงไดจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

แหงชาติขึ้น เพื่อเปนแหลงเงินทุนสําหรับจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนแกกองทุนหมูบาน เปนกลไก

ใหประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเมืองนําไปใชในการพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได หรือ

 

 3 กรณีตัวอยางอ่ืน ๆ ดเูพ่ิมเติมใน วสันต เหลืองประภสัร และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การศึกษาและรวบรวม

ตัวอยางการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) ระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชน,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557).; นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจยั เรื่อง การศึกษาและ

ปรับปรุงการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมภิาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

เหมาะสมตอการพัฒนาประเทศ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552). 
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เพิ่มรายได และลดรายจายในหมูบานหรือชุมชนเมือง โดยขั้นตอนการจัดตั้งและดําเนินงาน

ของกองทุน จะมีการกําหนดใหแตละหมูบานจัดเวทีประชาคม โดยมีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา 

3 ใน 4 ของจํานวนประชากรหมูบาน เพื่อตกลงรวมกันที่จะจัดตั้งกองทุนหมูบานขึ้น และเลือก

ผูที่จะเปนกรรมการกองทุน รวมทั้งกําหนดกรอบและแนวทางในการบริหารกองทุน รับสมัคร

สมาชิกและย่ืนขอจดทะเบียนกองทุนตอคณะอนุกรรมการในระดับอําเภอและจังหวัด เพ่ือประเมิน

ความพรอม และหากเห็นวาเหมาะสมจึงสงรายชื่อใหสถาบันการเงนิดําเนินการตอไป 

 การแกไขปญหาดานการจัดการนํ้าและยกระดับการบริหารจัดการนํ้าแบบมีสวนรวม โดย

กรมชลประทาน พัฒนาระบบบริหารจัดการนํ้าเชิงพื ้นที ่ (zoning area) ซึ่งเปนการบริหาร

ความเสี่ยงจากการจัดการนํ้า โดยการกําหนดชวงเวลาของการปลอยนํ้าไปในแตละพ้ืนที่ ซึ่งแบง

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับคลองสงนํ้าสายใหญ ระดับคลองสงนํ้า และระดับแปลงนา ทําให

เกษตรกรที่อยูตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าไดรับนํ้าเทาเทียมกันและการฟนฟูกลุมผูใชนํ ้า

พ้ืนฐานทุกระดับ โดยจัดต้ังคณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC) ประกอบดวย ตัวแทนกลุม

ผูใชนํ้า ตัวแทนจากโครงการของชลประทาน และตัวแทนของหนวยงานอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวของ 

รวมทั้งตัวแทนองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล/องคการบริหารสวนจังหวัดในพื้นที่ เพ่ือรวมกัน

กําหนดหลักเกณฑการแบงปน/จัดสรรน้ําที่เปนธรรม ดวยการจัดทําขอตกลงในการแกไขปญหา

การขาดแคลนนํ้า กําหนดมาตรฐานการใชน้ําอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด และติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงการสงนํ้าในปตอไป รวมทั้งการจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนแนวคิดการทํางานรวมกันระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

หรือการมีสวนรวมในการบริหารจัดการนํ้า 

 

 4.3.4 การมีสวนรวมผานชองทางออนไลนของหนวยงาน 

 การพัฒนาระบบบริการภาครัฐโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ปรากฏแพรหลายในปจจุบัน หลายหนวยงาน

พัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ (mobile application) อยางโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต 

เปนชองทางในการเขาถึงบริการรูปแบบใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ นับตั้งแตการเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย โดยประชาชนสามารถสงขอคิดเห็นเกี่ยวกับบริการสาธารณะ

ของหนวยงานไดโดยตรง อํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถรับบรกิารจากหนวยงานของรัฐไดตลอดเวลา 

24 ชั่วโมง นอกจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแลว ยังทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได ในระบบราชการ

อีกดวย เพราะประชาชนสามารถที่จะทราบขอมูลตาง ๆ ไดอยางเปดเผย และสามารถแสดงความคิดเห็น

สะทอนกลับมายังหนวยงานภาครัฐไดอยางเปดกวาง ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยางดังตอไปนี้4 

 

 4 ตัวอยางตอไปนี้มีที่มาจากขอมูลหนวยงานที่ไดรางวัลเลิศรัฐ สาขา Open Governance (ระดับดี) ป พ.ศ. 2561-

2563. 
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 กรมที่ดิน ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการใหบริการแกประชาชน

ดวยการนําเสนอแอปพลิเคชัน SMART-LANDS เพื่อการเปดระบบราชการใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการของกรมที่ดิน ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลและการรับบริการ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลาและคาใชจายแกประชาชน 

นอกจากนี้กรมที่ดินไดใหความสําคัญในการสรางฐานขอมูลที่ดิน ที่มีความครบถวน ถูกตอง 

มีประสิทธิภาพสูง และมีการพัฒนาขยายการใหบริการเพ่ิมเติมไดแก โครงการบอกดิน ที่เปน

การเดินสํารวจออกโฉนดที่ดินใหแกประชาชนโดยไมมีคาใชจายเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า และ

ขอมูลที่แมนํ้า เพื่อการจัดการมากขึ้น อีกทั้งโครงการจัดทําระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับ

ที่หลวง e-Lands Public ผานโทรศัพทมือถือ (smart phone) หรือคอมพิวเตอรไดทุกที่ทุกเวลา

ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Server รวมกับเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ขณะเดียวกัน

เปดใหมีการประเมินความพึงพอใจสํานักงานที่ดินทั่วไทยตอการใหบริการของสํานักงานที่ดิน 

461 แหง ทั่วประเทศ โดยผลสัมฤทธิ์จากการขยายการใหบริการทําใหกรมที่ดินมีสารสนเทศ

ที่เปนความตองการของประชาชนอยางกวางขวางหลากหลาย สามารถนําไปพัฒนาทําแผน

ในแตละปงบประมาณไดอยางชัดเจน โปรงใส และเปนธรรม 

 กรมปาไม จัดกิจกรรมและแผนงานในการเปดระบบราชการ การใหและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

การรับฟงความคิดเห็นและการใหประชาชนเขามาตรวจสอบการทํางานภาครัฐผานขอรองเรียน

และขอเสนอแนะเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึง ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทางผานชองทาง

ออฟไลนและออนไลนที ่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่หลากหลายเชน 

chatbot นองวนา ระบบพิทักษไพร ระบบลงทะเบียนสวนปา และการจองกลาไมออนไลน 

เปนตน กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ชุมชนท่ีอาศัยอยูในพื้นที่และโดยรอบของพื้นที่ปา กลุมเกษตรกร

และประชาชนที่ไดรับการสงเสริมใหปลูกสรางสวนปาและปาเศรษฐกิจ กลุมผูประกอบการ

ดานอุตสาหกรรมปาไม กลุมประชาชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษา ใหผล

ตอบกลับที่มีคุณคา นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน การแกไขขอกฎหมาย

การแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี จากการขยายผลการเปด

ระบบราชการดวยการสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย ไมเพียงกรมปาไมจะปรับปรุงกระ

บวนการทํางานในดานการใหบริการประชาชน เชน ระบบลงทะเบียนสวนปาออนไลน ระบบ

การจองกลาไมออนไลน แตยังมีการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการทํางาน อาทิ การพัฒนาระบบ

การออกใบเบิกทางดิจิทัลและการปรับปรุงพระราชบัญญัติสวนปา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 เปนตน รวมท้ังเกิดผลสัมฤทธ์ิที่เปนรูปธรรมของการเพิ่มสัดสวน

พ้ืนท่ีปาไม 
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 กรมสรรพากร เปดชองทางใหเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการตามหลัก 3 ตรง คือ 

จัดเก็บภาษีตรงเปาหมาย นโยบายตรงกลุม บริการตรงใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาส

ใหเขาถึงขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นตรวจสอบได ปรับระบบงานเปนดิจิทัล ใชขอมูล 

big data จากทั้งภายในและภายนอกองคกรผานการเชื่อมโยงขอมูลทางภาครัฐและภาคเอกชน

ใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียผานการจัดทํา tax payer 

journey มีการเปดเผยขอมูลขาวสารดานภาษีอากรผานชองทางสื่อออนไลนที่หลากหลายเชน 

Facebook Twitter LINE@ เว็บไซต รวมถึงการสราง tax ambassador ในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารความรูเกี่ยวกับภาษีและการสรางทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี มีกระบวนการออกแบบ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบโดยใช big data และ citizen feedback ภายใตแนวคิด 

user experience design คือ การเก็บขอมูลจากประสบการณของผูใชงานจริงผานกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน เพื่อใหไดขอมูลปฐมภูมิในการนํามาใช

พัฒนาการบริการ โดยมีการจําแนกขอมูลที่ไดรับจากกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย มีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนเพ่ือรับขาวสารตอบกลับเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย เชน ใชระบบสํารวจความพึงพอใจ citizen feedback ผาน QR code ณ 

จุดใหบริการ การนํา AI มาใชพัฒนา chatbot นองอารี บนเว็บไซตกรมสรรพากร การนําเครื่องมือ 

sentiment analysis เพื่อใชติดตามความรู ส ึกที ่เกี ่ยวกับกรมสรรพากรบนสังคมออนไลน 

ระบบแจงขอรองเรียนผาน RD smart tax application ระบบแจงเบาะแสแหลงภาษีบนเว็บไซต

กรมสรรพากร การโทรศัพทผานระบบถามตอบโดยตรงกับเจาหนาที่ intelligent center 1161 

และการจัดโครงการ RD Go campus เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากกลุมนักเรียนนิสิตนักศึกษา 

รวมทั้งการนําความคิดเห็นของผูประกอบการ SMEs มาปรับปรุงการบริการ เชน การจัดทํามาตรฐาน

การบัญชีชุดเดียวและงบการเงนิใหถูกตองและสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของกิจการ จนนํามาสู

แนวทางรวมกับหนวยงานตาง ๆ กําหนดเปนพระราชบัญญัติยกเวนเบี้ยปรับเงินเพิ่มภาษีอากร

และความรับผิดทางอาญาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

พ.ศ. 2562 และระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส e-donation ดวยการเชื่อมโยงขอมูลการบริจาค

ผานสถาบันการเงินและสถาบันศาสนา เปนตน  

 สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในระดับการใหขอมูลและการปรึกษาหารืออันเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ

เขาถึงความตองการที่แทจริงของผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซ และมีความพรอมที่จะดําเนินงาน

รวมกับทุกฝายและทุกหนวยงานภายใต มกอช. สําหรับการเปดเผยขอมูลใหแกหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชนท่ีเกี่ยวของ ใชชองทางที่เขาถึงงายตั้งแตจัดประชุมเพ่ือรับฟง

ความคิดเห็น ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลผานชองทางออนไลนทุกชองทางเพื่อยกระดับการผลิต

สินคาเกษตรใหมีมาตรฐานและความปลอดภัย เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
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ในตลาดโลก สงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจในภาคการเกษตรของไทย เพื่อความยั่งยืน 

มกอช. จึงมีแผนที่จะดําเนินการเรื่องการเปดเผยขอมูลใหครอบคลุมภารกิจของหนวยงานและ

เชื ่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานการจัดทําฐานขอมูลแบบเปด (ACFS open data) 

ยกระดับการใชประโยชนขอมูลภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการดานการใหบริการ

และใชประโยชนขอมูลขามหนวยงานไดอยางเปนระบบในอนาคต 

 กรมควบคุมโรค ไดดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพ ผานชองทาง

ตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน/วิทยุ หนังสือพิมพ/นิตยสาร สื่อบุคคล สายดวน 1422 เปนตน โดยมี

การเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่หลากหลาย จัดตั้งสํานักสื่อสารความเสี่ยงและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ทําหนาที่วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากชองทางตาง ๆ ทําใหสามารถ

วางแผนเลือกชองทางการสื ่อสารในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดตรงกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดกลวิธีในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสงเสริม 

สนับสนุน ดําเนินการจัดกิจกรรมดานการรณรงค โรคและภัยสุขภาพ นอกจากนี้ ยังไดออกแบบ

วิธีการและชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในเชิงรุก เชน การสํารวจความคิดเห็น/

ความพึงพอใจตอการรับรูขาวสาร องคความรู และภาพลักษณของกรมควบคุมโรค และเชิงรับ

โดยเปดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นทางโทรศัพท ศูนยรับขอรองเรียน ระบบสังคมออนไลน 

กลองรับความคิดเห็น เปนตน และไดนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปรับปรุงระบบและ

กระบวนการบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน แอปพลิเคชัน “ทันระบาด” ในการเฝาระวัง

โรคไขเลือดออกแบบหลายมิติ การพัฒนา “กดดูรูโรค” (รูกันทันโรค) ใชสําหรับเผยแพรขอมูล

ขาวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพใหกับประชาชนและภาคีเครือขายผานทางสื่อออนไลน โดยมี

การปรับรปูแบบการแสดงผลใหสามารถดูขาวสาร สื่อสุขภาพไดงายข้ึน อีกท้ังยังใหมีการแจงเตือน

ไปยังผูใชงานเมื่อมีขาวสารหรือสื่อเรื่องโรคและภัยสุขภาพใหม ๆ การพัฒนาโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพ่ือเฝาระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องด่ืมแอลกอฮอล (Tobacco 

& Alcohol Surveillance System: TAS) เพื่อการเฝาระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบ

และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ในรูปแบบ web-based application เปนตน ทั้งนี้กรมควบคุมโรค

ไดบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน และสามารถใชประโยชนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน ขอมูล 3 ฐาน ผูเสียชีวิตอุบัติเหตุทางถนน ระหวาง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด ขอมูลการบาดเจ็บ

ทางถนนของประชาชน ทําใหมองเห็นแนวโนมการบาดเจ็บที่เปนปญหาของพื้นที่ ขอมูลที่ได

จะถูกนําเสนอในเวทีการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.) 

เปนประจําทุกเดือน เพื่อเชื่อมโยงกับขอมูลของสวนราชการอื่นและขอมูลความตองการของ

ภาคประชาชน และไดพัฒนาใหมีศักยภาพสูงข้ึนดวยโปรแกรม Just One Click (JOC) เพ่ือให

เห็นภาพรวมกันถึงจุดเกิดเหตุ ที่ควรไดรับการแกไขปญหาตามบริบทพื้นที่อยางตอเนื่อง และ
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พัฒนาตอยอดเทคโนโลยีดวยโปรแกรม GIS for RTI ซึ่งจะชวยรายงานผล ณ จุดเกิดเหตุแบบ

เรียลไทม เพื่อสะทอนปญหาที่เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บทางถนน และวางแผนในการปองกัน

การบาดเจ็บ 

 กรมการขนสงทางบก ไดใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ 

หลากหลายชองทาง เพื ่อใหเขาถึงประชาชนทุกกลุ ม เชน เว็บไซตกรมการขนสงทางบก 

www.dlt.go.th ซึ่งจะมีขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนและมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ เชน ขอมูลการดําเนินการทางทะเบียนรถ ขอมูลการดําเนินการดานใบอนุญาตขับรถ 

การรับชําระภาษีรถ เปนตน นอกจากนี้ยังมีเว็บไซตของหนวยงานของกรมฯ และเว็บไซต

เผยแพรขอมูลที่เปนการเฉพาะ เชน เว็บไซตศูนยรวมขอมูลการขนสงดวยรถบรรทุก (Truck 

Data Service Center: TDSC) ที่สามารถเขาผานเว็บไซตกรมการขนสงทางบกไดดวย อีกทั้ง

ยังมีชองทางที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ท่ีสามารถเผยแพรขอมูล

และรับฟงความคิดเห็นไดในขณะเดียวกัน ไมวาจะเปน Facebook fanpage กรมการขนสงทางบก 

PR.DLT.NEWS โดยมีชองทางศูนยคุมครองผูโดยสารและรับเรื่องรองเรียน 1584 ซึ่งเชื่อมโยง

กับ Facebook และ Line ที่ใชในการเปดเผยขอมูลขาวสารพรอมทั้งรับฟงความคิดเห็น เรื่อง

รองเรียนตาง ๆ จากประชาชนและผูมีสวนไดเสีย และเมื่อไดรับขอรองเรียนก็จะทําการแจง

ความคืบหนาการดําเนินการกับผูเกี ่ยวของและกลุมเปาหมาย รวมถึงมีการกําหนด KPI 

การดําเนินการนวัตกรรมอํานวยความสะดวกเพิ่มความปลอดภัย กรมการขนสงทางบกไดพัฒนา

ปรับปรุงชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และผูมี

สวนไดเสียดวยนวัตกรรมดานเทคโนโลยี เชน แอปพลิเคชัน DLT GPS ใหประชาชนสามารถ

เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามการเดินรถ การใหบริการ และพฤติกรรมของพนักงาน

ขับรถไดตลอดเวลา หากพบเห็นการขับรถเร็ว ประมาท ไมปฏิบัติตามกฎจราจร มีพฤติกรรม

ท่ีไมเหมาะสม สามารถรองเรียนหรือแจงเหตุผานแอปพลิเคชัน DLT GPS บนโทรศพัทเคล่ือนท่ี

ไดทั ้งระบบ iOS และระบบ Android TAXI OK/TAXI VIP กําหนดใหรถแท็กซี่ตองติดตั ้ง GPS 

tracking พรอมเครื่องบงชีต้ัวคนขับ กลอง CCTV ปุมฉุกเฉินเตือนภัย และจอแสดงขอมูล digital 

และมีการพัฒนาระบบเรียกแท็กซี ่ผ านแอปพลิเคชันทางมือถือ (DLT TAXI OK) เพื ่อให

ผูโดยสารเขาถึงการใหบริการ เพิ่มความสะดวก ปองกันปญหาการปฏิเสธผูโดยสาร การไมเปด

มาตรคาโดยสารและสามารถรองเรียนและแจงเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในรถไดดวย 

 กรมชลประทาน ใหความสําคัญกับประชาชนในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดยการเปด

ชองทางการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย ไดแก เว็บไซต โทรศัพท

สายดวน 1460 แอปพลิเคชัน WMSC แสดงสถานการณนํ้า และพื้นที่เพาะปลูก สื่อออนไลน 

และการเปดเวทีประชาคม ชองทางการรับฟงความคิดเห็น ไดแก สายดวน 1460 ตู ปณ. 1460 

ตูรับฟงความคิดเห็น เวทีประชาคม คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ การติดตอดวยตัวเอง ชองทางดังกลาว
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กลุ มเปาหมายสามารถเลือกใชตามความเหมาะสม กรมชลประทานมีการนําขอรองเรียน/ 

ขอเสนอแนะของประชาชนมาใชในการปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เชน มีการนํา

ขอเสนอแนะของประชาชนเรื่องแบบประตูบานระบายที่คํานึงถึงสภาพนํ้าขึ้น/นํ้าลง เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับสภาพพ้ืนที่ไปใชประกอบการออกแบบ และนําไปใชเปนแบบมาตรฐานของกรม 

เพิ่มเติมจากแบบมาตรฐานปกติที่มีเฉพาะประตูบานระบายสําหรับนํ้าไหลจากที่สูงลงตํ่าทางเดยีว 

พัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีในการใหขอมูลขาวสารโดยมีแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

WMSC เพื่อใชในการสื่อสาร/ใหขอมูลขาวสารเปนโปรแกรมสําหรับแสดงสถานการณนํ้า และ

พ้ืนท่ีเพาะปลูก มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยแบบเรียลไทม ทั้งนี้ มีการบูรณาการขอมูลรวมกัน

กับหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมฝนหลวง กรมสงเสริมการเกษตร 

สาํนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) (GISTDA) ฯลฯ มีการจัดตั้ง

กองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปนหนวยงานภายใน เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ของหนวยปฏิบัติในพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนงบประมาณสําหรับกิจกรรมการมีสวนรวม

ของประชาชนในรูปแบบของการประชุมเวทีประชาคม การฝกอบรม การสัมมนา และการศึกษา

ดูงาน รวมทั้งสนับสนุนองคความรูใหกับเครือขายและภาคประชาชนที่เก่ียวของ 

 กรมบัญชีกลาง ไดสนับสนุนใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ขอเท็จจริงที่ถูกตอง กระบวนการทํางาน ตลอดจนการใหบริการของกรมผานชองทางตาง ๆ 

ประกอบดวย เว็บไซต: กรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังเขต 9 เขต และสํานักงานคลังจังหวัด 

76 จังหวัด Call Center หนังสือสอบถาม ติดตอดวยตนเอง ณ กรมบัญชีกลาง หรือสวนภูมิภาค 

ณ สํานักงานคลังจังหวัด การสื่อสารออนไลน การประชุมชี้แจง การใหความรูผานโครงการ

ฝกอบรมตาง ๆ โมบายคลินิก/คลินิกใหคําปรึกษา โดยไดกําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

เปนผูรับผิดชอบในความถูกตอง สมบูรณครบถวนของขอมูล พรอมทั้งจัดทําขอมูลใหมี

ความทันสมัยอยูเสมอ และตอบสนองขอมูลที่ผู รับบริการและผูมีสวนไดเสียรองขอไดอยาง

ทันทวงที สําหรับโครงการขนาดใหญที่เปนนโยบายจากภาครัฐ จะมีชองทางการใหขอมูลขาวสาร

เพิ่มเติม โดยสํานักงานคลังจังหวัดไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดลงพื้นที่จัดประชุมชี้แจง

ทําความเขาใจกับนายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน เพื่อใหเกิดความเขาใจและสื่อสารกับประชาชน

ท่ีอยูในความดูแลใหไดรับขาวสารที่ถูกตอง กรมบัญชีกลางมีแนวทางการดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียอยางเปนระบบ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน/กระบวนการ และกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เริ่มตั้งแตการกําหนดชองทางการรับฟง

ความตองการที่มีความหลากหลายจํานวน 8 ชองทาง และในปจจุบันไดเพิ่มชองทางการรับฟง

ผานระบบออนไลน เพื่อความรวดเร็วและทันตอสถานการณ จํานวน 3 ชองทาง ไดแก Facebook 

Line และโมบายคลินิก เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ และขอมูลปอนกลับในการปรับปรุง

การใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังอยางทันทวงที และไดดําเนินการ
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จัดทําเว็บไซต CoST Thailand ในรูปแบบ web application ซึ่งเปนระบบการเปดเผยขอมูล

เกี่ยวกับความโปรงใสในการกอสรางภาครัฐ (Construction Sector Transparency Initiative: 

CoST) ในทุก ๆ ระยะของการดําเนินการ 

 กรมศุลกากร มีการกําหนดชองทางการใหขอมูลขาวสารหรือสนับสนุนขอมูลที่จําเปนตามภารกิจ

ของหนวยงานผานชองทางตาง ๆ ไดแก อีเมล หนังสือสอบถาม ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยบริการ

ศุลกากร (Customs Care Center) เว็บไซต www.customs.go.th จุลสารศุลกากร ทั้งนี้ 

ในเว็บไซตมีการจัดทําสถิติการนําเขา-สงออกเผยแพรในรูปแบบเรียลไทมใหกับประชาชน/

ผูสนใจ และใหบริการขอมูลสถิติการนําเขาและสงออกใหกับสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ IT Center ของกระทรวงการคลัง มีระบบในการจัดการ

ขอมูลที่เผยแพรใหมีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันเวลา โดยมีการแตงตั้งคณะทํางาน

ปรับปรุงขอมูลและรูปแบบเว็บไซตของกรมศุลกากร ซึ ่งมีการกลั่นกรองเนื้อหาขอมูลกอน

นําเสนอบนเว็บไซต มีระบบการตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน มีระบบจัดการ

ในการรับฟงความคิดเห็นอยางชัดเจน มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นที่เปนการสื่อสาร

แบบสองทาง (two-way communication) ที่หลากหลาย สามารถรับฟงประเด็นปญหา 

ความเห็นและขอเสนอแนะพรอมสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา และนํามากําหนดนโยบาย

และวิธีการแกไขปญหาโดยแจงผลการดําเนินงานปอนกลับใหผูประกอบการทราบ อีกทั้งมี

คณะทํางานพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliance Team: CA) ที่กําหนดแนวทางและดําเนินการ

ในการเขาพบหรือเชิญผูบริหารภาคเอกชนและตัวแทนสมาคม สมาพันธตาง ๆ เพื่อประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารและจัดกิจกรรมเชิญภาคเอกชนเขารวม

เปนสมาชิกพันธมิตรศุลกากร มีการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในการเปดเผยขอมูลขาวสารเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ เชน ระบบสืบคนผลคําวินิจฉัยประเภทพิกัดศุลกากร 

(tariff e-service) และการแนะนําพิกัดของสินคาที่มีผลตอการวินิจฉัยใหม (HS check) 

ผานแอปพลิเคชัน HS check มีการจัดทําฐานขอมูลที่มีความสําคัญ/เกี่ยวของกับภารกิจหลัก

ของกรม รวมถึงงานนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล รวมทั้งมีการบูรณาการขอมูลรวมกัน

ในหนวยงานและระหวางหนวยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบ reference file เพื่อใช

ในการประกอบการจัดทําขอมูลเพื่อยื่นพิธีการนําสินคาเขาและสงสินคาออก ระบบการใหบริการ 

3 กรมภาษีแกผูประกอบการทั่วประเทศผานระบบ Tax Single Sign On (Tax SSO) ณ จุดเดียว

บนเว็บไซต ระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว (National Single Window: NSW) 

หรือระบบกลางการเชื่อมโยงขอมูลของประเทศ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สนับสนุนการทํางานของภาคประชาชนโดยมีชองทางการให

ขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นจากภาคประชาชน ผานชองทางเว็บไซต call center 1203 

ชองทางแชทออนไลน ทางไปรษณีย เปนตน และนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชน
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หรือผูมีสวนไดเสียที่เกี ่ยวของมาใชประกอบในการปรับปรุง/พัฒนาหรือดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามาสรางความโปรงใส มีการตรวจสอบและ

ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผานคณะกรรมการประเมินผลการจัดทํามาตรฐาน

ความโปรงใสของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม

เปนคณะกรรมการฯ 

 กรมบังคับคดี มีการดําเนินการพัฒนาระบบและชองทางในการตรวจสอบบุคคลลมละลาย 

ใหตอบสนองความตองการของประชาชน ผาน mobile application LED ABC ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบไดภายหลังจากศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพย ไมเกิน 3 วัน ในสวนของการบังคับคดีแพง 

กรมบังคับคดีมีการปรับปรุงกระบวนการนําสงเงินอายัดทางอิเล็กทรอนิกส และสามารถตรวจสอบ

ขอมูลสถานะคดีผานระบบตรวจสอบสถานะคดีในเว็บไซต พรอมทั้งอนุญาตใหบุคคลในคดี

สามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อใชในเชิงปองกันและลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจหรือ

การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ไดดวย 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยกระดับพัฒนาคลังความรูสุขภาพ ผานทางระบบออนไลน CRM 

แจงเตือนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแกไขและใหขอมูลกับผูรองเรียนอยางทันทวงที

และมีระบบติดตาม ขั้นตอน ความคืบหนาของเรื่องรองเรียน (tracking) ใหประชาชนสามารถ

ติดตามสถานะของการจัดการขอรองเรียน และรายงานผลการจัดการขอรองเรียนใหกรมฯ ทราบ

ทุกเดือน โดยบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน ใหใชประโยชนรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

การจัดทําบัตร Debit SMART Card เพื่อใหภาครัฐสามารถจายเงินชวยเหลือและสวัสดิการ

ใหแกประชาชนไดโดยตรง 

 สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ไดพัฒนา mobile application 

สาํหรับใหบริการประชาชน “ป.ป.ส. I lert U” เพ่ือใหประชาชนสามารถแจงขอความชวยเหลือ 

แจงเบาะแส และเรื่องรองเรียนยาเสพติด ที่สามารถแนบภาพถาย เวลาเกิดเหตุ ตําแหนงที่เกิดเหตุ 

มายังวอรรูมซึ่งมีเจาหนาที่รับเรื่องตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหประสานงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ

ไดอยางรวดเร็ว นํามาสูการถอดบทเรียนรวมกับหนวยงานภาคี เพื่อจัดทํามาตรการดําเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานบริการพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

มีแนวทางและมาตรฐานที่ชัดเจน 

 สาํนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีการพัฒนา mobile application: Justice Care ยุติธรรมใสใจ 

และ mobile application รูหมดกฎหมาย เพ่ือใชในการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานกฎหมาย

แกประชาชน ผานการจัดตั้งคลินิกยุติธรรมทุกจังหวัด และเมื่อมีขาวอาชญากรรมเกิดขึ้น จะมี

การลงพื้นที่ใหความชวยเหลือผูเสียหายและการใหคําปรึกษาทางกฎหมาย ภายใน 24 ชั่วโมง 

(Justice Care ยุติธรรมใสใจ) โดยทํางานรวมกับเครือขายยุติธรรมชุมชน กํานัน ผูใหญบาน 
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 สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จัดตั้งศนูยขอมูลแรงงานแหงชาติ โดยนําเทคโนโลยี Business 

Intelligence (BI) มาสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บ วิเคราะห ประมวลผล รวมถึงแสดงผลขอมูล

ในหลากหลายมุมมอง (multidimensional model) เชน ระบบเตือนภัยดานแรงงานอุปสงค

อุปทานแรงงาน เปนตน รวมทั้งสถิติและขอมูลดานแรงงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใหบริการผานเว็บไซต http://nlic.mol.go.th พัฒนาระบบบริการ

ประชาชน ณ จุดเดียวทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงแรงงาน 

 กรมทางหลวงชนบท พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลการกอสรางที่หลากหลาย รวดเร็ว และ

ทันสถานการณ รวมทั้งการเปดโอกาสใหประชาชนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

และขอรองเรียนตลอดกระบวนการทํางาน ตั้งแตกอนดําเนินการกอสราง ระหวางการกอสราง 

และภายหลังการดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตของกรมทางหลวง

ชนบท www.drr.go.th แอปพลิเคชัน “ทางหลวงชนบทประชารัฐ” Facebook Instagram Twitter 

รถประชาสัมพันธ (mobile unit) อาสาสมัครทางหลวงชนบท (อส.ทช.) การประชุมชี้แจง/รับฟง

ความคิดเห็นจากภาคประชาชน การลงนามในบันทึกขอตกลงคุณธรรม ซึ่งเปนการลงนามขอตกลง

ระหวางหนวยงานทองถิ่น ประชาชน และกรมทางหลวงชนบท รวมถึงรายการวิทยุชุมชน 

“หมอทาง” 

 กรมควบคุมมลพิษ ใหความสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาหลากหลาย

ชองทางซึ่งมีการเผยแพรขอมูลในลักษณะเรียลไทมผานระบบอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือใหประชาชนและหนวยงานทุกภาคสวนไดรับทราบและเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ไดรับขอมูลครบถวน ทันการณ และใชประโยชนไดจริง มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเปดเผย

ขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน เว็บไซต Facebook เพื่อเผยแพรขอมูล

สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน สถานการณคุณภาพนํ้า (Water Quality 4Thai) และ

สถานการณคุณภาพอากาศ (Air4Thai) โดยระบบฐานขอมูลสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม

เหลานี้ เปนระบบฐานขอมูลที่มีการเชื่อมโยงและนําเขาขอมูลจากสถานีตรวจวัดคณุภาพอากาศ

และนํ้าแบบอัตโนมัติจากทั่วประเทศของกรม ซึ่งเปนสถานีที่ไดรบัมาตรฐานสากล 

 กรมสรรพสามิต จัดเวทีสาธารณะและใหบุคลากรของกรมไปเปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับ

ภารกิจของกรม รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับภาคประชาชน ในเรื่องการจัดเก็บ

ภาษี การตรวจสอบและปราบปราม รวมถึงการเสนอแนะนโยบายภาษี มีการเปดเวทีและชองทาง

ตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบขอมูลขอเท็จจริงทั ้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยมี

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของกรมเปนผูกําหนดขอบเขตเนื้อหา ปรับปรงุขอมูลใหมีความถูกตอง

ครบถวน ทันสมัย และตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียไดทันทวงที การนําเทคโนโลยี 

นวัตกรรมมาใชในการเปดเผยขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เชน Excise Open 

Data ศูนยการเรยีนรูกรมสรรพสามิต 
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 สํานักงานกิจการยุติธรรม สงเสริมใหองคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานยุติธรรมไดรวมกัน

วางแผนการบริหารงานยุติธรรมและแกไขปญหาอุปสรรคอันจะทําใหการอํานวยความยุติธรรม

มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง รวมทั้งการให

ความสําคัญในเรื่องการใหประชาชนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนแมบทฯ มีการสื่อสารขอมูล

กับประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในหลายชองทาง ไดแก เว็บไซตสํานักงาน สื่อออนไลน 

การประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม และไดมีการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในเรื่องการจัดทําฐานขอมูลและการเชื่อมโยงฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกฎหมายและกระบวนการ

ยุตธิรรม ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการยุติธรรม (data exchange center) ท่ีเปนศูนยกลาง

การเชื่อมโยงฐานขอมูลของหนวยงานผานเครือขายภาครัฐ (GIN) พรอมใหบริการสืบคน

และรายงานผลใหกับเจาหนาท่ีที่สามารถเขาถึง ใชขอมูลในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความยุติธรรม

แกประชาชน 

 สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การจัดทําชองทางการใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ โรค ที่

“ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา” ผานชองทางตาง ๆ ทั้งเว็บไซตของหนวยงาน สื่อออนไลน call center 

รายการโทรทัศนผาน IPTV สธ. และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ โดยมีการรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน 

รองทุกข รวมถึงการแจงเบาะแสในระดับการปรึกษาหารือ (consult) ผานศูนยบริการรองทุกข 

กสธ.สายดวนปรึกษา 1669 ผูบริหารสัญจร 4 ภาค และการประชุมระดมสมองแกนนําชุมชน

และประชาชน มีการจัดทําแอปพลิเคชัน Health for You (H4U) และโปรแกรม MOPH Connect 

นอกจากนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขยังมีระบบขอมูล 43 แฟมจากโรงพยาบาลในสังกัด

ท่ัวประเทศถูกสงมาจัดเก็บท่ีคลังขอมูลสุขภาพ (health data center) ซึ่งมีการจัดทําขอมูลให

ทันสมัยทุกวัน ขอมูลจะถูกเชื่อมโยงกับเลขบัตรประจําตัวประชาชน ผานระบบ Smart Health ID 

ทําใหการใหบริการในข้ันตอนการจัดทําเวชระเบียนรวดเร็วขึ้น 

 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เปนองคกรสื่อสาธารณะที่สนับสนุน

การพัฒนาสังคมในทุก ๆ ดาน และเปนสื่อที่เปดพื้นที่ขาวสารใหกับประชาชนไดมีชองทาง 

การนําเสนอขาวสารดวยตนเอง และเชื่อมโยงกับประชาชนทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยงกับเครือขาย

ทั้งภาคประชาชน หนวยงานภาคธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐ พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยี

ในแพลตฟอรมตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการเปดเผยขอมูลและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ไดแก แอปพลิเคชัน C-Site ชองทางแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ 

 กรมอุตุนิยมวิทยา สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและเขาถึง

ไดสะดวก ขอมูลที่เผยแพรนั้นมีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันเวลาและใชประโยชนได 

และมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ 

ขั้นตอน/วิธีการ และมีการประยุกตความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช โดยการจัดทํา

แอปพลิเคชัน TMD Smart Sim เพื่อใชในการใหขอมูลขาวอากาศ พัฒนาแอปพลิเคชัน 
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Cloud Keeper และ Rush Rain TH เพื่อใหความรูดานอุตุนิยมวิทยาแกประชาชน รวมถึงจัดทํา

ระบบฐานขอมูลอุตุนิยมวิทยาและแผนดินไหวบนระบบเปด (API) และมีการปรับปรุงฐานขอมูล

แบบเรียลไทม 

 สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ใหการสนับสนุนและเปนกลไกสําคัญในการเสริมสรางการมี

สวนรวม โดยการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและสามารถเขาถึงไดสะดวก 

นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย มีการจัด

สภาการศึกษาเสวนา (OEC Forum) มีการเดินสายเปดเวทีสัมมนาทั่วประเทศ มีฐานขอมูลสําคญั

ดานการศึกษาที่บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน คะแนนสอบ ONET เปนตน 

ซึ่งมีการปรับปรุงขอมูลเพื่อใหขอมูลมีความทันสมัย มีนวัตกรรมฐานขอมูลการวิจัยทางการศึกษา 

ThaiEDResearch นําไปสูการตอยอดประยุกตใช และนวัตกรรมคลังขอมูลสารสนเทศที่ใหบริการ

ขอมูลสภาวการณดานการศึกษา สถิติตาง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาครอบคลุมขอมูลทั่วประเทศ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สงเสริมการเปดเผยขอมูลผานชองทางที ่หลากหลายและ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก โดยไดพัฒนาระบบบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามภารกิจ

ของกระทรวงพาณิชย (MOC e-Service) ผานทาง web portal โดยรวมสินคา (product) และ

บริการ (service) ประชาชนสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน หรือประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส

ไดทันที นอกจากนี้ยังใหความสําคัญและสงเสริมการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือ

ผูมีสวนไดเสียผานชองทางตาง ๆ เชน ระบบแชทออนไลน เปนตน ซึ่งทําใหสามารถใหขอมูล

และรับฟงความคิดเห็นแบบเรียลไทม ทั้งนี้ ไดมีการประยุกตความรูดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช เชน การพัฒนาระบบบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสกระทรวงพาณิชย (MOC e-Service) 

 สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงเสริมการเปดเผยขอมูล

ขาวสารผานชองทางที่หลากหลายทั้งชองทางที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก เว็บไซต 

แอปพลิเคชัน เปนตน โดยชองทางดังกลาวนั้นมีขั้นตอน/วิธีการในการเขาถึงขอมูลหรือใชงาน 

ไดสะดวกไมยุงยาก/ซับซอน เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีชองทางในการรับฟง เชน 

การประชุมกลุมยอย (focus group) สายดวน 1310 เปนตน ใหความสําคัญกับความคิดเห็น

ของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของอยางตอเน่ืองและเปนระบบ เพ่ือนํามาทบทวนและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนี้มีการประยุกตความรู

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช โดยไดพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart EIA เพื่อเปนชองทาง

ในการเผยแพรขอมูลโครงการท่ีจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ไดสนับสนุนความรูและการใชประโยชนจาก

แสงซินโครตรอน เพื่อสรางการตระหนักรูที ่วาวิทยาศาสตรใกลชิดประชาชน และประชาชน

สามารถเขาถึงงานวิทยาศาสตรไดในชีวิตประจําวัน โดยการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทาง

ท่ีหลากหลายเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดสะดวก ไมยุงยาก/ซับซอน นอกจากนี้ยังให
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ความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย ไดแก ระบบรองเรียน

ออนไลน เปนตน อีกทั้งยังมฐีานขอมูลสําคัญดานแสงซินโครตรอนที่มีการจัดทําขอมูลใหทันสมัย

อยางตอเนื่อง ไดแก ฐานขอมูลดานระบบลําเลียงแสง เปนตน รวมถึงมีการบูรณาการขอมูล

สาํคัญดานวิจัยรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน Large Nuclear and Synchrotron Facility 

Network (LNSN) ซึ่งเปนเครือขายความรวมมือระดับอาเซียนดานนิวเคลียรขนาดใหญ 
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บทที่ 5 

สถานภาพปจจุบันของการจัดบริการสาธารณะโดยการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
 

5.1 บทบาทของภาคประชาชนในการรวมจดับริการสาธารณะ 

  

 งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนท่ีผานมา ในภาพรวมแสดงใหเห็นวา หนวยงานภาครัฐ

ไดเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินงานในหลายลักษณะ ทั้งในแงการประสานความรวมมือกับ

องคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินกิจการสาธารณะคูขนานไปกับหนวยงานภาครฐั และการสงเสรมิใหประชาชน

กลุมผูรับบริการหรือชุมชนในพื้นที่เปาหมาย เขามารวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ

ของหนวยงาน หากพิจารณาในมิติประเด็นนโยบายสาธารณะ จะพบวา การมีสวนรวมของภาคประชาชน

ปรากฏใหเห็นในการจัดบริการสาธารณะหลากหลายดาน ในที่นี้จะยกตัวอยางบทบาทของภาคประชาชน

ในการรวมจัดบริการสาธารณะ 6 ดาน ไดแก 1) ดานสวัสดิการและบริการทางสังคม 2) ดานการคุมครอง

ผูบริโภค 3) ดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 4) ดานการจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 5) ดานการกู ภัยและการแพทยฉุกเฉิน และ 6) ดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน 

ประกอบดวย มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานสินคาและบริการ  

 

 5.1.1 ดานสวัสดิการและบริการทางสังคม 

 การมีสวนรวมของภาคประชาชนดานสวัสดิการและบริการทางสังคมในที่นี้ จะยกตัวอยางงานวิจัย

เกี่ยวกับการใหบริการแกกลุมสตรี ผูสูงอายุ เด็กและเยาวชน กลาวคือ ในกรณีการใหบริการทางสังคมแก

กลุมสตรี สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา เรื่อง การประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคการเอกชน

ในการใหบริการแกสตรี (2533) โดยศึกษากรณีบานพักฉุกเฉินท่ีภาคประชาชนจัดตั้งขึ้น เพ่ือตอบสนองตอปญหา

ของกลุมสตรี เพื่อเปนสถานที่พักฟนเยียวยาและแกไขปญหา มุงวิเคราะหโครงสรางและวิธีการดําเนินงาน

ดานปญหาของสตรีและวิธีการแกไข การขยายขอบขายโครงการและการประสานความรวมมือที่เกิดขึ้น 

ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานมาจากตัวองคกรเองที่มีงบประมาณจํากัด และบุคลากร

ลาออกบอยครั้ง เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางาน ปญหาจากตัวผูเดือดรอน ปญหาในการประสานงานกับ

หนวยงานอื่น และปญหาอื่น ๆ อาทิ ชองวางทางกฎหมาย นอกจากนี้ สังคมไทยมีปญหาเรื่องผูไดรับความเดือดรอน

จํานวนมาก และแมวาหนวยงานของรัฐจะมีหนาที่รับผิดชอบตอการชวยเหลือกลุมคนเหลานี้ มีการขยายตัว

ของภาครัฐ แตก็ไมสามารถชวยเหลือไดท่ัวถึงทั้งในระดับหนวยงานเองและนโยบายของรัฐ1 

 

 1 ปรีดา ศิรสิวัสดิ์, การประสานความรวมมือระหวางรัฐกับองคการเอกชนในการใหบริการแกสตรี (กรุงเทพฯ: 

โครงการสตรีศึกษา สถาบันวิจัยสงัคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533). 
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 สําหรับการใหบริการทางสังคมและสวัสดิการแกกลุมผูสูงอายุ สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา 

เรื่อง ความคาดหวังสวัสดิการของผูสูงอายุ กรณีศึกษาผูสูงอายุในชุมชนเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร (2544) 

พบวา สวัสดิการในระดับครอบครัว ผูสูงอายุมีความคาดหวังวาจะไดรับการสนับสนุนและกําลังใจจากครอบครัว

มากท่ีสุด สวัสดิการในระดับชุมชนมีความคาดหวังใหมีบริการหนวยแพทยเคลื่อนที่มากที่สุด และในระดับสังคม

มคีวามคาดหวังการไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด และไดเสนอใหรัฐควรมีการทบทวนมาตรการ

ตาง ๆ เกี่ยวกับผูสูงอายุใหมีความเหมาะสมตอสภาพปญหาและความตองการที่แทจริง และมีการสงเสริม

สนับสนุนท้ังดานงบประมาณ และกําลังคนในการพัฒนาระบบสวัสดิการ โดยมุงเนนใหชุมชนเปนฐานในการพัฒนา

และใหหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของมีบทบาทเปนผูประสานความรวมมอืเพื่อสรางเครือขายทางสังคมของผูสูงอายุ

ที่เขมแข็ง2 

 งานศึกษาเรื่อง นโยบายของรัฐ และแนวทางการจัดบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุในอนาคต 

(2539) พบวา มีหนวยงานของภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนที่ใหบริการแกผูสูงอายุ แตสถานการณผูสูงอายุ

เพ่ิมมากขึ้น ทั้งหนวยงานภาครัฐและองคกรในภาคสวนตาง ๆ จําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบาย แผนการดําเนินงาน

จากการตั้งรับหรือแกปญหาเฉพาะหนามาเปนการทํางานเชิงรุก โดยใหมีการจัดบริการสังคมใหผูสูงอายุ

โดยชุมชนเขามามีสวนรวม นอกเหนือไปจากการดูแลสุขภาพรางกายแลว ยังตองมุงตอบสนองปญหาและ

ความตองการของผูสูงอายุทางดานจิตใจดวย ปญหาและอุปสรรคท่ีพบท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก 

ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากรในการจัดบริการสังคมและการใหการสงเคราะห ปญหาดานนโยบาย

และมาตรการที่ยังอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐ และปญหาของคนในชุมชนและสังคมที่มีตอ

ผูสูงอายุในการเปดโอกาส การยอมรับ และความพรอมที่จะทํางานรวมกับผูสูงอายุ3 

 สําหรับการจัดบริการทางสังคมในเชิงพื้นที่ สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา เรื่อง การประเมินผล

โครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนไทยกลุมวัยผูสูงอายุในตําบลตนแบบดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

จังหวัดแพร (2561) พบวา รัฐควรปรับเปลี่ยนสภาพความผูกขาดของการจัดบริการสาธารณะหรือสวัสดิการ

สําหรับผูสูงอายุ กระจายออกไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากขึ้น โดยรัฐควรมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณ 

ทรัพยากร และองคความรูที่เกี่ยวของใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง การบูรณาการการทํางานรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเห็นความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของ

ในระดับชุมชน การวิเคราะหจัดทําแผนอัตรากําลังในการผลิตผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ ผูจัดการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาว การวิเคราะหภาระงานของบุคลากรในพ้ืนที่เพื่อการบริหารจัดการการใหบริการดูแลผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น การบูรณาการการทํางานทุกกลุมวัยในการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ปองกันภาวะเปราะบาง 

 

 2 ศศะพินทุ จันทรูปมัย, “ความคาดหวังสวัสดิการของผูสูงอายุ: กรณีศึกษาผูสูงอายุในชุมชนเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร,” (สารนิพนธพฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544). 

 3 เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, นโยบายของรฐั และแนวทางการจัดบริการสังคมสําหรบัผูสูงอายุในอนาคต 

(เชียงใหม: สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539). 
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สมองเสื่อม ฯลฯ เพื่อลดปญหาภาวะพึ่งพิงในกลุมผูสูงอายุ การจัดทํานโยบายการทํางานหรือการใหบริการเชิงรุก

ในพื้นที่ตําบล (long-term care) ใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการในรูปของเครือขายการทํางานในชุมชน 

เพื่อสงเสริมใหมีการเขารวมโครงการตําบลตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวครอบคลุมทุกตําบล การจัด

สถานบริการทุกแหงใหมีการจัดสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุในผูสูงอายุ การสนับสนุน

การเชื่อมโยงความสัมพันธในการลดชองวางระหวางวัยเด็กกับวัยผูสูงอายุโดยการทํากิจกรรมรวมกัน4 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การใหบริการทางสังคมและสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในภาพรวม 

มีลักษณะปญหาคลายคลึงกันในแงอุปสรรคและขอจํากัดของงบประมาณและบุคลากรเจาหนาที่ ทั้งหนวยงาน

ของรัฐที่ดําเนินการและองคกรภาคประชาชนเอง การจัดบริการสาธารณะสําหรับผูสูงอายุในกรณีที่หนวยงาน

ของรฐัใหบริการไดไมท่ัวถึง จะมีการสงเสริมบทบาทภาคประชาสังคม และภาคเอกชนท่ีไมแสวงหากําไรเขามา

ทําหนาที่รวมกับรัฐในลักษณะคูขนาน ทําใหเกิดการแขงขันการจัดบริการ ดังเห็นไดวาในป พ.ศ. 2554 มีบานพัก

ผูสูงอายุหรือสถานดูแลผูสูงอายุเอกชน จํานวน 12 แหง เขามาทําหนาที่รวมกับศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในสังกัดของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ 

(ปจจุบันคือ กรมกิจการผูสูงอายุ) และมีการถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอีกจํานวน 12 แหง5  

 การจัดบริการทางสังคมและสวัสดิการสําหรับเด็กและเยาวชน เปนการจัดบริการสาธารณะ

อีกประการหนึ่งที่มีองคกรภาคประชาสังคมหลากหลายกลุมทํางานคูขนานไปกับหนวยงานภาครัฐ อีกทั้งยังปรากฏ

รูปแบบการใหบริการโดยความรวมมือระหวางทั้งสองภาคสวนดวย งานศึกษาวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวา

ในกระบวนนโยบายดานเด็กและเยาวชน ปรากฏตัวแสดงท้ังที่เปนองคกรของรัฐ และองคกรภาคประชาสังคม 

ซึ่งสวนใหญเปนองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ทั้งนี้ บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมที่ทําหนาที่ใหบริการ

ทางสังคมท่ีเก่ียวของกับกลุมเด็กและเยาวชนในหลายลักษณะดวยกัน 

 งานศึกษาเรื่อง ปญหาสวัสดิการเด็กและการตอบสนองโดยองคการเอกชน (2532) ศึกษา

การจัดบริการสาธารณะขององคกรพัฒนาเอกชน พบวา ในประเทศไทยมีองคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานดานเด็ก

กอตั้งขึ้นเปนครั้งแรก ไดแก สภาอุณาโลมแดง หรือปจจุบันคือสภากาชาดไทย และในชวงเวลาเดียวกัน 

พระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฏ ยังทรงบริจาคทรัพยสวนพระองคเพื่อสราง “สถานสงเคราะหเด็กกําพรา

อนาถา” ขึ้น ที่ถนนบํารุงเมืองใน พ.ศ. 2433 กระทั่งภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 องคกรพัฒนาเอกชนเริ่มมี

บทบาทมากขึ้น ปรากฏในรูปองคกรสมาคม มูลนิธิ ชมรม กลุม หรือโครงการตาง ๆ ทั้งที่ดําเนินการโดยอิสระ 

โดยความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ หรือโดยความรวมมือกับองคการตางประเทศ ซึ่งองคกรพัฒนาเอกชน

เหลานี้มุงใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายประชากรเด็ก พ้ืนที่ดําเนินการ วัตถุประสงคการดําเนินการ ประเภท

ของบริการ และกลไกการบริหารท่ีมีความแตกตางกันไปดวย  

 

 4 อเนก จินดาขัด, “การประเมินผลโครงการพัฒนาและเสรมิสรางศักยภาพคนไทยกลุมวัยผูสูงอายุในตาํบล

ตนแบบดูแลผูสูงอายุระยะยาว จังหวัดแพร,” (วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2561). 

 5 “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง รายชื่อสถานสงเคราะหของรัฐ,” 

ราชกิจจานุเบกษา เลม 128 ตอนพิเศษ 28 ง (10 มีนาคม 2554):29.  
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 องคกรพัฒนาเอกชนมีความเปนอิสระและมีความคลองตัวสูง จึงมีบทบาทเขามาทําหนาที่แกไข

ปญหาเชิงรกุและหนุนเสริมการทํางานของภาครัฐไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม โครงสรางขององคกรพัฒนาเอกชน

มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองปญหาเด็กไดแตกตางกันไป โดยขึ้นอยูกับเงื่อนไขและขอจํากัด

สําคัญ ไดแก ดานงบประมาณและบุคลากร ขณะที่ในดานนโยบายและการวางแผนงาน พบวา องคกรพัฒนาเอกชน

สวนมากมีการวางแผนงานสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรชัดเจนมากกวานโยบายของหนวยงาน

ภาครัฐ การดําเนินกิจกรรมขององคกรพัฒนาเอกชนมักเนนใหบริการและสวัสดิการแกกลุมเด็กและเยาวชน

ในพื้นแหลงเสื่อมโทรม แตสําหรับการดําเนินภารกิจขององคกรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ภายนอกเขตเทศบาล

มีจํานวนนอยมาก นอกจากนั้น ยังพบวารูปแบบการใหบริการสาธารณะดานเด็กขององคกรพัฒนาเอกชนมุ งให

ความสําคัญกับดานการศึกษามากที่สุด โดยเฉพาะการใหทุนการศึกษาแกกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนเด็กที่อยูในระบบ

โรงเรียน ขณะที่การใหบริการแกเด็กที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียน ทั้งที่เปนเด็กทารกและเด็กปฐมวัยปรากฏ

คอนขางนอย สวนดานที่องคกรพัฒนาเอกชนดําเนินการนอยที่สุดในชวงเวลานั้น คือ ดานจริยธรรม คานิยม 

การพัฒนาชุมชน และการคุมครองเด็ก6  

 แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายอํานาจเขามามีอิทธิพลตอการดําเนินนโยบาย

ดานเด็กมากขึ้นเปนลําดับ ดังเห็นไดจากงานศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพเด็กปฐมวัย 

โดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (2562) พบวา กระบวนการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพเด็กปฐมวัย เปนวงจรการพัฒนาท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาของท้ัง 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ

ในโรงพยาบาล เครือขายผูดูแลเด็ก ครอบครัว และชุมชน มุงเนนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและการพัฒนา

สมรรถนะผูรับบริการ มีการเขาถึงบริการที่รวดเร็วขึ้น มารับบริการสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ระบบบริการที่เกิด

ผลลัพธในทิศทางที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบบริการที่เหมาะสม ไดแก การจัดบริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ 

ทีมดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ การบูรณาการการตรวจประเมินแบบ one stop services การกระตุนในหนวยบริการ

ปฐมภูมิในเครือขาย สําหรับผูดูแลเด็กปฐมวัยที่มีภาวะเสี่ยง ผลการศึกษาสรุปวา การสงเสริมใหผูดูแลเด็ก

มีสวนรวมในการรับผิดชอบสุขภาพเด็กปฐมวัย การดูแลเด็กมิใชเรื่องของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตครอบคลุม

ผูที่เกี่ยวของหลากหลายสาขา และมีผูมีสวนไดเสียอยูเปนจํานวนมาก ทั้งหนวยงานดานดูแลและคุมครอง

สิทธิเด็ก สาธารณสุข สังคมสงเคราะห คร ูครอบครวั และชุมชน7 

 บทความเรื่อง การขยายบทบาทและภารกิจงานยุติธรรมสูทองถิ่น: ศักยภาพ แนวทางปฏิบัติ และ

ขอบเขตภารกิจ (2560) ชี้วา การขยายบทบาทของภาคประชาชนและชุมชนทองถิ่น ควรตั้งอยูบนการตระหนักวา 

บริการสาธารณะในบางมิติตองคํานึงถึงความพรอมและความเหมาะสมกับหลักการ “ภารกิจของรัฐ” 

ประกอบดวยเสมอ เชน กิจการดานอํานวยความยุติธรรม รัฐอาจจํากัดการกระจายบทบาทหรือมอบหมาย

 

 6 อุนตา นพคุณ, รายงานการวิจัย เรื่อง ปญหาสวัสดิการเด็กและการตอบสนองโดยองคการเอกชน (กรุงเทพฯ: 

สมาคมสวัสดิการเด็กในประเทศไทย, 2532). 

 7 สุพัตรา พงษอิศรานุพร และณริน ีแยมสกุล, “การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพเด็กปฐมวัย โดยครอบครัว

และชุมชนมีสวนรวม ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี,” วารสารแพทย เขต 4-5 38(1) (มกราคม - มีนาคม 2562):25-37. 



143 

ใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมไดในบางภารกิจเทานั้น เชน ดานการปองกันและเฝาระวัง สามารถสราง

เครือขายเฝาระวังแจงขาวและเบาะแส การจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกลุมเสี่ยง และจัดกิจกรรม

รณรงคกลุมเสี่ยง ดานการใหความรู คาํปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับกฎหมาย ในขณะที่การบริการดานงานยุติธรรม 

สามารถใหความรู/คําปรึกษากฎหมายทั่วไป การบริการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ นิติวิทยาศาสตร การจัดบริการ

เยี่ยมเด็กที่อยูในสถานพินิจฯ ผานการประชุมทางไกล (video conference) และการสงเคราะหผูกระทําผิด

หลังปลอยตัว สวนดานการจัดการความขัดแยงและการไกลเกลี่ยประนอม สามารถทําไดในบางคดีที่มีศักยภาพ

เทานั้น เชน คดีแพง คดีเด็กและเยาวชน และคดีทั่วไป และดานการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทําผิด 

สามารถจัดใหมีการดูแลผูกระทําความผิดทั้งกอนและหลังปลอยตัว เพ่ือลดความเสี่ยงในการกระทําความผิดซํ้า 

และการสงเคราะหผู ตองขังหลังพนโทษ เปนตน ขณะที่ภารกิจเกี่ยวกับคดีอาญารายแรงหรือคดีแพงที ่มี

ผลกระทบตอคนจํานวนมาก รัฐควรผูกขาดการดําเนินการวินิจฉัยและตัดสิน8 

  

 5.1.2 ดานการคุมครองผูบริโภค 

 งานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับดานการคุมครองผูบริโภคในระยะแรกเนนประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะการจัดตั้งองคกรคุมครองผูบริโภคเพื่อเขามา

ทําหนาที่เฉพาะดานการคุมครองผูบริโภค รูปแบบการทํางานของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค บทบาท

ของสวนราชการระดับกรมที่เก่ียวของกับงานคุมครองผูบริโภค ในระยะตอมาจึงปรากฏงานศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

แนวทางการดึงภาคสวนนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภคในระดับพ้ืนที่มากขึ้น ตัวอยางเชน 

งานศึกษาเรื่อง ปญหาในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคขององคกรพัฒนาเอกชน (2538) มุงศึกษาบทบาท

ขององคกรพัฒนาเอกชนที่ตั้งอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการ

การสนับสนุนจากภาครัฐในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคขององคกรพัฒนาเอกชน พบวา องคกรพัฒนาเอกชน

สวนมากมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยไดรับงบประมาณสนับสนุน

การดําเนินงานจากองคกรพัฒนาเอกชนในตางประเทศ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานคือ การไมไดรับ

เงินอุดหนุนจากภาครัฐ การประสานงานกับหนวยราชการไมไดรับความรวมมืออยางเพียงพอ การขาดแคลน

เอกสารท่ีใชประกอบการอบรมใหความรูผูบริโภค ขาดอุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม จึงมีความตองการใหภาครัฐ

มีบทบาทสนับสนุนดานงบประมาณการสนับสนุนการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค สนับสนุนดานอุปกรณ

และสถานที่ฝกอบรมใหความรู รวมทั้งสนับสนุนขอมูลขาวสารตาง ๆ แกองคกรพัฒนาเอกชนที่ชวยดําเนินการ

คุมครองผูบริโภคแทนรฐั9 

 

 8 อรทัย กกผล, “การขยายบทบาทและภารกิจงานยุติธรรมสูทองถิ่น: ศักยภาพ แนวทางปฏิบัติ และขอบเขต

ภารกิจ,” วารสารสถาบันพระปกเกลา (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560):22-48. 

 9 นิตยา จันโทภาสกร, รายงานการวิจัย เรื่อง ปญหาในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคขององคกรพัฒนาเอกชน 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค สาํนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี, 2538). 
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 บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษา 

เรื่อง แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค (2550) มุงศึกษาความรูของสหวิชาชีพตอแนวคิดการพิทักษสิทธิผูบริโภค และทัศนะของสหวิชาชีพ 

ตอแนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภค มีกลุมเปาหมายคือ กองปราบปราม สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบรโิภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมคุมครองสทิธิและเสรีภาพ และกรมที่ดิน พบวา หนวยงาน

ที่เปนตัวแทนผูบริโภคตองมีหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึง วิธีการ

พิทักษสิทธิที่ทําใหผูบริโภคถูกละเมิดสิทธินอยลง คือ การเสริมสรางความรูใหแกผูบริโภค สวนการบังคับใช

กฎหมายยังไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากกฎหมายไมไดใหอํานาจไวโดยตรง  

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ ภาครัฐควรมอีงคกรกลางในการกํากับดูแลการพิทักษสิทธิผูบริโภค

โดยตรงทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ภาคประชาชนควรเขามามีบทบาทในการพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยการตั้ง

ชมรมและมูลนิธิตาง ๆ การรวมกลุมเครือขายผูบริโภคจะทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจ

มากขึ้น ควรมนีโยบายกระจายการใหบริการดานการพิทักษสิทธิผูบรโิภคใหท่ัวถึงทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

เสริมสรางความรู และเผยแพรขอมูลขาวสารดานการพิทักษสิทธิผูบริโภคใหทั่วถึง ควรมีการแกไขกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิของผูบริโภค สงเสริมใหมีการรวมกลุมของภาคประชาชนในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

ขอเสนอระดับปฏิบัติคือ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดําเนินงานในการพิทักษสิทธิผูบริโภค 

โดยลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหรวดเร็วขึ้น10 

 การศึกษาแนวทางการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง แนวทาง 

การจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบริโภค ตามมาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2540 (2548) 

ครอบคลุมการทบทวนสถานการณการคุมครองผู บริโภคภาคประชาชนในประเทศ การศึกษาเปรียบเทียบ

แนวคิดในระดับนานาชาติ เชน องคการสหประชาชาติ สหภาพยุโรป โดยเฉพาะประเทศอังกฤษและญี่ปุน 

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบริโภคของไทย นอกจากนี้ ยังศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการจัดตั้งองคกรอิสระ การตีความบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ขอบเขตอํานาจหนาท่ีและเจตนารมณของการจัดตั้ง

องคกรอิสระ พรอมกับการประมวลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการรางรัฐธรรมนูญและ

การคุมครองผูบริโภคเพ่ือนํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคข้ึน 

 ผลการศกึษาสรุปวา การจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญ ควรเปนองคกรอิสระ

อยางแทจริง ทั้งในทางรูปแบบของการบริหารจัดการ และบทบาทหนาที่ขององคการอิสระ โดยมิใชองคกรท่ีทํา

หนาที่บังคับใชกฎหมาย แตควรทําหนาที่ผลักดันใหเกิดกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่เปนผูบริโภค 

ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม นักวิชาการที่เก่ียวของ 

การบริหารงานควรอยูในรูปแบบคณะกรรมการที่มีสถานะเปนนิติบุคคล ไมอยูภายใตการบังคับบัญชาหรือ

 

 10 พิมพพัฒน ธนะสีลังกูร, “แนวทางในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามทัศนะของสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเก่ียวของ

กับการพิทักษสิทธิผูบรโิภค,” (วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2550). 
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แทรกแซงของสวนราชการ ฝายการเมือง และภาคธุรกิจ มีอํานาจหนาที่ในการวางนโยบายคุมครองผูบริโภค

ในภาพรวมของประเทศ และควรมีการตรากฎหมายใหมในระดับพระราชบัญญัติ11 

 หลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ปรากฏงานศึกษา เรื่อง การพัฒนา

กลไกการคุมครองผูบริโภคตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2550) ชี้วา แม “องคการ

อิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค” จะบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญเปนเวลากวา 10 ปแลว แตก็ยังไมมีการจัดตั้งองคกร

ดังกลาวขึ้นมา สาเหตุเน่ืองมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกันระหวางหนวยงานภาครัฐ อยางสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค กับเครือขายองคกรผูบริโภค ในเรื่องสถานะทางกฎหมายและขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

องคการอิสระคุมครองผูบริโภค ตลอดจนไมมีหลักฐานที่ชี้ชัดไดวาประชาชนในฐานะผูบริโภคตองการหรือไม

ตองการองคการอิสระนี้อยางไร12 

 งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษามุมมองและความตองการของผูบริโภคไทยเกี่ยวกับการจัดตั้งองคการอิสระ

คุมครองผูบรโิภค ตามทีบ่ัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 61 ซึ่งเนนย้ําถึงความจําเปนของการสงเสริมการมีสวนรวม

ของผูบริโภค กลุม องคกร เครือขายผูบริโภค และประชาสังคม ในการรวมปกปองผลประโยชนและสิทธิ

ของผูบริโภคโดยตรง โดยเฉพาะการมีบทบาทรวมสะทอนปญหาและเสนอความเห็นในกระบวนการตัดสินใจ

กําหนดนโยบายและนิติบัญญัติ ผานกลไก “องคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค” นอกจากนี้ยังศึกษาประสบการณ

การถูกละเมิดสิทธิของผูบริโภครายกรณี ศึกษาและทบทวนสถานการณการคุมครองผูบริโภคภายในประเทศไทย 

และแนวคิดเก่ียวกับองคการอิสระคุมครองผูบริโภคของตางประเทศ เพ่ือคนหารูปแบบที่เปนไปไดขององคการ

อิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด และเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภค

ระดับจังหวัด ตลอดจนวิเคราะหและคนหาผูมีสวนไดเสียที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการจัดตั้ง

องคการอิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด 

 ผลการศกึษาชี้วา กรณีตัวอยางปญหาสิทธิผูบริโภคท่ีถูกนําเสนอผานสื่อสารมวลชน เชน กรณีของ 

“คุณรัตนา” บานสีดํา ซึ่งซื้อบานจัดสรรที่มารูภายหลังวาเปนที่ดินของรัฐ หรือกรณี “คุณเดือนเพ็ญ” ที่ทุบ

รถยนตตอหนาสื่อ เพราะซื้อรถยนตที่บกพรองจากการผลิตที่ไมไดคุณภาพ เปนตน สะทอนภาพความบกพรอง

ของการคุมครองผูบริโภค และนํามาสูการเปดเผยใหเห็นอีกหลายกรณี ทั้งในวงการสาธารณสุขในสิทธิทางการรักษา

ที่ผิดพลาด การแทรกแซงบทบาทของหนวยงานภาครัฐ การแทรกแซงทางการเมือง ภาคธุรกิจ ที่สงผลตอ

การเรียกรองตามสิทธิของผูบริโภคที่พึงจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย การขาดขอมูลในเชิงเทคนิค กฎหมาย 

กรณีเหลานี้เนนย้ําถึงความสําคัญของการจัดตั้งองคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค  

 

 11 โครงการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ (คคส.) หนวยปฏิบตัิการวิจัยเภสัชศาสตรสังคม (วจภส.) จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, แนวทางการจัดตั้งองคกรอิสระคุมครองผูบรโิภค ตามมาตรา 57 ของรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 2540 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสรมิสุขภาพ (สสส.), 2548). 

 12 ประสิทธ์ิ ออนดี และคณะ, การพฒันากลไกการคุมครองผูบรโิภคตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (กรุงเทพฯ: สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550). 
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 งานวิจัยเสนอวา ควรมีการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด โดยเปนรูปแบบ

องคกรของรัฐที่เปนอิสระ จัดตั้งข้ึนตามรางพระราชบัญญัติองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ....  โดยมี

สํานักงานเลขานุการเปนของตนเองและเปนนิติบุคคล ไมอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลสวนกลาง อยาง

สํานักนายกรัฐมนตรี หรือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาจสังกัดกระทรวงยุติธรรม บทบาท 

รูปแบบการบริหารงานในรูปคณะกรรมการองคการอิสระมีจํานวนไมเกิน 15 คน สัดสวนครึ่งหนึ่งมาจากองคกร

ภาคประชาชน อํานาจและหนาที่ควรเปนแบบเบ็ดเสร็จ และมีหลักประกันวาจะไมถูกแทรกแซงจากหนวยงาน

ของรัฐ ฝายการเมือง และภาคธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจไดวาองคการอิสระคุมครองผูบริโภคมีศักยภาพในการสราง

และถวงดุลยภาพใหเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจนโยบายของรัฐบาล รัฐตองจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

และตอเนื่อง ภายใตการตรวจสอบจากองคกรถวงดุลในรัฐธรรมนูญหรือรัฐสภา รวมทั้งการตรวจสอบ

ระบบการเงิน เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน  

 ในการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรทําหนาที่

สนับสนุนและสงเสริม เนื ่องจากเปนองคกรที่มีหนาที่ตามกฎหมายคุ มครองผูบริโภคโดยภาพรวม ทํางาน

ขับเคลื่อนในภาคประชาสังคม ทํางานเชิงรุกในการประชาสัมพันธใหขอมูลเชิงวิชาการดานการเฝาระวัง

ตรวจสอบผลิตภัณฑ องคการอิสระคุมครองผูบริโภคควรทําหนาที่พัฒนากลไกการรับและสะทอนปญหา

ของผูบริโภคไปสูกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายของรัฐ กลไกการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบสินคาที่วาง

จําหนายตามทองตลาด กลไกการพัฒนาศักยภาพองคกรผูบริโภคและภาคีเครือขาย และกลไกการตรวจสอบ

การกระทําหรือละเลยการบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายของเจาหนาที่ภาครัฐ ในสวนที่

เก่ียวของกับผลประโยชน สุขภาพ และสิทธิของผูบริโภค   

 การจัดเตรียมความพรอมเพ่ือจัดตั้งองคการอิสระดังกลาว แบงขอเสนอออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  

 1) ขอเสนอแนะระยะสั้น คือ ยังไมมีการจัดตั้งองคการอิสระคุมครองผูบริโภค โดยใหสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด ควรใชอํานาจตามกฎหมาย

เขาแทรกแซงการทําธุรกิจดานการบริโภคสินคาและบริการเพื่อปกปองผลประโยชนของผูบริโภค การปฏิบัติ

ทางการคาใหเกิดความเปนธรรมและมีจริยธรรมตอผูบริโภค การขับเคลื่อนกลไกการรับและสะทอนความเห็น

ของผูบริโภคจากเบื้องลางสูเบื้องบนในการกําหนดนโยบายของรัฐ ควรใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ทําหนาที่เปนองคกรเชื่อมประสานในการทํางานหนุนเสริมภาคีองคกรทุกภาคสวน และรับเปนแกนนําระดับพ้ืนที่

ในการผลักดันการจัดตั้งองคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคภาคประชาสังคมทั้งในระดับประเทศและพื้นที่ 

รวมทั้งบทบาทของเครือขายคุมครองผูบริโภคและกลุมผูบริโภคในระดับพื้นที่ ควรวางนโยบายองคกรของตนเอง

และยุทธศาสตรการทํางานที่ชัดเจนในการรณรงค เพื่อกระตุนและสงเสริมใหประชาชนผูบริโภคไดตระหนัก

ตอหนาที่ของความเปนพลเมืองที่จะรวมกันเปน “ประชาคม” ตลอดจนการวางแผนรณรงคเชิงรุก เพื่อปลุก

กระแสและสรางความตระหนักตอสิทธิของผูบริโภค และใหสมาชิกในเครือขายมีบทบาทในการเปนผูคอย

เฝาระวัง สอดสอง ติดตาม และตรวจสอบสินคาที่วางจําหนายตามทองตลาดภายในพื้นที่ ขณะที่หนวยงาน

สวนกลางที่ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและตอเนื่องตอการดําเนินงานในทุกภารกิจที่กลาวมาคือ 
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สํานักนายกรัฐมนตรีและสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และสนับสนุนใหเกิดการวิจัยผาน

หนวยราชการที่เก่ียวของไดเขามารวมมือกัน 

 2) ขอเสนอแนะในระยะปานกลาง คือการเตรียมความพรอมในการจัดทํารางพระราชบัญญัติ

องคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค พ.ศ. .... ใหแลวเสร็จ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ และ

สอดรับกับความตองการของประชาชนผูบริโภค ควบคูไปกับการกระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจ

การคุมครองผูบริโภคใหองคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภคภาคประชาสังคมอยางเปนระบบ รณรงคสราง

ความเขาใจและยกระดับจิตสํานึกของพลเมือง รัฐบาลควรพิจารณายกสถานะของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค เปน “องคกรของรัฐที่เปนอิสระ” เพื่อเพิ่มความคลองตัวและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หนาที่และภารกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพและปรับสมรรถนะของกลไกการเยียวยาใหกับผูเสียหาย โดยการปฏิรูป

โครงสรางคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการใหม ดวยการกําหนดใหมีตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม

หรือเครือขายผูบริโภคภาคประชาชนรวมเปนกรรมการคุมครองผูบริโภคในสัดสวนที่เหมาะสมและเปนธรรม 

เพ่ือสรางความรวมมือและลดชองวางระหวางรัฐกับองคกรผูบริโภคภาคประชาชน นอกจากนี้ ควรแยกภารกิจ

ของหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ออกจากองคกรที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนานโยบาย เนื่องจากลักษณะงานมีความขัดแยงกัน การประสานงาน

ความรวมมือระหวางมูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายคุมครองผูบริโภคกับหนวยราชการที่ทํางานดานการคุมครอง

ผูบริโภค 

 3) ขอเสนอแนะในระยะยาว คอื การปรับปรุง แกไข และ/หรือเพิ่มเติมสาระสําคัญที่ไดดําเนินการ

ที่ผานมาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ ณ ชวงเวลานั้น ๆ การเพิ่มเติมสาระของกฎหมาย

ดานการกระจายอํานาจและภารกิจคุมครองสิทธิผูบริโภคใหแกองคการอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภคภาคประชาสังคม 

พรอมทั้งประเมินผลการดําเนินงานหลังจากที่กระจายอํานาจไปแลว การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการพิจารณาคดี

ผูบริโภคและความเปนไปไดในการจัดตั้งศาลคุมครองผูบรโิภคโดยกระทรวงยุติธรรม  

 งานศึกษาเรื่อง อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ศึกษากรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค (2549) พบวา ในบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มุง

ไปสูอุตสาหกรรม มกีระบวนการผลิตสินคาที่มีความซับซอนมากยิ่งข้ึน ผูประกอบธุรกิจหาเทคนิควิธีการใหม ๆ 

เพื่อใหผูบริโภคหลงเชื่อการโฆษณาจูงใจสินคาและบริการตาง ๆ ในขณะที่ผูบริโภคยังขาดอํานาจตอรองและ

ความรูที่จะทันตอกระบวนการซับซอน ขาดวิจารณญาณในการเลือกสินคาและบริการ ตกเปนฝายเสียเปรียบ

และถูกละเมิดสิทธิ จนนําไปสูปญหาการรองเรียนและฟองรองเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ภาครัฐ

จะตองเขามาชวยเหลือเยียวยาหรอืแกไขความเดือดรอนของประชาชนในฐานะผูบริโภค  

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจ

หนาท่ีดําเนินการโดยใหเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก พนักงานอัยการหรือขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ที่มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางดานนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภค 

เปนผูดําเนินคดีแทนผูบริโภค ทั ้งคดีแพงและคดีอาญา แตกฎหมายก็เปดชองใหคู กรณีมีการเจรจา ชี ้แจง
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ขอเท็จจริงกันกอน ทําใหคดีเกี่ยวกับผูบริโภคหลายคดีสามารถตกลงกันไดโดยไมจําเปนตองนําสูกระบวนการ

พิจารณาคดีทางศาล  

 ผลการศึกษาพบวา อํานาจในการดําเนินคดีแทนผูบริโภคเปนอํานาจอยางหนึ่งในหลายอํานาจ

ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยอาศัยกลไกทางกฎหมายชวยเหลือประชาชน ที่ไดรับความเสียหาย

จากการละเมิดสิทธิของผูบริโภค เพื่อใหไดรับการเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหาย อยางไรก็ตาม แมวา

โดยองคประกอบของคณะกรรมการ ประกอบดวยตัวแทนสวนราชการและผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

แตความไมชัดเจนถึงคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ อาจมีผลประโยชนทับซอนหรือเปนตัวแทนของฝายการเมือง 

จึงควรกําหนดใหมีสัดสวนกรรมการที่มาจากภาคประชาชน โดยเปนตัวแทนจากสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงค

ดานการคุมครองผูบริโภค เพื่อรวมกลั่นกรองการพิจารณาของคณะกรรมการที่อาจมีผลประโยชนแอบแฝง 

หรือการแทรกแซงทางการเมือง ในลักษณะเดียวกับที่ปรากฏในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายซึ่งมีตัวแทนจากภาคประชาชนที่เปนตัวแทนจากสมาคม มูลนิธิ หรือองคกรรูปแบบอื่น 

วัตถุประสงคดานการคุมครองผูบริโภค จํานวนก่ึงหนึ่งของกรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด คณะรัฐมนตรีเปน

ผูพิจารณาแตงตั้ง ทั้งนี้ การที่มีผูแทนจากภาคประชาชนในคณะกรรมการ จะชวยในการพิจารณาเพื่อดําเนินคดี

แทนผูบริโภค ตั้งอยูบนการคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคมากขึ้น  

 งานศึกษานี้ยังมีขอเสนอแนะดานกฎหมาย เพ่ือเอ้ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม

ทางแพงไดงายขึ้น โดยการเรงรัดในการออกพระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พ.ศ. .... 

ในสวนของการเพิ่มวิธีพิจารณาคดีแบบกลุม (class action) ทั้งการพิจารณาจัดตั้งศาลคดีคุมครองผูบริโภค 

ซึ่งเปนศาลชํานัญพิเศษเชนเดียวกับศาลแรงงานกลาง ศาลลมละลาย ศาลเยาวชนและครอบครัว โดยมีรูปแบบและ

วิธีพิจารณาที่แตกตางออกไปจากการพิจารณาคดีแพงทั่วไป เชน การใหภาระการพิสูจนเปนของผูประกอบธุรกิจ 

แทนหลักการเดิมในวิธีพิจารณาความแพงทั่วไป การใชวิธีพิจารณาในรูปแบบของการแสวงหาความจริงดวยวิธี 

“ไตสวน” แทนวิธี “กลาวหา” ตามอยางคดีปกติทั่วไปในศาลยุติธรรม กระบวนการดังกลาวจะทําใหผูบริโภค

ลดภาระความยุงยากในการตอสูคดีลงได  

 การจัดใหมีผู พิพากษาสมทบซึ่งอาจจะมาจากผูเชี ่ยวชาญในแขนงตาง ๆ เชน แพทย เภสัชกร 

วิศวกร สถาปนิก เปนตน การมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะทําใหมีการพิจารณาเรื่องรองทุกขของผูบริโภค

มีความเปนธรรมมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี เพ่ือลดปญหาขอรองเรียนท่ีเขาสูสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ภาครัฐควรมีบทบาทสงเสริมสมาคมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ที่ไดรับการรับรองจาก

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคสามารถฟองแทนสมาชิกของสมาคม และสามารถเปนตัวแทนของผูบริโภค

ในการดําเนินคดีมากขึ้นกวาที่เปนอยู เชน สมาคมดานที่อยูอาศัยหรืออสังหาริมทรัพย เปนตน ซึ่งมีศักยภาพ

และกําลังทรัพยากรท่ีจะระดมในการดําเนินคดีฟองรองใหกับผูบริโภคได13 

 

 13 ปณิธาน ชอผูก, “อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522: 

ศึกษากรณีการดําเนินคดีแทนผูบรโิภค,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 
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 งานศึกษาเรื่อง บทบาทองคกรคุมครองผูบริโภคกับการมีสวนรวมในคดีอาญา (2551) สะทอน

สภาพปญหาที่ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใชสินคาและบริการ แตเนื่องดวยผูบริโภคไมมีความรู

ทางกฎหมายหรือดวยกระบวนการทางกฎหมาย ที่ไมเอื้อตอการเรียกรองสิทธิ ประกอบกับหนวยงานของรัฐ

ที่มีอํานาจหนาที่โดยตรง ยังขาดความรูทางเทคโนโลยีที่จะดําเนินการทางคดีกับผูประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิ

ผูบริโภค ทําใหไมอาจตรวจสอบหรือแกไขการกระทําละเมิดสิทธิผูบริโภคไดอยางทันทวงที และสวนใหญ

การดําเนินการขององคกรภาครัฐ จะดําเนินการเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นแลว ซึ่งบางครั้งไมอาจยับย้ัง

ความเสียหายได การคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญจึงตองมุงการขยายบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ที่มีการรวมตัวกันในรูปสมาคมหรือมูลนิธิ ที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคและตอตานการแขงขัน

อันไมเปนธรรมทางการคา14  

 แมวาองคกรคุมครองผูบริโภคมีบทบาทสําคัญในการรักษาสิทธิของผูบริโภคตลอดทั้งกระบวนการ 

ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การเรียกรองสิทธิ และดําเนินการทางคดีแทนผูบริโภค แตองคกรคุมครอง

ผูบริโภคอาจมีขอจํากัด เน่ืองจากไมมีเครื่องมือทางกฎหมายที่จะใชบังคับกับผูประกอบการ งานวิจัยนี้จึงเสนอ

ใหการดําเนินคดีอาญาเปนหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ โดยองคกรคุมครองผูบริโภคเขามาเปนผูชวยเหลือ

ในการดาํเนินคดีกับหนวยงานของรัฐ เพ่ือเปนการเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญา เพราะองคกรเหลานี้

มีความรู ความพรอม และติดตามความเคลื่อนไหว ประกอบกับมีเทคโนโลยีที่ใชในการพิสูจนดีกวาหนวยงาน

ของรฐั อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบการดําเนินคดีของหนวยงานของรฐัใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม 

 องคกรคุมครองผูบริโภคมีบทบาทเฝาระวังติดตามสอดสองพฤติการณ และตรวจสอบการกระทํา

ของผูประกอบธุรกิจที่เขาขายละเมิดสิทธิของผูบริโภค รับเรื่องราวรองเรียนจากผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบ

จากการประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ และใหความรูแกประชาชนในการใชสินคา

และรับบริการ เผยแพรการศึกษาและงานวิจัยใหแกผูบริโภค โดยรัฐตองสนับสนุนใหมีการกอตั้งองคกรคุมครอง

ผูบริโภค และมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินการ และมีระบบตรวจสอบการทํางานขององคกร 

รวมทั้งเปดโอกาสใหองคกรคุมครองผูบริโภคเขามามีสวนรวมใหความเห็น ในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย 

และมาตรการตาง ๆ เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิผลและทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลง 

 งานศึกษาเรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ: 

ผลิตภัณฑอาหารและยา (2548) ศกึษาบทบาทของภาคประชาสังคมที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาระบบการสราง

การมีสวนรวมในงานคุมครองผูบริโภค พบวา แนวทางการพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ

ในระดับพ้ืนท่ี จําเปนตองปรับรูปแบบการดําเนินงาน โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรก การปรับโครงสราง

การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคระดับจังหวัด โดยเพิ่มสัดสวนของกรรมการจาก

ภาคประชาชน นักวิชาการ สื่อมวลชน และผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

ในการรวมกําหนดนโยบายและแผนงานการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัด และสวนที่สอง การจัดตั้ง

 

 14 ดนัย สนธิทรัพย, “บทบาทองคกรคุมครองผูบริโภคกับการมีสวนรวมในคดอีาญา,” (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551). 
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ศูนยประสานงานองคกรเครือขายคุมครองผูบริโภคในจังหวัด ซึ่งตองเปนหนวยงานที่มีความเปนอิสระจาก

ระบบราชการและการเมือง ดําเนินงานประสานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันของผูบริโภคและหนวยงานที่เก่ียวของ ในการวางแผนงานหรือนโยบายการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัด 

เพื่อใหเปนนโยบายที่เกิดจากกระบวนการการมีสวนรวมของทุกภาคสวน และเปนการเสริมกลไกการคุมครอง

ผูบริโภคที่ระบบการคุมครองผูบริโภคแบบเดิมไมสามารถแกไขได15   

 กระบวนการรองทุกขผานองคกรพัฒนาเอกชน ปรากฏงานศึกษาเรื่อง การดําเนินการคุมครอง

ผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยรับเรื่องราวรองทุกข มูลนธิิเพื่อผูบริโภค (2541) มุงศกึษาพัฒนาการการทํางาน 

ผลการดําเนินการ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดาํเนนิการคุมครองผูบริโภคของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

ซึ่งมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคไดมีพัฒนาการแบงออกเปน 3 ชวง คือ ในชวงเริ่มตน ศนูยรับเรื่องราวรองเรียน เปนโครงการ

ทดลองของคณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) เพื่อสรางความตระหนัก

ในสิทธิและเปนชองทางหนึ่งสําหรับผูบริโภคในการพิทักษสิทธิของตนเองและสังคม ชวงที่สองคือ ชวงขยาย

การใหบริการ โดยเมื่อศูนยฯ ดําเนินการไดประมาณ 1 ป มีผูบริโภครองทุกขเขามามากและปญหาของผูบริโภค

ไดรับการแกไขดวยดี องคกรมีขอมูล มีประสบการณ และไดรับการยอมรับจากกลุมตาง ๆ ในสังคม จึงมีการตั้ง

มูลนิธิเพื่อผูบริโภคขึ้นและยายศูนยฯ ไปสังกัดกับมูลนิธิ มีการเพิ่มแนวการทํางานในดานการกระตุนใหเกิด

การรวมกลุมของผูบริโภคที่เดือดรอนในปญหาเดียวกัน รวมทั้งตั้งชมรมผูบริโภคไทยขึ้นเพื่อเปนกลุมพลัง

ของผูบริโภคในการดูแลและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดวยกันเอง และชวงที่สามคือ ชวงปรับเปลี่ยนนโยบาย

และบทบาท หลังจากศนูยฯ ทบทวนการดําเนินการในชวง 3 ปที่ผานมาก็ไดปรับเปลี่ยนบทบาทสูการเปนองคกร

ที่สรางความเขมแข็งแกผู บริโภคและเปนองคกรประสานและผลักดันใหกลไกของรัฐมีประสิทธิภาพและ

สามารถดูแลคุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริง  

 จากผลการศึกษาพบวา ผู รองเรียนตอศูนยฯ สวนใหญอยู อาศัยในกรุงเทพมหานคร เคยมี

ประสบการณในการพิทักษสิทธิและมีความตระหนักในเรื่องสิทธิผูบริโภคสูง มีจุดมุงหมายในการรองเรียน

เพ่ือตองการไดรับสิ่งที่เสียไป และตองการปกปองสิทธิของตนเองและผูอ่ืน สวนใหญรองเรียนท่ีศูนยฯ เปนแหงแรก 

เรื่องรองเรียนมีทั้งที่เปนการละเมิดสิทธิของปจเจกบุคคลและการละเมิดสิทธิของผูบริโภคโดยสวนรวม คูกรณี

ของผูบริโภคสวนใหญเปนกิจการอสังหาริมทรัพย มีลักษณะขององคกรเปนบริษัท และเปนการแขงขันในตลาด

แบบเสร ีสวนใหญมีความรูในเรื่องชองทางการใชสิทธิในระดับท่ีนอย  

 ผลการดําเนินงานของศูนยฯ มีทั้งที่ประสบความสําเร็จ ประนีประนอม และไมประสบผลสําเร็จ

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน อยางไรก็ตาม การที่ผูประกอบการยอมเจรจาจนสามารถประนีประนอมกันได 

ยอมถือเปนความสําเร็จอยางหนึ่งของศูนยฯ ดวย เนื่องจากหลายกรณีผูบริโภคเคยดําเนินการเองแลว 

แตผูประกอบการเพิกเฉย ซึ่งผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เก่ียวของคือ ควรกําหนดยุทธศาสตร

และยุทธวิธีที่กอใหเกิดการทํางานกับกลุมผูดอยโอกาสมากขึ้น สรางจิตสํานึกในการพิทักษสิทธิของผูบริโภค

 

 15 จุฑา สังขชาติ และคณะ, การวิจยัเพื่อพัฒนาเครือขายการดําเนนิงานคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ: 

ผลิตภัณฑอาหารและยา (นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2548). 
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โดยสวนรวม ใหความรูแกผูบริโภคในเรื่องบทบาทและหนาที่ของหนวยงานที่ดําเนินการคุมครองผูบริโภค 

ตรวจสอบการทํางานขององคกรคุมครองผูบริโภคและวางยุทธศาสตรการทํางานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับใหสอดคลอง

กับสถานการณและกลุมเปาหมาย สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดองคกรของผูบริโภคในสังคมไทย ควรพิจารณา

แกไขกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวของกับปญหาผูบริโภค และควรเชื่อมั่นในพลังของผูบรโิภค16 

 ใน พ.ศ. 2562 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดพัฒนาและยกระดับการระดมการมี

สวนรวมจากภาคประชาชน โดยจัดตั ้ง “อาสาสมัครคุ มครองผู บริโภค (อสคบ.)” ตามระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2562 ซึ่งเครือขาย

คุมครองผูบริโภคตองไดรับการแตงตั้งโดยเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาจเปนบคุคล 

กลุมอาสาสมัคร นิติบุคคล ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทํางานดานคุมครองผูบริโภค สวนอาสาสมัครคุมครองผูบริโภคนั้น 

เปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค ตามมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคกําหนดและไดรบัความเห็นชอบ17   

 บทบาทและหนาท่ีของเครือขายและอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค ไดแก การใหคําปรกึษา รับเรื่องราว

รองทุกข ชวยเหลือ ประสานงาน แนะนําความรูใหกับผูบริโภคและผูประกอบการ เฝาระวัง สอดสอง รายงาน

สถานการณการคุมครองผูบริโภคระดับพื้นที่/กลุมสินคา ใหกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

รับทราบ ตลอดจนรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักทั้งเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค

ใหกับชุมชนและประชาชน เสริมสรางและพัฒนาเครือขายการทํางาน และประสานหนวยงานที่เก่ียวของในกรณี

ที่ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรม เปนตน ขอมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2565 พบวา มีอาสาสมัครคุมครอง

ผูบริโภค จํานวนทั้งสิ้น 284 คน โดยปฏิบัติงานอยูในองคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับการรับรองซึ่งอาจมีชื่อ

ในลักษณะทํานองเดียวกัน เชน สมาคมผูบริโภค ศูนยสิทธิผู บริโภค ศูนยประสานงานสิทธิชุมชน สมาคม

ประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา สมาพันธชมรมคุมครองผูบริโภค เปนตน18 

 ใน พ.ศ. 2563 ไดมีการจัดตั้ง “สภาองคกรผูบริโภค” ตามประกาศนายทะเบียนกลาง เรื่อง การจัดตั้ง

สภาองคกรผูบริโภค พ.ศ. 2563 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 วรรคสี่ และวรรคหก แหงพระราชบัญญัติ

การจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2562 กําหนดใหสภาองคกรของผูบริโภคทําหนาที่เปนผูแทนของ

ผูบริโภค และมีสิทธิหนาที่ และอํานาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาตรา 46 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวของ ทั้งนี้ 

ขอบังคับสภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) กําหนดใหมีสํานักงานสภาองคกรของผูบริโภคตั้งอยูที่กรุงเทพมหานคร

 

 16 ทัศนีย วีระกันต, “การดาํเนินการคุมครองผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีศนูยรับเรื่องราวรองทุกข มูลนธิิเพ่ือ

ผูบริโภค,” (วิทยานิพนธพัฒนาชุมชนมหาบัณฑติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541).   

 17 “ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2562,” 

ราชกิจจานุเบกษา หนาที่ 5 เลม 137 ตอนพิเศษ 13 ง (วันที่ 16 มกราคม 2563). 

 18 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, ระบบฐานขอมูลเครือขายคุมครองผูบริโภค, 

<https://cpns.ocpb.go.th/member> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2565] 
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หรือในเขตจังหวัดใกลเคียง การดําเนินงานของสภาองคกรของผูบริโภคตองมีความเปนอิสระ ไมอยูภายใต

อาณัติหรือการครอบงํา หรือการสั่งการไมวาโดยตรงหรือทางออมจากหนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐ 

พรรคการเมือง ผูประกอบธุรกิจ หรือพนักงานหรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ สภาตองไมรับการสนับสนุน

ดานการเงนิหรือทรัพยสินจากบริษัทเอกชน และพรรคการเมืองใด 

 กลไกการบริหารงานของสํานักงานสภาองคกรของผูบริโภค ประกอบดวย คณะกรรมการนโยบาย

สภาองคกรของผูบริโภค และเลขาธิการสภาองคกรของผูบริโภค คณะกรรมการนโยบายสภาองคกรของ

ผูบริโภค จํานวนไมนอยกวา 21 คน มีประธานสภา รองประธานสภา 2 คน โดยกรรมการสัดสวนองคกร

ผูบริโภคมาจาก 7 ภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต จํานวนภาคละ 2 คน 

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ภาคละ 1 คน รวม 10 คน และกรรมการสัดสวน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มาจากการเสนอชื่อของสมาชิกและไดรับการเลือกจากที่ประชุมสภา ดานละ 1 คน 

ประกอบดวย ดานการเงนิและการธนาคาร ดานการขนสงและยานพาหนะ ดานอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 

ดานอาหาร ยา ผลิตภัณฑสุขภาพ ดานบริการสุขภาพ ดานสินคาและบริการทั่วไป ดานการสื่อสาร โทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดลอม ใหเลขาธิการสภาเปนเลขานุการ

ของคณะกรรมการ อาจแตงตั้งเจาหนาที่สํานักงานไมเกิน 2 คน เปนผูชวยเลขานุการได 

 สํานักงานสภาองคกรของผูบริโภคอยูภายใตการบริหารงานและการบังคับบัญชาของเลขาธิการ 

รับผิดชอบการบริหารและการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามวัตถุประสงคและอํานาจของสภาองคกรของผูบริโภค 

รวมทั้งทําหนาที่รับผิดชอบงานธุรการของสภาองคกรของผูบริโภคและคณะกรรมการนโยบายองคกรของผูบริโภค 

สํานักงานสภาองคกรของผูบรโิภคมีกลไกในระดับพื้นท่ีและการสนับสนุนหนวยงานประจําจังหวัด ระเบียบสภา

องคกรของผูบริโภค ฉบับที่ 4 วาดวยการจัดตั้งหนวยงานประจําจังหวัด กลไกเขตพื้นที่ และการสนับสนุน

หนวยงานประจําจังหวัด กลไกเขตพ้ืนที่ สภา และองคกรของผูบริโภค ของสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2564 

เพื่อใหเปนกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานของสภาองคกรของผูบริโภค ใหมีองคกรผูบริโภคที่เขมแข็ง 

ทั่วถึง ในการพิทักษสิทธิผูบริโภคตามวัตถุประสงคของสภา 

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ไดจัดสรรเงินอุดหนุนจากงบกลาง รายการ

เงินสํารองจายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน เพื่อเปนทุนประเมินเบื้องตนใหแกสภาองคกรของผูบริโภค จํานวน 

350 ลานบาท เปนคาใชจายในการดําเนินการใหเกิดการรวมตัวกันขององคกรของผูบริโภคอยางทั่วถึงและ

เกิดพลังอยางแทจริง โดยสํานักงานปลัดสํานายกรัฐมนตรีไดโอนทุนประเดิมตามจํานวนดังกลาวเมื่อวันที่ 18 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 ซึ่งสภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ไดดําเนินการตามแผนงานปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณของสภาองคกรของผูบริโภค โดยผลการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวถึงรอยละ 90 

ของภาพรวมการดําเนินงานของท้ังองคกร สําหรับผลการดําเนนิงานที่สําคัญของสภาองคกรของผูบริโภค ไดแก 

การจัดตั้งศูนยบริการผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จออนไลน (one stop service) และไดจัดระเบียบสํานักงานสภาองคกร

ของผูบริโภค วาดวยการจัดการเรื่องรองทุกขและบริการประชาชนของสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2564 

ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค จํานวน 1,172 กรณี สามารถดําเนินการแกไขปญหาแกผูบริโภคไดประมาณ
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รอยละ 50 ของจํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด การรวมมือกับเครือขายนักวิชาการและเครือขายองคกรผูบริโภค

ในพื้นที่จัดทําโครงการสนับสนุนและดําเนินการเฝาระวังสถานการณปญหาสินคาและบริการ เพื่อเตือนภัย

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่กระทบตอสิทธิผูบริโภค ไดดําเนินการสนับสนุนและดําเนินการใหมีการเฝาระวัง

หรือทดสอบสินคาและบริการ จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย สมุนไพรฟาทะลายโจร หนากากอนามัย 

สมรรถนะการหามลอจักรยานยนตตามมาตรฐานการทดสอบในประเทศไทยที่กระทบตอสิทธิของผูบริโภค 

และการใหบริการสินเชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือที่กระทบตอสิทธิของผูบริโภค การจัดทํา

ขอมูลการเฝาระวังเพ่ือสนับสนุนการคุมครองสิทธิ และเผยแพรใหผูบริโภคเพ่ือปองกันปญหา รวมกับเครือขาย

องคกรผูบริโภค 7 ภูมิภาค และหนวยงานในระดับจังหวัด 11 จังหวัด  

 นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการรวมกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จัดทําหลักสูตร

พัฒนาศักยภาพงานไกลเกลี่ยเพื่อคุมครองผูบริโภคสําหรับผูปฏิบัติงานของสภาองคกรของผูบริโภค พรอมกับ

ทําสื่อประชาสัมพันธ และมีการดําเนินการเตรียมฟองคดีคุมครองสิทธิผูบริโภค การเปดชองทางติดตอสื่อสาร

ผานชองทางออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบรับเรื่องและตอบขอซักถาม การดําเนินงาน

ของคณะกรรมการและอนุกรรมการในแตละดาน โดยมีหนวยงานประจําเกิดขึ ้นจํานวน 12 จังหวัด (สตูล 

เชียงราย ลําปาง ฉะเชิงเทรา กรุงเทพมหานคร พะเยา สุราษฎรธานี ลําพูน สงขลา ประจวบคีรขีันธ เชียงใหม 

และรอยเอ็ด) กระจายไปตามแตละภูมิภาค เพื่อใหเอ้ือตอการติดตอ การเขาถึงของผูบริโภคเพ่ือขอรับการชวยเหลือ 

และมีชองทางติดตอที่หลากหลาย โดยมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําหนวยงานอยางนอย 3 คน อาจเปนทนายความ 

หรือนักกฎหมายประจําหนวยงานเพ่ือใหคําปรึกษา และใหความชวยเหลือผูบริโภคไดดวย19 

 

 5.1.3 ดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 

 ภารกิจดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย เปนกิจกรรมที่มุงเนนการวางแผนปองกัน 

การเตรียมรับมือ งานศึกษาการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย เรื่อง ภาพรวมของอุบัติภัย

ในฐานะวิกฤตการณใหมของสังคม (2541) ชี้วา กลไกประสานงานดานการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาสาธารณภัย 

เกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน องคกรในภาคประชาสังคม รวมทั้งภาคประชาชนและ

ชุมชนทองถิ่น การประสานงานในภารกิจนี้สามารถแบงได 3 ดาน ไดแก 1) การประสานงานดานวิชาการ 

2) การประสานงานดานปฏิบัติการ ประกอบดวย ดานการปองกันกอนเกิดภัย ดานการปฏิบัติเมื่อเกิดภัย และ 

ดานฟนฟู บูรณะ เมื่อภัยสงบ และ 3) การประสานงานดานการวางแผนทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร20 

 

 19 สภาองคกรของผูบรโิภค, รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานและแผนงบประมาณ สภาองคกรของ

ผูบริโภค พ.ศ. 2564. 

 20 อนันต ตัณมุขยกุล, “ภาพรวมของอุบัติภัยในฐานะวิกฤตการณใหมของสังคม,” ใน อุบัติภัยและสาธารณภัย

ในประเทศไทย: ปญหาและการจดัการ (เอกสารการประชุมวิชาการประเพณี ครั้งท่ี 6 ธรรมศาสตร-มหิดล-กองทัพเรือ ณ 

โรงแรมรอยัลริเวอร กรุงเทพมหานคร, วันศุกรที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2541):1-37. 
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 ความสําคัญของการประสานความรวมมือหลายภาคสวน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภัยพิบัติ และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พิจารณาไดจากงานศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการ

สาธารณภัยในภาคใตของประเทศไทย (2540) ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ในภาคใตของประเทศหลายบริเวณ

เปนพื้นที่ที่เสี ่ยงตอการเกิดภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ หากพื้นที่เสี่ยงภัยเหลานี้ไดมีการเตรียมการโดยเนน

ดานการจัดการเพื่อปองกันและบรรเทาผลกระทบ (prevention and mitigation) กอนที่จะเกิดภัย โดยกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันและบรรเทาความเสียหายจากภัยธรรมชาติใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนเอกภาพ สอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ขอเสนอของการศึกษานี้ไดจัดแบงประเภทของภัยพิบัติ

ออกเปน 3 ดาน ไดแก อุทกภัย การเกิดแผนดินถลม และการชะลางพังทลายของดิน โดยมุงเนนใหการจัดการ

ดานการปองกันและบรรเทาความเสียหายมีการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานเพื่อดําเนินการในดานตาง ๆ  

 การบริหารจัดการสาธารณภัยที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถ

ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีในการพยากรณอากาศ การใหความรู คําแนะนํา การจัดฝกอบรม

แกประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัยเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการจัดทําแผน 

โดยสนับสนุนและสงเสริมใหภาคประชาชนมีบทบาทในการรวมวางแผนและรวมตัดสินใจในการบริหารจัดการ

สาธารณภัยใหมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการกําหนดมาตรฐานการดําเนินกิจกรรมที่ชวยลดความเสี่ยงตอ

ภัยธรรมชาติของประชาชนและชุมชน รวมทั้งความชวยเหลือในการอพยพประชาชนในขณะเกิดภัยพิบัติ

และการเขาไปชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดภัย เปนตน นอกจากนี้ ควรสนับสนุนและเสริมสรางความรวมมือ

ระหวางหนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน สถาบันการศกึษาในทองถ่ิน และประชาชนในการบริหารจัดการภัยธรรมชาติ 

ทั้งในดานการเตรียมการเพ่ือปองกันและการปฏิบัติเพ่ือลดความสูญเสีย21 

 งานศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติของสํานักงาน

บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย (2549) ศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานบรรเทาทุกข

ผูประสบภัยพิบัติของบุคลากรและอาสาสมัครของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ เพื่อคนหา

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขของผูประสบภัยพิบัติ

ของบุคลากรและอาสาสมัครที่เหมาะสม โดยศึกษาเชิงสถิติ มีกลุมเปาหมายเปนกลุมบุคลากรและอาสาสมัคร

ที่ลงทะเบียนชวยปฏิบัติงานในเหตุการณสีนามิในภาคใต ระหวางวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ถึงวันที่ 14 

มกราคม พ.ศ. 2548 ณ สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย  

 ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติ แบงไดเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะที่หนึ่ง การเตรียมพรอมกอนเกิดภัย ผลการศึกษาพบวาบุคลากรและอาสาสมัครของสํานักงาน

บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย มีการจัดเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เชน ยา 

เวชภัณฑทางการแพทย และเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อพรอมสําหรับการบรรเทาทุกข การมีระบบการสื่อสาร

 

 21 คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, “การศึกษาการจัดการสาธารณภัยในภาคใต

ของประเทศไทย,” (ภายใตการสนับสนุนของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) การจัดการสาธารณภัยในภาคใต

ของประเทศไทย เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, เมษายน 2540). 
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และวัสดุอุปกรณที่เกี ่ยวของกับการติดตอสื่อสารสําหรับใชเมื่อยามเกิดภัย และมีการปฏิบัติงานตามคูมือ

และแผนปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติ แตผลการศึกษาที่นาสนใจก็คือ การมีสวนรวมในการวางแผน

ปฏิบัติงานบรรเทาทุกขรวมกับองคกรอ่ืน ๆ ปรากฏนอยมาก 

 ระยะที่สอง ระยะฉุกเฉินขณะเกิดภัย ผลการศึกษาพบวา บุคลากรและอาสาสมัครมีการติดตาม

ความเคลื่อนไหวจากรายงานขาวตลอดเวลาและมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่จําเปนเรงดวน แตไมคอยมี

การปฏิบัติงานในดานการสํารวจสาธารณภัยเพื่อประเมินสถานการณในการใหความชวยเหลือ ระยะที่สาม 

ระยะฟนฟูหลังเกิดภัย ผลการศึกษาพบวา บุคลากรและอาสาสมัครมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

เชน สภากาชาดไทย สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด สํานักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัด และมีสวนรวมในการจัดทําโครงการตาง ๆ เก่ียวกับการฟนฟูสภาพเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 

เชน ดานอาชีพ ดานสุขภาพอนามัย การใหความรูดานสุขวิทยาการปองกันโรคระบาด เปนตน ขณะที่ดาน

การใหบริการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจแกผูประสบภัยกลับพบนอยที่สุด  

 ผลการวิเคราะหลักษณะการปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติทั้งสามระยะ พบวา บุคลากร

และอาสาสมัครสวนใหญปฏิบัติงานในระยะฉุกเฉินขณะเกิดภัยมากที่สุด รองลงมาเปนการปฏิบัติงานในระยะ

เตรียมพรอมกอนเกิดภัย และมีการปฏิบัติงานในระยะฟนฟูหลังเกิดภัยนอยที่สุด สําหรับปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติของบุคลากรและอาสาสมัคร ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 ดาน 

ดังนี้ ดานการบริหารจัดการภัยพิบัติ พบวา การติดตอและประสานงานกับบุคลากรองคกรอื่นมีความลาชา

พอสมควร และการไมมีผูนําหลักเปนศูนยกลางในการสั่งการ และขาดการวางแผนในการจัดการเกี่ยวกับภัยพิบติั

รวมกันระหวางบุคลากรในภาครัฐ เอกชน มูลนิธิ และอาสาสมัคร 

 ดานบุคลากร พบวา บุคลากรสวนมากไมเห็นวาความเหนื่อยลาเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และ 

บุคลากร อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานสวนมากไมมีความรูเกี ่ยวกับการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติอยางเพียงพอ 

ไมมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและไมทราบถึงบทบาทและหนาที่ที่แทจริงของตนเอง ดานวัสดุอุปกรณ 

พบวา สิ่งของและเครื่องมือเครื่องใช กลาวคอื บุคลากรและอาสาสมัครมีวัสดุอุปกรณสําหรับใชในการบรรเทาทุกข

เพียงพอ เชน อุปกรณการสื่อสาร เสื้อชูชีพ เรือ รถ และเคร่ืองอุปโภคบริโภค รวมท้ังมีการดูแลและบํารุงรักษา

วัสดุอุปกรณที่ใชในการบรรเทาทุกขใหอยูในสภาพดี พรอมตอการใชงาน นอกจากนั้นบุคลากรและอาสาสมัคร

คอนขางมีความถนัดในการใชวัสดุอุปกรณในการบรรเทาทุกขอีกดวย และ ดานการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

พบวา บุคลากรและอาสาสมัครแทบไมไดมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

 ผลการศกึษาในภาพรวม พบวา กลุมเจาหนาที่สภากาชาดไทยมีการปฏิบัติงานมากกวาอาสาสมัคร 

ทั้งนี้ เพราะเจาหนาที่สภากาชาดไทยปฏิบัติงานบรรเทาทุกขเสมือนงานประจํา จึงทําใหมีความรูความเขาใจ

ในการปฏิบัติงานไดดีกวา ขณะที่อาสาสมัครที่มาปฏิบัติงานจะเขามาปฏิบัติงานเฉพาะในยามเกิดภัยเทานั้น 

ดังนั้น จึงกลาวไดวาบทบาทของอาสาสมัครในงานสังคมสงเคราะหผูประสบภัยมีขอจํากัด คือ หนึ่ง การไมมี

ผู เชี่ยวชาญหรือผูประกอบวิชาชีพในเรื่องนั้นเปนการเฉพาะ สอง อาสาสมัครเปนผูที่ไมไดรับเงินเดือนหรือ

คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนั้น สาม มีความรับผิดชอบแตกตางจากผูท่ีทํางานประจํา นั่นคือ อาสาสมัครไมตอง
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รับผิดชอบในโครงการและการจัดการใด ๆ ยกเวนจะกําหนดในระเบียบขอบังคับขององคกรนั้น ๆ และอาสาสมัคร

อาจใหบริการโดยตรงแกผูประสบภัยก็ได แตมักอยูในขอบเขตที่จํากัดมาก แตกตางจากผูที่ทํางานเปนอาชีพ

โดยตรง ซึ่งสามารถใหบริการโดยตรงไดกวางขวางกวา อีกท้ังอาสาสมัครจะตองเตรียมตัวใหบริการมากกวา

ผูประกอบอาชีพโดยตรง หากพิจารณาจากปจจัยความผูกพันตอองคกร พบวา ผูประกอบอาชีพที่ทํางานประจํา

ยอมคาดหวังความกาวหนาในองคกรมากกวา เนื่องจากขีดความสามารถของอาสาสมัครมีขอจํากัด ดังนั้น 

อาสาสมัครจึงปฏิบัติงานไดไมเทากับเจาหนาที่ประจําซึ่งมีทั้งความรูและทักษะความเชี่ยวชาญในการทํางาน 

 การศึกษานี้ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขผูประสบภัยพิบัติ 

3 ดาน เก่ียวกับความรวมมือจากหลายองคกร ดังนี้ ประการแรก ขอเสนอแนะดานนโยบาย กลาวคือ สภากาชาดไทย

ควรกําหนดนโยบายการมีสวนรวมในการจัดการภัยพิบัติระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนที่ไดรับผลกระทบ 

และควรกําหนดนโยบายใหองคกรเปนองคกรความรูดานการจัดการภัยพิบัติแหงชาติ ประการที่สอง ขอเสนอแนะ

เชิงปฏิบัติการ กลาวคือ ควรสนับสนุนใหผูประสบภัยเขามามีสวนรวมในการจัดการกับปญหาโดยใชแนวคิด

การใชชุมชนเปนฐาน (community base management) ซึ่งเจาหนาที่สภากาชาดไทยอาจเขาไปใหความรู

และขอมูลเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติในระดับชุมชนกับชุมชนที่เกิดภัยพิบัติและชุมชนที่มีความเสี่ยงตอการเกิด

ภัยพิบัติ และควรมีเครือขายในการปฏิบัติงาน และประการสุดทาย ควรมีการศึกษาถึงลักษณะการปฏิบัติงาน 

ปญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติในองคกรอื่น ๆ กับ

เจาหนาที่ภายในองคกรและอาสาสมัคร เชน องคกรไมแสวงหากําไร มูลนิธิ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การจัดการภัยพิบัติเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งตอไปและสามารถใชอางอิงใหกับ

หนวยงานอื่นได22 

 กรณีตัวอยางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติรวมกับภาครัฐ ปรากฏ

ในงานศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษาอาคารเคหะชุมชน

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร (2551) มุงศกึษาถึงระดับความรูของประชาชนเกี่ยวกับภัยพิบัติและการบริหาร

จัดการภัยพิบัติ ความพรอมและการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับภัยพิบัติท่ีมีแนวโนมอาจเกิดขึ้นกับประชาชน

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย แนวทาง วิธีการ และขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการเขาไปมีสวนรวม

บริหารจัดการภัยพิบัติ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสาเหตุและความหมายของภัยพิบัติ 

แตยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมในระดับบุคคลใหกับตนเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

และขาดความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการภัยพิบัติ ขอเสนอแนะคือ หนวยงานภาครัฐ

ควรศึกษาความตองการและความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความพรอม เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งภาครฐัจําเปนตองสงเสริม

ใหประชาชนไดทราบถึงสาเหตุของปญหา และควรเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน

 

 22 แนงนอย จุไธสง, “แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรรเทาทุกขผูประสบภยัพิบัติของสํานักงานบรรเทาทุกข

และประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย,” (วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 
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ของการบริหารจัดการภัยพิบัต ิทั้งดานการวางแผนการปองกัน และการเตรียมความพรอมรับภัย ที่อาจเกิดขึ้นกับ

ทองถ่ินที่ตนเองอาศัย23 

 กลาวโดยสรุป การจัดการบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ ตั้งแตกระบวนการเตรียมพรอม 

การตอบสนอง และการฟ นฟูจากภัยพิบัตินั ้น เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐไมสามารถปฏิบัติงานไดเพียง

หนวยงานเดียว เพราะภัยพิบัติที่เกิดข้ึนมักครอบคลุมอาณาบริเวณในวงกวางและเปนที่ที่มีประชากรอยูหนาแนน 

ดังนั้น การใชความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ใหไดมากที่สุด จึงจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหความชวยเหลือ

ดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว รวมถึงประชาชนและชุมชนจําเปนตองไดรับความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับภัยพิบัติตาง ๆ 

ที่จะสงผลใหการแจงเตือนภัยของภาครัฐถูกกระจายออกไปสูสาธารณะดวย เมื่อรัฐบาลไมสามารถทําทุกอยาง

พรอม ๆ กันได จึงตองอาศัยหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือเปน

หนวยงานหลักในการบริหารจัดการภัยพิบัติดวยการประสานงานกัน (coordination) การประสานความรวมมือ 

(cooperation) และการเขามารวมมือกันทํางาน (collaboration) โดยเพิ่มขีดความสามารถขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยเฉพาะการขอความรวมมือจากหนวยงานในภาคสวนอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี และการกระตุนประชาชน

ในชุมชนใหเขามามีสวนรวม ในฐานะผูที่อยูในพื้นที่และมีความรูเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ดีที่สุดและมีสวนไดเสีย

โดยตรงจากภัยพิบัติ24  

 

 5.1.4 ดานการจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ภารกิจดานการจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนอีกภารกิจหนึ่งที่ตองการ

การสนับสนุนและความรวมมือจากหลายภาคสวน กระแสการเรียกรองใหมีการกระจายอํานาจและใหมีประชาชน

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ นํามาสูการตรา

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 โดยกําหนดใหรัฐสนับสนุน

การมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เปดโอกาสใหองคกรเอกชนไดรับ

ความชวยเหลือจากภาครัฐ และสามารถรองขอใหคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติชวยเหลือในการอํานวย

ความสะดวก ตลอดจนสามารถเสนอผูแทนภาคเอกชนใหคณะรัฐมนตรพีิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ในคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติได 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นมีอํานาจในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม

ของตนเอง ปรากฏในงานศึกษาของสถาบันสิ่งแวดลอมไทย เรื่อง การกระจายอํานาจการจัดการสิ่งแวดลอม

สูภูมิภาค ประชาชนอยูท่ีไหน? (2538) เสนอใหประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบสิ่งแวดลอมมีสวนรวม

ในการจัดการดวย โดยภาครัฐตองเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู ยอมรับหรือปฏิเสธ และแสดงความเห็น

 

 23 ชูวงศ อุบาลี, “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา อาคารเคหะชุมชน

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร,” (ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2551). 

 24 ทวิดา กมลเวชช, เอกสารวิชาการลําดับที่ 87: คูมือการจัดการภัยพิบัติทองถิ่น (กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 

2554). 
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ตอรายละเอียดในการประกาศเขตพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม โดยผานกลไกการปรึกษาหารือ มีสวนรวมตอ

การกําหนดอนาคตของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับปรุงสิ่งแวดลอมในพื้นที่ โดยมีสวนรวมวางแผนจัดการ

สิ่งแวดลอมในพื้นท่ีของตนเอง นอกจากประชาชนจะยอมรับนโยบาย แผน หรอืโครงการนั้น ๆ แลว ยังเปนการสราง

ความรูสึกความเปนเจาของรวมกันใหเกิดขึ้น ประชาชนมีสวนรวมทั้งรับผิดและรับชอบรวมกันกับผลของ

การตัดสินใจนั้นดวย25  

 การวิเคราะหกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ในฐานะพื้นที่ที่ไดรับการประกาศใหเปนเขตพื้นที่คุ มครอง

สิ่งแวดลอมและเขตควบคุมมลพิษ พบวา รูปแบบการจัดการสิ่งแวดลอมดวยชุมชน (community-based 

environmental management) เปนอีกทางเลือกหนึ ่งในการจัดการสิ่งแวดลอม บนหลักการที่วาปญหา

สิ่งแวดลอมเปนปญหาทองถิ่น การจัดการสิ่งแวดลอมโดยสวนกลางจึงไมอาจมีประสิทธิภาพไดเทากับสวนทองถิ่น

และประชาชนในทองถิ่น ทั้งน้ี หนวยราชการสวนกลางควรมีหนาที่เพียงใหการสนับสนุนและกําหนดระเบียบ

ที่มีผลครอบคลุมในระดับกวาง เชน การกําหนดมาตรฐานมลพิษ เปนตน   

 ผลการศึกษาเสนอวา ตัวแบบการจัดการสิ่งแวดลอมดวยชุมชนตองอาศัยปจจัยดานกฎหมาย

ที่เอื้ออํานวย โดยกําหนดบทบาทการจัดการสิ่งแวดลอมใหสังคมทองถ่ิน มีกฎหมายรับรองการเยียวยา ทั้งมาตรการ

ทางกฎหมายทางอาญา และมาตรการทางกฎหมายทางแพง มีแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดลอมระดับจังหวัด โดยเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจเอกชนไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการ

สิ่งแวดลอมในฐานะที่เปนผูกอมลพิษ รวมทั้งเสนอใหมีหนวยงานกลางเพื่อดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิด

กฎหมายสิ่งแวดลอม เปนหนวยงานที่ดําเนินคดีทั้งอาญาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และการเรียกรองในทางแพง

ใหกับท้ังรัฐและประชาชน และเพ่ือเปนการรับรองบทบาทขององคกรเอกชน กฎหมายที่บัญญัติข้ึนอาจกําหนดให

มีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับองคกรเอกชนหรือประชาชนในการรวมกันดําเนินคดีตอไปได 

 ขอเสนออีกประการ คือ การจัดตั้งองคกรเอกชนไมแสวงหากําไร (charity) เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม

ศิลปกรรมเนื่องจากงานอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและศิลปกรรม เปนงานที่รัฐดูแลอยู แตก็ไมสามารถ

ครอบคลุมพื้นที่ที่ไมอยูในลําดับความสําคัญในระดับชาติ และมีงบประมาณนอยเมื่อเทียบกับงานสิ่งแวดลอม

ดานอื่น ๆ แตการระดมทุนจากภาคสวนอื่นโดยบังคับก็ทําไดยาก เนื่องจากขาดความชอบธรรมในการเก็บ

คาธรรมเนียม เพราะไมถือเปนการบริการที่ประชาชนจําเปนตองจายดังเชนกรณีการบําบัดมลพิษ ดังนั้น 

จึงควรใหมีการจัดองคกรท่ีทํางานดานอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมในรูปของมูลนิธิหรือกองทุน โดยใหมีลักษณะ

ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคสวนอื่นที่ไมใชรัฐ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญและผูสนใจในสิ่งแวดลอม

ธรรมชาติและศิลปกรรมจากหลายฝาย มีบุคลากรพนักงานทํางานเต็มเวลาและอาสาสมัครบางสวน ระดมทุน

จากสมาชิกที ่มีความสนใจในเรื่องดังกลาว และอาจพยายามเพิ ่มรายไดขององคกรดวยการเก็บคาเขาชม

ศิลปกรรมท่ีมูลนิธิอนุรักษไวและจากการลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ เปนตน  

 

 25 สถาบันวิจัยสิ่งแวดลอมไทย, การกระจายอํานาจการจัดการสิ่งแวดลอมสูภูมิภาค ประชาชนอยูที่ไหน? 

(กรุงเทพฯ: สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2538). 
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 กรณีตัวอยางการจัดการสิ่งแวดลอม ในการมีบทบาทรวมกันระหวางภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

ชุมชนทองถิ่น พิจารณาไดจากงานศึกษา เรื่อง บทบาทของชุมชนในการดูแลสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในบริเวณใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง (2543) พบวา ประชาชน

ที่อาศัยอยูใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดในรัศมี 5 กิโลเมตร ไดรับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ

เกี่ยวกับปญหากลิ่นเหม็นมากที่สุด รองลงมาก็คือปญหานํ้าเสียและเสียงดังรบกวน ประชาชนมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม โดยการแจงผูนําชุมชนและหนวยราชการเปนสวนใหญ แตขณะเดียวกันก็มี

ประชาชนบางสวนที่ไมไดสนใจปญหา คิดวาโรงงานหรือสวนราชการไดดําเนินการเฝาระวังและแกไขอยูแลว 

สําหรับบทบาทของภาครัฐสวนกลาง มีกฎหมาย มาตรการเฝาระวัง หรือควบคุมแกไขโดยภาพรวม แตภาครัฐ

สวนทองถิ่น ไดแก เทศบาลตําบลมาบตาพุด (ปจจุบันยกฐานะเปน เทศบาลเมืองมาบตาพุด) กลับเนนพัฒนา

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมากกวาการแกไขปญหามลภาวะแวดลอม จึงไมมีบทบาทสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ที่ประสบปญหาระบบทางเดินหายใจและอาการผิดปกติทางผิวหนัง รวมทั้งความรูสึกไมปลอดภัยที่อยูอาศัยใกล

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ขอเสนอคือ ภาครัฐทั้งในสวนกลางและองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดกิจกรรม

รวมกับประชาชนในชุมชนบริเวณใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางปองกัน

แกไขปญหาสิ่งแวดลอมตอไป26 

 สภาพปญหาการมีสวนรวมของประชาชนมิติการคุมครองสิ่งแวดลอมบนพื้นที่การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ปรากฏในงานศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ศึกษากรณี

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (2555) พบวา ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการควบคุมและจัดการตอมลพิษ

คอนขางนอย ดังนั้น ภาครัฐและผูประกอบการอุตสาหกรรมควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการประเมินผลกระทบในขั้นตอนการติดตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะ

การติดตามจากการดําเนินโครงการที่ผานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไปแลว ควรมีการสงเสริมความรู 

ความเขาใจ และการตื่นตัวแกประชาชนในสิทธิของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารายงานการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน รวมทั้งควรจัดใหมีการดําเนินการวิเคราะหยุทธศาสตร

การประเมินสิ่งแวดลอม (Strategic Environmental Assessment: SEA)  

 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมบนพื้นที่อุตสาหกรรม ควรมีคณะกรรมการ

อิสระเปนผูดูแล จัดทาํรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไวที่เดียวกัน เพื่อเปนการลดอํานาจของเจาของ

โครงการในฐานะเปนนายจางบริษัทท่ีปรึกษาในการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม นอกจากนี้

ยังมีประโยชนแกประชาชน ในแงการลดภาระของประชาชนในการเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม เพราะเมื่อบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมรวมเปนหนวยงานเดียวกันแลว 

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการลักษณะที่คลายกันในพื้นที่เดียวกัน ก็จะสามารถจัด

 

 26 กลุมงานฝกอบรมการวิจยั สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลอม, “รายงานการวิจยัเรื่อง บทบาทของชุมชนในการดูแลสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในบริเวณ

ใกลเคยีงนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง,” (กรุงเทพฯ: กระทรวง, 2543). 
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ในคราวเดียวกันได นอกจากนี้ยังควรสงเสริมและสรางความรูความเขาใจตอประชาชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ที่มีการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง เนื่องจากผลกระทบสิ่งแวดลอมไมไดเกิดขึ้น

บริเวณโดยรอบโรงงาน 5-10 กิโลเมตร เทานั้น หากแตผลกระทบสิ่งแวดลอมสามารถแพรกระจายและขยาย

บริเวณของผลกระทบไดกวางไกลกวานั้น ดังนั้น นอกจากใหขอมูลและความรูความเขาใจประชาชนบริเวณ

โดยรอบแลว ยังตองครอบคลุมพ้ืนที่ในวงกวางมากขึ้นโดยใหครอบคลุมทั้งจังหวัด27 

 บทความเรื่อง การคุมครองสิ่งแวดลอม: จากหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย (polluters pay 

principle) ถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (people’s participation policy) ชี้วา มาตรการควบคุม

มลพิษและคุมครองสิ่งแวดลอม มีสวนสําคัญในการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยเฉพาะเครื่องมือ

กํากับและควบคุมสิ่งแวดลอมภายใต “หลักการผูกอใหเกิดมลพิษเปนผูจาย” (polluters pay principle) 

โดยอาศัยองคความรูทางเศรษฐศาสตรในการปรับพฤติกรรมของผูกอมลพิษ เพื่อใหภาวการณเกิดและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่สมดุล ผลการศึกษาพบวา ในระยะแรก ประเทศพัฒนาแลวไดใชเครื่องมอืทางเศรษฐศาสตร

ในเชิงรับ ในลักษณะที่ปลอยใหเกิดมลพิษขึ้นกอนแลวรัฐจึงเขาไปกํากับ ในระยะหลังจึงไดพยายามหามาตรการ

เชิงรุกมากขึ้น เปนมาตรการแบบปองกันไวกอน (precautionary principle) นั่นคือ รายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (Environmental Impact Assessment: EIA) ซึ่งในความเปนจริงก็เปนเพียงตรายางประกอบ 

การอนุญาตเทานั้น ดังนั้น มาตรการในลักษณะดังกลาวจึงควรใชควบคูไปกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมโดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน28 

 การคุมครองสิ่งแวดลอมตามหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย ตั้งอยูบนการพิจารณาการมีสวนรวม

ของประชาชน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก การมีสวนรวมรับประโยชนหรือตนทุน (benefit/cost sharing model) 

เปนรูปแบบที่ประชาชนรวมกันสละแรงงานหรือเงินทุนโดยสมัครใจเพ่ือประโยชนสวนรวม เปนความสัมพันธ

ที่สามารถเชื่อมโยงปจเจกชนในชุมชนใหมีกิจกรรมรวมกันเพื่อสรางคุณคาใหแกสังคม หากรัฐบาลสนับสนุน

และสงเสริมใหประชาชนเขามาเปนวิถีหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ผลประโยชนของผูตดัสินใจและผูมีสวนไดเสีย

จะเปนคนกลุมเดียวกัน การมีสวนรวมรูปแบบนี้ เชน การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดับไฟปา การบริหาร

จัดการนํ้า การรวบรวมขยะ เปนตน 

 รูปแบบที่สอง การเจรจา/ชดเชย (negotiation/compensation model) มักเปนกรณีที่ผูตัดสินใจ

และผูมีสวนรวมไมใชคนในพื้นที่เดียวกัน และผูมีสวนไดเสียมีหลายกลุมและอาจมีผลประโยชนขัดแยงกัน 

จึงจําเปนตองใหแตละกลุมไดรับฟงความคิดเห็นของกันและกันเพื่อหาขอตกลงรวมกัน แตในอดีตที่ผานมา

สําหรับหนวยงานในภาครัฐยังปรากฏกิจกรรมท่ีจัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมคอนขางนอย ไมวาจะเปน

การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือในกรณีโครงการลงทุนของรัฐที่ตองมีการจัดทํารายงาน

 

 27 เพชร พลทะมัย, “การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ศึกษากรณีเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพดุ,” (สารนพินธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555). 

 28 มิ่งสรรพ ขาวสอาด, “การคุมครองสิ่งแวดลอม: จากหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluters Pay Principle) 

ถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Participation Policy),” รายงานทีดีอารไอ 59(มิถุนายน 2551). 
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วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม แมจะมกีารประชุมเชิงวิชาการ การประชาพิจารณ แตมักไมมีขอยุติและกอใหเกิด

ความขัดแยงมากขึ้น  

 นอกเหนือจากรูปแบบการมีสวนรวมดานการคุมครองสิ่งแวดลอมขางตนแลว ยังมีงานศึกษา

การจัดทํารูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการจัดทํานโยบาย แผน มาตรการ กฎหมาย 

หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วิเคราะหกรณีศึกษา

ตาง ๆ เพ่ือจําแนกรูปแบบการมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดการสิ่งแวดลอม โดยแบงเปน 5 ประเภท 

ดังน้ี 

 ประเภทที่ 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน ศึกษากรณีการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน

ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กรณีการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาบํารุงรักษา

นํ้าบาดาล และระบบประปาชนบทของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ผลการศึกษาปรากฏวา สวนราชการมีงบประมาณ

และศักยภาพในการใชสื่อไดอยางหลากหลาย ทุกสวนราชการมีงานประชาสัมพันธและมีเว็บไซตที่ใหขอมูล

สถิติ ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและประกาศตาง ๆ และมีชองทางใหประชาชนไดซักถาม และจากกรณีศึกษา

การถายทอดเทคโนโลยีนํ้าบาดาล พบวา ปจจุบันองคกรของรัฐมีขอมูลจํานวนมากที่เปนที ่ตองการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน และประชาชน แตผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ดังนั้น 

จึงควรมีการจัดการขอมูลภายในกระทรวงเพ่ือปรบัใหทุกกรมกองเขาถึงขอมูลของกันและกัน  

 ประเภทที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ การวางแผน และการกําหนดกติกา ศึกษา

กรณีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนในบริเวณเกาะพระทองของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

และกรณีการจัดทําแผนฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระดับชุมชน ผลการศึกษาชี้วา ควรใหอํานาจ 

(empowerment) องคการบริหารสวนตําบลในการจัดเก็บขอมูลในระดับทองถิ่น ซึ่งมีอยูกระจัดกระจาย 

เพ่ือนํามาใชจัดทําแผน และอาจจัดทําเปนฐานขอมูลระดับทองถิ่น รวมทั้งสรางกลุมสมัชชาองคการบริหาร

สวนตําบลดานสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวยกลุมองคการบริหารสวนตําบลที่อยูในระบบนิเวศเดียวกัน เพื่อจัดทํา

แผนระดับลุมนํ้าองคการบริหารสวนตําบล และใหมีกิจกรรมในพ้ืนที่รวมกันอยางตอเนื่อง 

 ประเภทท่ี 3 การมีสวนรวมคิดรวมดําเนินการ ศึกษากรณีปาชุมชนของกรมปาไม ผลการศึกษาพบวา 

การจัดตั้งปาชุมชนทําใหไมสามารถใหสัมปทานไดอีกตอไป ทําใหพื้นที่ปลอดภัยจากนายทุนไม มีเพียงแต

ผลผลิตจากปาที่ประชาชนอาศัยเพื่อการดํารงชีวิต หากรัฐยินยอมใหชุมชนใชผลผลิตที่ไมใชไม ชุมชนก็มักจะยินดี

รวมมือที่จะดูแลรักษาใหเปนพื้นที่สวนรวม การบุกรุกเขาไปใชพื้นที่สวนรวมของบุคคลภายนอกจะกลายเปน

การละเมิดสิทธิสวนรวมของชาวบาน อยางไรก็ดี การรักษาระบบปาชุมชนใหยั่งยืนตองมีกิจกรรมตอเนื่อง 

เพราะกิจกรรมจะเปนตัวประสานความรวมมือของสมาชิกใหเกิดความรูสึกของความเปนกลุม เห็นความสําคัญ

ของการมีสวนรวมและเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน  

 ผลการศึกษากรณีการจัดการพื้นที่เสี่ยงภัยจากดินถลม กรมทรัพยากรธรณีชี้วา ควรใหมีการตั้ง

คณะทํางานรวมกับสวนราชการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรมปาไม กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

กรมพัฒนาที่ดิน กรมชลประทาน เพ่ือจัดตั้งเครือขายการจัดการพื้นที่เสี่ยงภัย โดยเปดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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ที่รองขอมา สามารถเขามามีสวนรวมได เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนเจาของโครงการในพื้นที่ ผลการศึกษากรณี

การมีสวนรวมของชุมชนในการกําหนดมาตรการควบคุมการเผาในที่โลงของกรมควบคุมมลพิษชี้วา ควรใช

วิธีการรณรงคที่ทําใหเห็นถึงผลกระทบจากการเผาในที่โลง และตองอาศัยประชาคมเมืองและผูนําธรรมชาติ

ในการเผยแพรขอมูลไดมากขึ้น เชน กลุมครู พระสงฆ และผูนําศาสนา 

 ผลการศึกษากรณีการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช พบวา การมีสวนรวมของชุมชน

ตั้งแตตนเปนเงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จในการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบรรเทาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

รวมทั้งการจัดสรรผลประโยชนระหวางหมูบาน ภายในหมูบานอยางเปนธรรมและทั่วถึง โดยใหทุกคนในหมูบาน

มีโอกาสเปนหุนสวนในการรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของความยั่งยืนใหกับ

การทองเท่ียวเชงิอนุรักษ 

 ประเภทที่ 4 กลไกที่เปดโอกาสใหประชาชนไดรับการเยียวยาความเสียหาย ผลการศึกษากรณี

กระบวนการรับเรื่องราวรองทุกขของราษฎรดานทรัพยากรนํ้าของกรมทรัพยากรนํ้า พบวา ขอรองทุกขในระดับ

ทองถิ่นมีจํานวนมาก ซึ่งหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขมแข็งและเขาใจอํานาจหนาที่ของตน ก็จะสามารถ

แกไขปญหาเหลานี้ได ตัวอยางปญหา ไดแก การซอมแซมสาธารณูปโภค การไกลเกลี่ยขอพิพาทอันเกิดจาก

การละเมิดกฎหมาย เชน การถมดินทับทางนํ้า การปลอยนํ้าเสียจากแหลงกําเนิดมลพิษ เปนตน กรมทรัพยากรนํ้า

ควรเพิ่มบทบาทในการเสริมพลังและองคความรูใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นดานการบริหารจัดการนํ้า 

เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัดการปญหาในดานน้ีไดดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ในสภาพการณท่ีการบริหาร

จัดการทรัพยากรนํ้าเกี่ยวของกับภาระหนาที่ของหลายหนวยงาน การแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขเรื่องนํ้า 

ควรดําเนินการโดยอาศัยโครงสรางการบริหารจัดการลุมนํ้าในปจจุบัน รับฟงและแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข

ดานทรัพยากรนํ้าทุกระดับ และเปนเวทีหลักในการประสานงานกับผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ที่อยู ใน

คณะอนุกรรมการลุมนํ้า หากไมสามารถแกไขในระดับนี้ได อาจสงเรื่องตอใหคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ

พิจารณาตอไป29 

 ประเภทที่ 5 การมีสวนรวมของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการกําหนดตัวชี้วัดของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 

ไมปรากฏผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคสวนอ่ืน30  

   

 

 29 โครงสรางการบริหารจัดการลุมนํา้ในปจจุบัน ไดแก โครงสรางของคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ 

คณะกรรมการลุมนํ้าหลัก 22 ลุมนํ้า คณะกรรมการลุมนํ้าสาขา และคณะทํางานระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล. 

 30 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, “รายงานโครงการจัดทํารูปแบบกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสยีในการจัดทํานโยบาย แผน มาตรการ หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม,” (เสนอตอ สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม, กันยายน 2547). 
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 5.1.5 ดานการกูภัยและการแพทยฉุกเฉิน 

 บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับการยอมรับในการเปนหนวยสงตอและเคลื่อนที่เร็ว 

และทํางานดานอาสาสมัครอยางยาวนาน ปรากฏในงานเขียน เรื่อง ปอเต็กตึ๊ง บนเสนทางประวัติศาสตรสังคมไทย 

(2543) อธิบายถึงบทบาทของมูลนิธิปอเต็กตึ๊งในฐานะภาคประชาสังคมที่ดําเนินการใหบริการสาธารณะ 

ทั้งในดานการกูภัย การขนสงผูปวยในภาวะฉุกเฉิน การจัดตั้งสถานพยาบาล สถานศกึษา การบริหารงานของมูลนิธิฯ 

มลีักษณะเปนคณะกรรมการ แนวคิดที่สําคัญในการดําเนินงานของมูลนิธิฯ คือ การใชหลักศาสนาเขามาเชื่อมโยง

ผูที่มีอุดมการณเดียวกัน เพื่อใหเกิดเปนแรงจูงใจในการเขามาเปนอาสาสมัคร นอกจากนั้นยังดําเนินการสราง

เครือขายพันธมิตร เพ่ือใหเกิดแนวรวมในการใหบริการที่ครอบคลุม  

 การดําเนินงานที่ผานมาอาจเรียกไดวา เปนการเขามาแบงเบาภารกิจของรัฐในการใหบริการ

ดานการกูภัยและการขนสงผูปวยในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเปนงานท่ีตองใชความรวดเร็วในการดําเนินการ ใชความรู

ทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพในการชวยเหลือผูประสบเหตุฉุกเฉิน หากภาคประชาสังคมสามารถเขามาดําเนิน

ความรวมมือกับภาครัฐได ก็จะทําใหงานดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น มูลนิธิปอเต็กตึ ๊งเล็งเห็นถึง

ความสําคัญดังกลาวจึงไดพัฒนากลไกในการเพิ่มศักยภาพของภาคประชาสังคม โดยสรางทรัพยากรมนุษย

ดานวิทยาศาสตรสุขภาพและใหความสําคัญกับการฝกทักษะในเรื่องการกูภัยชวยเหลือผูประสบภัยฉุกเฉิน

รวมกับเจาหนาที่หนวยงานของรัฐ31 

 การศึกษาบทบาทของเครือขายภาคประชาสังคมในการใหความชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุหรือ

ภัยบนทองถนน ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง ประชาสังคมเมือง กับ จส.100 (2542) เปนการวิเคราะหการดําเนินการ

ของสถานีวิทยุ จส.100 ในฐานะองคกรภาคประชาสังคมที่เขามาดําเนินการบริการสาธารณะในเรื่องการรายงาน

สภาพการจราจร รวมทั้งดําเนินโครงการบริการสาธารณะที่อาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน เชน โครงการ

ของหายไดคืน โครงการหมออาสา เปนตน ตัวแปรสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานของสถานีวิทยุ จส.100 

ประสบความสําเรจ็อยางตอเนื่องก็คือ กลุมผูฟงวิทยุ ประชาชนทั่วไป เรียกวา “ชุมชนทางอากาศ” 

 แนวคิดในการจัดตั้ง จส.100 เกิดขึ ้นในสมัยที่คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (รสช.) 

บริหารประเทศ เปนแนวคดิที่ตองการแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยใชสื่อวิทยุ กองทัพบกจึงมอบ

สถานีวิทยุซึ่งอยูในความดูแลของกรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก ใหบริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จํากัด 

เปนผูดําเนินการ รูปแบบการดําเนินงานมุงใหประชาชนมีสวนรวมในการรายงานสภาพการจราจรเกิดขึ้น 

ณ เวลานั้น นอกจากการรายงานโดยภาคประชาชนแลว หนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของก็เขามามีสวนรวม

ในการรายงานสภาพการจราจรไดดวยเชนกัน สถานีวิทยุ จส.100 ทําหนาที่เหมือนเปนสื่อกลางขอมูลใหกับ

ประชาชน เพื่อใหผูใชรถใชถนนมีขอมูลสําหรับตัดสินใจในการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

 ปจจัยความสําเร็จของการสรางเครือขายการสื่อสารแจงเหตุภาคประชาชน ซึ่งไมจํากัดแตเพียง

ผูใชรถบนทองถนน ยังรวมไปถึงผูคนทั่วไป และหนวยงานของรัฐดวย ก็คือ รูปแบบการจัดทําบรกิารในลักษณะ

 

 31 กรรณิการ ตันประเสริฐ, ปอเต็กตึง๊บนเสนทางประวัตศิาสตรสังคมไทย (กรุงเทพฯ: มติชน, 2543). 
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ธุรกิจเพื่อสังคม ของ บริษัท แปซิฟค คอรปอเรชั่น จํากัด นอกจากนั้นรูปแบบการเปดโอกาสใหภาคประชาชน

เขามามีสวนรวม คือทุกคนสามารถมีสวนในการรายงาน แจงขาว ไดโดยไมแบงแยกสถานะ มีอิสระในการรายงาน 

มีสวนสําคัญตอการสรางความผูกพันระหวางบริษัทกับผูรับบริการ นําไปสูการระดมทุนสนับสนุนการจัด

กิจกรรมสาธารณประโยชน รวมไปถึงการเปนสื่อกลางในการรองทุกข แจงปญหาสาธารณูปโภคตาง ๆ ทําให

สถานีวิทยุ จส.100 เปนสถานีที่ไดรับความนิยม และประสบความสําเร็จในการดําเนินการบริการสาธารณะ

จนถึงปจจุบัน32 

 

 5.1.6 ดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน 

 ภารกิจดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐานในประเทศไทย ปรากฏหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่

ในการจัดทํา ควบคุม กํากับดูแลมาตรฐานที่เกี่ยวของกับกิจการสาธารณะหลากหลายดาน อาทิ มาตรฐาน

สินคาเกษตร สินคาอุตสาหกรรม การจัดการศึกษา บรกิารและผลิตภัณฑตาง ๆ ในขณะเดียวกัน สมาคมวิชาชีพ

ก็เขามามีบทบาทสรางมาตรฐานกํากับควบคุมการประกอบวิชาชีพภายในกลุมสมาชิกดวย นอกจากนี้ 

ในบางภารกิจมีหนวยงานที่รวมกํากับดูแลมาตรฐานมากกวาหนึ่งแหง อาทิ การกํากับดูแลมาตรฐานคุณภาพ

ศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีทั้งกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ 

การดําเนินภารกิจดานการกําหนดและการกํากับมาตรฐาน จึงมีลักษณะที่ตองอาศัยการประสานบทบาทและ

ความรวมมือหลายหนวยงานและบูรณาการหลายภาคสวน 

 งานศึกษา เรื่อง “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน

ในการขับเคลื่อนมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ (2556) พบวา ระบบการจัดการภารกิจหนาที่ของหนวยงาน

เกี่ยวกับภารกิจดานศูนยเด็กเล็กในบรบิทของประเทศไทย มีลักษณะเปนระบบแบงแยก (spike system) โดยแยก

ภารกิจดังกลาวออกจากหนวยงานที่รบัผิดชอบดานการศึกษาภาคบังคบั จึงปรากฏบทบาทของหลายหนวยงาน

ที่เก่ียวของ โดยแตละหนวยงานยังมีขอจํากัดในการบูรณาการรวมกัน นอกจากนี้ การวิเคราะหสภาพของปจจัย

ที่นําไปสูความสัมพันธในเชิงความรวมมือในการยกระดับการจัดทําบริการของศูนยเด็กเล็กตามมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ พบวา ปจจัยขับเคลื่อนความรวมมือยังไมเพียงพอที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือระหวาง

หนวยงานอยางเปนเอกภาพ33   

 งานศึกษานี้มีขอเสนอแนะการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการความสัมพันธ ที่สงเสริมใหเกิด

ความรวมมือในการยกระดับการจัดทําบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ ดังนี้  

ดานกระบวนการ หากยังคงจะขับเคลื่อนมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

โดยเฉพาะจากหนวยราชการสวนกลางจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปรับปรุงแกไข ปญหาอุปสรรครวมกัน 

 

 32 ศิวพร ญาณวิทยากลุ, “ประชาสงัคมเมือง กับ จส.100,” (ภาคนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2542). 

 33 อิทธิ์ ศิริวัฒน, “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสมัพันธภาพระหวางหนวยงานในการขับเคล่ือน

มาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ,” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2556). 



165 

ควรมีการจัดทําขอตกลงหรือแผนงานที่ระบุถึงแนวทาง วิธีการ และเปาหมายรวมกันอยางเปนทางการ ควรมี

การประชาสัมพันธผานสื่อในทุกรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงครวมกันคือ เพ่ือใหผูปกครองเลือกเขารับบริการ

ศูนยเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีผานการรับรองตามมาตรฐานที่กําหนด  

 ดานระบบมาตรฐาน ควรจัดระบบมาตรฐานและสภาพการบังคับใชใหม อาจปรับระบบมาตรฐาน

ที่ประกอบดวย 1) มาตรฐานเฉพาะดาน มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบหลักในการกํากับและติดตามการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน อาทิ มาตรฐานเกี่ยวกับอนามัยสุขภาพ และมาตรฐานดานโภชนาการของเด็ก มีหนวยงานเจาภาพ 

คือ กระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู มีหนวยงานเจาภาพ คือ กระทรวงศึกษาธิการ 

และมาตรฐานดานการบริหารจัดการ มีหนวยงานเจาภาพ คือ หนวยงานที่กํากับดูแลศูนยเด็กเล็ก กรณี

องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนเจาภาพ สวนกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจะเปนผูประสานงานและอํานวยการเชื่อมโยงขอมูลในภาพรวม  

 ดานโครงสราง กรมกิจการเด็กและเยาวชนและสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ควรแสดงบทบาท

ในการเชื่อมโยงการดําเนินงานรวมกับผูนําเครือขายครูผูดูแลเด็ก ครูจากโรงเรียนอนุบาลสังกัดหนวยงานอื่น ๆ 

กับสถาบันทางการศึกษาในพื้นที่ และสนับสนุนงบประมาณใหแกเครือขายเพื่อดําเนินกิจกรรมที่สงเสริม

การยกระดับคุณภาพการจัดทําบริการศูนยเด็กเล็ก และควรปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา

เด็กและเยาวชนแหงชาติ คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ และคณะกรรมการคุมครองเดก็ใหม 

  การควบคุมวิชาชีพในบางสาขาวิชาชีพ มีบทบาทของภาครัฐเขามาดําเนินการ ดังเห็นไดจากงานศึกษา 

เรื่อง คุรุสภา: ศึกษาในแงกฎหมายเกี ่ยวกับการจัดตั้งองคการวิชาชีพครูและการควบคุมการประกอบ

วิชาชีพครู (2548) พบวา คณะกรรมการคุรุสภาเปนคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครูที่มีภาครัฐเปนหลัก 

สําหรบัภารกิจดานการพิจารณาออกใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ และการเพิกถอนใบประกอบวิชาชีพการศึกษา 

การสงเสริม พัฒนา และการกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพการศึกษานั ้น จะมีคณะกรรมการ

มาตรฐานวิชาชีพ เปนผูดําเนินการหลัก ความสัมพันธระหวางคุรุสภากับรัฐนั้น กระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจ

กํากับดูแล ควบคุม ใหคุรสุภาปฏิบัติตามนโยบายของรฐัและกฎหมาย แตมิไดมีอํานาจสั่งการ  

 การวิเคราะหระดับความเปนอิสระของคุรุสภา เมื่อเทียบกับองคการวิชาชีพอ่ืน พบวา คุรุสภายังมี

ความเปนอิสระนอยกวามาก เนื่องจากมีสถานะทางกฎหมายเปนหนวยงานของรัฐในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ 

การศึกษานี้ไดใหขอเสนอแนะวา เนื่องจากระบบกฎหมายไทยยังไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ีกําหนดการจัดตั้ง

องคกรวิชาชีพใหเปนระบบเดียว จึงควรตรากฎหมายพิเศษขึ้น เพื่อกําหนดรูปแบบวิธีการบริหารงาน ลักษณะ

และองคประกอบของการจัดตั้งองคกรวิชาชีพ เกณฑในการจัดตั้งองคกรวิชาชีพและควบคุมการประกอบวิชาชีพ 

รวมทั้งแกไของคประกอบของคณะกรรมการคุรุสภา คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพควรใหมีผูแทนที่มาจาก

สาขาวิชาชีพมากกวาที่มาจากรัฐเพ่ือความเปนอิสระขององคกร34 

 

 34 วิชาญ สาคุณ, “ครุุสภา: ศกึษาในแงกฎหมายเก่ียวกับการจัดตั้งองคการวิชาชีพครูและการควบคุมการประกอบ

วิชาชีพครู,” (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑติ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2548). 
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 บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรที่ทําหนาที่ในการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม

ของประเทศไทย ปรากฏในงานศึกษา เรื่อง สภาวิศวกร: การปฏิรูปองคกรควบคุมวิชาชีพวิศวกรรม (2542) 

พบวา พระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2542 มีผลตอการปฏิรูปบทบาทขององคกรที่ทําหนาที่ในการควบคุม

การประกอบวิชาชีพวิศวกรรม จากเดิมอยูในรูป “คณะกรรมการ ก.ว.” ไปเปนองคกร “สภาวิศวกร” 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีจุดเริ่มตนจากกระแสขอเรียกรองของกลุมองคกรวิชาชีพวิศวกรรมภาคเอกชน

ที่ตองการใหแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวิชาชีพวิศวกรรม พ.ศ. 2505 เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

ในภาคเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมการประกอบอาชีพวิศวกรรมใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  

 การจัดตั้งสภาวิศวกรทําหนาท่ีในการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมนั้น สมาชิกตองเขามามี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของสภาวิศวกรอยางใกลชิดในทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกตั้งคณะกรรมการ

สภาวิศวกรใหเปนตัวแทนเขามาทําหนาที่แทนสมาชิก การเขาประชุมใหญของสภาวิศวกรเพ่ือตรวจสอบการทํางาน

ของคณะกรรมการสภาวิศวกรหรือการรวมกันเขาชื่อของสมาชิกใหมีการประชุมใหญวิสามัญ การดําเนินการ

ดังกลาวเปนการกระตุนผูที่เขามาทําหนาที่ในสภาวิศวกรตองปฏิบัติหนาที่อยางมีความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพ 

โดยตองบริหารกิจการของสภาวิศวกรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิก มิใชเปนการเขามาปฏิบัติหนาที่เพื่อแสวงหา

ผลประโยชนหรืออํานาจในทางปกครอง 

 บทบาทของสภาวิศวกรที ่ได ร ับการจัดตั ้งขึ ้นตามกฎหมายฉบับนี้ มีอํานาจอยางกวางขวาง 

เนื่องจากเปนองคกรทั้งที่เปนผูใชอํานาจฝายนิติบัญญัติ คือ การออกขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ ที่มีผลใชบังคบั

เปนกฎหมาย อํานาจฝายบริหาร คือการอนุมัติ การอนุญาตตาง ๆ เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต และอํานาจ

กึ่งตุลาการ คือการวินิจฉัยลงโทษทางจรรยาบรรณ ดวยการลงโทษตาง ๆ ทั้งนี้ การใชอํานาจดังกลาวโดยองคกร

เดียวกันนั้น หากไมมีการสรางระบบการตรวจสอบที่ดีแลว ก็อาจทาํใหการบรหิารงานขององคกรไมมีความโปรงใส

และนํามาซึ่งการบริหารงานที่ไมสรางสรรคได  

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรที่ทําหนาที่ในการควบคุม

การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ชี้วา ในอนาคตจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปจากการควบคุมโดยฝายรัฐ 

มาเปนการจัดตั้งองคกรของฝายเอกชน ซึ่งมีที่มาจากการรวมตัวกันของผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม

ดวยกันเอง เปนการทําหนาที่ดังกลาวแทนรัฐ โดยฝายรัฐควรเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเปนเพียงผูที่ทําหนาที่

ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสภาวิศวกรเทานั้น บทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปนี้จะเกิดขึ้นไดตองมีการปรับปรุง

กฎหมาย ใหมีเจตนารมณสงเสริมภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการบริหารของรัฐมากที่สุด อีกทั้งยังเปน

การสรางจิตสํานึกใหแกสังคมในการเขาไปตรวจสอบการทํางานเพ่ือประโยชนสาธารณะดวย35 

 นอกจากระบบกํากับมาตรฐานคุณภาพบริการและกิจการสาธารณะโดยกลไกของรัฐแลว ยังปรากฏ

ระบบการจัดทํามาตรฐานการทํางานในลักษณะการควบคุมกันเองขององคกรวิชาชีพดวย ดังพิจารณาไดจาก

 

 35 ธนะชัย มีผดุง, สภาวิศวกร: การปฏิรปูองคกรควบคุมวิชาชีพวิศวกรรม (กรุงเทพฯ: นติริัฐ, 2542). 
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งานศึกษา เรื่อง อุปสรรคการกอตั้งระบบการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพไทย (2542) มุงศึกษาอุปสรรค

การกอตั้งระบบการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพไทย พบวา บทบาทของนักหนังสือพิมพไทยในการกําหนด

หรือควบคุมมาตรฐานทางวิชาชีพ เริ่มตนจากสมาชิกกลุมวิชาชีพนักหนังสือพิมพไดมีการกําหนดธรรมนูญ

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติเพื่อควบคุมกันเอง โดยโครงสรางของการควบคุมดังกลาวไมมีภาครัฐเขามามี

สวนรวมเลย แตจะใชการควบคุมกันเองดวยการคัดเลือกจากผูแทนในสภาการหนังสือพิมพ ซึ่งอยูบนฐานของ

ความสมัครใจเขามาอยูภายใตมาตรฐานที่ผูมีสวนไดเสียในการทาํงาน มีการเปดชองทางใหภาคประชาสังคม

ไดเขามามีสวนในสภาการหนังสือพิมพแหงชาติได ในกระบวนการตรวจสอบการทํางาน และการรองเรียนหรือ

รองทุกขกรณีที่ประชาชนไดรับผลกระทบจากการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน เพื่อใหคณะกรรมการสภา

การหนังสือพิมพแหงชาติทําหนาที่พิจารณาวินิจฉัยคํารองนั้น ๆ 

 การศึกษาดังกลาวพบวา การควบคุมกันเองของนักหนังสือพิมพไทยประสบปญหาและอุปสรรค

เกิดขึ้นอยางนอย 4 ประการ คือ ประการแรก ปจจัยในเรื่องการเมืองที่เขามาแทรกแซงกระบวนการทํางาน

ของนักหนังสือพิมพ ประการที่สอง การที่ไมสามารถใชอํานาจในการบังคับ ลงโทษผูกระทําผิดจรรยาบรรณได 

ประการที่สาม การขาดเอกภาพในการทํางาน และประการสุดทาย สังคมขาดการตื่นตัวตอการรับรูขาวสาร

และไมมีความพรอมในการตรวจสอบการทํางานของหนังสือพิมพ งานศึกษานี้มีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง

องคประกอบของคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ เพื่อสรางความนาเชื่อถือตอสาธารณชน เรงสราง

จิตสํานึกของนักวิชาชีพหนังสือพิมพ และสงเสริมการรวมกลุมของภาคประชาสังคม เพ่ือการตรวจสอบสื่อมวลชน36 

 

5.2 ปญหาอุปสรรคและการพัฒนาแนวทางการมีสวนรวม 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการรับโอนหนาที่จากรัฐ ปรากฏใน

งานเขียนเรื่อง อนาคตของสังคมประชาธิปไตย (2550) กลาวคือ ภาคประชาสังคมมีความหมายที่สําคัญ

สําหรับนโยบายประชาธิปไตยและแรงจูงใจเพื่อการสรางความสมานฉันทในการทํางาน เปนเวทีถกเถียง

สาธารณะเพื่อทําความเขาใจระหวางภาครัฐและภาคประชาชน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ทั้งยัง

มีบทบาทสนับสนุนการชวยเหลือตนเองทางสังคมใหเขมแข็งขึ้น ดวยการเขาไปแทรกแซงระบบการเมืองและ

เขาไปมีสวนในการบริหาร เขาไปมีสวนรวมในการใชเครื่องมือควบคุมตรวจสอบที่สําคัญในสังคม ยิ่งไปกวานั้น 

ภาคประชาสังคมจะเขาไปทําใหคุณภาพทางการเมืองของสังคมดีข้ึน และชวยใหเกิดโอกาสในการรวมตัวของ

ความชอบธรรม ประชาธิปไตย และประสิทธิภาพ  

 ภาคประชาชนสามารถรับถายโอนหนาที่ทางสังคมและทางการเมือง 6 ภารกิจ ไดแก หนึ่ง บทบาท

ผูผลักดันประเด็นปญหาของภาคประชาชนกับหนวยราชการที่อยูในระบบนโยบายของรัฐ และนําเสนอทางเลือก

นโยบายที่เปนประโยชนของประชาชน สอง บทบาทหนาที่รบัผิดชอบในการจัดวางระเบียบการควบคุมนโยบาย

 

 36 ฉัตรฤดี เทพรตัน, “อุปสรรคการกอตั้งระบบการควบคุมกันเองของหนังสือพิมพไทย,” (รายงานโครงการ

เฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542). 
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ดวยตนเองในสวนที่เปนภาคพลเมือง สาม บทบาทผูจัดใหมีการเสวนาทางนโยบายและกระบวนการทํา

ความเขาใจสาธารณะดวยตนเอง สี่ บทบาทหนาที่ในการชวยเหลือกันเองทางสวัสดิการสังคม หา บทบาท

ในการสงเสริมการหลอหลอมทางการเมืองของประชาชน และ หก บทบาทในการสรางสรรคและการทําให

ความสมานฉันทเกิดข้ึนใหมตลอดเวลา รวมท้ังทุนทางสังคมดวย37  

 ขอพึงระวังของภาครัฐ คือ การออกแบบและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนภายใต “มุมมอง

ของระบบราชการ” ที่อาจไมสอดคลองกับบริบทหรือขอเทจ็จริงนั้น ๆ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน ขอสังเกตดังกลาว

ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง นโยบายและแนวทางสงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย 

(2553) กลาวคือ การจัดตั้ง “สภาวัฒนธรรม” ในระดับชาติ จังหวัด อําเภอ และตําบล แมจะมีกฎหมายรองรับ

และสงเสริมการมีสวนรวมของหลากหลายภาคสวน แตในทางปฏิบัติกลับไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร อันมี

เหตุปจจัยมาจากการจัดวางโครงสรางที่ไมสอดรับกับสภาพภูมิสังคม-วัฒนธรรม ในระดับพื้นที่ ตลอดจน

ขอจํากัดของภาครัฐ ที่สงผลตอเนื่องไปยังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลไกเครือขาย ซึ่งเผชิญกับทั้ง

ปญหาดานงบประมาณ ขาดการวางแผนปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล ขาดการสงเสริมและสนับสนุน

การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ขาดการประชาสัมพันธและเผยแพร รวมไปถึงขาดการเฝาระวังทางวัฒนธรรม

และการไดรับความรวมมือจากองคกรอ่ืน38 

 กรณีตัวอยางอุปสรรคและขอจํากัดของการนําเครื่องมือสงเสริมการมีสวนรวมมาปฏิบัติในบริบท

ภาครัฐของไทย ปรากฏในรายงานวิจัยเรื่อง ประชาพิจารณ การแกไขความขัดแยงและเพิ่มศักยภาพ

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของภาครัฐและประชาชน: ประสบการณของประเทศตะวันตกกับขอเสนอ

ในการใชในสังคมไทย (2545) ผลการศกึษาเปรียบเทียบประสบการณของประเทศสหรัฐอเมริกากับไทย พบวา 

ในกรณีของประเทศไทย การจัดทําประชาพิจารณเริ่มเกิดขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2536 กรณีการจัดทําประชาพิจารณ

โครงการถนนรวมและกระจายการจราจร (ชุมชนบานครัว) อยางไรก็ตาม ในชวงกอนการมีระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 ปญหาขอจํากัด

เกี่ยวกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตัดสินใจนโยบายสาธารณะ คือ การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ มีจํานวนครั้งนอยเกินไป ผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดเสียที่แทจริงยังขาดความเหมาะสมกับลักษณะ

ของโครงการ อีกทั้งกระบวนการจัดยังถูกจํากัดไวเพียงรูปแบบเดียว คือ การประชาพิจารณ ในขณะที่ตาม

มาตรฐานสากล การมีสวนรวมของประชาชนทําไดหลากหลายรูปแบบ39  

 

 37 โทมัส ไมเออร และนิโคล ไบรเออร (บรรณาธิการ), อนาคตของสังคมประชาธิปไตย, สมบัติ เบญจศริมิงคล 

(แปล) (กรุงเทพฯ: มูลนิธิฟรีดริค เอแบรท, 2550). 

 38 เมธาพร คงคานอย, “นโยบายและแนวทางสงเสรมิการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย,” 

Veridian E-Journal SU 4(1) (May - August 2011):623-644. 

 39 พัชรี สิโรรส, “รายงานวิจยัเรื่อง ประชาพิจารณ การแกไขความขัดแยงและเพิ่มศักยภาพ การบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวมของภาครัฐและประชาชน: ประสบการณของประเทศตะวันตกกับขอเสนอในการใชในสังคมไทย,” (เสนอตอ 

สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2545).  
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 แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 59 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

และระเบียบรองรับการมีสวนรวมของประชาชน แตกระบวนการมีสวนรวมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 ก็ยังไมสามารถดําเนินการไดเต็ม

ศักยภาพ นับตั้งแต พ.ศ. 2542 พบวา ประชาพิจารณโครงการของรัฐกลับกอใหเกิดปญหาความขัดแยงระหวาง

ประชาชนในพื้นที่กับรัฐ สาเหตุเนื่องจากเปนการจัดประชาพิจารณสายเกินไป คือชวงเวลาไมเหมาะสม 

เนื่องจากมักจัดหลังจากที่รัฐตัดสินใจดําเนินโครงการไปแลว สงผลไปสูความระแวงสงสัยตอความเปนกลาง

ของหนวยงานที่จัดทําการประชาพิจารณ หลายเหตุการณไดนําไปสูความขัดแยงที่รุนแรง เชน การจัดทํา

ประชาพิจารณโครงการสรางโรงไฟฟาบอนอก/หินกรูด มีการกระจายขอมูลขาวสารที ่ไมมีประสิทธิภาพ 

กอใหเกิดการเผชิญหนา และไมใชความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนสวนใหญที่ไดรับผลกระทบ เปนตน  

 ปญหาการนําประชาพิจารณมาใชในสังคมไทย โดยเฉพาะในโครงการกอสรางขนาดใหญของรัฐ

ที่มีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียจํานวนมากและหลากหลายกลุม ที่ใชเพียงรูปแบบการมีสวนรวมเพียงรูปแบบเดียว 

ในขณะที่ยังมเีทคนิควิธีการอ่ืน ๆ ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน จึงถือเปนจุดออนในการใชเครื่องมือ

ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบกับกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมักจะเกิดข้ึน

ในตอนปลายของโครงการ เมื่อรัฐตกลงใจแลววาจะทําโครงการนั้น ๆ เนื่องจากไดเลือกสถานที่ ขนาด และ

ใหศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ของโครงการเรียบรอยแลว การรับฟงความคิดเห็นจึงมีเพียง

การทําประชาพิจารณเพื่อใหประชาชนเลอืกวาจะ “เอา” หรือ “ไมเอา” เทานั้น 

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะวา การจัดทําประชาพิจารณควรมีความยืดหยุนตามวัตถุประสงค 

ขนาด เนื้อหา และขอบเขตการรบัฟงของโครงการ ถาเปนการสรางโครงการขนาดใหญที่มผีลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ซึ่งจะตองมีการจัดทําประชาพิจารณตามที่กฎหมายระบุไว อาจไมจําเปนตองจัดเปนพิธีการมาก และนําไปสู

การเผชิญหนา ดังที่เคยเกิดข้ึนในสังคมไทย ในตางประเทศใชนักจัดประชาพิจารณมืออาชีพทําหนาที่เสมือนเสียง

รับฟงขอมูลขอคิดเห็นจากประชาชน และสรุปประเด็นการรับฟงใหหนวยงานไดทราบเพ่ือใชในการตัดสินใจ  

 ในกรณีของไทย การใหภาคเอกชนจัดอาจไมไดรับการยอมรับ เนื่องจากประชาชนอาจจะยังไมมี

ความไววางใจในความเปนกลางอยางแทจริงของภาคเอกชน จึงควรตองอาศัยผูที่มีความชํานาญในการทํางาน

กับภาคประชาชน และเปนผูท่ีเปดกวางพรอมจะรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน และมีปฏิภาณไหวพริบสามารถคุมเกม

เมื่อเกิดการเผชิญหนาระหวางกลุม และเพ่ือใหการทําประชาพิจารณเปนที่เชื่อถือในทองถิ่น สมควรที่จะให

ผูที่ประชาชนในทองถิ่นใหความเชื่อถือเปนผูจัด และในการจัดไมควรใหผูที่คัดคานกับผูที่สนับสนุนอยูในหอง

เดียวกัน และไมควรมีรูปแบบท่ีตายตัว มีลักษณะยืดหยุนตามวัฒนธรรมทองถ่ิน และไดรับความเชื่อถือไววางใจ

จากประชาชนในพื้นท่ี ไมมีลักษณะเปนแบบระบบราชการ 

 กรณตีัวอยางการดําเนินโครงการขนาดใหญของรัฐ สามารถพิจารณาไดจากงานศึกษาเรื่อง ขบวนการ

เคลื่อนไหวทองถิ่น กิจกรรมปฏิบัติขององคกรเอกชนและการใชมาตรการของรัฐกับความไมพอใจของประชาชน

ที่มีตอโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย (2549) พบวา กิจกรรมขององคกรเอกชนมีผลตอขบวนการเคลื่อนไหว

ทองถิ่น โดยเฉพาะการใหความรูกับประชาชนและการใชสื่อเผยแพรขาวสาร เพราะการใหความรูประชาชน
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และการใชสื ่อเผยแพรขาวสารมีมาก ยอมทําใหขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่นมีการเคลื ่อนไหวมากขึ้นดวย 

ยิ่งกวานั้นยังพบวา ในการรวมกลุมเรียกรอง การเจรจาของขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่น การรณรงคขององคกร

เอกชน และการใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการมีผลตอความไมพอใจของประชาชนนั้น ถาการรวมกลุม

เรียกรองของขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่นมีมาก ก็จะสงผลใหความไมพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการ

ทอกาซไทย-มาเลเซียมีนอย40   

 หากการใหความรูกับประชาชนขององคกรเอกชน และการใชสื่อเผยแพรขาวสารมีมากข้ึน ก็จะสงผล

ใหขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่นมีการเคลื่อนไหวมากขึ้นดวย เพราะการใหความรูแกประชาชนขององคกรเอกชน 

และการใชสื่อเผยแพรขาวสารเปนกระบวนการเพิ่มการเรียนรู กระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการระวัง

ปองกันรักษาสิทธิของตนเอง ไมใหถูกละเมิดจากอํานาจรัฐอันเนื่องจากการกระทําที่ไมถูกตองและไมเปนธรรม 

เมื่อใดก็ตามที่ประชาชนไดรับผลกระทบจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ก็จะทําใหเกิดการตอตาน สงผลใหเกิดขบวนการ

เคลื่อนไหวทองถ่ิน ตลอดจนการตอสูเรียกรองสิทธิตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในสังคมมากขึ้น 

 ตัวอยางโครงการที่มีความขัดแยงรุนแรงกรณีหนึ่ง ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดทํา

ประชาพิจารณของรัฐไทย ศึกษากรณี โครงการกอสรางโรงไฟฟาบอนอก จังหวัดประจวบคีรีขันธ (2543)  

มุงศกึษาแนวคิดและหลักการของการประชาพิจารณ เพื่อที่จะวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหการนําประชาพิจารณ

มาใชลดปญหาความขัดแยงในสังคมไทยในชวงเวลาท่ีผานมาไมประสบความสําเร็จ ผลการศึกษากรณีโครงการ

โรงไฟฟาบอนอก จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา สาเหตุท่ีความขัดแยงที่ดําเนินมาเปนระยะเวลานานไมสามารถ

แกไขปญหาใหยุติลงไดนั้น เนื่องจากการจัดทําประชาพิจารณในโครงการดังกลาว ขาดองคประกอบที่สําคัญ

ของหลักการประชาพิจารณ ไดแก ประชาพิจารณจะตองเกิดขึ้นกอนการตัดสินใจของรัฐ รวมทั้งการที่

คณะกรรมการประชาพิจารณบางคนไมเปนที่ยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากถูกมองวาไมมีความเปนกลาง 

ทําใหการจัดทําประชาพิจารณไมไดรับการยอมรับจากประชาชน นอกจากนี้ การดําเนินโครงการกอสราง

โรงไฟฟาบอนอกที่ผานมานั้น ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนมาโดยตลอด  

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะวา หากรัฐจะนําประชาพิจารณมาใช เพ่ือเปนกลไกชวยแกไขหรือ

ลดปญหาความขัดแยงในโครงการตาง ๆ ของรัฐตอไปในอนาคต จะตองดําเนินการตามหลักการประชาพิจารณ

อยางถูกตอง และใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง โดยมี

แนวปฏิบัติ ดังนี้  

 1) รัฐตองสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบความหมาย

และหลักการของประชาพิจารณที่แทจริง โดยเฉพาะการใชคําวา ประชาพิจารณ เปนเพียงรูปแบบหนึ่งของ

การมีสวนรวมของประชาชนเทานั้น ยังมีข้ันตอนอื่น ๆ อีก 

 

 40 พันตํารวจโท นพดล บรุณนัฏ, “ขบวนการเคลื่อนไหวทองถิ่น กิจกรรมปฏิบัติขององคกรเอกชน และการใช

มาตรการของรัฐกับความไมพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย,” (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขา

การบริหารการพัฒนา แขนงวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). 
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 2) รัฐตองใหความสําคัญตอกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการสงเสริมและสนับสนุน

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตระยะเริ่มตนของโครงการดวยการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เปนจริงและ

รอบดาน เพ่ือใหประชาชนตระหนักและรับรูปญหารวมกัน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และติดตามประเมินผล 

 3) รัฐควรใหประชาชนผูมีสวนไดเสียในโครงการตาง ๆ มีสวนรวมในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อใหรัฐ

พิจารณาแตงตั้งเปนคณะกรรมการประชาพิจารณ เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นตอรัฐวาพรอมฟงเหตุผลและ

ความคิดเห็นของทุกฝาย และรัฐเองพรอมจะปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกโครงการ หากมีขอมูลและเหตุผลเพียงพอ

ที่แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากมีการดําเนินการตอไป 

 4) รัฐควรจัดตั้งหนวยงานอิสระท่ีมีความเปนกลาง เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานเฉพาะในการดําเนินการ

สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนภายใตกฎหมายรองรับโดยเฉพาะ และมีกลไกการทํางาน

อยางเปนระบบ เพื่อทําหนาที่สนับสนุนกระบวนการประชาพิจารณ หรือจัดใหมีประชาพิจารณในโครงการตาง ๆ 

ของรฐัที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน รวมทั้งบทบาทในการติดตามหลังจากโครงการแลวเสร็จ  

 5) รัฐตองจัดใหมีงบประมาณสนับสนุนการจัดทําประชาพิจารณ อาจกําหนดใหหนวยงานเจาของ

โครงการจัดแบงงบประมาณสวนหนึ่งมาสมทบ และการบริหารงบประมาณใหเปนแนวทางโดยเฉพาะเปนพิเศษ 

เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและยืดหยุนในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหประชาชนและองคกรเอกชนตาง ๆ เขามา

มีสวนรวมในการบริหารจัดการงบประมาณสวนนี้ดวย41   

 การวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดทําประชาพิจารณโดยภาคสวนที ่เกี่ยวของ ซึ่งนําไปสูผลลัพธ

แตกตางกัน ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประชาพิจารณเนนการมีสวนรวม

ของประชาชนที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษาและบริษัทที่ปรึกษาเอกชนในเขตเทศบาลเมืองรังสิต 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี (2548) มุงศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประชาพิจารณ ที่ดําเนินการโดย

สถาบันการศึกษาและบริษัทที่ปรึกษาเอกชน ในเขตเทศบาลเมืองรังสิต พบวา กระบวนการประชาพิจารณ

ที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษาที่เนนใหประชาชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน กอใหเกิดความรูสึกในการเปนเจาของ

มากขึ้น และมีการใหขอมูลที่ทําใหเกิดการเรียนรู การกระจายขอมูล การถายทอดความรู และการแลกเปลี่ยน

ความรู ในการจัดทําประชาคมและการจัดทําประชาพิจารณ ในขณะท่ีกระบวนการประชาพิจารณที่ดําเนินการ

โดยบริษัทที่ปรึกษาเอกชน ดําเนินการโดยใหประชาชนมีสวนรวมเพียงเพื่อใหครบกระบวนการตามที่รัฐธรรมนูญ

กําหนดไว แตในทางปฏิบัติไมกอใหเกิดความรู ในการเปนเจาของเทาที่ควร ยังขาดความเชื่อมโยงในขอมูล

ขาวสารที่กอใหเกิดการเรยีนรูของประชาชน  

 งานศึกษาดังกลาวมีขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย โดยเสนอใหรัฐควรออกพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ มาตรา 59 ในการทําประชาพิจารณ โดยกําหนดใหมีรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือใหผูดําเนินการ

ประชาพิจารณไดเลือกใชใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาและพ้ืนท่ี อีกทั้งรัฐควรออกแนวนโยบาย กฎระเบียบ

ที่ใหหนวยราชการระดับทองถ่ินจัดทําแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ รวมทั้งการดําเนินการพัฒนาท่ีมีการนําประชาคม

 

 41 ทัฬห คุณวัฒน, “กระบวนการจัดทําประชาพิจารณของรัฐไทย ศึกษากรณี โครงการกอสรางโรงไฟฟาบอนอก 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ,” (ภาคนพินธรัฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะรฐัศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543). 
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เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตลอดกระบวนการ

ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การใหขอมูลขาวสาร การประชุมประชาคม การทําประชาพิจารณ 

โดยมีกลุมผูเขารวมที่หลากหลาย ซึ่งอาจมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันบาง ผูดําเนินการตองพิจารณาความเหมาะสม

ในการจัดการความขัดแยง เพื่อนําไปสูบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งนําเทคนิคตาง ๆ 

เขามาชวยลดความขัดแยงและทําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ดวย42 

 สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการปรับบทบาทและภารกิจของภาครัฐ เพื่อใหเอื้อตอการยกระดับ

การมีสวนรวมของภาคสวนอ่ืนในสังคม ปรากฏในงานศึกษาเรื่อง แผนงานสรางเสริมภาคีการพัฒนารัฐ-สังคม

เพื่อสุขภาวะประเทศไทย (State-Society Partnership for Healthy Thailand) (2552) มีเปาหมาย

เพ่ือสนับสนุนการปรับบทบาทภารกิจภาครัฐใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และจัดความสัมพันธใหมระหวางหนวยงานภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และประชาสังคม มุงทบทวนบทบาทและภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ของไทยใหมคีวามเหมาะสม ไมเกิดการกระจุกตัวมากจนเกินไปจนขาดความสมดุล นําไปสูการแสวงหาผลประโยชน

หรือปญหาความขัดแยงตาง ๆ ในสังคม แสวงหาแนวทางการจัดระบบความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐ

และองคกรนอกภาครัฐทั้งองคกรภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชนใหเหมาะสม อันจะทําใหเกิดการมี

สวนรวมและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมที่จะชวยลดความขัดแยง เพิ่มประสิทธิภาพและสรางประโยชนสุขแก

สังคม รวมท้ังสนับสนุนใหองคกรนอกภาครัฐ นักวิชาการ และสาธารณชน มีความตระหนักรับรูและมีสวนรวม

ในการพัฒนาขอเสนอและผลักดันการปรับระบบการบริหารภาครัฐ43 

 งานศึกษาดังกลาวไดจัดแบงบทบาทภารกิจของรัฐในเวลานั้น แบงออกเปนรายสาขา จํานวน 10 สาขา 

9 กระทรวง ประกอบดวย สาขาสังคม 5 สาขา ไดแก แรงงาน พัฒนาสังคม การศึกษา วัฒนธรรม กีฬา และ 

สาขาเศรษฐกิจ 5 สาขา ไดแก ทองเที่ยว อุตสาหกรรม การคา โลจิสติกส การเกษตร สําหรับ 9 กระทรวงหลัก 

ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

แรงงาน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม 

และกระทรวงคมนาคม ไดทําการศึกษาทั ้งจากเอกสารในประเทศ ผลงานวิจัยที ่เกิดขึ ้นของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ขอมูลหนวยงาน และจากตางประเทศซึ่งไดรับการสนับสนุน

ขอมูลจากธนาคารโลก ประกอบกับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิรายสาขาตาง ๆ การจัดประชุมกลุมยอยเพื่อ

ระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณในระดับพื้นที่ การเสวนาเรื่อง “บทบาทภาครัฐ และ

ระบบราชการไทยในทศวรรษหนา” รวมถึงการประสานกับภาคีสุขภาพของสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ และการนําประเด็นเขาสู

สาธารณะผานสื่อสารมวลชนและสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  

 

 42 รัชกร อุยยะพัฒน, “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประชาพิจารณเนนการมีสวนรวมของประชาชน

ที่ดําเนินการโดยสถาบันการศึกษาและบริษัทที่ปรึกษาเอกชนในเขตเทศบาลเมืองรังสิต อําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานี,” 

(วิทยานิพนธพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548). 

 43 สรุปความจาก เรื่องเดยีวกัน. 
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 ผลการศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมของประเทศไทย โดยสาระสาํคัญ

มีดังน้ี 

 1) ทิศทางการพัฒนาระบบภาครัฐและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมของประเทศไทย พบวา แนวคิด

เกี่ยวกับบทบาทภาครัฐและภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมของประเทศไทย ปรากฏชัดเจนในบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ทั้งในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ สวนที่ 10 มาตรา 87 ที ่ได

กําหนดใหรัฐดําเนินการตามแนวนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในระดับชาติและทองถิ่น ตลอดจน

คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียที่ครอบคลุมและหลากหลาย นอกจากนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 33 - มาตรา 36 ยังมุงเนนการปรับบทบาทภาครัฐและการเปด

โอกาสใหภาคสวนอื ่นเขามามีสวนรวม เพื่อแกไขปญหาการกระจุกตัวของภาครัฐโดยเฉพาะสวนกลาง 

กรอบแนวคิดหนึ่งที่ไดหยิบยกมากลาวถึงคือ การบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (collaborative 

governance) เพื่อเสริมสรางภาคีในการพัฒนาและลดความขัดแยง ปรับลดบทบาทของภาครัฐสวนกลางในบาง

ภารกิจที่สามารถถายโอนหรือมอบหมายหรือสรางความรวมมือกับภาคสวนอื่นหรือหนวยงานระดับพื้นที่ได  

 2) การปรับบทบาทภารกิจภาครัฐและการจัดความสัมพันธกับภาคีการพัฒนารัฐ-สังคมในปจจุบัน 

พบวา การปรับโครงสราง บทบาทภารกิจ และขนาดของหนวยงานภาครัฐ และสงเสริมการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวน เริ่มปรากฏนับตั้งแตมีการปรับโครงสรางสวนราชการใน พ.ศ. 2545 โดยไดปรับโครงสราง

กระทรวง ทบวง กรม เสียใหมเปน 20 กระทรวง (14 กระทรวงเดิม 6 กระทรวงใหม) ตอมาในป พ.ศ. 2550 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามหลักเกณฑการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เห็นชอบใหมีการทบทวนบทบาทภารกิจและโครงสราง

ของสวนราชการตาง ๆ จึงทําใหมีการปรับโครงสรางของหนวยงานออกเปนหลายรูปแบบ รวมไปถึงการเพิ่ม

จํานวนกรม  

 การจัดองคกรรูปแบบอื่นที่มิใชราชการ เพื่อรองรับบทบาทภารกิจภาครัฐที่ตองการประสิทธิภาพ 

ปรากฏในกรณีการจัดตั้ง “องคการมหาชน” (Public Organization) ทําหนาที่ใหบริการสาธารณะทางสังคม

และวัฒนธรรมตามที่กฎหมายกําหนดให โดยไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร แตมีวัฒนธรรมองคกร

คลายภาคธุรกิจเอกชน มีสถานะเปนหนวยงานของรัฐและนิติบุคคล ใหจัดขึ้นโดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา

ภายใตพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 รูปแบบตอมาคือ “หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” (Service 

Delivery Unit: SDU) มีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในระบบราชการ ก่ึงอิสระ แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคล 

ยังคงถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม มีเปาหมายเพื่อใหบริการหนวยงานแมเปนอันดับแรก สวนเกิน

สามารถใหบริการหนวยงานอื่นได มีการจัดโครงสรางการบริหารงานออกเปนหนวยงานเอกเทศ  

 นอกจากการปรับโครงสรางหนวยงานภาครัฐแลว ยังมีการปรับระบบการทํางานของภาครัฐใหมี

ความทันสมัยดวยวิธีการตาง ๆ เชน การปรบัการใหบริการประชาชน อยางกรณี การพัฒนาระบบ E-government 

ศูนยบริการรวม หรืออยางกรณี one stop service นําเครื่องมือใหม ๆ เขามาชวยในกระบวนการทํางาน และมี

การพัฒนาระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ ดังที่ปรากฏในรูปของ “ผูวาฯ ซีอีโอ” (CEO) เปนการมอบอํานาจ
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เพ่ิมเติมใหกับผูวาราชการจังหวัด ควบคูไปกับการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรของ 18 กลุมจังหวัด ซึ่งเปนการปรับ

ระบบการทํางานในระดับพื้นที่ รวมไปถึงการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 แมว าในเวลานั ้นการกระจายอํานาจยังไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที ่ระบุไวใน

แผนปฏิบัติการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น แตรัฐบาลไดมีความพยายามปรับลดและ

กําหนดเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมากขึ้น นอกจากนี้ 

ยังมีการถายโอนภารกิจใหกับองคกรนอกภาครัฐ เชน การถายโอนภารกิจใหภาคเอกชนที่หวังผลกําไร (profit 

organization) โดยเฉพาะการจางเหมาบริการ ในขณะที่ระบบการใหสัมปทานยังขาดกลไกที่เหมาะสม

ในการคุมครองผูบริโภค ทําใหเกิดขอรองเรียนบอยครั้ง ขาดการทํางานเปนระบบระหวางภาครัฐกับรัฐวิสาหกิจ

ที่ทาํงานซํ้าซอนหรือขัดแยงกันในการใชอํานาจพิจารณาใหสัมปทานภาคเอกชน  

 สําหรับการถายโอนภารกิจใหภาคประชาสังคม ซึ่งครอบคลุมถึงองคกร 3 ประเภท คือ 1) องคกร

พัฒนาเอกชนที่ไมแสวงหากําไร (non-profit organization) 2) ผูประกอบการทางสังคม (social enterprise) 

และ 3) องคกรชุมชน ในประเทศไทยมีองคกรเหลานี้อยูเปนจํานวนมาก นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนตนมา มีการกอตัวของแนวคิด “ประชารัฐ” ที่สนับสนุนใหทุกภาคสวนเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ทั้งการทําประชาพิจารณ การมีคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด การออกกฎหมาย

วาดวยขอมูลขาวสาร การจัดทําโครงการนํารองเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะ การศึกษารูปแบบ

การพัฒนาระบบบริหารราชการแบบมีสวนรวม การพัฒนาหลักสูตร จัดอบรม จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวม

ในการบริหารราชการระดับจังหวัด การออกกฎหมายสภาองคกรชุมชน  

 อยางไรก็ดี การมอบหมายภารกิจจากสวนราชการไปยังภาคประชาสังคม ยังไมมีการดําเนินการ

เปนรูปธรรมชัดเจน อยูในระดับการสนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการตามกรอบ อีกทั้งยังคงมีปญหาและ

อุปสรรคในทางปฏิบัติหลายประการ ทั้งจากทัศนคติและความไววางใจของแตละฝาย การขาดทักษะและความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเจาหนาที่รัฐ ภาคประชาสังคมมีระดับความเขมแข็ง

และศักยภาพแตกตางหลากหลาย และองคกรเอกชนที่ไมแสวงหากําไรสวนใหญเปนองคกรทางศาสนามากที่สุด 

รองลงมาคือ การบริการสังคมสงเคราะห และสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ในขณะที่องคกรชุมชน มีแนวโนม

กระจายตัวเขาไปทุกภูมิภาค มีความหลากหลาย ไดแก องคกรการเงิน ธุรกิจชุมชน สวัสดิการชุมชน กลุมออมทรัพย 

กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กลุมอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน กลุมพัฒนาอาชีพ เปนตน 

 3) แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอระบบราชการไทยในอนาคต พบวา บริบทการเปลี่ยนแปลงของ

โลกใน ค.ศ. 2007-2008 ทั้งวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับวิกฤตการณสินเชื่อดอยคุณภาพ (sub-prime crisis) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ความมั่นคงทางดานอาหารและพลังงานที่กําลังสงผลกระทบในภาวะการขาดแคลน 

การเปลี่ยนแปลงดานสังคม ที่เกิดภาวการณวางงานและความยากจนจากผลของวิกฤติเศรษฐกิจ การมีประชากร

วัยสูงอายุเพิ ่มขึ้น การเคลื่อนยายของคน การเปลี่ยนแปลงทางดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนั้น สงผลใหรัฐบาลตองปรับแนวคิดการจัดการภาครัฐ ภาคเศรษฐกิจและธุรกิจ 

โดยใหภาครัฐลดบทบาทลงใหเหลือในกิจกรรมเทาที่มีความจําเปน และเพิ่มบทบาทและอํานาจของประชาชน 
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(people empowerment) ใหสามารถรวมตัวกันอยางสมัครใจ โดยจัดตั้งเปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร 

(non-profit organization) หรือองคกรภาคประชาสังคม (civil society organization)  

 ในขณะที่การคาและการเมืองระหวางประเทศ มีการขยายตัวของการรวมกลุมระดับภูมิภาคและ

อนุภูมิภาค การเพิ่มขึ้นของเครือขายทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองตาง ๆ ที่มิใชรัฐ โลกมีแนวโนมแบงแยกมากข้ึน 

ขอจํากัดทางดานพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สําหรับการเมืองโลก

จากบทบาทที่ลดลงของประเทศสหรัฐอเมริกา แตกลุ มประเทศ BRICSs เขามามีบทบาทมากขึ้น (Brazil-

Russia-India-China-South Africa) สถานการณเหลานี้มีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทย ในดานเศรษฐกิจ

ที่ครอบคลุมถึงดานการเกษตร อุตสาหกรรม การคา การคมนาคม และการทองเท่ียว  

 ความผันผวนที่เกิดขึ้นของเศรษฐกิจโลก เปนแรงกดดันใหรัฐตองสรางโอกาสการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกระยะยาว โดยเฉพาะการสงออกอาหารดวยศักยภาพ

ทางดานสินคาและบริการของไทย ซึ่งจะกลายเปนโอกาสตอการพัฒนา และควรใชความรวมมือกับประเทศ

เพ่ือนบานในการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งการคา การลงทุน การพัฒนาสายพานการผลิตในเอเชีย ที่สําคัญคือการพัฒนา

ความรวมมือดานอาหารและการเกษตร การใชศักยภาพและทรัพยากรในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ในดานสังคม ประกอบดวย ดานการศึกษา วัฒนธรรม แรงงาน พัฒนาสังคม และการกีฬา ตามการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่จะมีประชากรกลุมผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึน ควรใชโอกาสที่มีบริการดูแลผูสูงอายุ การใหบริการทางการแพทย

และสุขภาพ การใหบริการที่พักนักทองเที่ยวระยะยาว เขามาชวยสรางโอกาสตอการรองรับประชากรกลุมนี้ 

การเตรียมความพรอมตอภาวะโลกรอน การอพยพโยกยายแรงงาน การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางวัฒนธรรม 

สิ่งเหลานี้คือสิ่งท่ีประเทศไทยควรมีการเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพใหพรอมรองรับตอการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดข้ึน 

 4) บริบทการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยและทิศทางการพัฒนาระบบราชการในอนาคต พบวา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวม 

ในการบริหารประเทศมากขึ้น รัฐบาลควรเนนการกําหนดนโยบายเชิงรุก การบริหารจัดการภาครัฐควรจัดลําดับ

ความสําคัญของบทบาทภารกิจ กลุมเปาหมาย พื้นที่ และชวงเวลาในการดําเนินงานมากขึ้น ควบคูไปกับกลไก

การตรวจสอบควบคุมการบริหารภารกิจและงบประมาณใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีการวางเปาหมายทิศทาง 

การพัฒนาในอนาคตเกี่ยวกับโครงสรางทางเศรษฐกิจ เพื ่อมุ งเขาสูระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคและ

เศรษฐกิจสีเขียว (creative & green economy) การปรับโครงสรางสังคมใหเปนสังคมที่มีคุณภาพ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย การสรางความมั่นคงทางดานอาหารและพลังงาน และการพัฒนาสัญญาประชาคมบนพื้นฐาน

การมีสวนรวมของประชาชนทุกระดับ มีรูปแบบการบริการสาธารณะที่ยืดหยุน รวดเร็ว และคุมคา  

 จากบริบทที่กลาวมาขางตน แนวคิดหวงโซมูลคาและหวงโซอุปทาน เปนแนวคิดพื้นฐานที่รัฐบาล

ควรนํามาพิจารณา เพื่อพัฒนากลไกภายในระบบราชการไทย โดยวิเคราะหบทบาทภารกิจแตละสาขา การพัฒนา

ควรมุงเนนการสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ  โดยเฉพาะชุมชนและทองถิ่น เพื่อใหประชาชนผูรับบริการ

เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ภาครัฐเองควรสรางสมดุลระหวางการใชอํานาจหนาที่กับการกระจายอํานาจและ
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สงเสริมใหภาคสวนอื่นเขมแข็ง เพื่อใหภาคสวนอื่นสามารถทํางานแทนรัฐไดในบางภารกิจ ในขณะที่หนวยงาน

ภาครัฐดวยกันจะตองมีการทํางานอยางใกลชิดมากขึ้น ดวยการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองแบบ

รวมมือกัน (collaborative government) เพ่ือเปนชองทางในการเขามามีสวนรวมดําเนินภารกิจของรัฐ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับบทบาทภารกิจภาครัฐ โดยวางอยูบนพื้นฐานของ

การศึกษาโครงสรางภารกิจของหนวยงานภาครัฐที่เปนปจจุบัน มีการทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงานตามภารกิจหลัก (core functions) ที่จําเปนสําหรับหนวยงาน วิเคราะห

บทบาทของหนวยงานที่ควรรับภารกิจนั้น ๆ ไปดําเนินการหรือถายโอนภารกิจหรือในรูปของการดําเนินงาน

รวมกัน ลดการกระจุกตัวในภารกิจดวยการสนับสนุนใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมือง 

ไมวาจะเปนภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน และอ่ืน ๆ ท่ีจะเปนทางเลือก

ถายโอนหรือมอบหมายภารกิจให ซึ่งจะตองพิจารณาทั้งบทบาทภารกิจ ศักยภาพ ความเขมแข็ง รูปแบบและ

วัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกัน ทั้งหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่จะรับโอนหรือรับมอบหมายภารกิจ 

หรือหากไมสามารถจะถายโอนหรือมอบหมายได ภาครัฐควรมีวิธีการปรับตัวในการทํางานหรืออาจยุบรวมปรับ

โครงสรางการทํางานใหมเพ่ือใหมีความเหมาะสมและลดความซํ้าซอนลงไปได 

 สําหรับขั้นตอนและเครื่องมือในการวิเคราะหการปรับบทบาทภารกิจของภาครัฐนั้น เริ่มตนจาก

การศึกษาบทบาทและภารกิจรายสาขาทั้ง 10 สาขา ที่ไดกําหนดเปนกรอบการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย 

ภารกิจในภาพรวม การจําแนกบทบาทภารกิจของแตละกระทรวง (ครอบคลุมถึง กรม รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน

ในสังกัดกระทรวงนั้น ๆ) ที่เก่ียวของกับแตละสาขา โดยแบงประเภทภารกิจออกเปน 1) การบริหารและนโยบาย 

2) การกํากับดูแล 3) การสงเสริม/สนับสนุน 4) ปฏิบัติการ (ใหบริการสาธารณะ) และ 5) อ่ืน ๆ ที่ไมเขาขายประเภท

ภารกิจท่ี 1) - 4) ที่ปรากฏภารกิจในกฎหมายหลักท่ีเก่ียวของและแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสําคัญ และนํามาแยกประเภทภารกิจทั้ง 5 ประเภทดังกลาว ขั้นตอนตอมา

คือ การคดัเลือกภารกิจท่ีมีโอกาสหรือความเปนไปไดสูงท่ีจะถายโอนใหภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน โดยพิจารณา

จากขอมูลสารสนเทศเปนสําคัญ เชน รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร/แผนพัฒนาระดับชาติ ระดับสาขาและระดับ

กระทรวง วงเงินงบประมาณรายจายประจําปของกระทรวง อัตรากําลัง พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ประสบการณ

และบทเรียนจากตางประเทศ สถิติขอมูล และผลงานวิจัยตาง ๆ ควบคูกับขอเท็จจริงที่ไดจากวิธีการศึกษา

ผานการสัมภาษณ ประชุมเชิงปฏิบัติการ  

 เมื่อไดดําเนินการคัดเลือกภารกิจจากสองขั้นตอนขางตนแลว ขั้นตอนตอมาคือ การใชแนวทาง 

การวิเคราะหภารกิจภาครัฐ (business analysis) เพื่อศึกษาเชิงลึกวา ภารกิจที่คัดเลือกมานั้นมีโอกาสท่ีจะถายโอน

ใหหนวยงานอื่น ๆ หรือไม อยางไร ในงานศึกษาชิ้นนี้ไดเลือกใชตัวแบบของประเทศลัตเวียเปนจุดตั้งตน

เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมกับบริบทของไทย ดวยการตั้งคาํถามใน 5 ประเด็นหลัก โดยมีเกณฑ

การวิเคราะหภารกิจภาครัฐท่ีสําคัญ เพื่อการจัดแบงประเภทภารกิจวาควรใหหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบหลัก 

หรือสามารถถายโอนหรือมอบหมายใหดําเนินการแทนได หรือดําเนินการบางสวนของภารกิจ หรือภารกิจใด
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ยังคงตองอยูกับหนวยงานภาครัฐทั้งกระบวนการ และขั้นตอนสุดทายคือ การปรึกษาหารือหนวยงานและองคกร

ตาง ๆ ที่เก่ียวของในรูปแบบของการสัมภาษณและการประชุมกลุมยอย การประชุมสาธารณะ  

 สําหรับเกณฑการนํามาพิจารณาแบงแยกประเภทภารกิจแตละประเภทสามารถนําเสนอในรูป

ตาราง ดังน้ี 

 

ตาราง 5.1  

เกณฑการวิเคราะห Business Analysis 
 

คําถาม เกณฑการวิเคราะห Business Analysis คําตอบ / ทางเลือก 

1. เปนภารกิจท่ีสําคัญ 

จําเปนในสังคมไทย

หรือไม (ไมวาจะ

ดําเนินการโดยรัฐ 

หรือองคกรอื่น) 

พิจารณาจาก 

1. ระบุไวในรัฐธรรมนูญ 

2. ระบุไวอยางชัดเจนในนโยบายรฐับาล/แผนการ

บริหารราชการแผนดิน รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ/แผนพัฒนารายสาขาอื่น ๆ 

3. สอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ความมั่นคงของประเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4. มีผูรับบริการหลักและผูมีสวนไดเสียที่ยังมี

ความตองการบริการดังกลาว 

5. เปนภารกิจที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

ภารกิจหลักตามขอ 1-5 

ทั้งนี้ ตองพิจารณาถึงภารกิจใหมที่ตองดําเนินการให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคตดวย 

ไม  ยุบเลิก 

ใช  วิเคราะหตอขอ 2 

2. เปนภารกิจ

ประเภท Inherently 

Governmental 

Function หรอืไม 

พิจารณาจาก 

1. หนาที่ดานการปกครอง 

- การสืบสวนอาชญากรรม การพิจารณาคดีและศาล 

- การบริหารแผนงานของรัฐท่ีตองใชวิจารณญาณ 

(value judgment) เชน ทิศทางของงานปองกัน

ประเทศ 

- การบริหารจัดการและทิศทางของบริการดาน

อาวุธยุทโธปกรณ 

- กิจกรรมที่ดําเนินงานโดยบุคลากรของกองทัพ

เทานั้น 

- งานดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

ไม  วิเคราะหตอ ขอ 3 

ใช  ทางเลือก:  

- องคกรอิสระ 

- ราชการระดับกรม/ 

สวนภูมิภาค 
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- การคัดเลือกแผนงานท่ีอยูในลําดับความสําคัญ 

- ทิศทางและนโยบายดานพนักงานของรัฐบาลกลาง 

- กฎระเบียบดานการใชพื้นที่ทางอากาศ ทะเล 

แมนํ้าและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ 

- ทิศทางของการปฏิบัติการดานความมั่นคง 

- กฎระเบียบเก่ียวกับอุตสาหกรรมและการคา 

รวมถึงอาหารและยา 

2. หนาที่ทางดานรายการทางการเงิน 

- การเก็บภาษีและการเบิกจาย 

- การควบคุมบัญชีของประเทศและงบประมาณ 

- การบริหารสินเชื่อสาธารณะ 

3. ควรเปนภารกิจ

ภาครฐั (รัฐยังตองเปน 

“เจาของภารกิจ” มี 

Accountability & 

Responsibility ตอ

สังคม) หรือไม 

พิจารณาจาก 

1. เปนภารกิจที่รัฐยังตองมีบทบาทนํา 

2. เปนภารกิจที่จําเปนตองใชทรัพยากรของรัฐเปนหลัก 

3. ไมมีหรือไมสามารถคาดหวังภารกิจนี้จากกลไกทาง

ตลาดหรือกลไกทางสังคมได (ในกรณีภารกิจ

ประเภทบริการ) 

4. หากการดําเนินงานภายใตกลไกตลาดหรือกลไก

ทางสังคมลมเหลว อาจเกิดความเสียหายตอสังคม

โดยรวมอยางรายแรง 

ไมใช  โอนภารกิจออก

จากภาครัฐ (ภาครฐัอาจ

ใหการสนับสนุน เชน         

ใหเงินอุดหนุน) 

ใช  วิเคราะหตอขอ 4 

4. เปนภารกิจที่รัฐ

สวนกลาง (รวม

ภูมิภาค) ตอง

ดําเนินการเองทั้งหมด 

(ทั้งกระบวนการ ทุก 

Segment) หรือไม 

ถายโอน/มอบหมาย

ภารกิจใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนินการแทน 

บางสวนไดหรือไม 

4.1 ถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน 

“เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) ระบุไวใน พ.ร.บ.กําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

2) เปนงานบริการสาธารณะที่จัดทําในเขตองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

3) เปนประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 

4) องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง 

ไมใช/ถายโอนได  

ถายโอนใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น โดยอาจมี

มาตรการสงเสริมหรือ

จัดตั้งเปนองคกรชั่วคราว 

 วิเคราะหรูปแบบ

การดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่

เหมาะสม 
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5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานในลักษณะ

เดียวกันอยูแลว และมีความรูหรือสามารถสั่งสม

องคความรูและความเชี่ยวชาญในระยะเวลาอันสั้น 

6) เปนภารกิจท่ี economy of scale ตํ่า สามารถ

ดําเนินการไดในระดับทองถ่ิน หรือหลายทองถ่ิน

รวมกันดําเนินงาน 

7) เปนภารกิจท่ีไมจําเปนตองดําเนินงานอยางมี

เอกภาพเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ

อยางเครงครัด 
4.2 มอบหมายภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดําเนินงานแทน แตราชการสวนกลาง/สวนภูมภิาค

ยังเปน “เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) เปนประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น หรือ

เปนประโยชนตอการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง 

3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานในลักษณะ

เดียวกันอยูแลว และมีความรูหรือสามารถสั่งสม

องคความรูและความเชี่ยวชาญไดในระยะเวลา

อันสั้น 

4) เปนภารกิจท่ี economy of scale ตํ่า สามารถ

ดําเนินการไดในระดับทองถ่ิน หรือหลายทองถ่ิน

รวมกันดําเนินงาน 

5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินงาน

ไดมีประสิทธิภาพ แตเปนภารกิจที่ตองมี  

การประสานงานเชื่อมโยงกันและจําเปนตองมี

เอกภาพ เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

ไมใช  มอบหมาย

ภารกิจได  แบงงานให

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดําเนินงานแทน โดยอาจมี

มาตรการสงเสริม 
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4.3 มอบหมายภารกิจใหภาคเอกชนดําเนินงานแทน 

แตราชการสวนกลาง/สวนภูมิภาคยังเปน 

“เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) เปนงานดานการใหบริการที่สามารถสรางรายได

และผลกําไร 

2) มีภาคเอกชนดําเนินงาน/ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพในจํานวนมากพอสมควร (ไมเกิด

การผูกขาด) 

3) เปนงานที่สามารถระบุความรบัผิดชอบผลงาน

ที่คาดหวังกําหนดระยะเวลา และประมาณการ

คาใชจายได 

ไมใช/มอบหมายภารกิจได 

 ใหภาคเอกชน

ดําเนินงานแทนโดยอาจมี

มาตรการสงเสริม 

4.4 มอบหมายภารกิจใหภาคสวนอ่ืน ๆ (สถาบัน 

สมาคม มลูนิธิ หรือองคกรชุมชนอ่ืน ๆ ที่รวมตัวกัน

เปนหมูคณะ) แตราชการสวนกลาง/สวนภูมิภาค

ยังเปน “เจาของงาน” พิจารณาจาก 

1) เปนงานดานสังคม ศิลปะ วัฒนธรรม 

2) เปนงานที่ไมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อแสวงหากําไร 

3) เปนงานที่ตองการการมีสวนรวมจากประชาชน 

ชุมชน และภาคประชาสังคม 

4) มีภาคสวนอ่ืน ๆ ดําเนินงาน/ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพในจํานวนมากพอสมควร (ไมเกิด

การผูกขาด) 

5) เปนงานที่สามารถระบุความรับผิดชอบผลงาน

ที่คาดหวังกําหนดระยะเวลา และประมาณการ

คาใชจายได 

ไมใช/มอบหมายภารกิจได 

 ใหภาคสวนอ่ืน

ดําเนินงานแทน โดยอาจมี

มาตรการสงเสริมให

ดําเนินการ หรือจัดตั้งเปน

องคกรชั่วคราว 

 

ใช/ถายโอนหรือมอบหมาย

ภารกิจไมได  เปน

ภารกิจที่ตองดําเนินงาน

โดยองคกรภาครัฐ  

วิเคราะหตอขอ 5 

5. ภารกิจนี้ควรใช

รูปแบบใดใน           

การดําเนินงาน 

พิจารณาจาก 

1. ความซํ้าซอนกับหนวยงานอ่ืนของรัฐที่ดําเนินการ

อยูแลว 

2. ความสอดคลองกับลักษณะของภารกิจและ

โครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานของรฐั

ทางเลือก: 

- ยุบรวมกับหนวยงานอื่น 

- จัดตั้งเปนองคกรของรฐั

รูปแบบอื่น 

- จัดตั้งเปนหนวยงานที่ใช

อํานาจของรัฐหรือเปน
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รูปแบบอ่ืนตามหลักการจําแนกประเภทหนวยงาน

ของรัฐ 

กลไกของรฐั             

แตไมเปนองคกรของรัฐ 

- คงสภาพสวนราชการ 

โดยปรับระบบการทํางาน

ใหโปรงใส ตรวจสอบได 

โดยการเสริมสราง    

การบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี การบริหาร

ภาครัฐแบบประสาน

ความรวมมือ 
 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.), “รายงานการศึกษาเบ้ืองตน: แผนงานสรางเสริมภาคีการพัฒนารัฐ-

สังคมเพื่อสุขภาวะประเทศไทย (State - Society Partnership for Healthy Thailand),” (พฤศจิกายน 2552), น. บทที่ 4-9 - บทที่ 4-12. 

 

 ผลการวิเคราะหการปรับบทบาทภารกิจหนวยงานภาครัฐจําแนกรายสาขา ทั้ง 10 สาขา นํามาสู

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับภารกิจที ่มีโอกาสปรับลดบทบาทของภาครัฐ และหนวยงานที่รับผิดชอบ รวมไปถึง

ขอเสนอรูปแบบหรือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับภารกิจในแตละรายสาขา ประเด็นจากผลการวิเคราะห

ที่เชื่อมโยงกับการสงเสริมการมสีวนรวมของภาคประชาสังคม สรปุไดดังตอไปนี้ 

 1) สาขาพัฒนาสังคม ภารกิจเก่ียวกับ การจัดบริการสวัสดิการสังคมใหความชวยเหลือผูประสบภัย

ทางสังคม ประกอบดวย บริการสถานแรกรับ/สถานสงเคราะห/สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ/บานพักเด็ก

และครอบครัว/สถาบันพัฒนาและฟนฟู (บริการในสถาบัน) เปนความรับผิดชอบของ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีขอเสนอวา บริการที่นอกเหนือจากการถายโอน

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอม องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สามารถแบงภารกิจดังกลาว

ใหเอกชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน หรือจัดจางอาสาสมัครดูแลที่บาน 

 2) สาขาแรงงาน ภารกิจเกี่ยวกับ ดานการฝกอบรมฝมือแรงงาน เปนความรับผิดชอบของ กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีขอเสนอวา ภารกิจการฝกอบรมแรงงานทั้งหมดควรใหภาคเอกชนและภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทน โดยกรมปรับบทบาทเปนหนวยอํานวยความสะดวก กํากับดูแล และกระตุนใหสถาบันฝกอบรม

เอกชนหรือหนวยฝกอื่น ๆ มีการแขงขันและพัฒนาดานฝมือแรงงาน 

 3) สาขาการศึกษา ภารกิจเกี่ยวกับ การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา การจัด 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน การสอบวัดความรู ความสามารถ คณุลักษณะระดับตาง ๆ ใหกับนักเรียนและประชาชน 

โดยไดมีขอเสนอเนนไปที่บทบาทระหวางภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงการจัดตั้งองคการมหาชนเปนสําคัญ 



182 

 4) สาขาวัฒนธรรม ภารกิจเกี่ยวกับ การดําเนินการดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนความรับผิดชอบ

ของ สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม มีขอเสนอแนะวา นอกเหนือจากงาน

ที่เกี่ยวของกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ไดมีการขึ้นทะเบียนเปนทรัพยสินของแผนดิน สามารถมอบหมาย

ภารกิจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือภาคสวนอื่น ๆ ดําเนินการไดบางสวน ภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริม 

สนับสนุน และจัดใหมีหอศิลปเพื่อเปนแหลงเรียนรูงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย เปนความรับผิดชอบของ 

ศูนยหอศิลป สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม มีขอเสนอแนะวา สามารถยุบเลิกภารกิจ

การจัดตั้งและบริหารหอศิลปรวมสมัย โดยภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทเปนผูใหการสนับสนุนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เอกชน และภาคสวนอื่น ๆ ที่มีการดําเนนิการดานนี้อยูแลว 

 5) สาขาการกีฬา ภารกิจเกี่ยวกับ การดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ควบคุม 

ดูแลการใชอาคารสถานที่และสถานการกีฬาของสํานกังาน การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา 

วิทยาศาสตรการกีฬา และบุคลากรในดานที่เก่ียวของ ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการ ใหบรกิารชุมชน 

จัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางกีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพรองทาง

รางกาย ฯลฯ มีขอเสนอแนะวา การถายโอนภารกิจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก รวมถึงมหาวิทยาลัย

ของรัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และการโอนภารกิจใหกับการกีฬาแหงประเทศไทยในการดําเนินการ

เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทางดานการกีฬาและการจัดการแขงขันกีฬาระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 6) สาขาการทองเที่ยว ภารกิจเก่ียวกับ การกําหนดมาตรฐานบริการทองเที่ยว มาตรฐานแหลงทองเที่ยว

และธุรกิจนําเที ่ยวและมัคคุเทศก เปนความรับผิดชอบของ สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (ปจจุบันคือ 

กรมการทองเที่ยว) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีขอเสนอแนะวา การกําหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐาน

ภาคบังคับเปนภารกิจที่ยังคงสภาพสวนราชการ โดยปรับการบริหารภาครัฐแบบประสานความรวมมือกับ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น/เอกชน/ภาคสวนอื่น ๆ เพื่อรวมกันกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ทุกฝายเห็นพองตองกัน 

 7) สาขาการคา ภารกิจเก่ียวกับ การใหบริการขอมูลธุรกิจ การพัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิมของสินคา

และบริการสงออก การกํากับดูแลการคาสินคาและบริการ และการชั่งตวงวัด เพื่อใหเกิดความเปนธรรม

ในการซื้อขาย รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาใหผูบริโภคมีบทบาทในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการคา 

มีขอเสนอแนะวา ภารกิจยังควรเปนของรัฐ และปรับการดําเนินงานในระยะตอไปใหกับการจัดตั้งหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ (SDU) การสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม และบางสวนสามารถถายโอนใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแทน 

 8) สาขาอุตสาหกรรม ภารกิจเกี่ยวกับ การกํากับตรวจสอบโรงงานหรือเครื่องจักรเพื่อปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 การดําเนินการใหการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน มีขอเสนอแนะวา 

สามารถดําเนินการ contracting out ใหภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญรับผิดชอบตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรม 

และการมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแทนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโรงงาน

จําพวกที่ 1 และ 2 การเขาตรวจสอบกรณีมีเรื่องรองเรียน นอกจากนี้ยังสามารถโอนภารกิจการรับรองมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑชุมชนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภารกิจการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนใหกับ

สถาบันการศึกษาในทองถ่ินที่เชี่ยวชาญดําเนนิการรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 9) สาขาการเกษตร ภารกิจเกี่ยวกับ การสงเสริมและสนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่ม การพัฒนา

ระบบการจัดการสินคา การแปรรูปขาวและผลิตภัณฑ และสนับสนุนการตลาดขาว เปนความรับผิดชอบของ 

กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ มีขอเสนอแนะวา สามารถมอบหมายภารกิจบางสวนใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน และภาคสวนอื่น 

 10) สาขาโลจิสติกส ภารกิจเกี่ยวกับ การกํากับ ดูแล ตรวจสอบ และดําเนินการดานทะเบียน 

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และกฎหมายวาดวยรถยนต เปนความรับผิดชอบของ กรมการขนสงทางบก 

กระทรวงคมนาคม มีขอเสนอแนะวา ไมควรถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพียงแตมอบหมาย

ภารกิจบางสวนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอม และในอนาคตมีโอกาสมอบหมายภารกิจ

ใหกับภาคเอกชนหรือภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน โดยสวนกลางทําหนาที่ตรวจสอบและกํากับดูแล นอกจากนี้ 

ภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก และกฎหมายวาดวยรถยนต เปน

ความรับผิดชอบของ กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม มีขอเสนอแนะวา ควรถายโอนใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอม และในอนาคตองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถมอบหมาย

ภารกิจใหกับภาคเอกชนหรือภาคสวนอื่นดําเนินการแทน 

 กลาวโดยสรุป ขอคนพบจากผลการศึกษาภายใตแผนงานสรางเสริมภาคีการพัฒนารัฐ-สังคม

เพื่อสุขภาวะประเทศไทย (State - Society Partnership for Healthy Thailand) ชี้ใหเห็นวา การยกระดับ

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะของภาคสวนตาง ๆ ควรตั้งอยูบนการวิเคราะหภารกิจที่ภาคสวนอ่ืน

สามารถเขามารวมดําเนินการ หรือรับมอบหมายภารกิจจากหนวยงานภาครัฐได โดยประเมินจากลักษณะของภารกิจ 

ศักยภาพและความสามารถในการจัดทําภารกิจ ซึ่งในแตละภารกิจมีความแตกตางและความเฉพาะ ดังนั้น 

ระบบการมีสวนรวมของภาคประชาชนในภารกิจแตละประเภทยอมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในลักษณะ

แตกตางกัน อีกท้ังแตละภารกิจก็อาจสอดคลองกับรูปแบบและวิธีการมีสวนรวมในลักษณะแตกตางหลากหลายดวย 

 

5.3 รูปแบบและแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมท่ีปรากฏในปจจุบัน 

  

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดระบุถึงชองทางและวิธีการท่ีประชาชน

สามารถมีสวนรวมไดในหลายมาตราดวยกัน ดังเห็นไดในมาตรา 43 กําหนดให “บุคคล” หรือ “ชุมชน” 

สามารถเสนอแนะหรือเรียกรองใหหนวยงานของรัฐดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง รวมทั้งเรียกรองใหหนวยงาน

ของรัฐยกเวนการดําเนินการสิ่งที่กอใหเกิดผลเสีย มาตรา 133 กําหนดสิทธิเรียกรองใหมีการออกกฎหมาย

ผานการเขาชื่อของผูมีสิทธิเลือกตั้งไมนอยกวา 10,000 คน เพ่ือเสนอกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน

และหนาที่ของรัฐตอสภาผูแทนราษฎรได หรือแกไขรัฐธรรมนูญตามมาตรา 256    
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 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญยังไดระบุถึงการมีสวนรวมจัดบรกิารสาธารณะในแตละมิติใหชัดเจนมากข้ึน 

อาทิ มาตรา 57 (1) และ (2) ดานศิลปวัฒนธรรมและดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม

ปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีสวนรวม

ในการรณรงค ตอตาน หรือชี้เบาะแสการทุจริต การมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

ทุกภาคสวนในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรชาติ รัฐตองใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 

การจัดทําบริการสาธารณะ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริต รวมท้ังการตัดสินใจทางการเมือง 

และการอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน การปฏิรูปประเทศตองทําเพื่อใหประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิต

ที่ดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ เปนตน 

 ใน พ.ศ. 2560 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดจัดทําแนวทางและ

คูมือสงเสริมการมีสวนรวมใหกับสวนราชการนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ ชื่อวา การบริหารราชการแบบมี

สวนรวม: เทคนิควิธีและการนําไปสูการปฏิบัติ (2560)44 โดยนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

(participatory governance) เปนกรอบสําคัญหลักในการนําเสนอ และมีมุมมองยอย 3 แนวคิดดวยกัน ไดแก  

ตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนของสมาคมการมีสวนรวมสากล (International Association for Public 

Participation: IAP2) ที่แบงระดับการมีสวนรวมของประชาชน (public participation spectrum) ออกเปน 

5 ระดับ แนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาจากภายในภาคราชการ 

(inside-out approach) และการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (outside-in approach) ซึ่งตองมีการพัฒนา

ทั้งระดับองคการ ระดับสถาบัน และระดับบุคลากร รวมทั้งกลาวถึงประโยชนของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

โดยมีเทคนิค เครื่องมือ และแนวทางปฏิบัติเชิงกระบวนการ พรอมหยิบยกตัวอยางจากกรณีทั้งในประเทศ

และตางประเทศ  

 ในกรณีของไทย ไดมีการหยิบยกตัวอยางลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนรวมกับรัฐใน 3 ระดับ

ดวยกัน คือ ระดับหนวยราชการ ระดับจังหวัด และระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งกรณีศึกษา (cases) 

ในสวนนี้เปนการชี้ใหเห็นถึงมุมมองที่สํานักงาน ก.พ.ร. มองวา เปนลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน

ที่มีระดับความกาวหนาและสามารถเปนแบบอยางใหกับสวนราชการตาง ๆ นําไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสม

ของภารกิจ โครงสราง ทรัพยากร และเงื่อนไขตาง ๆ  

 ระดับหนวยราชการ ไดหยิบยกตัวอยาง 2 กรณ ีคอื กรมชลประทาน และกรมปศุสัตว 

 1)  กรมชลประทาน จากผลงาน “การปองกันและบรรเทาภัยแลงแบบบูรณาการ โครงการสงนํ้า

และบํารุงรักษาแมนํ้ายม จังหวัดแพร ไดรับรางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) ประเภทรางวัล Fostering 

participation in policy-making decisions through innovative mechanisms ประจ ํ าป   พ.ศ.  2555 

ความโดดเดนของโครงการฯ คือ การใชนวัตกรรมการวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับการใชนํ้าเพื่อการเพาะปลูก

ของประชาชนในพื้นที่ บทบาทการไกลเกลี่ยความขัดแยงระหวางผูใชนํ้าของเจาหนาที่ และนํามาสูการปรับเปลี่ยน

 

 44 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การบริหารราชการแบบมีสวนรวม: เทคนิควิธีและการนําไปสู

การปฏิบัติ (กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา, 2560). 
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แนวทางการจัดการบนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน การจัดการความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูลรวมกัน 

และการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ในการแกไขปญหาดานการจัดการนํ้า 

และยกระดับการบริหารจัดการนํ้าแบบมีสวนรวม โดยบริหารจัดการนํ้าเชิงพื้นที่ (zoning area) ซึ่งเปนการบริหาร

ความเสี่ยงจากการจัดการนํ้า โดยการกําหนดชวงเวลาของการปลอยนํ้าไปในแตละพ้ืนที่ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ 

คือ ระดับคลองสงนํ้าสายใหญ ระดับคลองสงนํ้า และระดับแปลงนา ทําใหเกษตรกรที่อยูตนนํ้า กลางนํ้า และ

ปลายนํ้าไดรับนํ้าเทาเทียมกันและการฟนฟูกลุ มผูใชนํ้าพื้นฐานทุกระดับ โดยจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ

ชลประทาน (JMC) ขึ้น ประกอบดวย ตัวแทนกลุมผูใชนํ้า ตัวแทนจากโครงการชลประทาน และตัวแทนของ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งตัวแทนองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล/องคการบริหารสวนจังหวัด

ในพื้นที่ เพื่อรวมกันกําหนดหลักเกณฑการแบงปน/จัดสรรนํ้าที่เปนธรรม ดวยการจัดทําขอตกลงในการแกไข

ปญหาการขาดแคลนน้ํา กําหนดมาตรฐานการใชนํ้าอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด และติดตามประเมินผล

การดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงการสงนํ้าในปตอไป รวมทั้งการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งเปนแนวคิดการทํางานรวมกันระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ หรือการมีสวนรวมในการบริหารจัดการนํ้า 

 2) กรมปศุสัตว ในโครงการ “อาสาปศุสัตว” ไดรับรางวัล “ความเปนเลิศดานการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม” ประจําป พ.ศ. 2556 ในระดับดีเยี ่ยม โดยกรมปศุสัตวไดมีการวิเคราะหเพื ่อกําหนด

กลุมเปาหมายตามภารกิจ โดยระบุความตองการ/ความคาดหวัง ระดับการมีสวนรวม และรูปแบบการมีสวนรวม

ที่ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธเผยแพรและขยายผลเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

มีการประชุมสัมมนาเครือขายอยางนอยปละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ มีการจัดทําฐานขอมูลและสรางเครือขาย

ภาคประชาชนโดยสํารวจขอมูลพื้นฐานของเกษตรกร และภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมอบหมายใหหนวยงาน

ระดับพ้ืนที่ ไดแก สํานักงานปศุสัตวเขต สํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสํานักงานปศุสัตวอําเภอในพื้นที่ จัดเก็บ

ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกร และภาคสวนตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหหาความตองการของเกษตรกร และ

ความพรอมของภาคสวนตาง ๆ ที่จะเขามามีสวนรวมตามเกณฑที่กําหนด เชน การพัฒนาศักยภาพอาสาปศุสัตว 

โดยกรมปศุสัตวไดมอบหมายใหสํานักงานปศุสัตวจังหวัดพิจารณาคัดเลือกอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด 

เปนตน และการจัดหลักสูตรการฝกอบรมอาสาสมัครในพื้นที่นั้น ๆ พรอมทั้งติดตามการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพื่อความกาวหนาซึ่งไดมีการจัดสรรงบประมาณตามแผน พรอมทั้งอบรมหลักสูตรทบทวนอาสาสมัคร

อยางนอย 111 รุน จํานวน 5,564 คน 

 ระดับจังหวัด ไดนําเสนอ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของจังหวัดนาน ซึ่งไดรับรางวัล

ความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ระดับดีเยี่ยม ประจําป พ.ศ. 2552 ในการดําเนินโครงการ 

“ฟนฟูระบบนิเวศลุมนํ้านาน เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จังหวัดนาน (ตอเนื่อง) ป พ.ศ. 2550-

2552 โดยผูวาราชการจังหวัดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน และเปนผูนําที่สามารถเขาใจ และ

ดึงศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชนมาใชในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติ รวมทั้งประสานการทํางานที่กอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางหนวยราชการที่เกี่ยวของกับชุมชน/

ทองถิ่น และใหการสนับสนุน รวมทั้งเติมเต็มในสวนที่หนวยราชการที่ดําเนินการและชุมชนหรือทองถิ่นขาด
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หรือรองขอโดยกําหนดใหมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน เชน เวที

ประชาคม เว็บไซตของจังหวัด กลองรับฟงความคดิเห็น และการรายงานสรุปผลของหัวหนาสวนราชการในจังหวัด

ที่มาจากการทําประชาคมในพื้นที่ในการประชุมประจําเดือน เปนตน รวมทั้งจังหวัดไดจัดตั้งคณะทํางาน

ระดับจังหวัด ประกอบดวยทุกภาคสวนที่เก่ียวของ เชน สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดนาน 

สวนจัดการตนนํ้า สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 13 โครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคงพื้นที่ลุมนํ้านาน โครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดทหารบกนาน กลุมองคกรภาคเอกชน เชน กลุมฮักเมืองนาน เครือขาย

ปาชุมชนจังหวัดนาน ศูนยประสานประชาคมจังหวัดนาน เปนตน โดยรวมกันผลักดันเปน “วาระเมืองนาน” 

เพ่ือเปนการรวมใจรวมพลังคนในจังหวัดนาน 

 ระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดนําเสนอ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล

ตําบลเกาะคา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง ไดรับ “รางวัลพระปกเกลาทองคํา” ประจําป พ.ศ. 2555 ที่มี

ความเปนเลิศดานความโปรงใสและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จุดเดนที่สําคัญ ไดแก การใชระบบ

ฐานขอมูลชุมชนเพื่อมุงสูทองถิ่นสุขภาวะ (Thailand Community Network Appraisal Program: TCNAP) 

เพื่อชวยใหเทศบาลทราบถึงปญหาของประชาชน ที่มาของปญหา และสามารถคนหาแนวทางการแกไขปญหา

ที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมทองถิ่น ดานการบริการทางสังคม ใหมีระบบ

การจัดการทางสังคม เพ่ือเสริมสรางใหเกาะคาเปนสังคมที่นาอยู มีความเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน และเปนสังคม

แหงความสามัคคี มีการดําเนินงานอยางเปนระบบโดยอาศัยความรวมมือระหวางเครือขายภาครัฐและภาคประชาชน

ที่มีจิตอาสา ผานศูนยพัฒนาครอบครัว ศูนยเรียนรูครอบครัวเขมแข็ง ศูนยรับแจงเหตุเด็กและสตรี และ

กลุมพัฒนาสตรี รวมทั้งโครงการของเทศบาลที่มีชื่อวา “โครงการชาวเกาะคาไมทอดทิ้งกัน” ดานสิ่งแวดลอม 

มกีารบริหารจัดการขยะรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ รวม 5 แหง และมีการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ

ภายในชุมชน มุงเนนใหประชาชนมีความตระหนักและเห็นคุณคาของการอนุรักษสิ่งแวดลอม กระทั่งเกิด

การรวมมือกันในการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีในชุมชน มีกระบวนการคัดแยก รับซื้อ และใชประโยชนจากขยะ

ครัวเรือนเพ่ือสรางมูลคา เปนตน 

 กรณีศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา สถานการณดานการมีสวนรวมของไทยในทศวรรษที่ผานมา 

หนวยงานของรัฐไดมีการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในหลากหลายระดับมากข้ึน แตยังมีลักษณะ

อสมมาตร (asymmetric) กลาวคือ รูปแบบการมีสวนรวมแตกตางกันและกระจัดกระจายทั้งในเชิงโครงสราง

แตละสวนของรัฐ การดําเนินการยังมีลักษณะที่ใชโครงการเปนฐาน (project-based) และจํากัดเฉพาะ

บางหนวยงานเทานั้น สําหรับ “ตัวแปร” สําคัญที่นําไปสูการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับประชาชน

และชุมชน มีดังนี้  

 ประการแรก ภาวะผูนํา (leadership) ทั้งผูนําที่เปนหัวหนาสวนราชการ ผูวาราชการจังหวัด และ

นักการเมืองทองถิ่น ที่มีนโยบายสนองตอบตอสถานการณปญหาหรือความตองการของประชาชนในพื้นที่ที่เขามา

กระทบเปนสวนหนึ่งในการจัดทํายุทธศาสตร โครงการ และการออกแบบกิจกรรมตาง ๆ   
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 ประการที่สอง รูปแบบการทํางานเชิงรุก (proactiveness) โดยหนวยงานภาครัฐมีการรับรูตอ

สถานการณปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่บนพื ้นฐานของ “ขอเท็จจริง” ถายทอดมาสู

กระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่ถูกตอง  

 ประการที่สาม การสรางเวทีหรือพื้นที่สานเสวนา (dialogue sphere) ระหวางรัฐกับผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งคณุลักษณะหรือจํานวนอาจมากนอยแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะประเด็นปญหา ผลกระทบจากปญหาและ

การแกไข ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา เชน อํานาจหนาที่ของหนวยงาน/บุคคล ทรัพยากร และความสามารถ

ในการเปนทุนตาง ๆ (capitals)   

 ประการที่สี่ การพัฒนาโครงสรางของการบริหารจัดการใหเปนสถาบัน (institutionalization) 

การพัฒนาการบริหารจัดการ การจัดความสัมพันธระหวางตัวแสดง และการเชื่อมตอในเชิงกระบวนการ

ใหเปนระบบ (systematization) สอดรับกัน และอยูบนฐานของการมีสวนรวมทั้งตั้งแตการจัดทําและ

พัฒนาขอมูล การวิเคราะหขอมูล การออกแบบนโยบาย ยุทธศาสตร โครงการ และกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม 

การติดตามประเมินผล และการนําขอมูลยอนกลับมาใชในการตอบสนองไดอยางทันทวงทีและเขาสูกระบวนการ

พิจารณาเพื่อออกแบบนโยบาย ยุทธศาสตร โครงการ และกิจกรรม ในวาระตอไป  

 ประการสุดทาย การแกปญหาบนฐานของขอมูล (data-based) ที ่เปนขอเท็จจริงที ่ถูกตอง 

ทันสมัย และเชื่อถือได นํามาใชในการวิเคราะห คาดการณ วางแผน และจัดระบบระเบียบ รวมทั้งประยุกตใช

และพัฒนาใหเหมาะสม 

 นอกจากนี้ ในชวงที่ผานมาหนวยงานภาครฐัของไทยไดมีการปรับตัวไปสูการเปน “องคกรอัจฉริยะ 

(intelligent organization)” ขนานใหญ เพื่อตอบสนองตอนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

ของรัฐบาล มีความพยายามพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญของรัฐรวมกัน หรือ “Big Data” พรอมไปกับ

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในและการบริการประชาชนอยางกวางขวาง 

หรือที่เรียกวา “Digitalization” ดังเห็นไดจากรายงาน “E-Government Development Index” พบวา 

ประเทศไทยมีอันดับการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป ค.ศ. 2018 

ไทยอยูอันดับที่ 73 จาก 193 ประเทศ และขยับขึ้นมาอยูในอันดับที่ 57 ใน ค.ศ. 2020 (เปนอันดับที่ 3 ของ

อาเซียน รองจากสิงคโปรและมาเลเซีย) สวนดานที่ภาครัฐไทยมีความโดดเดนมากที่สุด คอื ดานการมีสวนรวม 

(E-Participation Index: EPI) อยูในอันดับที่ 51 ใน ค.ศ. 202045 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

มีขอสังเกตสําคัญท่ีตองเรงปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

 ดานการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ

ของภาครัฐ ยังมีลักษณะกระจัดกระจายระหวางกระทรวงและกรมตาง ๆ มีการเชื่อมโยงเฉพาะหนวยงานที่ตอง

ดําเนินภารกิจที่ใกลเคียงกันหรือเกี่ยวของกันเปนหลักเทานั้น การเปดเผยขอมูลภาครัฐยังไมครอบคลุมและ

ครบถวนตามที่ประชาชนตองการทราบ การเขาถึงขอมูลของประชาชนมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนและสรางภาระ

 

 45 United Nation, “UN E-Government Survey 2020,” 

<https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2020> 
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ตนทุนใหกับประชาชน ไมมมีาตรฐานในการมสีวนรวมและรับฟงความคดิเห็นของประชาชน ทําใหหนวยงานรัฐ

สามารถละเลยและไมมีการตอบกลับตอความคิดเห็นของประชาชนได และการรับฟงความคิดเห็นไมสามารถ

ใหประชาชนเลือกที่จะเปดเผยความคิดเห็นตอสาธารณะได ทําใหความคิดเห็นของประชาชนไมถูกตอยอด 

หรือสนับสนุนเพ่ือใหเปนสวนหนึ่งในการตอบกลับหรือตัดสินใจของภาครัฐได46 

 ดานการพัฒนาแอปพลิเคชัน (applications) จากขอมูลของสื่อมวลชน สํานักขาวเดอะแมทเทอร 

(2560) พบวา ภาครัฐของไทยมีแอปพลิเคชันเพ่ือบริการประชาชนเปนจํานวนมากถึง 267 แอปพลิเคชัน47 

แสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรนของหนวยงานภาครัฐในการปรับตัวตอบสนองตอพฤติกรรมและความคาดหวัง

บริการที่สะดวกจากภาครัฐ ขณะเดียวกันเปนภาพสะทอนที่ยืนยันวา หนวยงานภาครัฐของไทยยังมีโครงสราง

และอํานาจหนาที่แตกกระจายอยางสูง และยังคงยึดติดการทํางานในลักษณะ “ตางฝายตางทํา” ตามภารกิจที่

ตนเองรับผิดชอบเปนหลักและขาดการบูรณาการเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและบริการบนฐานดิจิทัลรวมกัน

อยางชัดเจน  

 ใน พ.ศ. 2562-2563 วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 (covid-19) สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของไทย

และโลก 2 ประการสําคัญ เริ่มจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากมาตรการยับยั้งโรคระบาด การปดเมือง (lock-down) 

จนถึงการปดชายแดน ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง ถัดมาหลังจากมาตรการควบคุมโรค การถดถอยทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจากมาตรการสวนแรก 

สงผลใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะงักงัน ภาคการผลิตสวนหนึ่งไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามปกติ การขยายตัว

ทางเศรษฐกิจจึงไมเกิดขึ้นตามคาดการณ ทั้งนี้ รัฐบาลไดใชโอกาสดังกลาวในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหกับประชาชน ผานนโยบายตาง ๆ อาทิ โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการเราชนะ โครงการคนละครึ่ง ฯลฯ 

ทําใหรัฐบาลสามารถเก็บขอมูลจากผูประกอบการและแรงงานนอกระบบไดเปนจํานวนมากอยางที่ไมเคย

ทําไดมากอน แตกระนั้นก็ตาม ขอมูลที่ไดยังไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทบทวนและวางกรอบนโยบายการบริหารงบประมาณภาครัฐทั้งระบบ เชน การจัดเก็บ

รายไดเขารัฐเพิ่มขึ้น และการจัดสวัสดิการสําหรับประชาชนแตละกลุมอยางเหมาะสม เปนตน จึงกลาวไดวา 

ในภาพรวมภาครัฐของไทยยังไมสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงขนานใหญในแงการพลิกโฉมไปสูความเปนดิจิทัล 

(digital transformation) ในระดับโครงสรางได 

 นอกจากการปรับรูปแบบการใหบริการบนฐานของดิจิทัล ยังพบวา ภาครัฐของไทยมีแนวโนม

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการบางมิติมากขึ้น และมุงเนน “ตอบสนองตอความตองการ

หรอือุปสงค (demand)” ใหกับกลุมเปาหมายท่ีมีความพรอมและความสะดวกที่แตกตางกัน ทําใหเกิดการบริการ

 

 46 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การพัฒนาชองทางการรับฟง

ความเห็นและเพ่ิมการมสีวนรวมของประชาชนในรูปแบบออนไลน,” (คณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมือง การสื่อสารมวลชน 

และการมีสวนรวมของประชาชน สภาผูแทนราษฎร, 2563). 

 47 สํานักขาวเดอะแมทเทอร, “รวีิว 7 แอพฯ จากภาครัฐ พรอมรับยุค 4.0,” 

<https://thematter.co/science-tech/government-apps/32735>.  
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ที่หลากหลาย คูขนานกับบริการในสภาพทั่วไปที่รัฐจัดทําอยูเดิม ดังเชนการจัดบริการการศึกษาที่จะเปดให

สถาบันครอบครัวและความสะดวกตามอัธยาศัยของผูเรียนแตละคน ภายใตมาตรฐานขั้นตํ่าที่รัฐกําหนด อาทิ 

งานศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

ในอนาคต” (2557) พบวา แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทยในอนาคตแบงเปน 3 รูปแบบคือ 1) การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน เชน หลักสูตรมีความทันสมัย 

เนนการสอนดวยการลงมือปฏิบัติ มีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น 2) การจัดการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน เชน หลักสูตรมีความหลากหลาย เนนทักษะวิชาชีพเพื่อใชในการทํางาน 3) การจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย เชน การมีสวนรวมและมีความสัมพันธที่ดีระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชนมีบทบาทสําคัญ

ในการพัฒนาเจเนอเรชั่นแอลฟา เนนการสงเสริมการจัดการศึกษาโดยครอบครัวที่ตองการจัดการศึกษา

ดวยตนเอง อยางไรก็ตาม การจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายเชนนี้ ปจจัยบริบทของสังคมไทยทั้งระบบ

นิเวศวิทยาตองมีความเขมแข็งและมั่นคงเสียกอน48 ขณะเดียวกัน ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 ทําใหระบบการศึกษาของไทยมีการปรับตัวที่ยืดหยุนมากขึ้น เชน การใชเครื่องมือออนไลน 

การจัดทําแผนบริหารวิกฤติหรือความเสี่ยง เปนตน49  

 เมื ่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงดานการมีสวนรวมของประชาชนในรอบทศวรรษที่ผ านมา 

ตอเนื่องมายังชวงของการแพรระบาดของโควิด-19 จะเห็นไดวา ภาครัฐของไทยมีความพยายามพัฒนารูปแบบ

การมีสวนรวมของประชาชนและผูมีสวนไดเสียตามนโยบายจากเบื้องบนลงมาอยางคอยเปนคอยไป (incremental 

change) ดังเห็นไดจากการเปดโอกาสใหผู มีสวนไดเสียเขามาใหขอมูลเพื่อจัดทํายุทธศาสตรในรูปแบบ 

outside-in มากขึ้นเปนลําดับ มีการเปดพื้นที่เสวนากับภาคประชาชน/ชุมชนมากขึ้น มีความพยายามพัฒนา

ระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนฐานรองรับการพัฒนาบริการสาธารณะทางตรง 

เนนการสรางกลไกการมีสวนรวมในรูปแบบคณะกรรมการ (committee) หรือเครือขาย (network) รวมขับเคลื่อน

ภารกิจและบริการของรัฐ สวนมิติการติดตามและประเมินผลโดยสวนใหญมีเพียงการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนเปนหลัก 

 อยางไรก็ตาม ในภาพรวมการปรับตัวดานกลไกของรัฐไทยเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชน

มีความกาวหนาในระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจากยังเปนการปรับตัวแบบหลวม ๆ ระยะสั้น อาจเกิดขึ้นจาก

นโยบายของผูนําหรือผูบริหารองคกร มุงเนนไปที่การทํางานในรูปแบบโครงการรายป (หรือโครงการตอเนื่อง) 

หรือตอบสนองตอสถานการณปญหาหรือพื้นที่หนึ่ง ๆ ยังไมมีการจัดวางหรือพัฒนาระบบที่รองรับพื้นที่การมี

สวนรวมของประชาชนอยางขนานใหญ ขาดการปรับตัวในเชิงโครงสราง กลไกรองรับการมีสวนรวมจึงเปนเสมือน

 

 48 พัชราภา ตันติชเูวช, “แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

ในอนาคต,” (ดุษฎีนิพนธครุศาสตรดุษฎีบณัฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557). 

 49 อานันท สีหพิทักษเกียรติ และคณะ, “โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม,” (ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2564). 
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สิ่งท่ียื่นออกมาจากโครงสรางที่แข็ง กระจัดกระจาย และไรระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน ขาดการเสริมอํานาจ

และสนับสนุนทรัพยากรใหกับประชาชน หากไมสามารถจัดหาทรัพยากรรองรับปญหาหรือความตองการได

อยางเพียงพอ มักเลือกใชวิธีการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนหรือกลไกตลาด (marketization) เปนวิธีแกปญหา

ผูกขาดบริการสาธารณะไวที่สวนกลางเปนหลัก อีกทั้งยังไมสามารถพัฒนาระบบฐานขอมูลบูรณาการ และ

ยังไมสามารถระดมการมีสวนรวมจากประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย ใหเขามารวมพัฒนาหรือ

ออกแบบบริการบนฐานของเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 นอกจากที่กลาวมาแลว จากการสํารวจงานศึกษาวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ

ในประเทศไทย พบวา ปจจุบันสวนราชการตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ แนวทาง และนวัตกรรม

การมีสวนรวม ตลอดจนริเริ่มออกแบบวิธีใหบริการสาธารณะในลักษณะใหม ๆ เปนจํานวนมาก ดังพิจารณา

ไดจากตัวอยางเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบรหิารงานและการจัดบริการสาธารณะของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงตาง ๆ ดังตารางตอไปนี้ 

 

รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

1. สํานักนายกรัฐมนตรี 

การพฒันาระบบ        

การจัดการเรื่องราว      

รองทุกขศูนยรับ

เร่ืองราวรองทุกขของ

รัฐบาล ๑๑๑๑ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ (key success factors) ไดแก 

1. หนวยงานตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

2. ขอความรวมมือหนวยงานจัดทํากําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการแกไข

ปญหาและขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA)  3. ควรมี

การกําหนดกลุมประเภทเรื่องรองทุกข(ยาก/งาย) 4. ควรกําหนดใหการแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดหนวยงาน 5. หนวยงาน

ที่มีระบบขอใหเขารวมเชื่อมโยงฐานขอมูลเรื่องรองทุกขกับสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี สวนหนวยงานที่ไมมีระบบของตนเองใหเขาใชงานระบบ

การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, “การพัฒนาระบบการจดัการเรื่องราว

รองทุกขศนูยรบัเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ๑๑๑๑,” รายงานการศึกษาสวนหนึ่งของ

หลักสตูรสรางผูนาํการเปลี่ยนแปลง ป.ย.ป. 1, 2 และ 4 ปงบประมาณ 2563, (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตรี, 2563). 

การวิจัยเพื่อพฒันา

เครือขายการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคเชิง

บูรณาการ: ผลิตภัณฑ

อาหารและยา 

แนวทางการพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในจังหวัดสงขลา 

จําเปนตองมีการปรับรูปแบบการดําเนินงาน โดยแบงเปน 2 สวน คอื  

1. เปนการปรับโครงสรางการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ระดับจังหวัด โดยการเพ่ิมสัดสวนของกรรมการในสวนของภาคประชาชน นักวิชาการ 
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รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

สื่อมวลชน และผูประกอบการ เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

ในการรวมกําหนดนโยบายและแผนงานการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัด  

2. จัดตั้งเปนศูนยประสานงานองคกรเครือขายคุมครองผูบริโภคในจังหวัด 

ซึ่งตองเปนหนวยงานที่มีความเปนอิสระจากระบบราชการและการเมือง ดําเนินงาน

ประสานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ของผูบริโภคและหนวยงานที่เก่ียวของ รวมวางแผนงานหรือนโยบายการคุมครอง

ผูบริโภคในระดับจังหวัด ซึ่งตองเปนนโยบายที่เกิดจากกระบวนการการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวน และเปนศูนยฯ ที่ตั้งขึ้นเพื่อเสริมกลไกการคุมครองผูบริโภค

ท่ีระบบการคุมครองผูบริโภคแบบเดิมไมสามารถแกไขได 

ที่มา: จุฑา สังขชาต ิและคณะ, การวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือขายการดําเนนิงานคุมครองผูบรโิภค

เชิงบูรณาการ: ผลติภณัฑอาหารและยา (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 

2548). 

2. กระทรวงการคลัง 

งบประมาณแบบมี

สวนรวม: บทเรียนจาก

ตางประเทศและ

ความทาทายสําหรับ

ประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับงบประมาณแบบมีสวนรวมซึ่งเริ่มครั้งแรกท่ี

เมือง Porto Alegre ในประเทศบราซิล และอินเดีย บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 

เกาหลีใต และญี่ปุน ผนวกกับความเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูมีสวนไดเสีย 

ทําใหสรุปประเด็นบทเรียนและความทาทายที่นํามาประยุกตใชในประเทศไทยได 

คือ การมีกฎหมายรองรับงบประมาณแบบมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม การสงเสริม

บทบาทขององคกรพัฒนาภาคเอกชน การสรางเครือขายความรวมมือ การปฏิรูป

การบริหารงานภาครัฐ การเตรียมพรอมภาคประชาชน การออกแบบรูปแบบ

งบประมาณแบบมีสวนรวมที่สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ที่นําไปใช และการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในกระบวนการงบประมาณแบบมีสวนรวม 

ความทาทายดังกลาวยังตองอาศัยเจตจํานงของผูนําประเทศเพื่อขับเคลื่อนการนํา

งบประมาณแบบมีสวนรวมไปใชในทุกระดับของการบริหาร คุณภาพ และ

ความเชื่อมโยงกับแผนในระดับตาง ๆ ยังเปนเรื่องที่ควรมีการศึกษาในอนาคต 

รวมทั ้งการปรับปรุงกลไกและสถาบันเพื่อรองรับการมีสวนรวมในการจัดทํา

งบประมาณในอันที่จะชวยทําใหงบประมาณเปนเครื่องมือของการพัฒนาที่สามารถ

ตอบสนองประชาชนไดอยางแทจริง 

ที่มา: ทิพวรรณ หลอสุวรรณรตัน, “งบประมาณแบบมีสวนรวม: บทเรียนจากตางประเทศ

และความทาทายสําหรับประเทศไทย,” วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 20(1) 

(2561):9-23. 
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แนวทางการเพิ่ม

ความโปรงใส 

ในกระบวนการ

งบประมาณ 

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย (1) เพื่อศึกษาความโปรงใส

ในกระบวนการงบประมาณของไทย (2) เพื่อศึกษาบทบาทผูที่เกี่ยวของ แนวทาง

หรือเกณฑการวัดความโปรงใสในกระบวนการงบประมาณระดับสากล (3) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความโปรงใสในกระบวนการงบประมาณของประเทศไทยและสากล 

(4) เพื่อศึกษาแนวทาง เครื่องมือ และขอมูลสําคัญที่ควรเปดเผยเพื่อสงเสริม

ความโปรงใสในกระบวนการงบประมาณ 

ผลการศึกษา พบวา  

1. คะแนนผลสํารวจดัชนีการเปดเผยของงบประมาณ พ.ศ. 2562 แตละดาน

จะมีคะแนนเต็มเทากับ 100 คะแนน ผลคะแนนของประเทศไทย ประกอบดวย 

ดานความโปรงใส 61 คะแนน อยูในระดับ “เพียงพอ” ดานการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน 14 คะแนน อยูในระดับ “นอย” ดานการสอดสองดูแลของสถาบัน

อิสระตาง ๆ 63 คะแนน อยูในระดับ “เพียงพอ” นอกจากนี้การนําสงรายงานฉบับ

ตาง ๆ สวนใหญทันตามกําหนดที่ให เผยแพรตามเกณฑที่กําหนดไว ยกเวนรายงาน

กลางปที่จัดสงลาชา สวนดานความครบถวนของขอมูล พบวา คะแนนแตละดาน

สวนใหญยังไมสูงกวาเกณฑเฉลี่ยมากนัก การรายงานยังขาดขอมูลสําคัญ

หลายประการ ขาดความเชื่อมโยงระหวางรัฐกับประชาชนในเกือบทุกข้ันตอน

ในกระบวนการงบประมาณ สถาบันอิสระยังขาดขั้นตอนบางประการที่สําคัญ เชน 

รัฐสภายังไมไดเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับทราบ หรือทําประชาพิจารณ ในชวงท่ี

รัฐสภาพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  

2. ผ ู ม ีส วนเกี ่ยวของที ่จะสรางความโปรงใสในการจัดการงบประมาณ 

ประกอบดวย รัฐบาลและหนวยงานในสังกัด รัฐสภา สถาบันตรวจสอบอิสระ 

ภาคประชาสังคม และการมีสวนรวมจากภาคเอกชน ซึ่งแตละภาคสวนมีการกําหนด

ภารกิจที่ชัดเจนไวในแตละขั้นตอนในกระบวนการงบประมาณ โดยขั้นตอน

สวนใหญประเทศไทยก็ไดดําเนินการแลว แตยังมีระดับเขมขน และขอมูลเชิงลึก

ไมเพียงพอ ซึ ่งแนวทางการดําเนินการไดนําแนวคิดของ OECD และ IBP มา

เปรียบเทียบกัน เพื่อหาจุดเนนของแตละหนวยงานและประยุกตใหเปนแนวทาง

ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย  

3. การเปรียบเทียบความโปรงใสในการจัดการงบประมาณของประเทศไทย

และระดับสากล พบวา ประเทศไทยมีพัฒนาการดานความโปรงใสดีขึ้นเปนลําดับ 

เห็นไดจากคะแนนดานความโปรงใสป พ.ศ. 2560 เทากับ 56 เปน 61 คะแนน 

อยูลําดับที่ 30 จาก 117 ประเทศ โดยประเทศในแถบเอเชียที่มีคะแนน OBI 
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สูงกวาไทย ไดแก ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ญี่ปุน และเกาหลีใต ในขณะที่คาเฉลี่ย

ท่ัวโลก เทากับ 45 คะแนน และคาเฉลี่ยของกลุมประเทศ OECD เทากับ 68 คะแนน 

4. แนวทาง เครื่องมือ และขอมูลสําคัญที่ควรเปดเผยเพื่อสงเสริมความโปรงใส

ในกระบวนการงบประมาณ พบวา (1) ควรขยายกลไกการดําเนินการดานงบประมาณ

ไปยังภาคประชาสังคม หรือสมาชิกของกลุมสังคมที่ตองการมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณใหมากขึ ้น เชน ศูนยรายงานความสูญเสียทางงบประมาณ การปรึกษา 

หารือชวงการวางแผนงบประมาณ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหความสําคัญกับชุมชน

ที่ออนแอ และมีอํานาจตอรองตํ่าโดยตรง หรือผานตัวแทน ไมควรจัดเพียงแคเวที 

“ประชาพิจารณ” และควรเผยแพรรายรายงานสําคัญตาง ๆ ที่เปนขอมูลเชิงลึก 

และมีประโยชนกับผูที่เกี่ยวของและประชาชน (2) การสอดสองจากสถาบันอิสระ 

พบวา รัฐสภาในหลายประเทศอนุญาตใหสมาชิกขององคกรสาธารณะ หรือ

ภาคประชาสังคมเขารวมใหความเห็นระหวางการประชาพิจารณรางพระราชบัญญัติ 

งบประมาณกอนที่จะลงมติ และจัดทํารายงานการตรวจสอบเผยแพรสิ่งที่คนพบ

ทางออนไลนและสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีกลไกที่เปนทางการเชื่อมโยง

กับภาคประชาชน เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบที่เก่ียวของ เชน จัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานชองทางตาง ๆ 

ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, แนวทางการเพ่ิมความโปรงใสในกระบวนการ

งบประมาณ (กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2563). 
 

3. กระทรวงการตางประเทศ 

การศึกษา 

ความเปนไปไดใน 

การพฒันาเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุนระบบ

หนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนกิส  

(E-passport) 

คณะรัฐมนตรีมีมต ิเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ใหกระทรวงการตางประเทศ

พิจารณาดําเนินการปรับปรุงระบบหนังสือเดินทางไทยใหทันสมัย และสอดคลอง

กับนโยบายหลักของรฐับาลที่ตองการใหขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปอยางกาวหนาและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด สืบเนื่องจากมติ

ดังกลาว กระทรวงการตางประเทศของไทยไดมีแนวทางใหหนังสือเดินทางที่ออกใหม

ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 เปนหนังสือเดินทางที่สามารถอานดวยเครื่อง 

(MRTD) โดยบันทึกขอมูลในไมโครชิป และใชมาตรฐานที่กําหนดโดย International 

Civil Aviation Organization: ICAO (มาตรฐานเดียวกับสหรัฐอเมริกา) สําหรับบันทึก

ขอมูลบุคคล ลายมือชื่อ และขอมูลชีวมิติภายในหนังสือเดินทาง ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การที่ประเทศไทยจําเปนตองเตรียมตัวในการรองรับการผลิตและการใชหนังสือ
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เดินทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมนี้ เนื่องจากเห็นวาหากประเทศไทยสามารถ

ผลิตชิปที่บรรจุในหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องอานขอมูลชีวมิติ รวมทั้ง

ระบบซอฟตแวรเพื่อจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลชีวมิติ ก็จะเปนประโยชนทั้งในดาน

ของการประหยัดเงินของประเทศที่ตองจายเพื่อการนําเขาอุปกรณเหลานี้ รวมไปถึง

ชวยใหบุคลากรของประเทศไทยมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้

ขึ้นใชเองในประเทศไดอีกดวย 

ที่มา: กัลยา อุดมวิทิต และปรินันท วรรณสวาง, รายงานฉบับสมบูรณ “การศึกษาความเปนไปได

ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (e-passport)” 

(ปทุมธานี: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2547). 
 

4. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

การพฒันาเครือขาย

การทองเที่ยวโดยชุมชน

ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต (สตูล 

สงขลา ปตตานี ยะลา 

และนราธิวาส) กับ

การเชื่อมตอพื้นที่ 

การทองเที่ยวใน 4 รัฐ 

(กลันตัน เปรัค เคดาห 

และเปอรลิส)  

ประเทศมาเลเซีย 

ตนแบบการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจากการวิจัยครั้งนี ้เปน

ลักษณะ “เครือขายการจัดการความรูการทองเที่ยวโดยชุมชน” ซึ่งถือเปนกลไก

ที่สามารถดําเนินการสําหรับการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจาก

การทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศมาเลเซียนั้น เริ่มตั้งตนดวยนโยบายของรัฐ 

และมีรูปแบบการบริหารจัดการที่คอนขางโดดเดน โดยเฉพาะเรื่องระบบการรายงาน

และขอมูล ซึ่งเปนสิ่งที่หนวยงานของประเทศไทยยังขาดในสวนนี้อยู  ในทาง

ตรงกันขาม แมการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ไมไดเกิดจากการทํางาน

ของรัฐ แตเปนการพัฒนาที่เริ ่มตนจากการเรียนรูและลองผิดลองถูกโดยแตละ

ชุมชนเอง เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรทองถ่ินซึ่งเปนทรัพยากรการทองเที่ยวของ

ชุมชนตนเอง  

สิ่งเหลานี้ถือเปนชุดความรูที่แตกตาง สามารถนํามาถอดเปนชุดความรู

เพื่อนําไปประยุกตใชในแตละชุมชนได โดยอาศัยตัวผูประสานงานหรือวิทยากร

กระบวนการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิดการเชื่อมประสานและถอดเนื้อหา

ของชุดความรูที่มีอยูในชุมชนท่ีมีความโดดเดนแตกตางกันโดยชุดความรูดังกลาว

ก็จะมีอยูสองชุดขอมูลหลักซึ่งจําเปนจะตองมีหนวยงานกลางชวยประสานงานหรือ 

“การเชื่อมโยงเครือขายโดยผานตัวกลาง” โดยตัวกลางที่ประสานงานนั้น ตองสราง

กระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชน และประสานกับหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบในสวน

ตาง ๆ สําหรับการเชื่อมประสานงานระหวางหนวยงานรัฐ จําเปนตองเชื่อมตอได

ทั้งระดับบน คือ งานระดับนโยบาย และระดับลาง คือ งานระดับปฏิบัติการ 
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โดยตัวกลางในการเชื่อมประสานนั้นจะตองกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห

ของชุมชนอยางตอเนื่อง 

ที่มา: ดนวุัศ สุวรรณวงศ และภัทรพงษ เกริกสกุล, การพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน

ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) กับการเช่ือมตอ

พื้นท่ีการทองเที่ยวใน 4 รัฐ (กลันตัน เปรัค เคดาห และเปอรลสิ) ประเทศมาเลเซยี (สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย (สกว.)), 2559). 

การพัฒนาระบบบริการ

ขอมูลการทองเที่ยว

และแนะนํากําหนดการ

ทองเท่ียวดวย          

การแสดงผลในลักษณะ

ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริการขอมูลและแนะนํา

กําหนดการทองเท่ียว (tourism package) พรอมท้ังเชื่อมโยงเสนทางแหลงทองเที่ยว

และแหลงวิสาหกิจการบริการภายในทองถิ่น โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ในเขตพื้นที่ใน 4 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ 

อุตรดิตถ และสุโขทัย โดยระบบแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 ระบบจัดการและ

บริหารขอมูลบริการที่พักรองรับการจัดการภายในแหลงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SME) สามารถสงขอมูลรายละเอียด

การบริการแบบออนไลน มายังสวนที่ 2 คือ ระบบที่ใหบริการนักทองเที่ยวโดยตรง 

สามารถบริการขอมูล การจัดกําหนดการทองเที่ยวโดยระบบผูเชี่ยวชาญ (expert 

system) คํานวณระยะทาง ประเมินคาใชจายหรือคานํ้ามัน ในการวางแผนเดนิทาง

เบื้องตน แสดงผลในลักษณะแผนที่ภูมิศาสตร (Geographic Information System: 

GIS) บนเว็บแอปพลิเคชัน (web application) ผานระบบอินเทอรเน็ต สะดวก 

รวดเร็ว และทั่วถึง โดยจากผลการวิจัยจากการประเมินการตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานและประสิทธิภาพการใชงานในระบบ พบวา อยูในระหวางระดับมาก

ถึงมากที ่สุด คิดเปนคาเฉลี ่ย 4.87 อีกทั ้งงานวิจัยนี้ไดออกแบบใหสามารถเปน

ตนแบบเพ่ือการประยุกตใชในการขยายผลสูการพัฒนาเศรษฐกิจทองเที่ยวในชุมชน

ทองถ่ินไดเปนอยางดี 

ที่มา: สุรางครัตน เชาวโคกสูง และจักรกฤษณ เสนห, “การพัฒนาระบบบริการขอมูล

การทองเท่ียวและแนะนํากําหนดการทองเท่ียวดวยการแสดงผลในลักษณะระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร,” วารสารมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                     

2(1) (มกราคม - มิถุนายน 2554). 
 

5. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

การประเมินผลโครงการ

พัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพคนไทยกลุมวัย

จากผลการศึกษาควรพิจารณาใหมีนโยบายการดําเนินงานในเรื่องของ

การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และองคความรูที่เก่ียวของใหเกิดการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง การบูรณาการการทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเห็น
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ผูสงูอายุในตําบล

ตนแบบดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาว จังหวัดแพร  

ความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ การวิเคราะหจัดทํา

แผนอัตรากําลังในการผลิตผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ ผูจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

การวิเคราะหภาระงานของบุคลากรในพื้นที่เพื่อการบริหารจัดการการใหบริการ

ดูแลผูสูงอายุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบูรณาการการทํางานทุกกลุมวัย

ในการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ปองกันภาวะเปราะบาง สมองเสื่อม ฯลฯ 

เพื่อลดปญหาภาวะพึ่งพิงในกลุมผูสูงอายุ การจัดทํานโยบายการทํางานหรือ

การใหบริการเชิงรุกในพ้ืนที่ตําบล long-term care ใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการ

ในรูปของเครือขายการทํางานในชุมชน เพื่อสงเสริมใหมีการเขารวมโครงการตําบล

ตนแบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวครอบคลุมทุกตําบล การจัดสถานบริการทุกแหง

ใหมีการจัดสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุในผูสูงอายุ การสนับสนุน

การเชื่อมโยงความสัมพันธในการลดชองวางระหวางวัยเด็กกับวัยผูสูงอายุโดยการทํา

กิจกรรมรวมกัน 

ที่มา: อเนก จินดาขัด, “การประเมินผลโครงการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนไทย

กลุมวัยผูสูงอายุในตําบลตนแบบดูแลผูสูงอายุระยะยาว จังหวัดแพร,” (วิทยานิพนธ

สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2561). 

การเขาถึงและใช

ประโยชนไดในอาคาร

สถานที่และการขนสง

สาธารณะของคนพิการ 

จากผลการศึกษา มีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนากฎหมายและนโยบายของไทย 

ดังตอไปนี้ ประการที่หนึ่ง ควรเพิ่มขอบเขตการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ

ใหครอบคลุมและทั่วถึงในดานตาง ๆ ประการที่สอง ควรมีการปรับปรุงกฎหมาย

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ใหมีการกําหนดขอบเขตของลักษณะ

การกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติใหครอบคลุมการละเวนการปฏิบัติตามมาตรฐาน

เพ่ือการเขาถึงและใชประโยชนไดของคนพิการ ประการที่สาม ควรนําเอาหลักการ

กอภาระท่ีไมเปนธรรม (unjustifiable hardship) มาใชเปนขอยกเวนในกฎหมาย

ใหผูมีหนาที่ อาจลดระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตํ่าเพื่อการเขาถึง และใช

ประโยชนไดในอาคารสถานท่ีและการขนสงสาธารณะของคนพิการลงได ประการ

ท่ีสี ่ควรมีกฎหมายกําหนดหนาที่และรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือใหหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานเพื่อการเขาถึงและใชประโยชนได

ในอาคาร สถานที่ และการขนสงสาธารณะของคนพิการใหมีความเหมาะสมและ

ทันสมัยอยูเสมอ 

ที่มา: พันธยศ จันทรผง, “การเขาถึงและใชประโยชนไดในอาคารสถานท่ีและการขนสง

สาธารณะของคนพิการ,” (หลักสตูรนิติศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2557). 
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การพฒันารูปแบบ

การดูแลสุขภาพเด็ก

ปฐมวัย โดยครอบครัว

และชุมชนมีสวนรวม 

ในอําเภอดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเด็กปฐมวัย 

เปนวงจรการพัฒนาที่มีสวนรวมในการพัฒนาของทั้ง 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ

ทั้งในโรงพยาบาลและเครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางและการพัฒนา

สมรรถนะผูรับบริการ มีการเขารับบริการที่รวดเร็วขึ้น มารับบริการสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง และระบบบริการเกิดผลลัพธที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริการที่เหมาะสม 

ไดแก การจัดบริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ ทีมดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ 

การบูรณาการการตรวจประเมินแบบ one stop services การกระตุนในหนวยบริการ

ปฐมภูมิในเครือขาย สําหรับผูดูแลเด็กปฐมวัยที่มีภาวะเสี่ยง สงเสริมใหผูดูแลเด็ก

มสีวนรวมในการรับผิดชอบสุขภาพเด็กปฐมวัย 

ที่มา: สุพัตรา พงษอิศรานุพร และณรินี แยมสกุล, “การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพเด็ก

ปฐมวัย โดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม ในอําเภอดาํเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี,” 

วารสารแพทย เขต 4-5 38(1) (มกราคม - มีนาคม 2562):25-37. 

การสรางความรวมมือ

เพื่อตอตานการคา

แรงงานทาสบน

เรือประมง 

ความรวมมือระหวางมูลนิธิกระจกเงาและกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ในการดําเนินงานดานการสรางความรวมมือเพื่อตอตานการคา

แรงงานทาสบนเรือประมง ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการสรางความรวมมือ ประกอบดวย

ผลลัพธที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทั้งสององคกร และผลลัพธที่เปน

อุปสรรค โดยผลลัพธท่ีเปนประโยชน ไดแก (1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับการคา

แรงงานทาสบนเรือประมงเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูความเขาใจของบุคลากร

ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ (2) ขอบเขต

การปฏิบัติงานขยายมากขึ้น ขณะที่ผลลัพธที่เปนอุปสรรคซึ่งเกิดจากกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหลัก ไดแก (1) ความเพิกเฉยใน

การใหความรวมมือ โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางการสรางความรวมมือในระยะแรก 

(2) ความลาชาในการใหความรวมมือ เนื่องจากตองรอการตัดสินใจจากสวนกลาง 

ตลอดจนการตองรับผิดชอบภารกิจจํานวนมาก และ (3) การขาดความเขาใจซึ่งกัน

และกัน เนื่องจากทั ้งสององคกรมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สุดทายนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการสรางความรวมมือของทั้งสององคกร ไดแก ควรมีการจัดระบบ

เชื่อมตอฐานขอมลูระหวางองคกร จัดประชุมรวมกันเพิ่มมากขึ้น แลกเปลี่ยนบุคลากร

ระหวางกันแบบชั่วคราว และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ตองปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการรับแจงเหตุ ตลอดจนลักษณะสรางการปฏิบัตงิานเชิงรุก 

ที่มา: พฤฒ เอมมานูเอล ใบระหมาน, “การสรางความรวมมือเพื่อตอตานการคาแรงงานทาส

บนเรือประมง,” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555). 
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6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการ

ขอมูลเกษตรกรของ

ศูนยหมอนไหม 

เฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ 

(สุรินทร) 

งานวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลเกษตรกร

ผูปลูกหมอนเลี้ยงไหมของศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระนางเจาสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ (สุรินทร) โดยเฉพาะในสวนของการบันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บ

ในฐานขอมูล ขอมูลที่ทําการบันทึกมีสองสวน ไดแก ขอมูลเดิมที่ถูกเก็บไวในไฟล

สปรีตชีทและขอมูลใหมจากแบบสํารวจขอมูลเกษตรกรประจําป ดังนั้นการพัฒนา

ระบบสารสนเทศจึงไดออกแบบเพื่อรองรับการจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากสองสวน

ดังกลาว งานวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับขอมูลที่นําเขาจากไฟลสปรีตชีท

โดยไดกําหนดฟลดสําคัญและกําหนดรหัสขอมูลใหตรงกับขอมูลในไฟลสปรีตชีท 

นอกจากนั้นไดจัดรูปแบบของไฟลโดยการแบงขอมูลออกเปนหลายชีท ๆ ละ 250 

แถวขอมูลเพื่อความรวดเร็วในการดึงขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล ผลการพัฒนาระบบ

สามารถนําขอมูลเดิมที่จัดเก็บในไฟลสปรีตชีทเขาสูฐานขอมูลได เมื่อทําการตรวจสอบ

พบวา ทุกแถวทุกคอลัมนสามารถจัดเก็บในฐานขอมูลไดอยางถูกตอง นอกจากนั้น

ไดทดลองบันทึกขอมูลใหมจากแบบสํารวจขอมูลเกษตรกรผลปรากฏวาขอมูล

ถูกบันทึกลงในฐานขอมูลตอจากขอมูลเดิมที่นําเขาจากไฟล และสามารถนําไปใช

สําหรับการประมวลผลเพื่อรายงานขอมูลในรูปแบบของกราฟ แผนที่ และขอความ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ จากกระบวนการพัฒนาระบบดังกลาว สามารถลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ นอกจากนั้นยังลดขอผิดพลาด

ของขอมูลไดดวย 

ที่มา: อรุณี มะฎารัก และภาวิณี อาสนสุวรรณ, “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการขอมูล

เกษตรกรของศูนยหมอนไหมเฉลมิพระเกียรติ สมเดจ็พระนางเจาสริกิิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

(สุรินทร),” วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 38(1) 

(มกราคม - กุมภาพันธ 2562):87-97. 

การมีสวนรวมของ

เกษตรกรในการใชนํ้า

ชลประทาน โครงการ

พัฒนาลุมนํ้ากํ่า       

อันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการมีสวนรวมของเกษตรกรผูใชนํ ้า

ชลประทานโครงการพัฒนาลุมนํ้ากํ่า อันเนื่องมาจากพระราชดําริ และ 2) เปรยีบเทียบ

การมีสวนรวมของเกษตรกรตามปจจัยพื ้นฐานสวนบุคคล มีกลุ มตัวอยางคือ 

เกษตรกรผูใชนํ้าชลประทาน จํานวน 229 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การมีสวนรวม

ของเกษตรกรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เกษตรกรมีสวนรวมสูงสุด คือ 

ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ ดานการรับผลประโยชน 

ระดับปานกลาง และดานการประเมินผล ระดับนอย 2) การเปรียบเทียบการมี

สวนรวมของเกษตรกร จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา การมี
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สวนรวมไมแตกตางกัน สวนการใชประโยชนจากนํ้า การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ที่มา: ธานินทร คงศลิา และ อนุสรณ กุลวงษ, “การมสีวนรวมของเกษตรกรในการใชนํ้า

ชลประทาน โครงการพัฒนาลุมน้ํากํ่าอันเนื่องมาจากพระราชดําริ,” วารสารการอาชีวะและ

เทคนิคศึกษา 7(14) (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560:59-67. 
 

7. กระทรวงคมนาคม 

โครงการวิจัยเรื่อง  

การจัดทําแผนแมบท

การบริหารและ         

การพฒันาทรัพยากร

บุคคลของกรมการ

ขนสงทางบกประจําป

งบประมาณ  

พ.ศ. 2562-2571 

(ระยะท่ี 1) 

การพัฒนานวัตกรรมการขนสงใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และมีความปลอดภัย 

จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร โดยกรมการขนสงทางบกควรพัฒนา

และเพิ่ม 3 หนวยงานหลัก ไดแก 1) การจัดตั้งสถาบันนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การขนสงเปนหนวยงานของรัฐรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)  

2) การยกระดับกองเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานดานบูรณาการระบบฐานขอมลู

ขนาดใหญ (Big Data) และวิเคราะหและปองกันอุบัติเหตุ และ 3) การยกระดับ

สํานักวิศวกรรมยานยนต เปนสํานักงานวิศวกรรมยานยนตและสิ่งแวดลอม รองรับ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นอกจากนี้ กรมการขนสงทางบกควรมีการถายโอนภารกิจเพื่อมุงสูการเปน

องคการแหงนวัตกรรมในการควบคุม กํากับ ดูแลระบบการขนสงทางถนน 

ในระยะยาวชวง 6-10 ป ควรปรับเปลี่ยนบทบาทขององคกรจากการเปนผูปฏิบัติ 

(operator) สูการเปนผูกํากับดูแล (regulator) โดยการถายโอนภารกิจดาน

การชําระภาษีรถใหกับภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ถายโอนภารกิจ

ดานการฝกอบรมและทดสอบผู ขอรับใบอนุญาตขับรถใหกับโรงเรียนสอนขับ

รถยนตเอกชน ถายโอนภารกิจใหกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เพื่อพัฒนา

บุคลากรในสวนงานเหลานี้ เขามาเพิ่มขีดความสามารถในการกํากับดูแล และ

รวมกันสรรคสรางนวัตกรรมใหกับองคการมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหกรมการขนสงทางบก

บรรลุวิสัยทัศนการเปนองคการแหงนวัตกรรม และผูกํากับดูแลระบบการขนสง

ทางถนนไดอยางแทจริง 

ที่มา: นสิดารก เวชยานนท และคณะ, “โครงการวิจัยเรื่อง การจัดทาํแผนแมบทการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางบกประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562-

2571 (ระยะที่ 1),” (ศูนยบริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร, 2561). 
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การพัฒนาระบบการให 

บริการประชาชนและ

ศูนยขอมูลสวนหนา

และระบบยืนยันตัวตน 

(Active Directory) 

เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงเขากับระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ลดการใชสําเนาเอกสารจากประชาชนผูขอรับบริการ การบริการ

ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตอง ในการใหบริการประชาชนในยุคดิจิทัล 

เพื่อใหสามารถบรรลุการพัฒนาไปสู online information & interactive transaction 

ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางในการจัดทําเว็บไซตกลางบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐรองรับการใชงานจากประชาชนใหเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใน

ลักษณะการใหและรับบริการแบบรวมจุดเดียว (one stop service) ผานระบบ 

Single Window Entry ดวย Single Sign On  

กรมทางหลวงชนบทจึงตองการปรับปรุงการใหบริการตามคูมือการใหบริการ

ประชาชน จํานวน 14 บริการ ที่กรมทางหลวงชนบทมีอยูใหเปนบริการแบบ e-Service 

ภายใตศูนยขอมูลสวนหนา ประชาชนสามารถยื่นคํารองดวยบัตรประชาชน

สมารทการด ไมตองใชสําเนาเอกสาร ทั้งนี้ เพื่อใหผูเขาใชงานระบบ e-Services 

เกิดความสะดวก รวดเร็ว มั่นใจในดานความปลอดภัย ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ 

และมีประสิทธิภาพดีย่ิง ๆ ขึ้นไป โดยการสรางระบบพิสูจนยืนยันตัวตนกลางเพียง

ระบบเดียวที่สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎรเพื่อใชบัตรประชาชนใน

การเขาใชงานระบบงานตาง ๆ ของกรมทางหลวงชนบทเขาดวยกัน และประชาชน

สามารถเขามาใชงานหนาเว็บเดียวแลวเขาไปใชงานบริการของกรมทางหลวงชนบท

ไดทุกที่ เพ่ือเปนการบริการดานขอมูลและสารสนเทศสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม เพื่อใหประชาชนมีความใกลชิดกับภาครฐัมากขึ้น กรมทางหลวงชนบท

นําเอาระบบสารสนเทศมาพัฒนาการบริการสําหรับประชาชนเพ่ือใหการบริการมี

ความถูกตอง รวดเร็ว จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานบริการให

เหมาะสม ซึ่งโครงการนี้สามารถสรปุขอบเขตงาน ไดดังตอไปนี้  

1) ทําการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบพิสูจนยืนยันตัวตนเชื่อมโยงขอมูล

กรมการปกครอง  

2) ปรับปรุงระบบ Active Directory เพื่อรองรับการทํางานรวมกับระบบพิสูจน

ยืนยันตัวตน พัฒนาระบบ e-Service สําหรับบริการประชาชนรองรับ

ระบบพิสูจนยืนยันตัวตนที่พัฒนาขึ้น 

ที่มา: ทวีศกัดิ์ กิจกาญจนารัตน, “การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนและศูนยขอมลู

สวนหนาและระบบยืนยันตัวตน (Active Directory),” (สถาบันวิจัยและใหคําปรกึษาแหง

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2560). 
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แนวทางการบริหาร

จัดการพื้นที่สวนบริการ

ระบบเช่ือมตอของ

ระบบขนสงมวลชน: 

กรณีศึกษาสถานีขนสง

โดยสารกรุงเทพฯ 

(จตุจักร)  

 

ดวยลักษณะทางกายภาพของสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) มีลักษณะ

ท่ีขาดการเชื่อมโยงของพื้นที่ เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางของทุกรูปแบบ และพบวา

พ้ืนที่มีศักยภาพและความเปนไปไดในการบริหารจัดการใหเปนพ้ืนที่ท่ีรองรับผูโดยสาร

ท่ีเขามาใชบริการ แนวทางในการบริหารจัดการพ้ืนที่สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ 

สอดคลองกับขอมูลเชิงพฤติกรรมของการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางโดยการรวบรวม

จากแบบสอบถาม ซึ่งควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีใหเกิดความเหมาะสมกับการบริหาร

จัดการดานกายภาพของการเดินทางภายในสถานี เพื่อการสัญจรทางเทาและพ้ืนท่ี

เทียบจอดหนาอาคารสถานีซึ่งไดมีขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการพื้นที่และ

นโยบายโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การบริหารจัดการและปรับปรุงทางเดินเทาใหมี

คุณภาพและมาตรฐาน การปรับปรุงบริเวณพื ้นที ่เทียบจอดรถแท็กซี่ขาเขา 

รถจักรยานยนตรับจาง และพื้นที่เทียบจอดรถยนตสวนตัว ควรออกแบบสถานีโดย

นําเอาปญหาที่เกิดจากการสัญจร ทางเขาออกของยานพาหนะที่ไมชัดเจน เสนอให

มกีารกําหนดเสนทางสัญจรของตําแหนง Arrival Zone และ Travel Zone กําหนดสี

ของชองทางรถแตละประเภทอยางชัดเจน จึงทําใหเสนทางสัญจรการใชงาน

ภายในสถานีหลีกเลี่ยงโปรแกรมที่ไมจําเปน ทําใหเกิดการเคลื่อนที่และเกิด

การสัญจรที่ตอเนื่องและรวดเร็วของยานพาหนะและผูใชบริการ และปรับปรุง

เสนทางสัญจรทางเทาภายในสถานี 2) การเชื่อมโยงระบบทางถนน: Roadway 

Transit System (RTS) การเชื่อมโยงระบบทางถนนโดยมีลักษณะเปนการเดินรถ

บนถนนปกติโดยเสนอรถโดยสารประจําทาง ขสมก. เดินรถในเลนที่จัดเตรียมไว 

ไมวิ่งปะปนกับจราจรอื่น ๆ ซึ่งไดจัดใหวิ่งในชองทางรถเมลโดยเฉพาะ 

ที่มา: สรญัยา พวงพันธ, “แนวทางการบริหารจัดการพื้นท่ีสวนบริการระบบเชื่อมตอของ

ระบบขนสงมวลชน: กรณศึีกษา สถานีขนสงโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจกัร),” (วิทยานิพนธ

สถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2557). 
 

8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ศึกษากรณี: เขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

(2555) 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา  

1. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการประเมินผลกระทบ

ในขั้นตอนการติดตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะ

การตดิตามจากการดําเนินโครงการที่ผานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไปแลว  

2. ควรมีการสงเสริมความรู ความเขาใจ และการตื่นตัวแกประชาชนในสิทธิ

ของการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม เพ่ือใหมคีวามเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  
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3. ควรจัดใหมีการดําเนินการวิเคราะห Strategic Environmental Assessment 

(SEA) การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมเชิงยุทธศาสตร ซึ่งการดําเนินการดังกลาว

จะทําใหครอบคลุมการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมไดมากขึ้น  

4. ควรมีคณะกรรมการอิสระเปนผูดูแลผูจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอมไวที่เดียวกัน เพื่อเปนการลดอํานาจของเจาของโครงการในฐานะเปน

นายจางบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

นอกจากนี้ ยังมีประโยชนแกประชาชนคือ เปนการลดภาระของประชาชนในการเขาไป

มีสวนรวมในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เพราะเมื่อบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทํา

รายงานผลกระทบสิ่งแวดลอมรวมเปนหนวยงานเดียวกันแลว เมื่อมีการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการลักษณะที่คลายกันในพื้นที่เดียวกัน 

ก็จะสามารถจัดในคราวเดียวกันได เปนการลดภาระใหกับประชาชน  

5. สงเสริมและสรางความรูความเขาใจตอประชาชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

ที่มีการจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนวงกวาง เนื่องจาก

ผลกระทบสิ่งแวดลอมไมไดเกิดขึ้นบริเวณโดยรอบโรงงาน 5-10 กิโลเมตรเทานั้น 

หากแตผลกระทบสิ่งแวดลอมสามารถแพรกระจายและขยายบริเวณของผลกระทบ

ไดกวางไกลกวานั ้น ดังนั้น นอกจากใหขอมูลและความรูความเขาใจประชาชน

บริเวณโดยรอบแลว ยังตองครอบคลุมพื้นที่ในวงกวางมากขึ้น เชน ควรใหขอมูลท่ี

ครอบคลุมท้ังจังหวัด 

ที่มา: เพชร พลทะมัย, “การมีสวนรวมของประชาชนในการประเมนิผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ศึกษากรณี เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด,” (สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรฐัศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2555). 

การจัดการปาชุมชน

ตนนํ้าโดยการจัดการ

เครือขายในจังหวัดนาน 

ผลการวิจัยพบวา 1) การสํารวจพื้นที่และรายงานยืนยันตรงกันวาสถานการณ

ของจังหวัดนานไดเขาสูภาวะวิกฤติ กลุมฮักเมืองนานกับองคกรชาวบานไดเล็งเห็น

ถึงปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงไดรณรงคปลูกจิตสํานึกการอนุรักษ 

โดยประยุกตใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืน โดยมี

การสรางเครอืขายจัดการปาชุมชนตนนํ้ารวมกัน 2) ในความรับผิดชอบของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น กลุมฮักเมืองนานไดดําเนินบทบาทดาน

การสนับสนุนองคกรทองถ่ิน ดําเนินงานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง 3) งานวิจัยนี้เสนอทางออกโดยภาครัฐจะตองมีนโยบายที่ชัดเจน

และสนับสนุนการประกอบอาชีพที่พึ่งพิงกับความอุดมสมบูรณของปา ในการจัดการ



203 

รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

ปาชุมชนไดสําเร็จนั้นเปนผลมาจากการผสมผสานหรือการบูรณาการองคความรู

ท่ีมีอยูแบบดั้งเดิมเขากับความรูสมัยใหม 

ที่มา: วันชัย แกวแสน และกฤษณา ไวสํารวจ, “การจัดการปาชุมชนตนนํ้าโดยการจัดการ

เครอืขายในจังหวัดนาน,” วารสารสังคมศาสตรและมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 5(8) (สิงหาคม 

2563):141-159. 
 

9. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 

บทบาทของกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

ขอคนพบโดยสรปุ มีดังนี้ 

ประการแรก ตองมีการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภาครฐั

จําเปนตองมีการปรับโครงสรางกําลังคนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ

ในลักษณะของการบูรณาการ การเตรียมความพรอมทางดานกําลังคนรวมกับ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบูรณาการ

ระหวางกระทรวงในการใชขอมลูสารสนเทศรวมกัน 

ประการที่สอง ตองเริ่มจากการปฏิรูประบบโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม

ของประเทศไมวาจะเปนความสามารถในการเขาถึงขอมูลและการใชงานอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงหรือการใชงานโครงขายที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อมาลด

ชองวางในการเขาถึงและการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางประชาชนในเมือง

และประชาชนในพื้นที่หางไกล ในการนี้ภาครัฐตองรวมมือกับภาคเอกชนเพื่อทําให

การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางทั่วถึง เชน การขยายฟรี Wi-Fi ประชาชน

ทุกคนจะสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

ประการที่สาม ตองมีการปรับแกกฎหมายและกฎขอระเบียบที่เอื้อตอการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะหากยังไมมีการปรับแกในลักษณะดังกลาว การเปลี่ยนผาน

ไปสูรัฐบาลดิจิทัลจะเปนไปไดยาก นอกจากนี้การปรับแกกฎหมายและกฎระเบียบ

เพื่อใหรัฐบาลดิจิทัลสามารถดําเนินตอไปไดดวยดีนั้น ไมใชเพียงแตตองแกกฎหมาย

และกฎระเบียบทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเทานั้นแตยังตองมองไปถึงกฎหมายและ

กฎระเบียบดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต

ซึ่งตองมีการทบทวนขอกฎหมายที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศไปพรอม ๆ กัน 

และ ประการที ่สี่ ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐ ใหเกิด

การบูรณาการการทํางานรวมในลักษณะขามกระทรวง โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน

ภาครัฐตาง ๆ ตองบูรณาการการทํางานรวมกันในลักษณะที่เปนองครวม แทนท่ี

จะทํางานแบบแยกสวนดังที่เคยปฏิบัติในชวงที่ผานมาเพ่ือใหกลไกตาง ๆ มีการเตรียม

ความพรอมในการทํางานรวมกันระหวางขอมูลภาครัฐตอภาครัฐในการเอ้ือขอมูลและ
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สงเสริมระบบการทํางาน จะทําใหสามารถทํางานไดอยางสมดุลและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการทํางานรวมกันหรือเชื่อมโยงขอมูลที่สําคัญระหวางหนวยงานซึ่งกันและกัน 

ที่มา: อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง, “บทบาทของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล,” วารสาร มจร 

สังคมศาสตรปริทรรศน 8(3) (กรกฎาคม - กันยายน 2562):255-269. 
 

10. กระทรวงพลังงาน 

การบริหารจัดการ 

พลังงานหมุนเวียน    

เพื่อผลิตพลังงานใชใน

ระดับชุมชนและระดับ

ครัวเรือน 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนในระดับ

ชุมชนและครัวเรือนยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร มีบางชุมชนและ/หรือ

ครัวเรือนไมมีการดําเนินการตอ และบางที่มีการดําเนินการตออยางเปนรูปธรรม 

โดยพบวาปญหาและอุปสรรคของการผลิตหรือใชพลังงานหมุนเวียนมีประเด็น

สําคัญคือ การขาดการวิเคราะหวัตถุดิบและทรัพยากรเพื่อผลิตพลังงานในชุมชน

และความตองการของชุมชน สงผลใหการเลือกเทคโนโลยีเพ่ือผลิตพลังงานหมุนเวียน

ท่ีไมเหมาะสมกับชุมชน ประชาชนในชุมชนขาดความรูความเขาใจในการผลิตพลังงาน

ใชเองจากพลังงานหมุนเวียนและความเคยชินกับความสะดวกสบาย  

แนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนเพื่อผลิตพลังงานใช

ในระดับชุมชนและครัวเรือนใหเกิดความยั่งยืน สําหรับชุมชน คือ การวิเคราะห

พลังงานหมุนเวียนที่มีในชุมชนในดานปริมาณ คุณภาพ และบริบทของชุมชน 

การเลือกพลังงานหมุนเวียนที่เหมาะสมกับชุมชน การผลิตหรือการใชพลังงานจาก

พลังงานหมุนเวียน การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียน และการติดตามประเมินผล 

สําหรับครัวเรือน คือ การวิเคราะหพลังงานหมุนเวียนที่มีในชุมชนและความสามารถ

ในการผลิตหรือใชของครัวเรือน การเลือกพลังงานหมุนเวียนที่เหมาะสมกับครัวเรือน 

การผลิตหรือการใชพลังงานหมุนเวียน การเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตหรือการใช

พลังงานหมุนเวียน และการสนับสนุนและการชวยเหลือชุมชนและครวัเรอืนอื่น ๆ 

ที่มา: วิสาขา ภูจินดา, “รายงานวิจัยเรื่อง การบริหารจดัการพลังงานหมุนเวียนเพ่ือผลิต

พลังงานใชในระดับชุมชนและระดบัครัวเรือน,” (สถาบันบณัฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2555). 
 

11. กระทรวงพาณิชย 

การนํานโยบายรัฐบาล

ดิจิทัลไปปฏิบัติ: 

กรณีศกึษาการใหบริการ

ผานระบบอเิล็กทรอนิกส 

ผลการศึกษาพบวา กรมพัฒนาธุรกิจการคามีวิสัยทัศนที่จะเปนหนวยงาน

ใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2564 เพื่อกาวสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) จึงไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและปรับปรงุรูปแบบการใหบริการตาง ๆ เพ่ือ



205 

รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

ของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการใชบริการภาครัฐ เชน การจดทะเบียน

นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-registration) การนําสงงบการเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-filling) คลังขอมูลธุรกิจ (data warehouse) และการบริการ

ระบบหนังสือรับรองและรับรองสําเนาเอกสารนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส

ผานธนาคาร (e-certificate) เปนตน  

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส พบวามี

หลายประการคือ การขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับการใหบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส การออกแบบและพัฒนาระบบที่มีความซับซอนและยากตอการใชงาน 

ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่ไมเอ้ือตอการใหบรกิารผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

แนวทางในการพัฒนาการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 1) การสราง

ความรูและความเขาใจในการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 2) การออกแบบ

และพัฒนาระบบใหงายตอการใชบริการและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) การแกไข

กฎหมายและระเบียบใหมีความสอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ที่มา: วิวรรณ บัณฑติกุล, “การนํานโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบติั: กรณีศกึษาการใหบริการ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา,” (วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2564). 
 

12. กระทรวงมหาดไทย 

แนวทางการพฒันา

ระบบบริหารราชการ 

มหาดไทย ๔.๐ 

ขอเสนอแนะ มีดังน้ี 

(1) ขับเคลื่อนโดยคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 ขณะนี้กระทรวงมหาดไทย

ไดแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 ดําเนินการขับเคลื่อนใหหนวยงาน

ในสังกัดชวยกันเรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร ดังนี้ (1) ใหหนวยงาน

วิเคราะหภารกิจของหนวยงานที่ตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน สรางนวัตกรรม

ใหม ๆ ใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (2) ใหหนวยงานนําเสนอแผนงาน/โครงการ

ท่ีชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนแนวนโยบาย (3) ผลักดันใหทุกหนวยงานพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรใหมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค ทํางานเชิงรกุ และนําเสนอแนวคิด

ใหม ๆ สอดคลองกับแนวนโยบายประเทศไทย 4.0 

(2) การจัดทําแผนขับเคลื ่อนมหาดไทย 4.0 ตองดําเนินการทั ้งการปรับ

โครงสรางการทํางาน การวางระบบและวิธีการทํางาน และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม

การทํางาน เพื่อเปนการยกระดับองคกรใหสามารถรองรับกับนโยบายไทยแลนด 4.0 

และการพัฒนาบุคลากรกระทรวงมหาดไทยควบคู 
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(3) ตั้งศูนยบริหารและบูรณาการขอมูล กระทรวงมหาดไทย (MOI Information 

Administration and Integration Center: MOI-IAAIC) เพื ่อนําไปสู การพัฒนา

ใหเกิดการใชขอมูลที่มีอยูอยางมหาศาลท่ีเรียกวา Big Data 

(4) จัดตั้งศูนยสรางเสริมนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย (MOI Innovation 

Center: MOI-IC) และระดับกรมทุกกรม เพื่อเปนศูนยกลางในการสรางสรรคผลงาน

ท่ีเปนนวัตกรรมของหนวยงานเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหการบริหารงานของหนวยงาน

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของโลกและความตองการของสังคม มีขีดสมรรถนะ

ในการแขงขันและสรางประโยชนสุขแกประชาชน อีกท้ังเพ่ือการสรางความตระหนัก

ในการนํานวัตกรรมดานตาง ๆ ที ่หลากหลายมาใชใหเปนประโยชน แนวทาง

ดําเนินการศูนยสรางเสริมนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย โดยดําเนินการเปน 

2 ลักษณะ คือ การขับเคลื่อนผานคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 และ

การขับเคลื่อนผานศูนยสรางเสริมนวัตกรรมระดับกรม ซึ่งตองจัดตั้งขึ้นทุกกรม

เปรียบเสมือนเปนหองปฏิบัติการนวัตกรรมประจํากรม โดยจะตองมีการแตงตั้ง

บุคลากรที่มีความรูหรือประสบการณในการออกแบบเกี่ยวกับระบบงานในดาน

ตาง ๆ คือ มีความคิดเชิงออกแบบ design thinking หรืออาจจางบริษัทเอกชน

ที่มีความชํานาญเฉพาะในเรื ่องนี้ ผู มีสวนไดเสียในงานนั้น ๆ ทั้งขาราชการที่มี

ความรูความเขาใจและมีประสบการณกับการทํางาน รวมทั้งยังรับผิดชอบงานท่ี

จะสรางนวัตกรรมนั้นอยู และผูรับบริการซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการออกแบบน้ี 

โดยตองประสานความรวมมือ (collaboration) กับทุกภาคสวนเพื ่อรวมคิดคน 

สรางสรรค ออกแบบ เชื่อมโยงความคดิริเริ่ม (creative) นวัตกรรม (innovation) 

และเทคโนโลยีเขาดวยกัน เพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพ สนองตอบอยางรวดเร็ว 

ทันตอสถานการณ โดยตองมีการนําไปทดสอบหรือทดลองนวัตกรรมนั้นในสถานท่ี

ที่จัดเตรียมไวเสมือนสถานที่จริงกอนที่จะถูกกําหนดเปนนโยบายสาธารณะ หรือ

กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ออกมา เพ่ือใชเปนแนวการปฏิบัติหรือสงมอบบริการนั้น

ใหแกประชาชน 

(5) การพัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 

(linkage center) เพ่ือเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภายในกระทรวงมหาดไทยและ

หนวยงานภายนอกรวมถึงการใหบริการทั้งภาคธุรกิจและประชาชน ทั้งนี้ หนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยตองนํารองใหสามารถเชื่อมโยงและนําฐานขอมูล

ประชาชนไปใชประโยชนในการบริการของหนวยงานและผลักดันใหมีการเชื่อมโยง

กับหนวยงานอ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งปจจุบันระบบ linkage center โดยสํานักทะเบียนกลาง 
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กรมการปกครอง มีความพรอมในการใหหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะหนวยงาน

ในกระทรวงมหาดไทยเชื่อมระบบฐานขอมูลประชาชนอยูแลว 

(6) การปรับปรุงบริการใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส ไมตองรองขอสําเนาจากประชาชน และใหประชาชนกรอกหรือใสขอมลู

ในระบบอิเล็กทรอนิกสเทาที ่จําเปน รวมทั้งการปรับปรุงใหหนวยงานในสังกัด

จัดเก็บขอมูลหรือเอกสารหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ในระยะตอมา ควรกําหนดใหทุกกรมโดยศูนยเสริมสรางนวัตกรรมของหนวยงาน

คิดคนนวัตกรรมดานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติ

ใหชัดเจนแลวจึงรวบรวมขอมูลนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนมหาดไทย 

4.0 เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป 

ที่มา: สุธี ทองแยม, “แนวทางการพัฒนาระบบบริหารราชการ มหาดไทย ๔.๐,” (งานวิจัย

สวนบุคคล, ม.ป.ป.). 

ผลกระทบของ         

การปรับเปลี่ยนสู   

การเปนองคกรดิจิทัล

ตอการพฒันา        

การบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

ผลการวิจัยพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการปรับเปลี่ยนสูการเปน

องคกรดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับมาก และการปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล

มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการพัฒนาการบริการสาธารณะ ดังนั้น การพัฒนา

และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการการบริการสาธารณะ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมายการใหบริการสาธารณะ

สําหรับประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตองมีการพัฒนาเพื่อใหองคกร

กาวไปสูการเปนองคกรดิจิทัล (digital organization) ในองคประกอบสําคัญของ

การปรับเปลี่ยนทางดิจิทัล 4 ประการ ดังนี้ 

1) ดานความคิดดิจิทัล สนับสนุนใหพนักงานในองคกร กลาคิด กลาทดลอง 

และพัฒนาตอยอดจากขอผิดพลาดตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว (fail fast & fail 

forward) รวมถึงชวยใหทุกคนในองคกรเปดใจ และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

2) ดานกระบวนการดิจิทัล ควรวางโครงสรางของหนวยงานสําคัญ รวมถึง

ปรับกระบวนการปฏิบัติงานที่สะทอนทิศทางและนโยบายขององคกร  

3) ดานความรูและทักษะดิจิทัล สนับสนุนใหพนักงานมีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีตอบสนองความตองการขององคกร เชน ความสามารถในการคิด

เชื่อมโยง (connectivity) ความสามารถในการใชระบบอัตโนมัติ (automation) 

ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (data & analytics) 

4) ดานวัฒนธรรมดิจิทัล สรางวัฒนธรรมการทํางานแบบรวมแรงรวมใจ 

(collaboration) ประสานจุดแข็งของแตละทีม รวมมือกันเปนหนึ่ง โดยมี
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วัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน เพื่อมุงเนนตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจสูงสุดในการบริการสาธารณะใหกับประชาชน 

ที่มา: นันทะ บุตรนอย สุธีรา ทิพยวิวัฒนพจนา และกาญจนา คุมา, “ผลกระทบของ

การปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดจิิทัลตอการพัฒนาการบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น,” วารสารการบริหารทองถิ่น 13(4) (ตุลาคม - ธันวาคม 2563):347-362. 
 

13. กระทรวงยุติธรรม 

การขยายบทบาทและ

ภารกิจงานยุติธรรมสู

ทองถิ่น 

ผลการศึกษาวิเคราะห พบวา ภารกิจที่มีศักยภาพท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถดําเนินการรวมกับกระทรวงยุติธรรมได เมื่อวิเคราะหผานปจจัยตาง ๆ 

เห็นควรตัดภารกิจดานการสืบสวน สอบสวน และดําเนินคดีออกไป เพราะเก่ียวของ

กับอํานาจรัฐและมาตรฐานทางกฎหมาย จึงเหลือภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีศักยภาพระดับสูง ไดแก การปองกันและเฝาระวัง การใหความรู/คําปรึกษาแนะนํา

เกี่ยวกับกฎหมาย และการจัดการความขัดแยง/ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท 

สวนภารกิจที่มีศักยภาพระดับปานกลาง ไดแก การบริการดานงานยุติธรรม และ

การแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทําผิด สําหรบัแนวทาง/แผนการดําเนินงาน

นั้นพบวา ควรเริ่มตนจากการศึกษาปญหา ทํางานเชิงรุก เชิญชวน และทํางาน

รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

แนวทางปฏิบัติมี 4 ขั ้นตอน คือ 1) การพูดคุยแบบไมเปนทางการและตั้ง

คณะทํางาน 2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางแผนงานรวมกัน 3) จัดทํา

บันทึกขอตกลงฯ และนําแผนไปสูการปฏิบัติ และ 4) การประเมินผลการทํางาน 

ในสวนขอบเขตภารกิจที่สามารถจัดทําผานบันทึกขอตกลงฯ (MOU) รวมกันใน

แตละภารกิจไดนั้น พบวา 1) ดานการปองกันและเฝาระวัง สามารถสรางเครือขาย

เฝาระวัง/แจงขาวและเบาะแส การจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับเด็กและเยาวชนกลุมเสี่ยง 

และจัดกิจกรรมรณรงคกลุมเสี่ยง 2) ดานการใหความรู คําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับ

กฎหมาย และการบริการดานงานยุติธรรม สามารถใหความรู/คาํปรึกษากฎหมาย

ท่ัวไป บริการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ นิติวิทยาศาสตร การจัดบริการเยี่ยมเด็ก

ที่อยูในสถานพินิจฯ ผานการประชุมทางไกล (video conference) และสงเคราะห

ผูกระทําผิดหลังปลอยตัว 3) ดานการความขัดแยงและการไกลเกลี่ยประนอม 

สามารถทําไดในบางคดีที่มีศักยภาพเทานั้น เชน คดีแพง คดีเด็กและเยาวชน 

และคดีทั่วไป 4) ดานการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทําผิด สามารถจัดให
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มีการดูแลผูกระทําความผิดทั้งกอนและหลังปลอยตัวเพื่อลดความเสี่ยงในการกระทํา

ความผิดซํ้า และการสงเคราะหผูตองขังหลังพนโทษ เปนตน 

ที่มา: อรทัย กกผล, “การขยายบทบาทและภารกิจงานยุติธรรมสูทองถ่ิน: ศักยภาพ แนวทาง

ปฏิบัติ และขอบขายภารกิจ,” วารสารพระปกเกลา (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560):22-48. 
 

14. กระทรวงแรงงาน 

การพฒันาระบบ

แรงงานสัมพันธใน

สถานประกอบการ 

ปญหาแรงงานสัมพันธ อันเนื่องมาจากความขัดแยงและความไมเขาใจกัน

ระหวางนายจางกับลูกจางในสถานประกอบการยังคงมีปรากฏอยูอยางตอเนื่อง 

และหลายกรณีพบวา ฝายแรงงานมีอํานาจตอรองที่ตํ ่ากวา ขณะที่อีกหลาย

สถานประกอบการไมมีการสรางกลไกแรงงานสัมพันธ ดังน้ัน ฝายจัดการควรพัฒนา

นโยบายและโครงการตาง ๆ ที่จะยังประโยชนทางดานเศรษฐกิจและสวัสดิการ

สําหรับพนักงาน นโยบายดานการมีสวนรวมทางการเงินของพนักงานภายในบริษัท

ควรไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลตอบแทนของพนักงาน

ที่จะไดรับเพิ่มขึ้นจากการเพิ่มผลิตภาพของผูใชแรงงานเหลานั้น ขณะที่ภาครัฐ 

ควรเพ่ิมบทบาทสําคัญ ดังนี้ 

1) กําหนดนโยบายและกรอบของระบบการรวมมือในระดับสถานประกอบการ

ที่เขมแข็งและเปนธรรม เพื่อใหโอกาสของการเกิดความขัดแยงมีนอยที่สุด 

2) ใหขอเสนอแนะและแนวทางการปฏิบัติเรื่อง การสรางระบบแรงงานสัมพันธ

แบบทวิภาคทีี่มีสันติสุข ปรองดองและสมานฉันทแกสถานประกอบการทั่วไป 

3) ตั้งกองทุนพัฒนาการศึกษาและการฝกอบรมดานการปรึกษาหารือและ

การรวมมือในระดับสถานประกอบการ 

4) ปรับปรุงกฎหมายแรงงาน เพื่อสรางเงื่อนไขใหเกิดระบบการปรึกษาหารือ

และการรวมมือในระดับสถานประกอบการที่เขมแข็งมีประสิทธิภาพและ

เปนธรรม เชน กฎหมายควรใหความคุมครองแกผูกอตั้งสหภาพแรงงาน 

การเลิกจางกรรมการสหภาพแรงงานและกรรมการลูกจางจะตองไดรับ

การพิจารณาจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกอน 

5) สรางแรงจูงใจใหแกสถานประกอบการที่จัดอบรมดานการแรงงานสัมพันธ

แบบรวมมือกันดวยการลดหยอนภาษีให 

ที่มา: สังศติ พิริยะรงัสรรค, การพฒันาระบบแรงงานสมัพันธในสถานประกอบการ (สาํนักงาน

แรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2540). 
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ปจจัยท่ีสงผลตอ    

การบริหารจัดการ

ลงทะเบียนประวัติ

แรงงานตางดาว                

3 สัญชาติของ

ศูนยบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service: OSS) 

กรุงเทพมหานคร 

 

การพัฒนาการดําเนินงานของศูนยฯ ไดนํานโยบายดังกลาวมาเสนอแนวทาง

ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร ดานโครงสราง 

เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในศูนยฯ OSS เปนการทํางานรวมกัน ระหวาง 

5 หนวยงาน 5 ข้ันตอน แตละหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามอํานาจหนาที่ของตนเอง

ไมขึ้นตรงตอกัน ทําใหไมมีการประสานงานกันระหวางหนวยงาน ไมมีหนวยงาน

หลักในการรับผิดรับชอบและมาบริหารจัดการภายในศูนยฯ ได จึงควรแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารจัดการของแตละศูนยขึ ้นมา เพื ่อแกไขปญหา วางแผน 

ประสานงาน ควบคุมดูแล ประเมินผล ติดตาม และเปนผูรบัผิดรบัชอบในการปฏิบัติงาน 

ดานระบบงาน กระบวนการทํางานภายในศูนยฯ OSS มีการแบงขั้นตอนการทํางาน 

เปน 5 ขั้นตอน แตละขั้นตอนมาจากหนวยงาน 5 หนวยงาน ตางคนตางทํางาน

ในอํานาจหนาที่ของตนเอง ไมมีการประสานงานหรือพูดคุยกัน เมื่อเกิดปญหาที่

ขั้นตอนใดขั ้นตอนหนึ่งจะสงผลกระทบตอขั้นตอนอื ่น ดังนั้น ควรมีการปรับแกไข

กระบวนการทํางานของแตละศูนยฯ ตามสถานการณและบริบทที่เกิดขึ้นจริง เพราะ

ปญหาและอุปสรรคของแตละศูนยฯ มีไมเหมือนกัน การปรับขั้นตอนใหเหมาะสม

ขึ้นอยูกับคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมาเฉพาะในการบริหารจัดการศูนยฯ จะชวย

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

ที่มา: ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการลงทะเบียนประวัติแรงงานตางดาว 3 สัญชาติของ

ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service: OSS) (กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., 2561). 
 

15. กระทรวงวัฒนธรรม 

นโยบายและแนวทาง

สงเสริมการปฏิบัติงาน

ของสภาวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา  

1. สภาพปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในปจจุบัน 

พบปญหาในเรื่องงบประมาณ การวางแผนปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผล 

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม การประชาสัมพันธและ

เผยแพร รวมไปถึงการเฝาระวังทางวัฒนธรรมและการไดรับความรวมมือจากองคกรอ่ืน 

2. นโยบายเพ่ือการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมในประเทศไทย ไดแก นโยบาย

การผลักดันใหงานวัฒนธรรมเปนวาระแหงชาติ นโยบายการสนับสนุนใหสภา

วัฒนธรรมเปนองคกรหลักในการบูรณาการงานวัฒนธรรมและศูนยกลางองคความรู

ดานวัฒนธรรม นโยบายสงเสริมและพัฒนาความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนา

งานวัฒนธรรม นโยบายสนับสนุนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
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วัฒนธรรม นโยบายการผลักดันใหมีระเบียบและขอปฏิบัติของสภาวัฒนธรรม 

นโยบายพัฒนาระบบบริหารงานวัฒนธรรม และนโยบายสงเสริมการประชาสัมพันธ

งานวัฒนธรรม 

3. แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรม ผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ การใหนายกรัฐมนตรีเปนผู กํากับดูแลงานวัฒนธรรมโดยตรง การสงเสริม

สนับสนุนใหประชาชนธํารงรักษาวัฒนธรรมไทย การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

การสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยวัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมทองถิ่นพรอมกับ

การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บและเผยแพรองคความรู การสนับสนุนให

สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรทองถ่ินดานวัฒนธรรม การกําหนดรูปแบบ หลักการ

ความรวมมือและสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใหชัดเจน 

การเรงรัดแกไขกฎ ระเบียบ สภาวัฒนธรรมใหเปนปจจุบัน การพัฒนาบุคลากร

สภาวัฒนธรรม การจัดตั ้งอาสาสมัครว ัฒนธรรมทองถิ ่น การใหงบประมาณ

สนับสนุนเพิ่มขึ้นของภาครัฐเพื่อดําเนินงานวัฒนธรรม และการประชาสัมพันธ

องคความรูและสรางเครือขายเพ่ือเผยแพรงานวัฒนธรรมเชิงรุก 

ที่มา: เมธาพร คงคานอย, “นโยบายและแนวทางสงเสริมการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรม

ในประเทศไทย,” วารสาร Veridian E-Journal SU สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ

ศิลปะ 4(1) (พฤษภาคม - สิงหาคม 2554):623-644. 

พัฒนาโครงสราง 

คณะกรรมการบริหาร

สภาวัฒนธรรมดวย

พลังการมีสวนรวม

ของเครือขายในพื้นท่ี 

ตามพระราชบัญญัติ

วัฒนธรรมแหงชาติ 

พ.ศ. 2553 

การพัฒนาโครงสรางคณะกรรมการบริหารสภาวัฒนธรรม ดวยพลังการมี

สวนรวมของเครือขายในพื้นท่ี ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2553 

พบวา สภาวัฒนธรรมเขมแข็งจะตองหาวิธีการในการใหประชาชนในพ้ืนที่มีสวนรวม

ในการดูแลวัฒนธรรม ใหประชาชนมาชวยกันรักษาสืบสานวัฒนธรรม โดยไดมี

การศกึษาทบทวนแผนแมบทของชาติ แผนแมบทของกระทรวงวัฒนธรรม กฎหมาย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนจุดเนนหรือความตองการในการขับเคลื่อนงานของจังหวัด 

จากนั้นทําการวิเคราะหภาพรวมและกําหนดประเด็นหรือจุดเนนในการขับเคลื่อนงาน  

สําหรับการขับเคลื่อนงานตองหลอมรวมแนวคิดใหระเบิดมาจากขางใน 

รวมพละกําลังจากเครือขายสภาวัฒนธรรม รวมวางแผนและกําหนดทิศทาง 

การดําเนินงาน จัดลําดับความสําคัญ จากนั้นวิเคราะหสถานการณ ปจจัยที่เอ้ือ 

ปจจัยสงเสริม จากนั้นกําหนดเปนวิสัยทัศนของสภาวัฒนธรรมจังหวัดโดยความรวมมือ

จากภาคสวนตาง ๆ ในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรมการทํางานของสภาวัฒนธรรม

จังหวัด แบงการทํางานออกเปนสวน ๆ เริ่มตั้งแต “ระบบที่ปรึกษา” ที่จะคอยให

คําแนะนําสงเสริมสนับสนุน และรวมกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่ใหเปนเครือขาย และ
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เปนที่ปรึกษาทางการวิชาการ รวมสงเสริมใหภาคเอกชน ไดแก สภาอุตสาหกรรม 

สภาหอการคา รวมถึงบริษัทหางรานตาง ๆ เขามามีบทบาทดานการระดมทุนในพื้นที่

เพื่อการขับเคลื่อนงานของสภาวัฒนธรรม รวมทั้งยกยองเชิดชูปราชญชาวบาน 

ใหมีความสําคัญในการฟนฟู สืบสาน และอนุรักษภูมิปญญา ประเพณีและวัฒนธรรม

ในพื้นท่ี  

สําหรับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ตองมีการทํางานแบบรวมดวยชวยกัน

แบบพ่ึงพากันกับสภาวัฒนธรรม ขอเสนอเชิงนโยบายและการนําไปสูการปฏิบัติ

ในการพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการสภาวัฒนธรรม ควรปรับปรุง

โครงสรางของสภาวัฒนธรรมใหมีสภาวัฒนธรรมภาค เพื่อใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน มีโอกาสในการที่จะนําเสนอวัฒนธรรมในพื้นที่ใกลเคียงรวมกัน 

ควรมีการสรางเครือขายและสรางองคความรูใหกับเยาวชนเพื่อตอยอดและพัฒนา

สินคาทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

ที่มา: รณรงค จันใด, “พัฒนาโครงสรางคณะกรรมการบริหารสภาวัฒนธรรมดวยพลังการมี

สวนรวมของเครือขายในพ้ืนที่ ตามพระราชบัญญตัิวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2553,” 

(สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอกรมสงเสรมิ

วัฒนธรรม, 2564). 
 

16. กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

โครงการวิจัย          

ถอดบทเรียนการจัด 

การเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน

ในชวงสถานการณ

การแพรระบาด 

ไวรัส COVID-19 ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา เกิดการปรับตัวของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปน

กลุมผูบริหารคณะ กลุมอาจารย กลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมนักศึกษา 

ซึ่งในชวงแรกของการปรับตัวอาจจะอยูในระดับนอยแตเมื่อทุกฝายไดมีแนวทาง 

การปรับตัวก็สามารถรับมือกับสถานการณในรอบตาง ๆ ไดดีขึ้น ซึ่งแนวทาง 

การปรับตัวดานการเรียนและการสอนในชวงที่เกิดวิกฤติการแพรระบาดของไวรสั 

COVID-19 นั้น มีมิติท่ีสัมพันธกันไดหลายมิติ ไดแก  

1. ผูมีสวนไดเสียหรือผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน (learning stakeholder) 

อันไดแก ผูบริหารอาจารย ผูชวยสอน TA/TS นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน 

ครอบครัว เพื่อนรวมชั้นเรียนออนไลน และเพ่ือนรวมหองพัก 

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและสิ่งแวดลอมการเรียนรู อันไดแก เครื่องมือที่ใช

ในการเรียนการสอน ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 

LMS (Learning Management System) สถานที่/บรรยากาศการเรียน สภาพ

ภูมิอากาศ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประเด็นเหลานี้นําไปสูการปรับตัว

มิติตาง ๆ ดังนี้ มิติการเรียนการสอน มิติสิ่งสนับสนุนการเรียนและทรัพยากร 
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มิติการวัดและการประเมินผล มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา และมิติการจัดการ

ความเสี่ยง จากสถานการณที่เกิดขึ้น และการรวบรวมขอมูลการปรับตัวในชวง

สถานการณวิกฤติการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 สามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยน

เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนในสถานการณวิกฤติตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได

ในอนาคต พบวา องคประกอบดานการปรับตัวในดานตาง ๆ จากผลกระทบที่

เกิดข้ึนนั้น เชื่อมโยงอรรถประโยชนการเรียนรูและสิ่งแวดลอม learning utility and 

environment และผูมีสวนไดเสียของการเรียนรู learning stakeholder ที่สงผล

ตอการปรับตัวในมิติดานตาง ๆ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี  

1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดเตรียมแผนตอเนื ่องทางธุรกิจ (business 

continuity plan) ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับคณะ ในการเตรียม

ความพรอมหากมีสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการในสวน

ตาง ๆ ไดอยางตอเนื ่อง ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และการเตรียมความพรอม

ปรับเปลี่ยนโครงสรางในสถานการณฉุกเฉิน  

2. มหาวิทยาลัยควรเรงยกระดับนโยบายการวัดและประเมินผลรูปแบบใหม ๆ 

ท่ีครอบคลุมและสะทอนการเรียนรู สามารถใชควบคูหรือทดแทนการสอบขอเขียน

ท่ีไดรับผลกระทบสูงเมื่อตองจัดสอบออนไลน เนนประเมินผลลัพธการเรียนรู

ในระดับบุคคลที่ทั้งอาจารยและนักศึกษาสามารถติดตามผลผูเรียนไดดวยตนเอง 

เอื้อตอการติดตามสมรรถนะของนักศึกษาตามเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมาย

ของนักศึกษาโดยมีระบบการติดตามทั้งในระหวางการเรียน และสิ้นสุดการเรียน 

ติดตามทั้งเปาหมายในแตละวิชาและเปาหมายในภาพรวมของหลักสูตร  

3. มหาวิทยาลัยควรลงทุนและจัดทํานโยบายการผลิตและบริหารจัดการคลัง

สื่อการเรียนรู ที่ตอบสนองความคาดหวังใหมของผูเรียน เชน การเขาถึงสื่อการเรียน

ไดทุกท่ีทุกเวลา การบันทึกการสอนเพ่ือรับชมยอนหลัง ตลอดจนการลดการบรรยาย

ในชั้นเรียนและเปลี่ยนเปนเนนกิจกรรมที ่ผูเรียนมีสวนรวม (active learning) 

เปนตน  

4. มหาวิทยาลัยควรออกระเบียบที่เพิ่มความยืดหยุนใหกับหลักสูตรท่ีตองการ

ออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน หรือในสถานการณฉุกเฉิน ไมวาจะเปนระบบทะเบียน 

ระบบการใหคําปรึกษา ระบบการประเมินผลการศึกษา และระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหสามารถออกแบบหลักสูตรที่สรางประสบการณการเรียนรูใหม
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ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังใหมของผูเรียนไดมากกวาเพียงแค

จัดการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบัน  

5. วิกฤติกรณทีี่เกิดข้ึนมาพรอมกับโอกาสสรางการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัย

ควรใชประโยชนจากโอกาสนี้ ในการออกนโยบายเพื่อรักษาแนวปฏิบัติใหมที่มี

ประโยชนไวไมใหสูญหายไปภายหลัง เชน การใชประโยชนจากแพลตฟอรมดิจิทัล 

ไมวาจะเปนการลดการเดินทางผานการประชุมหรือสอนออนไลน การใชระบบบริหาร

จัดการ การสอน การสรางสื่อการสอนแทนการบรรยายหนาชั้น หรือการประยุกตใช

การสอบออนไลนในหองสอบของมหาวิทยาลัยแทนการใชกระดาษ เปนตน 

ที่มา: อานนัท สีหพิทกัษเกียรติ และคณะ, “โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรสั COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม,” 

(ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2564). 
 

17. กระทรวงศึกษาธิการ 

แนวทางการจัด

การศึกษาสําหรับ            

เจเนอเรชั่นแอลฟาให

เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยใน

อนาคต 

แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยในอนาคตแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 1) การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน 

เชน หลักสูตรมีความทันสมัย เนนการสอนดวยการลงมือปฏิบัติ มีการวัดและ

ประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลายมากข้ึน 2) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

เชน หลักสูตรมีความหลากหลาย เนนทักษะวิชาชีพเพื่อใชในการทํางาน 3) การจัด 

การศกึษาตามอัธยาศยั เชน การมีสวนรวมและมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบาน วัด 

โรงเรียน และชุมชนมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเจเนอเรชั่นแอลฟา เนนการสงเสริม

การจัดการศึกษาโดยครอบครัวที่ตองการจัดการศึกษาดวยตนเอง ท้ังนี้ บริบทของ

สังคมไทยทั้งระบบนิเวศวิทยาตองมีความเขมแข็งและมั่นคง 

ที่มา: พัชราภา ตันตชิูเวช, “แนวทางการจัดการศึกษาสําหรบัเจเนอเรชั่นแอลฟาใหเหมาะสม

กับบริบทของสงัคมไทยในอนาคต,” (ดุษฎีนิพนธ หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2557). 

คุณภาพการศึกษาไทย

กับมาตรฐานการบริการ

สาธารณะของรัฐ 

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามกฎหมายในการจัดการบริการสาธารณะดาน

การศกึษาเปนการบริการพื้นฐานสําคัญที่ทรัพยากรมนุษยจะมีโอกาสไดรับการศึกษา

อบรม และรัฐเองมีหนาที่โดยตรงในการบริหารจัดการ ซึ่งการดําเนินกิจการของรัฐ

ในการจัดการบริการสาธารณะมีความสําคัญเพื ่อประโยชนสวนรวมของชาติ 

ดังนั้น การดําเนินกิจการของรัฐนอกจากจะตองจัดสรรใหประชาชนทุกคน

อยางเสมอภาคไมเหลื่อมลํ้า เพียงพอทั่วถึง และพัฒนาอยางตอเนื่องแลว สิ่งที่สําคัญ
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อีกประการหนึ่งคือคุณภาพของการจัดการศึกษา ตองเปนไปตามกรอบที่กฎหมาย

วางหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการศึกษาไวอยางเครงครัด เพราะหากมาตรฐานการศึกษา

ของรัฐไมบรรลุวัตถุประสงคตามกฎหมาย รัฐตองรับผิดชอบตอประชาชน 

ที่มา: พฤกษา เครือแสง, “คุณภาพการศึกษาไทยกับมาตรฐานการบริการสาธารณะของรัฐ,” 

วารสารนักบริหาร 35(2) (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558):46-60. 

แนวทางการจัด

การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตาม

อัธยาศัยสําหรับ

ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ในประเทศไทยและตางประเทศมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม วิถีชีวิตและ

ความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต แนวทางการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสําหรับประเทศไทยตองคํานึงถึงองคประกอบ 

5 ประการ คือ 1) กฎหมายและนโยบายทางการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ควรเปนกฎหมายและนโยบายเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตที่เปดโอกาส

ใหเรียนรูไดทุกรูปแบบ ทุกที่ ทุกเวลาอยางไมมีเงื ่อนไข ทั้งการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสรางการเรียนรูตลอดชีวิต

อยางยั่งยืน 2) โครงสรางและการกระจายอํานาจการศึกษา โดยกระจายอํานาจ

ลงสูทองถิ่นใหสามารถบรหิารงาน ขับเคลื่อนและพึ่งพาตนเองได 3) หลักสูตรและ

รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความหลากหลาย 

ยืดหยุนและใชประโยชนไดจริง 4) การพัฒนาประชาชนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู

ตลอดชีวิต มีนิสัยใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ 5) การสงเสริม

ภาคีเครือขายทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจากทุกภาคสวน

ในสังคมใหมีสวนในการจัดการศึกษา 

ที่มา: ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล, “แนวทางการจัดการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยสําหรับประเทศไทย,” วารสาร Veridian E-Journal สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร 

และศลิปะ 9(3) (กันยายน - ธันวาคม 2559):984-1004. 
 

18. กระทรวงสาธารณสุข 

ความตองการและ 

การใหบริการแก

ผูสูงอายุ: การสํารวจ

ภาคสนามใน

กรุงเทพมหานคร 

 

งานวิจัยชิ้นนี้นอกจากจะสัมภาษณความคดิเห็นทางดานผูใชบริการแลว ยังได

ทําการสัมภาษณดานผูใหบริการ คือดานอุปทานอีกดวย ในงานวิจัยภาคสนามครั้งน้ี

พบวา สถานพยาบาลสวนใหญมีการบริการที่ไมแตกตางกัน การบริการหลัก ๆ คือ 

การรบัดูแลผูสูงอายุที่เจ็บปวยเรื้อรัง การบริการนอกสถานที่พบเพียงเล็กนอย เชน 

พาผูสูงอายุไปเสริมสวย ซื้อของ เปนตน ซึ่งการบริการที่สถานพยาบาลมักจะเหมาะ

สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะทุพพลภาพหรือเจ็บปวยเรื้อรังเทานั้น ผูสูงอายุตองการ
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การบริการดานการปองกันและฟนฟูสภาพรางกายดวย โดยจุดมุงหมายสูงสุดของ

ผูสูงอายุทุกคนลวนตองการคงสภาพความแข็งแรงของรางกายตนเองใหไดมากที่สุด

ดวยวิธีใด ๆ ก็ตาม แตบริการที่สถานพยาบาลเปดใหบริการอยู มีความหลากหลาย

ไมเพียงพอ ดังนั้น การใหบริการกับความตองการบริการจากผูสูงอายุจึงไมตรงกัน 

เกิด excess demand สําหรับการบริการของผูสูงอายุอยูเสมอ การจะปรับปรุง

การบริการใหตรงกับความตองการของผูสูงอายุก็ทําไดยากเชนกัน เพราะผูสูงอายุ

สวนใหญมักมีรายไดจากการเกื้อหนุนของญาติ แตญาติมักจะไมยินดีจายคารักษา 

พยาบาลสวนเกินเพิ่มมากขึ ้น ดังนั ้น ขอจํากัดดานรายได ทําใหเจาของธุรกิจ

สถานพยาบาลสําหรับผูสูงอายุคิดวาหากปรับปรุงการบริการเพิ่มขึ้น จะไมทําให

อุปสงคของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น ภาคเอกชนจึงไมอยากพัฒนางาน

ดานบริการใหดีขึ้นทั้งท่ีความตองการมีสูง ทําใหจุดดุลยภาพของตลาดจึงเปนจุดท่ี

ผูใหบริการเปนผูกําหนดเทานั้น ผูใชบริการกําหนดเองไมได ทําใหเกิดความลมเหลว

ของตลาด เนื่องจากผูใหบริการผลิตการบริการที่ตํ่ากวาความตองการของตลาด 

ทําใหตลาดขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากความขาดแคลนทางดานการบริการจาก

สถานพยาบาลผูสูงอายุ 

ที่มา: กาญจนา พิบูลย, พวงทอง อินใจ, มยุรี พิทักษศิลป และพิสิษฐ พิริยาพรรณ, “ความตองการ

และการใหบริการแกผูสูงอายุ: การสํารวจภาคสนามในกรุงเทพมหานคร,” วารสารสาธารณสุข

มหาวิทยาลยับูรพา 11(2) (กรกฎาคม - ธันวาคม 2559):44-52. 

การดําเนินงานดาน

สุขภาพผูสูงอายุของ

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล อําเภอ

ผักไห จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 4 แหง ไมมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานประจํา

จึงไมสามารถเปดบริการคลินิกโรคเรื้อรังได ปจจัยดานบริการสุขภาพ กําลังคน

ดานสุขภาพ การเขาถึงยาและเวชภัณฑที่จําเปน ระบบสารสนเทศดานสุขภาพ 

มีความจําเปนตองไดรับการปรับเปลี่ยนเพ่ือการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ดังน้ัน ควรมี

การบริหารจัดการบุคลากรใหมีการหมุนเวียนการดําเนินงานหรือการกระจาย

บุคลากรเพ่ือใหเกิดการบริการคลินิกโรคเรื้อรังหรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ที่มีผลงานอยูในเกณฑดี มีการใหคําปรึกษา แนะนําในการดําเนินงานสําหรับ

โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลที่มีผลงานอยูในเกณฑปรับปรงุ 

ที่มา: ฉัตรชัย อุคชธรรม, “การดําเนินงานดานสุขภาพผูสูงอายุของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,” (วิทยานิพนธสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558). 
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สถานภาพและสภาพ

ปญหาการจัดการ

สัมพันธภาพระหวาง

หนวยงานใน            

การขับเคลื่อนมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ  

 

ผลจากการศึกษา สถานภาพและบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการยกระดับคุณภาพการจัดทําบริการของศูนยเด็กเล็ก พบวา สภาพของ

หนวยราชการมีความแตกกระจาย ดวยระบบการจัดภารกิจหนาที่ของหนวยงาน

เกี่ยวกับภารกิจดานศูนยเด็กเล็กในบริบทของประเทศไทย มีลักษณะตามระบบ

แบงแยก (spike system) ใหภารกิจดังกลาวแยกออกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดานการศึกษาภาคบังคับ จึงปรากฏหลายหนวยงานที่เกี่ยวของโดยแตละหนวยงาน

ยังมีขอจํากัด นอกจากนี้ สภาพของปจจัยที่นําไปสูความสัมพันธในเชิงความรวมมือ

ในการยกระดับการจัดทําบริการของศูนยเด็กเล็กตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ 

พบปจจัยที่สัมพันธตอความรวมมือในการขับเคลื่อนที่ยังคงไมเพียงพอที่จะสงผล

ใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานอยางเปนเอกภาพ  

ท้ังนี้ การศึกษาไดเสนอแนวทางการบรหิารจัดการความสัมพันธที่สงเสริมใหเกิด

ความรวมมือในการยกระดบัการจัดทําบริการของศนูยพัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ กลาวคือ ดานกระบวนการ หากยังคงจะขับเคลื่อนมาตรฐาน

ศูนยเด็กเล็กแหงชาติ จําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติโดยเฉพาะจากหนวยราชการ

สวนกลางจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรครวมกัน 

ควรมีการจัดทําขอตกลง หรือแผนงานที่ระบุถึงแนวทาง วิธีการ และเปาหมาย

รวมกันอยางเปนทางการ ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อในทุกรูปแบบที่มี

วัตถุประสงครวมกัน คือให ผูปกครองเลือกเขารับบริการศูนยเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ที่ผานการรับรองตามมาตรฐานที่กําหนด เปนตน ดานระบบ

มาตรฐาน ควรจัดระบบมาตรฐานและสภาพการบังคับใชใหม อาจปรับระบบมาตรฐาน

ท่ีประกอบดวยมาตรฐานเฉพาะดานซึ่งมีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบหลักใน

การกํากับและติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน อาทิ มาตรฐานเกี่ยวกับอนามัย

สุขภาพ และโภชนาการของเด็ก เจาภาพ คือ กระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู เจาภาพ คือ กระทรวงศึกษาธิการ และ มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการเจาภาพ คือ หนวยงานท่ีกํากับดูแลศูนยเด็กเล็ก หากเปนขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนเจาภาพ สวนกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจะเปนผูประสานงาน และอํานวยการเชื่อมโยง

ขอมูลในภาพรวม ดานโครงสราง สํานักงานสงเสริมสวัสดิการและพิทักษเด็ก

เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ (สท.) และสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา ควรแสดงบทบาทในการเชื่อมโยงการดําเนินงานรวมกับผูนําเครือขาย

ครูผูดูแลเด็ก ครูจากโรงเรียนอนุบาลสังกัดหนวยงานอื่น ๆ กับสถาบันทางการศึกษา
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ในพื้นที่ และสนับสนุนงบประมาณใหแกเครือขายเพื่อดําเนินกิจกรรมที่สงเสริม

การยกระดับคุณภาพการจัดทําบริการศูนยเด็กเล็ก และควรปรับปรุงโครงสราง

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ คณะกรรมการพัฒนา

เด็กปฐมวัยแหงชาติ และคณะกรรมการคุมครองเด็กใหม 

ที่มา: อิทธ์ิ ศิริวัฒน, “สถานภาพและสภาพปญหาการจัดการสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน

ในการขับเคลื่อนมาตรฐานศูนยเดก็เล็กแหงชาติ,” (วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  

(บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2556). 
 

19. กระทรวงอุตสาหกรรม 

แนวทางการปฏิรูป

อุตสาหกรรมดวย

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมผานกลไก

สนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ 

การทํางานรวมกันทั้งภาครัฐ หนวยงานวิจัย และภาคเอกชน เพื่อหาทาง

ตอบโจทยและพัฒนางานวิจัยสูเชิงพาณิชยนั้นพบวา ประเด็นสําคัญที่หายไป

ในระบบการพัฒนางานวิจัยของไทยมีอยู 2 ประเด็น คือ 1) โจทยงานวิจัยและพัฒนา

ของนักวิจัยไมสอดคลองกับภาคอุตสาหกรรม ทั้งที่เกิดจากการที่นักวิจัยที่ไมเขาใจ 

ความตองการของภาคอุตสาหกรรมแลว ภาคอุตสาหกรรมเองก็ไมสามารถสรางโจทย

งานวิจัยดานเทคโนโลยีได เพราะภาคอุตสาหกรรมสวนใหญเปนแบบรับจางผลิต 

(OEM) ที่ไมไดพัฒนาหรือออกแบบผลิตภัณฑเอง 2) การขาดการบริหารการเชื่อมโยง

งานวิจัยสูภาคอุตสาหกรรมแบบบูรณาการ ที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่นําผลการศึกษา

ไปผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ การออกแบบเพื่อการผลิต การทดสอบตามมาตรฐาน

และการทดสอบตลาด ซึ่งมีขั้นตอนมากและใชงบประมาณคอนขางสูง จึงเห็นงาน

ตนแบบ หรือ Prototype นวัตกรรมมีจํานวนมาก แตหางานที่ออกมาสูเชิงพาณิชย

ไดยาก  

เพ่ือตอบโจทย Missing Link ทั้งสองขอ กลไกสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ

ในรูปแบบ Innovation to Industry Platform เปนแพลตฟอรมที่ทําหนาที่เชื่อมโยง

หนวยงานวิจัย หนวยงานการศึกษา ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทุกระดับ

ไปจนถึงผูนําเทคโนโลยีระดับโลก ผานองคประกอบทั้ง 4 สวน ไดแก  

1) Portal ศูนยกลางในการประสานงาน สรางเครือขาย และเสาะแสวงหา

ความรวมมือระหวางผูนําอุตสาหกรรมระดับโลกและระดับประเทศ กับเครือขาย 

SMEs ในประเทศ  

2) Innovation Center ศูนยสาธิตและฝกอบรมรวมระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการรับและถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ระหวาง 

Global Players และ SMEs รวมถึงการพัฒนาและบมเพาะใหเกิดนวัตกรรม  
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รูปแบบ/แนวทาง ผลการศึกษา/ขอเสนอแนะ 

3) Shared Resource Services แหลงรวมบริการเครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ 

ท้ังฮารดแวรและซอฟแวร และบุคลากรที่มทีักษะสูง เพ่ือสรรคสรางนวัตกรรม  

4) Financial Program โปรแกรมและนโยบายสนับสนุนทางการเงิน ผานชองทาง

ตาง ๆ จากภาครฐั ภาคเอกชน สู SMEs เพื่อเชื่อมโยงนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ 

โดยมีศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรมสูอนาคตเปนตัวอยางสําคัญในการบูรณาการ

การทํางานเพ่ือแกปญหาและขับเคลื่อนงานวิจัยใหไปสูเชิงพาณิชยได 

ที่มา: ภานุวัฒน ตริยางกูรศรี, “แนวทางการปฏิรูปอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผานกลไกสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ,” (รายงานศึกษาวจิัยสวนหนึ่งของหลักสูตร วปอ.

รุนที่ 60, 2559). 

 

5.4 สถานภาพความรูและการวิจัยจากการประชุมระดมความคิดเห็น 

 

 การสํารวจสถานการณของการจัดบริการสาธารณะในมิติที่เก่ียวของกับการยกระดับการมีสวนรวม

ในที่นี้ นอกจากการรวบรวมขอมูลเอกสารแลว คณะผูวิจัยยังไดรวบรวมขอมูลโดยการประชุมระดมความคิดเห็น

กลุมยอย เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 9.00-12.00 น. โดยมีกลุมนักวิชาการที่มีประสบการณและ

ความสนใจดานการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเขารวม จํานวน 10 คน การประชุมกลุมยอยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสํารวจสถานการณการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในประเทศไทยและตางประเทศ จากประสบการณ

และมุมมองของนักวิชาการ 

 

 5.4.1 แนวคิดพื้นฐานในการระดมความคิดเห็น 

 การประชุมระดมความคิดเห็นเริ่มจากการชี้แจงที่มาและกรอบการวิจัย โดยชี้ใหเห็นวา การศึกษานี้

ตั้งอยูบนการมองความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” ในความหมายกวาง เนื่องจากมีแนวคิดยอยของ

คําดังกลาวอีกจํานวนมาก โดยเฉพาะการใชคําในโลกตะวันตก ที่มีหลายคํา เชน การมีสวนรวม (participation) 

การมีบทบาทรวม (engagement) เปนตน นอกจากนี้ แนวคิดและแนวปฏิบัติดานการมีสวนรวมยังเกี่ยวโยง

กับการกระจายอํานาจ (decentralization) ในความหมายกวาง คือ การที่รัฐเริ่มผองถายอํานาจในการจัดบริการ

สาธารณะออกไปยังภาคสวนอื่น หรือกลไกอื่น ๆ นอกระบบราชการ ซึ่งมีผลเทากับไปเพิ่มพูนใหภาคสวนอื่น

เขารวมมากขึ้น 

 อีกประเด็นหนึ่ง คือคําวา “ประชาชน” ซึ่งเปนคําที่มีปญหาความคลุมเครือ เนื่องจากในบริบท

การมีสวนรวม ไมไดมองประชาชนในฐานะปจเจก (individual) หรือในฐานะพลเมืองที่รวมกันเปนประชากร

ของทั้งประเทศ แตคําวาการมีสวนรวมของประชาชนในงานวิจัยนี้ มองทั้งในฐานะตัวบุคคลและในฐานะกลุม

องคกร รูปแบบทุกชนิดที่อยูในสังคม ไมใชสวนหนึ่งของรัฐ แตเขารวมกับรัฐได ไมวาจะเปนบริษัท หางราน 
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ภาคเอกชน องคกรภาคประชาสังคม รวมไปถึงผูเชี่ยวชาญ องคกรในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็อยูในกรอบของ

คําวา “ประชาชน” และถือวาอยูในกรอบการมีสวนรวมท้ังนั้น 

 หากพิจารณาในอดีตที่ผานมา พบวา ถาใชในความหมายกวางแบบนี้ รัฐไทยก็เปดชองของการมี

สวนรวมมานานแลว แตยังมีลักษณะการเปดชองแบบยึดรัฐเปนศูนยกลาง (state-centric) เชนสมัยกอน 

รัฐไทยตั้งระบบอาสาสมัครในพื้นที่ เชน อสม. กํานันผูใหญบาน ลูกเสือชาวบาน นับวาเปนการมีสวนรวม

ชนิดหนึ่งแลว คือรัฐคิด และใหชาวบานมารวมทํา หรือในรปูแบบการตั้งคณะกรรมการตาง ๆ เวลารัฐจะขับเคลื่อน

งานตาง ๆ จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนงาน เชน คณะกรรมการแกไขปญหาเศรษฐกิจ เปนตน 

ซึ่งโครงการวิจัยจะทําการสํารวจภาพรวมทั้งหมด รวมถึงสถานการณที่เรงรัดใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบริบทในชวงปฏิรูปการเมืองหลัง พ.ศ. 2535 และจุดสําคัญคือรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 

นับวาเปนจุดสําคัญมากท่ีประเทศไทยเนนหนักใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางเขมขนมากข้ึนจวบจนปจจุบัน 

ซึ่งในกรอบยุทธศาสตรก็ยังเนนเรื่องนี้อยู 

 การวิเคราะหสถานการณภาพรวม จะเปนฐานสําหรับศึกษากรอบแนวทาง รวมไปถึงวิธีการ

ขับเคลื่อนตาง ๆ ผานการพัฒนาออกแบบในการจัดบริการสาธารณะของรัฐใหชัดเจนขึ้น รวมถึงวิธีการ

ขับเคลื่อนที่จะเอาวิธีคิดการบริหารราชการแผนดินแบบมีสวนรวมใหเกิดผลจริงในเชิงรูปธรรม โดยมีเปาประสงค

ในเรื่องการยกระดับการบริหารราชการแผนดินโดยภาพใหญใหสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการยึดพลเมือง

เปนศูนยกลาง (citizen-centric governance) เพื่อที่จะทําใหรัฐขับเคลื่อนงานตองตรงตามความตองการ

ของสังคมมากขึ้น  

 เมื่อการวิเคราะหสถานการณการมีสวนรวม โดยพิจารณาวารัฐไทยไดดําเนินการในเรื่องใดไปบาง 

ผานกรอบมาตรการ ว ิธ ีการอยางไรแลว โจทยใหญที ่จะตองว ิเคราะหเพื ่อนําไปสู การพัฒนาขอเสนอ 

ประกอบดวยการวิเคราะหสองสวนดวยกัน คือ ขอบเขตการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ

และระดับพื้นที่ รวมถึงมาตรการ กลไก ที่จะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ทั้งนี้ คําวา “บริการสาธารณะ

ระดับชาติและระดับพื้นที่” เริ่มตนจากการดูวากลไกรัฐไทยมีกี่ประเภท มีกลไกการบริหารราชการสวนกลาง 

สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่เรียกวา องคการมหาชนและหนวยงานในกํากับ ความจริงแลว

มีหนวยงานรัฐรูปแบบอ่ืนอีก เชน กองทนุ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ  

 แตคําวา “การบริการสาธารณะระดับชาติและระดับพ้ืนที่” ใหความสนใจไปที่สองกลไกหลัก ซึ่งถือ

เปนหัวใจสําคัญของรัฐไทย ของการบริหารราชการแผนดินไทย คือ การบริหารราชการสวนกลาง ในฐานะที่

รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ และ การบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนกลไกหลักของรัฐ

สวนกลางในการขับเคลื่อนงานในระดับพื้นที่ ในขณะที่กลไกรัฐอื่นอยางทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

จะไมไดทําศึกษาโดยตรง เหตุผลเพราะสวนกลางมี 20 กระทรวง สวนภูมิภาคมี 76 จังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัด 

สวนราชการประจําจังหวัด และสวนราชการในระดับอําเภอ สวนนี้คือสวนที่ถืออํานาจมากที่สุด มีงบประมาณ

มากที่สุด มีคนมากที่สุด และในขณะเดียวกันไมวาจะเปนรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ลวนแลวเปนหนวยงาน

ที่งอกออกมาจากสวนกลาง  
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 จุดสนใจหลักของโครงการวิจัยนี้คือ ทําอยางไรใหการบริหารราชการสวนกลาง กับราชการบริหาร

สวนภูมิภาคโดยผูวาราชการจังหวัด เปดประตูใหมากที่สุดในการที่จะนําไปสูการมีสวนรวม สําหรับราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน มองวาการโอนอํานาจจากสวนกลาง ภูมิภาค ไปยังทองถ่ินก็ถือไดวาเปนการมีสวนรวม

ชนิดหนึ่งแลว เปนการเอาอํานาจรัฐศูนยกลางไปใหประชาชน ชุมชนในทองถิ่นนั้น ซึ่งมิไดใหความสําคัญหลัก 

เพราะถือวาเปดมิติการมีสวนรวมระดับหนึ่งแลว สําหรับการหาคําตอบวาจะทําอยางไรใหราชการเปดชอง

การมีสวนรวมมากขึ้นนั้น ในขณะเดียวกันก็จะเทียบเคียงกับกรณีศึกษาตางประเทศดวย โดยเลือกตัวอยาง 

2 ประเทศ ที่อาจจะเปนตนแบบ ท้ังที่มีความกาวหนาในดานนี้ รวมไปถึงประเทศอ่ืน ๆ ที่มีสถานะใกลเคียงกับ

ประเทศไทยในการปรับบริการ  

 สําหรับกรอบแนวคิดหลัก ก็คือ กระบวนการบริหารงานภาครัฐ ฝงซายสุด ตั้งแตตนศตวรรษท่ี 20 

อยูในหมวดที่อาจจะเรียกวา Traditional Public Administration หรือ Old Public Administration ซึ่งมี

ลักษณะเนนการขับเคลื่อนงานผานกลไกระบบราชการบนฐานของ Hierarchy หรือวาสายการบังคับบัญชา คือ

มีลักษณะเปน State-centric มีลักษณะคอนขางรวมศูนยอํานาจ อะไรเปนเรื่องสาธารณะ “สาธารณะ” ก็คือ

ความหมายเดียวกับคําวา “รัฐ” เปนสําคัญ ถามองในมิติของการขับเคลื่อนงาน อยางไรก็ดี ในชวง ค.ศ. 1980 

ก็เกิดการปฏิรปูราชการ โดยเฉพาะอยางย่ิงกรอบแนวคิดของ New Public Management หรือวาการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม เปนการนําวิธีคิดจากตลาด ภาคเอกชนที่เนนการแขงขัน เนนการพัฒนาทางเลือกใหม ๆ มากข้ึน 

รวมไปถึงการที่พยายามลดบทบาท ลดขนาดของรัฐลง โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติดานการลดในมิติดานการจัดบริการ 

จึงไดเห็นเรื่องของการทํา contracting out การ privatization การเพิ่มพูนบทบาทภาคสวนตาง ๆ  ในการจัดบริการ

มากขึ้น  

 

 
ภาพ 5.1 กระบวนทัศนในการบริหารงานภาครัฐ 

   

 อยางไรก็ดี การปรับตัวของรัฐบาลท่ัวโลกก็ยังไมหยุด ปจจุบันอาจจะเรียกไดวาอยูในยุค Governance 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งภายใตความเปลี่ยนแปลงของบริบทที่เปลี่ยนแปลงมหาศาล ในยุคที่เรียกวาเปน Globalization 
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ในยุค Hyperconnected World ในยุคที่ไมมีศูนยกลางชัดเจนแลว ในขณะเดียวกันผลจากการปฏิรูปในแบบ NPM 

ของภาครัฐ ทําใหกลไกรัฐเองก็เริ่มหยุดอยูในสภาวะที่แตกกระจายมากขึ้น ไมไดมีศูนยกลางที่ชัดเจนอีกตอไป

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในนโยบายใดนโยบายหนึ่ง เพราะฉะนั้นจึงนําไปสูวิธีคิดใหม คือการทํางานบนฐานของ

ความรวมมือจากหลากหลายหนวยงาน รัฐไมใชตัวแสดงหลักอีกตอไป แตวารัฐจะตองทํางานรวมกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ ของรัฐดวยกันเอง และภาคสวนอื่น ๆ มากขึ้น ในกรอบที่เรียกวา network หรอื collaboration  

 เพราะฉะนั้นสิ ่งที่กําลังศึกษากันคือการทําอยางไรใหอํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะ

รูปแบบตาง ๆ ของรฐันําไปสูการผองถายอํานาจออกจากตัวเอง (decentralize) ในขณะเดียวกันก็ดึงภาคสวน

ตาง ๆ เขามามีบทบาทรวมกัน (engage) ในการขับเคลื่อนงานของรัฐมากขึ้นนั่นเอง ก็คือความหมายคราว ๆ 

ของการมีสวนรวม และเปนความหมายกวาง แตประเด็นคือ การพัฒนาแนวทางในการทําจริง ควรจะออกมา

เปนอยางไร ทั้งนี้ คําวา “การมีสวนรวม” มีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตการไมมีสวนรวมเลย เริ่มมีสวนรวม

มากข้ึนไปจนกระทั่งปลายทางของวิธีคิดในเรื่องการมีสวนรวม นั่นคือ คาํวา “Citizen-centric Governance” 

หรอื “การอภิบาลบนฐานของการยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง”  

 การอภิบาลบนฐานของการยึดพลเมืองเปนศูนยกลาง เชื่อวาจะทําใหกระบวนการขับเคลื่อนงาน

ของรัฐตั้งแตขั้นของการกําหนดนโยบาย การออกแบบนโยบาย การออกแบบกระบวนการขับเคลื่อนนโยบาย 

การเอานโยบายไปสูการขับเคลื่อนจริงใหเกิดผลเปนรูปธรรม ไปจนกระทั่งการติดตามประเมินผล เพื่อนํามาสู

การทบทวนนโยบายหรือวาบริการใหมสามารถเปดชองการเขารวมของการมีสวนรวมกับภาคสวนอื่นไดในทุก ๆ 

กระบวนการ ซึ่งฐานความคิดเบ้ืองหลังก็มาจากพวกแนวคิด ทฤษฎี ประชาธิปไตยใหม ๆ ไมวาจะเปน ประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวม (participatory democracy) ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (deliberative democracy) 

ซึ่งกลายมาเปนฐานความคิดของตวัแบบการอภิบาลแบบประชาธิปไตย (democratic governance) หรืออ่ืน ๆ  

 

 
ภาพ 5.2 กรอบการจําแนกรูปแบบการมีสวนรวม 
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 จากแผนภาพ จะเห็นวา เปาหมายปลายทางของคําวา Citizen-centric ก็คือ การมุงเนนเรื่องของ

การมีสวนรวมของภาคพลเมือง ซึ่งอาจจะเริ่มตนจากการมีสวนรวมข้ันตนผาน one-way information giving 

ไปสู consultation อาจจะนําไปสูการสนทนา (dialogue) เพื่อออกแบบกําหนดนโยบาย แตวาปลายทาง

ที่อยากเห็นเปนการมีสวนรวมท่ีถือวามีรูปแบบที่คอนขางเขมขน ก็คือเรื่อง co-production หรือการ “รวมคิด

รวมทํา” นั่นก็คือ ไมใชแคมารวมคิดรวมใหความเห็น แตวาในกระบวนการขับเคลื่อน มีการแบงปนทรัพยากร

ระหวางกัน (shared resource) ขับเคลื่อนงานรวมกัน ออกแบบงานรวมกัน คือไมไดมีใครเปนเจาภาพโดยใคร

คนใดคนหนึ่ง แตวาเกิดการเขารวมในทุก ๆ กระบวนงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับการขยายแนวความคิดที่วา co-production ซึ่งมีทั้งตั้งแต co-commissioning ในภาษา

นโยบาย คือ กระบวนการในการกําหนดออกแบบนโยบาย วารัฐควรทําอะไร และถาจะทําแลวควรทําเรื่องไหน 

อยางไร อยางเชน ประเด็นเรื่องผูสูงอายุ ควรจัดการกับผูสูงอายุยังไง แลวถาจะทําควรจะทํายังไง อะไร อยางไร 

เมื ่อกําหนดกรอบชัดเจนออกมาเปนแผน เปนนโยบายแลว ก็นํามาสู การ co-design กัน วาในกระบวนการ

ขับเคลื่อนจะออกแบบกระบวนงานอยางไร จะทําหองปฏิบัติการนโยบาย (policy lab) ดีหรือไม คิดจะทดลอง

ดีหรือไม หรือจะปูพรมดี จะใหใครเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน  

 ถัดมาก็คือ co-delivery เปนเรื ่องของการจัดการ ทําใหการทํางานจากหลากหลายภาคสวน

ขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ที ่ตองตรงตามที่กําหนดไว และ

ปลายทางอีกฟากซายก็คือ co-assessment การติดตามประเมินผลเพื่อนําไปสูการทบทวน เพราะฉะนั้นวงจร

ของ co-production เหมือนกับวงจรนโยบายปกติ เพียงแตสิ่งที่ตางจากวงจรนโยบายปกติก็คือ การนําเอา

แนวคิดเรื่อง engagement เขามาใสไวดวย 
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 5.4.2 ขอคนพบจากการระดมความคิดเห็น 

 การระดมความคิดเห็นมีโจทยหลักคือ การเปนนักวิชาการ มีประสบการณ มีการทํางานการวิจัย

ที่หลากหลาย ทั้งประเด็นการมีสวนรวมโดยตรง ทั้งในมิติดานการเมือง ดานงบประมาณแบบมีสวนรวม 

ดานการวางแผน การขับเคลื่อน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ในขณะเดียวกันก็มีการศึกษาในประเด็น

นโยบายเฉพาะตามความเชี่ยวชาญ เชน ประเด็นเรื่องผูสูงอายุ ประเด็นเรื่องสิ ่งแวดลอม การจัดการนํ้า 

ประเด็นเรื่องของขอขัดแยงของโครงการรัฐขนาดใหญกับภาคประชาชนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผูรวมประชุม

มีประสบการณ ขอคนพบ หรือนวัตกรรมที่เกิดจากงานศึกษาวิจัยที่เคยทํามาอยางไรบาง ที่จะสามารถนํามา

เปนความรูในโครงการวิจัยนี้ได 

 ประเด็นตอมาคือ ภายใตโจทยท่ีคณะผูวิจัยกําลังทําอยู ถาจะมีแนวทางและวิธีทําใหภาครัฐเลิก

ผูกขาด รวมศูนย แตทํางานแบบเปดที่เนนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ และไมใชทําแบบชั่วคราว เชนที่

ผานมาภาครัฐทําเรื่องการมีสวนรวมมามาก แตสวนราชการตาง ๆ เวลาทําการมีสวนรวม มักจะทําเปนโครงการ 

1-2 ปเสร็จแลวก็จบไป และไมเกิดการดึงเอาประสบการณการมีสวนรวมเขามาเปนแกนหลักในกระบวนการ

ขับเคลื่อนงานที่เปนปกติของสวนราชการ เพราะฉะนั้นถาจะทําใหการบริการแบบมีสวนรวมมีผลสําเร็จ และมี

ความยั่งยืนไดจะมีขอเสนอแนะอยางไร และประเด็นสุดทายคือ อะไรเปนปจจัยความสําเร็จของการยกระดับ

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ  

 ผลการประชุมระดมความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังตารางในหนา

ถัดไป
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บทที่ 6 

การวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะระดับชาติ 

เพื่อพฒันาแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

6.1 ความหมายและประเภทบริการสาธารณะ 

 

 6.1.1 คําจํากัดความบริการสาธารณะ 

 การศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะในที่นี้มีกลุมเปาหมาย

ของการศึกษาประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ (public sector) โดยจํากัดขอบเขตเฉพาะราชการบริหารสวนกลาง 

ไดแก สวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับกรม ซึ่งเปนกลไกการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ 

และราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัดและอําเภอ เปนกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

ฉะนั้น คําจํากัดความบริการสาธารณะในงานวิจัยนี้ จึงวางอยูบนแนวความคิดเรื่อง ประโยชนสาธารณะใน

กฎหมายมหาชนเปนหลัก 

 “ประโยชนสาธารณะ” (public interest) หมายถึง การตอบสนองตอความตองการของคนสวนใหญ

ที่ไมใชผูดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เอง ประโยชนสาธารณะแสดงถึงความตองการของผูคนในสังคม ไมใช

ความตองการของปจเจกบุคคลคนใดคนหนึ่ง หรือความตองการของกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งเปนการเฉพาะ 

ประโยชนสาธารณะเปนความตองการของบุคคลแตละคนในสังคมซึ่งสอดคลองตรงกันเปนวงกวาง หลอมรวมกัน

กลายเปนความตองการของสวนรวม แมเรื่องที่เปนประโยชนสาธารณะจะเกี่ยวของกับความตองการสวนบุคคล 

แตก็เปนความตองการสวนบุคคลที่ตรงกันเปนสวนใหญ ดังนั้น ประโยชนสาธารณะจึงตางจากประโยชน

สวนบุคคล และประโยชนรวมกันเฉพาะในกลุมคน การพิจารณาวาเรื่องใดจะถือเปนความตองการของคนหมูมาก 

และจัดไดวาเปนประโยชนสาธารณะที่รัฐมีหนาที่ตอบสนองนั้น ขึ้นอยูกับผูบัญญัติกฎหมาย นั่นคือ รัฐสภา

ซึ่งประกอบดวยผูแทนของปวงชน รวมถึงศาลปกครองในฐานะองคกรที่ใชแนวคิดเรื่องประโยชนสาธารณะ 

ชี้ขาดความชอบดวยกฎหมายของนิติกรรมทางปกครองและกระทําทางปกครอง1 

 “บริการสาธารณะ” (public service) หมายถึง กิจกรรมที่เปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะในเรื่อง

ที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่รัฐสภาตราขึ้น การจัดบริการสาธารณะเปนกิจกรรมที่กระทําโดยนิติบุคคล

ในกฎหมายมหาชน หรือกระทําภายใตการควบคุมของนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน ฝายปกครองมีหนาที่

ตองจัดบริการสาธารณะภายใตกฎเกณฑและวิธีตามกฎหมายมหาชน การดําเนินบริการสาธารณะอาศัย

งบประมาณและสาธารณสมบัติของแผนดิน การจัดบริการสาธารณะอาจเปนกิจกรรมที่รัฐทําเพื่อตอบสนอง

 

 1 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, คําอธิบายกฎหมายมหาชน เลม 3 ที่มาและนิติวิธี (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), 

น. 334-335. 
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วัตถุประสงคของตัวเอง เชน เพื่อหารายได เปนตน แตกิจกรรมที่รัฐทําเพื่อผลกําไรนั้น ตองมีเปาหมายเพื่อนาํ

ผลกําไรทั้งหมดมาจัดทําบริการสาธารณะตอบสนองความตองการของคนในสังคม2  

 คําจํากัดความบริการสาธารณะดังกลาวขางตน เปนการใหความหมายอยางเครงครัด ในแงที่ยึด

องคประกอบทางกฎหมายเปนหลัก ยึดบทบาทของรัฐท่ีมีตอสังคมเปนตัวตั้ง วางอยูบนวิธีมองการดํารงอยูของรัฐ

และสังคมในภาคสวนที่แยกจากกันเด็ดขาดชัดเจน เนื่องจากเปนคําจํากัดความที่ใชสําหรับจําแนกกิจกรรม

เพื่อประโยชนสาธารณะที่กระทําโดยรัฐ ออกจากกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะที่กระทําโดยตัวแสดง

ภาคสวนอ่ืนของสังคม ดังนั้น กิจกรรมที่เปนการใหบริการคนหมูมากในสังคม แมจะเปนความตองการสวนบุคคล

ที่ตรงกันเปนสวนใหญ แตดําเนินการโดยเอกชน เปนการกระทําโดยมุงตอผลประโยชนสวนตัวขององคกร 

ในรูปตัวเงินหรือผลกําไรสูงสุด และไมไดกระทําการภายใตการควบคุมของนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 

ยอมไมอยูในความหมายของบริการสาธารณะ เชนเดียวกับการทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะของเอกชน 

เปนการรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน เชน สมาคม มูลนิธิ ชมรม ฯลฯ ดําเนินกิจการ

โดยอิสระ ไมมีการควบคุมโดยตรงจากองคกรของรัฐ ก็ไมอยูในความหมายของบริการสาธารณะตามคําจํากัดความ

ทางกฎหมายมหาชน  

 “บริการเพื่อประโยชนสาธารณะ” (public-interest service) หมายถึง บริการท่ีมีเปาประสงค

เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตของพลเมือง มุงสรางคุณคาและประโยชนสําหรับชุมชนและสังคม ในลักษณะเดียวกับ

บริการสาธารณะที่พลเมืองไดรับจากรัฐ แตบริการเพื่อประโยชนสาธารณะเปนกิจการที่ไมไดดําเนินไปโดยภาครัฐ 

หากเปนการกระทํารวมกันโดยบทบาทของตัวแสดงหลากหลายภาคสวน ซึ่งอาจมีหนวยงานภาครัฐรวมเปนสวนหนึ่ง

ดวย แตอยูในฐานะภาคีที่มีบทบาทเสมอภาคกับตัวแสดงอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม 

รวมถึงกลุมพลเมืองผูรับบริการ ซึ่งมิไดมีฐานะเปนเพียงลูกคาหรือผูรอรับการตอบสนองความตองการ แตพลเมือง

ผูรับบริการ มีบทบาทเปนภาคีหุนสวนหนึ่ง รวมทําหนาที่ในกระบวนการออกแบบและจัดทําบริการนั้น ๆ 

ดวยตัวเอง พลเมืองอาจรวมกิจกรรมเหลานั้นในฐานะปจเจกบุคคล กลุมจัดการตนเอง หรือชมุชน3 

 

 6.1.2 ประเภทบริการสาธารณะตามหลักกฎหมายปกครอง 

 บริการสาธารณะซึ่งเปนภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ของฝายปกครอง มีองคประกอบหลัก คือ 

เปนภารกิจที่เกี ่ยวของกับกิจกรรมที่มีเปาหมายเพื่อประโยชนสาธารณะ ภารกิจดําเนินการโดยองคกรที่มีสถานะ

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน อันไดแก รัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ และ  

 

 

 

 2 เรื่องเดียวกัน, น. 343-345. 

 3 Daniela Selloni, CoDesign for Public-Interest Services (Cham: Springer, 2017), p. xxiii. 
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การปฏิบัติภารกิจอยูภายใตระบบกฎหมายปกครองและเขตอํานาจของศาลปกครอง4 หากพิจารณาจาก

องคประกอบดังกลาว ภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ก็คือ กิจกรรมที่ดําเนินการโดยองคกร

ในฝายปกครองของรัฐ ซึ่งจําแนกไดเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก การใชอํานาจหนาที่ของฝายปกครอง

เพื่อควบคุมการใชเสรีภาพของปจเจกบุคคลในการกระทําการใด ๆ อันอาจกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยขึ้น

ในสังคม ไดแก การบอนทําลายความมั ่นคงปลอดภัย ความสงบสุข และสุขอนามัยของผูคนในสังคม และ

ประเภทที่สอง การใชอํานาจหนาที่ของฝายปกครองในการจัดบริการสาธารณะเพื่อสนองตอบความตองการ

ของคนในสังคม 

 การจัดบริการสาธารณะในฐานะที่เปนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ มีองคประกอบ คือ เปนกิจการ

ที่องคกรภาครัฐในฝายปกครองจัดทําเพื่อประโยชนสาธารณะและมุงตอบสนองความตองการของประชาชน 

เปนบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรภาครัฐในฝายปกครองที่มีบทบาทจัดทําโดยตรง หรือมอบหมาย

ใหองคกรในภาคเอกชนเปนผูดําเนินการแทน โดยการดําเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะดังกลาวยังคงอยู

ภายใตอํานาจหนาที่กํากับดูแลและความรับผิดชอบขององคกรภาครัฐ อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากบริการ

สาธารณะที่จัดทําโดยหนวยงานของภาครัฐแลว กิจการอันใดที่เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะเชนเดียวกัน 

แตมิไดดําเนินการโดยองคกรของรัฐ เชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรภาคเอกชน เปนตน 

อาจถือไดวาเปน “บริการสาธารณะ” ได ในแงท่ีเปนการจัดบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

 ประเภทของบริการสาธารณะในฐานะที่เปนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ สามารถจําแนกได 

3 ประเภทหลัก ไดแก  

 1) บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง ไดแก การดําเนินกิจกรรมของรัฐเพื่อเปาหมาย

ในการอํานวยความสงบสุขและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม การจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว

ถือเปนอํานาจหนาที่เฉพาะของเจาหนาที่ฝายปกครองโดยเฉพาะ ซึ่งรัฐไมสามารถมอบหมายใหองคกร

ในภาคเอกชนหรือองคกรอื่นใดเขามาดําเนินการแทนได อาทิ การรักษาความสงบและความมั่นคง การปองกัน

ประเทศ และการคลัง ดังนั้น การใชอํานาจหนาท่ีขององคกรผูจัดบริการสาธารณะประเภทนี้ รวมถึงความสัมพันธ

ระหวางองคกรผูจัดบริการสาธารณะกับประชาชนผูรับบรกิารจึงเปนไปภายใตกฎหมายมหาชน 

 2) บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก กิจการตาง ๆ ที่รัฐ

จัดทําเพื่อประโยชนรวมของสังคม แตเปนการจัดบรกิารสาธารณะในลักษณะเชิงการคา กลาวคือ แมรัฐจะเปน

ผูมีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว แตมีกระบวนการผลิต การจําหนาย และใหบริการ 

รวมถึงการจัดการรายไดและผลประโยชนในลักษณะเดียวกับการดําเนินกิจการของเอกชน โดยเฉพาะในเรื่อง

ตนทุนการดําเนินการผลิตบริการสาธารณะซึ่งมีที่มาจากรายไดที่เก็บจากคาตอบแทนการใชบริการของประชาชน 

 

 4 โปรดดู นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน, 

2547), น. 28-31, น. 160-161.; นันทวัฒน บรมานันท, หลักพ้ืนฐานกฎหมายปกครองฝรั่งเศส (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน, 2551), 

น. 107-123.; มานิตย จุมปา, คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวยหลักทั่วไป (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2551), น. 87-130. 
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ในกรณีนี้ แมการใชอํานาจหนาที่ขององคกรในการจัดทําบริการสาธารณะจะอยูภายใตกฎหมายมหาชน 

แตความสัมพันธระหวางองคกรผูจัดบริการสาธารณะประเภทนี้กับประชาชนผูรับบริการถือไดวาอยูภายใต

กฎหมายเอกชน 

 3) บริการสาธารณะที่รัฐจัดทําเพื่อใหบริการแกประชาชนตามวัตถุประสงค ไดแก บริการสาธารณะ

ทางสังคม บริการสาธารณะทางสุขภาพและสาธารณสุข บริการสาธารณะทางวัฒนธรรม และบริการสาธารณะ

ทางดานการกีฬา การจัดบริการสาธารณะตามวัตถุประสงคในดานตาง ๆ ดังกลาวมานี้ นอกจากจะดําเนินการ

โดยองคกรภาครัฐในฝายปกครอง เชน หนวยราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลว ยังอาจมีการมอบหมาย

ภารกิจการจัดบริการสาธารณะประเภทนี้ใหองคกรในภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทนไดอีกดวย เชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมอบหมายบริการสาธารณะทางสังคมบางประเภทใหเอกชนจัดทําแทน รัฐมอบหมายให

เอกชนรับจัดการโรงละคร ศูนยสงเสริมเยาวชน และพิพิธภัณฑ ซึ่งเปนบริการสาธารณะทางวัฒนธรรม เปนตน  

 

 6.1.3 การจําแนกประเภทบริการสาธารณะในบริบทการบริหารภาครัฐ  

 สําหรับหลักการจําแนกประเภทภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐของไทยนั้น 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดหลักเกณฑการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ 

ในการประชมุครั้งท่ี 1/2550 วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2550 และครั้งท่ี 2/2550 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 

และมีมติใหเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 เมษายน 

พ.ศ. 2550 ไดพิจารณาเรื่องหลักการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอแลว มีมติ

เห็นชอบตามมติ ก.พ.ร. โดยหลักเกณฑดังกลาวไดระบุถึงการใหความหมาย และการจัดประเภทภารกิจ

การจัดบริการสาธารณะของรัฐ ดังตอไปนี้5 

 การจัดทําบริการสาธารณะ (public service) ถือเปนภารกิจพ้ืนฐานที่รฐัมีหนาที่ความรับผิดชอบ

ดําเนินการ ทั้งนี้ เพราะภารกิจพื้นฐานของรัฐเปนเหตุผลสําคัญในการเกิดขึ้นของรัฐ และเปนเหตุผลของการที่

จะตองมีรัฐบาลข้ึนมากํากับดูแลรับผิดชอบจัดทําภารกิจเหลานี้เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  

 ความหมายโดยทั่วไปของคําวา “บริการสาธารณะ” หมายถึง กิจการที่อยูในการอํานวยการหรือ

ในการควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําเพื่อสนองความตองการของประชาชน ตามหลักการในการจําแนก

ประเภทบริการสาธารณะ สามารถแบงประเภทของบริการสาธารณะออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1) บริการสาธารณะทางปกครอง (administrative public services): เปนกิจกรรมที่เอกชน

ทําไมได ไมทํา หรือรัฐปลอยใหเอกชนทําไมได เพราะกระทบตอความสงบเรียบรอย สวนใหญเปนกิจกรรม

ประเภทการรักษาความสงบเรียบรอยดวยการออกระเบียบกฎเกณฑ เชน การอนุญาตตั ้งโรงงาน การจัด

ระเบียบจราจร เปนตน เปนการใชอํานาจทางปกครอง รูปแบบของการจัดโครงสรางของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

บริการสาธารณะประเภทน้ี จึงควรมีฐานะเปน “สวนราชการ” หมายรวมถึง ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค 

 

 5 หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สดุ ที่ นร ๐๕๐๖/๕๔๘๕ ลงวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๕๐ เรื่อง 

หลักการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ. 
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และสวนทองถิ่น คดีระหวางสวนราชการกับเอกชนตองขึ้นศาลปกครอง เนื่องจากสวนราชการใชอํานาจรัฐ

ฝายเดียวเปนหลัก 

 2) บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม (industrial and commercial public 

services): กิจกรรมที่รัฐดําเนินการซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับเอกชน การจัดโครงสรางองคกรจึงมีลักษณะ

ผสมผสาน เรียกวา รัฐวิสาหกิจ (public enterprise) เนื่องจากกิจกรรมมีลักษณะเปนการผลิตและ/หรือจําหนาย

สินคาหรือบริการเพื่อแสวงหารายได แตรัฐเปนเจาของหรือเปนผูถือหุนเกิน 50% หรือทั้งหมด 

 3) บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural public services): เปนกิจกรรม

ที่รัฐดําเนินการมากขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เชน กิจกรรมใหการศกึษา การวิจัย เปนตน โดยกิจกรรม

ดังกลาวไมมีลักษณะเปนการผลิตและจําหนายสินคา หรือบรกิาร แตเปนการผลิตสิ่งที่เปนวัฒนธรรมและสังคม 

และใหบริการแกสังคม และไมมีลักษณะเปนการหารายไดเหมือนรัฐวิสาหกิจ สําหรับในประเทศไทยจะมี

หนวยงานรองรับ คือ “องคการมหาชน” 

 จากหลักการจําแนกประเภทของการบริการสาธารณะดังกลาวขางตน หากพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ 

จะเห็นไดวา บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่มีความเหมาะสมและ

เปนไปไดในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการอยางกวางขวางมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ

บริการสาธารณะประเภทอื่น ๆ ดวยเหตุผลอยางนอย 3 ประการ คือ6  

 ประการแรก บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม มีลักษณะเปนบริการที่รัฐจัดใหแกพลเมือง

หรอืดําเนินการจัดทําใหประชาชนเปนการทั่วไป ซึ่งโดยทั่วไปแลวมิไดตองอาศัยอํานาจในทางปกครองซึ่งเก่ียวของ

กับการลิดรอนเสรีภาพของปจเจกบุคคลหรือการใชความรุนแรงโดยชอบธรรมและการใหโทษเพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอยทางสังคมดังเชนบริการสาธารณะในทางปกครอง ซึ่งตองดําเนินการโดยเจาหนาที่รัฐ

ที่กฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่เฉพาะและจําเปนตองดําเนินการภายใตรูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน 

และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่มีความเปนแบบแผนเดียวกันและถูกกํากับโดยระเบียบและวิธีปฏิบัติโดยรัฐ

อยางเครงครัด ในขณะที่บรกิารสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม มีลักษณะเปนการผลิตหรือจัดทํา

บริการในเชิงพาณิชย ซึ่งไมสอดคลองกับลักษณะพื้นฐานขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่มีลักษณะ

สําคัญคือ การดําเนินกิจกรรมไมแสวงผลกําไร แตมุงอํานวยประโยชนแกสาธารณะเปนสําคัญ 

 ประการที่สอง บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนเรื่องเกี่ยวของกับการดูแลจัดการ

แกไขประเด็นปญหาทางสังคมในทุกดาน อาทิ ดานสุขภาพ การศึกษา ที่อยูอาศัย อาชีพ การพัฒนาชุมชน 

สวัสดิการทางสังคม การอนุรักษ ฟนฟู สืบสานศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งโดยรวมแลวมีผลตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในทุกชวงวัย ไมวาจะเปนเด็ก เยาวชน คนวัยทํางาน คนสูงวัย รวมไปถึงกลุมคนที่มีความตองการ

เฉพาะ เชน ผูพิการ ผูยากไร ผูติดยาเสพติด ผูปวยดวยโรคเรื้อรัง เปนตน ดังนั้น ลักษณะของการจัดบริการ

 

 6 วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาขอเสนอการถายโอนภารกิจ

การจัดบริการสาธารณะใหแกภาคประชาสังคม/ชุมชน,” (สถาบันวิจยัและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556). 
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สาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม จึงมีความสอดรับกับบทบาทของกลุมองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน 

โดยสวนใหญจัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือดําเนินกิจกรรมบริการทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ดังกลาว 

 ประการที่สาม การจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนกิจกรรมที่ปรากฏองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนจํานวนมากเขามาดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ดังกลาวคูขนานไปกับหนวยงานภาครัฐ 

ดังปรากฏใหเห็นชัดเจนในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย และกลุมองคกรเหลานี้จํานวนมากก็มีบทบาท

เปนที่ยอมรับในสังคมวงกวาง หลายองคกรมีการประสานความรวมมือในการทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ

ที่เก่ียวของมาอยางตอเน่ืองยาวนาน องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมักจะมีประสบการณการทํางานในประเด็น

ปญหาเฉพาะแตละดานและมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานในพื้นที่และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ใกลชิด คุณสมบัติดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะไดอยางชัดเจน 

 กลาวโดยสรุป บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม

สําหรับเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการมากที่สุด สวนบริการสาธารณะ

ทางปกครองเกี่ยวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยและการใชอํานาจหนาที่ทางปกครอง จึงจําเปนตอง

ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ หรอืหากจะเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามารวมจัดทําในบางสวนหรอืบางขั้นตอน 

ก็จําเปนจะตองมีการกําหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการจัดทําโดยรฐัอยางเครงครัด รวมถึงการมีกลไกการกํากับ

และตรวจสอบการดําเนินการเพื่อเปนหลักประกันดานสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคล สวนบริการสาธารณะ

ทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม มีลักษณะเปนการลงทุนในเชิงพาณิชยที่สามารถแสวงหารายไดหรือกําไร

จากการใหบริการได ภารกิจในกลุมนี้แมวาในทางหลักการจะสามารถเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชน

เขามารวมจัดทําได แตในทางปฏิบัติอาจจะขัดแยงกับลักษณะขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน หากแต

เหมาะสมกับการดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ หรืออาศัยกลไกทางการตลาดหรือกึ่งตลาดเพื่อเปดใหภาคเอกชน

เขามาแขงขันหรอืรวมดําเนินกิจการ 

 จากหลักเกณฑการจัดประเภทบริการสาธารณะตามขอเสนอของ ก.พ.ร. ดังกลาว จะเห็นไดวา

มีลักษณะคลายคลึงหรือตั้งอยูบนหลักการที่ไมแตกตางจากหลักเกณฑการจัดประเภทบริการสาธารณะในแวดวง

วิชาการกฎหมายมหาชนดังที่ไดกลาวไปขางตน อยางไรก็ตาม เพื่อความสะดวกตอการนําหลักเกณฑดังกลาว

มาปรับใชสําหรับวิเคราะหกระบวนการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไทย ซึ่งตั้งอยูบนการบริหารงาน

บนฐานของสวนราชการระดับกรม คณะผูวิจัยมีความเห็นวา นอกเหนือจากการจําแนกประเภทบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐดังกลาวแลว ยังควรพิจารณาหลักเกณฑการจําแนกประเภทภารกิจหนวยงานภาครัฐ

ในกระบวนการจัดบริการสาธารณะควบคูไปดวย 
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 6.1.4 การจําแนกประเภทภารกิจหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

 การจําแนกประเภทภารกิจของหนวยงานภาครัฐตามกระบวนการปฏิบัติงาน เปนหลักเกณฑ

การวิเคราะหที่จะชวยใหเห็นถึงความซับซอนในการทํางานของหนวยงานภาครัฐไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการดําเนินภารกิจที่แตกตางกันระหวางสวนราชการระดับกรม ซึ่งเปนกลไกหลักของรัฐ

ในการจัดบริการสาธารณะในระดับชาติ เพราะถึงแมในทางหลักการ จะถือไดวาสวนราชการระดับกรมในฐานะ

องคกรของรัฐ ยอมมีภารกิจในการดําเนินกิจกรรมอันมีเปาหมายเพ่ืออํานวยประโยชนของสาธารณะ หรือเรียก

ไดวาเปน “บริการสาธารณะ” ดวยกันทั้งสิ้น แตในทางปฏิบัติจะเห็นไดวา การดําเนินภารกิจของสวนราชการ

ระดับกรม มิไดเปนไปในลักษณะการใหบริการแกประชาชนเหมือนกันเสียทั้งหมด  

 หากพิจารณาสภาพการปฏิบัติงานจริงของสวนราชการระดับกรมในปจจุบัน จะพบไดวา การปฏิบัติ

ภารกิจตามอํานาจหนาที่ของสวนราชการระดับกรมจํานวนหนึ่ง มีลักษณะเปนการปฏิบัติงานโดยมิไดมี

การปฏิสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการโดยตรง แตเปนการใหบริการหรือสัมพันธกับสวนราชการระดับกรม

ดวยกันเองหรือกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะแกประชาชนผูรับบริการโดยตรง 

การปฏิบัตภิารกิจของสวนราชการระดับกรมในกรณีนี้ จึงอาจเรียกไดวาเปนการทําหนาที่ให “บริการสาธารณะ

ทางออม” ตางจากสวนราชการระดับกรมอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งมีภารกิจปฏิบัติการใหบริการสาธารณะใน

ความรบัผิดชอบของหนวยงานแกประชาชนโดยตรง 

 หากพิจารณากระบวนการปฏิบ ัติงานที ่แตกตางกัน จะสามารถจําแนกประเภทภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐแยกยอยออกเปน 7 ลักษณะ ดังนี้ 1) ภารกิจเชิงสนับสนุน 2) ภารกิจเชิงบริหารนโยบาย 3) ภารกิจ

เชิงวิชาการ 4) ภารกิจเชิงการใชอํานาจกํากับควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 5) ภารกิจเก่ียวกับ

งานอนุมัติอนุญาต 6) ภารกิจเชิงวินิจฉัยขอพิพาทและเรื่องรองทุกข 7) ภารกิจใหบริการสาธารณะพื้นฐาน

ของรัฐแกประชาชน7 ดวยเหตุที่ภารกิจในสามประเภทแรกมีลักษณะเปนการปฏิบัติงานที่สวนใหญดําเนินการ

โดยสวนราชการในสังกัดสวนกลางและมุงใหบริการแกหนวยงานภาครัฐเปนหลัก จึงอาจกลาวไดวาภารกิจกลุมนี้

จัดเปน “บริการสาธารณะทางออม” สวนภารกิจอีก 4 ประเภทที่เหลือนั้น มีลักษณะการปฏิบัติงานโดยกลไก

ภาครัฐในระดับพื้นที ่เปนหลัก และมีเปาหมายเพื่อใหบริการแกประชาชนเปนสําคัญ จึงอาจจัดไดวาเปน 

“บริการสาธารณะทางตรง” สําหรับลักษณะสําคัญของภารกิจของรัฐในแตละประเภทดังกลาว สามารถสรุปได

ดังน้ี8 

 1) ภารกิจเชิงสนับสนุน (administrative support) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปน

การสนับสนุนและอํานวยการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการแกหนวยงานอื่น ครอบคลุมตั้งแต

 

 7 โปรดดู นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, “รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการวิจัยรูปแบบการบริหารงาน

สวนราชการระดับกรม,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552). 

 8 กรอบการจําแนกภารกิจดังกลาวตอมาไดรับความเห็นชอบจากมติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการแบบมสีวนรวม ครั้งท่ี 2/2556 วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2556. 
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งานอํานวยการ งานประสานการปฏิบัติราชการระหวางองคกร ทั้งภายในกระทรวง ระหวางกระทรวง ตลอดจน

ภาคเอกชน และตางประเทศ การวางแผนและนโยบายบริหารองคกร การจัดสรรและบริหารทรัพยากรในภาพรวม

ของกระทรวง สนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร การใหคําปรึกษาและเสนอแนะในดานกฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารแกหนวยงาน 

ทั้งภายในกระทรวงและหนวยงานภายนอก รวมถึงการสื่อสารสาธารณะ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการบริการของหนวยงาน ตัวอยางหนวยงานที่มีภารกิจหลักในประเภทดังกลาว 

อาทิ สํานักงานปลัดกระทรวงตาง ๆ กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ  

 2) ภารกิจเชิงบริหารนโยบาย (policy administration) หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการบรหิารนโยบายสาธารณะ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล

และรายงานเพื่อใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย เสนอแนะนโยบาย การพัฒนา

ยุทธศาสตรการจัดการแกไขประเด็นปญหาสาธารณะ การประสานเครือขายนโยบาย การรับฟงความคิดเห็น

จากกลุมผูมีสวนไดเสียในนโยบายสาธารณะ และการสํารวจความตองการของประชาชนในนโยบายสาธารณะ 

การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ รวมถึงกํากับ เรงรัด ติดตาม และ

ประเมนิผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 3) ภารกิจเชิงวิชาการ (technical support) หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการรวบรวม

และวิเคราะหขอมูล คนควาวิจัย จัดทําขอเสนอแนะทางเทคนิควิชาการ ที่เก่ียวของกับการบริหารภารกิจของรัฐ 

การศึกษาวิเคราะหเพ่ือจัดทํามาตรฐานการวิเคราะหประเมินตรวจสอบมาตรฐาน การวิเคราะหประเมินสภาวการณ

ดานตาง ๆ เพื ่อนําเสนอรายงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจของรัฐ การศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ การสนับสนุนดานเทคนิควิชาการ การศึกษา 

วิเคราะห วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง และใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการในเรื่องที่เกี ่ยวของกับการบริหาร

ภารกิจของรัฐ 

 4) ภารกิจเชิงการใชอํานาจกํากับควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ (laws and 

regulations enforcement) เปนการใชอํานาจของฝายปกครองในลักษณะจํากัดควบคุมการใชเสรีภาพ

ของปจเจกชนเพื่อปองกันไมใหเกิดความไมสงบเรียบรอย ความไมปลอดภัย ความไมเปนธรรม หรือความเสียหาย

ตอประโยชนสาธารณะ ภารกิจเก่ียวกับงานกํากับควบคมุการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ครอบคลุมตั้งแต

การกํากับควบคุมดานการแขงขันทางเศรษฐกิจ (regulating economic competition) เชน บังคับใหเปนไป

ตามสัญญาเอกชน การกูยืม การปกปองลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา การควบคุมธุรกิจการประกัน การซื้อขาย

หุนและเงินตรา การหามการกระทําที่ไมเปนธรรมทางการแขงขันทางการคา เปนตน รวมไปถึงการกํากับควบคุม

และบังคับใชอํานาจตามกฎหมายที ่เกี่ยวของกับความปลอดภัย สวัสดิภาพ และศีลธรรมอันดีของสังคม 

(regulating safety, welfare and morals) เชน การตรวจคน จับกุม เอาผิดหรือลงโทษ ฟ นฟูผู กระทํา

ความผิด ฯลฯ การปองกัน ควบคุม บรรเทาสาธารณภัย การควบคุมมลพิษและผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

การบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยในการกอสราง อาคาร สะพาน ทาเรือ สนามบิน สถานประกอบการ 
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โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน การบังคับใชมาตรฐานความปลอดภัยในการคมนาคม และการบังคบัใชมาตรฐาน

ยานยนต เครื่องบิน เครื่องจักร ฯลฯ และการกํากับควบคุมใหมีการปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายและ

ระเบียบของหนวยราชการตาง ๆ เพ่ือปองกันความไมสงบเรียบรอยและคุมครองความปลอดภัยสาธารณะ 

 5) ภารกิจเกี่ยวกับงานอนุมัติอนุญาต (issuing license) เปนการใชอํานาจหนาที่ในการพิจารณา

อนุมัติเอกสารทางราชการ เพื่อรับรองคุณสมบัติหรือมาตรฐานตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด เชน การอนุมัติ

ใบอนุญาตสถานประกอบการอุตสาหกรรม ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ การอนุมัติใบอนุญาตการออกอากาศ

ของสถานีวิทยุโทรทัศน การอนุมัติเอกสารทางราชการ และการอนุมัติการจดทะเบียนตาง ๆ ตามที่กฎหมาย

กําหนด มีลักษณะเปนการใหบริการแกกลุมผูใชบริการเฉพาะกลุมตามที่กฎหมายระบุไว 

 6) ภารกิจเชิงวินิจฉัยขอพิพาทและเรื่องรองทุกข (adjudicating disputes) เปนการทําหนาท่ี

ของหนวยราชการในกระบวนการไกลเกลี่ยหาขอยุติโดยอนุญาโตตุลาการ หรือทําหนาที่กึ่งกระบวนการยุติธรรม 

(quasi-judicial functions) เพื่อพิจารณาขอรองเรียนอันเนื่องมาจากการละเมิดสิทธิหรือขอบังคับตามกฎหมาย 

เชน การพิจารณาเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการไดรับความไมเปนธรรมของลูกจาง การพิจารณาขอรองเรียนในกรณี

ที่นายจางละเมิดกฎหมายแรงงาน การพิจารณาขอรองเรียนของผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายหรือความไมเปนธรรม

จากผูผลิตหรือผูประกอบการทางธุรกิจ เปนตน  

 7) ภารกิจใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกประชาชน (providing services) ไดแก 

บริการสาธารณะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในทุกมิติ เชน การจัดบริการสาธารณะ

ดานโครงสรางพื้นฐาน การจัดระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การจัดบริการทางการศึกษาทุกระดับ 

การถายทอดและเผยแพรความรูแกกลุมเปาหมาย การฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ การสงเสริมผูประกอบการ 

การจัดศนูยศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ การกีฬาและนันทนาการ การจัดบริการสาธารณสุข การใหความชวยเหลือ

เพื่อบรรเทาความเดือดรอน การจัดสวัสดิการสังคม การจัดบริการทางสังคมแกกลุมเปราะบาง เชน เด็ก เยาวชน 

คนชรา ผูพิการ ผูปวยดวยโรคเรื้อรัง ผูวางงาน ผูถูกละเมิดสิทธิ ผูยากไร ฯลฯ 

 กลาวโดยสรุป หากพิจารณากรอบการวิเคราะหจําแนกประเภทภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ดังกลาวขางตน จะพบวา ภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐคอนขางมีความแตกตางหลากหลาย 

ลักษณะเฉพาะของภารกิจแตละประเภทสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการใชอํานาจหนาที่ รูปแบบการแสดง

บทบาท ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป มิติความแตกตางหลากหลายในเชิงภารกิจ 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองนํามาประกอบการจัดทําเกณฑการวิเคราะห เพื่อกําหนดขอบเขตภารกิจ

ที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมดําเนินการกับภาครัฐ ดวยเหตุผลท่ีวา ลักษณะ

ภารกิจที่แตกตางกัน ยอมมีระดับความเหมาะสมและเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามา

มีบทบาทรวมดําเนินการไดในระดับและรูปแบบที่แตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ลักษณะภารกิจที่แตกตางกัน

ยอมมีความสอดคลองกับลักษณะการดําเนินกิจกรรม และศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

แตละประเภทท่ีแตกตางกันไปดวย  
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 อยางไรก็ตาม การสรางหลักเกณฑการจําแนกประเภทภารกิจของหนวยงานภาครัฐตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อใชสําหรับการวิเคราะหจําแนกรูปแบบภารกิจหลักของสวนราชการ

ระดับกรมในทางวิชาการเปนสําคัญ การนําหลักเกณฑดังกลาวไปใชในการพิจารณาจัดแบงประเภทของ

สวนราชการระดับกรมในสภาพความเปนจริง จึงอาจมีขอจํากัดในทางปฏิบัติ เนื่องจากสวนราชการระดับกรม

สวนใหญมีการพัฒนาตัวเองใหมีลักษณะเปนหนวยงานที่มีหนาที่หลายดานซอนกัน (multiple functions) 

สงผลใหการระบุภารกิจหลักของหนวยงานเปนไปไดยาก ยิ่งกวานั้น แมวาบางหนวยงานจะมีภารกิจเจาะจง

เฉพาะดานที่ชัดเจน (single function agency) แตก็มีจํานวนไมนอยที่พยายามขยายขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของตนออกไปกวางขวางจนเกินกรอบภารกิจหลักของตนเองดวยเชนเดียวกัน9 

 

6.2 ระบบและกลไกการจัดบริการสาธารณะ 

 

 สําหรับการจัดจําแนกประเภทขององคกรที่มีหนาที่จัดทําบริการสาธารณะในปจจุบันนั้น สามารถ

พิจารณาไดจากมติของที่ประชุม อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการกําหนดหลักการจัดและพัฒนาโครงสราง

ระบบราชการ ในการประชุมครั้งที่ 4/2550 วันอังคารที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งไดพิจารณาปรับปรุง

หลักการจําแนกประเภทหนวยงานของรัฐ ตามความเห็นเพิ่มเติมของคณะรัฐมนตรี และไดแจงเวียนกระทรวง 

ทบวง กรม เพื่อทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีตอไป10 โดยในหนังสือเวียนดังกลาวไดกลาวถึง

หลักเกณฑการพิจารณาจําแนกประเภทองคกรที่ทําหนาที่จัดบริการสาธารณะไวอยางชัดเจน โดยระบุวา

ในการจัดทําบรกิารสาธารณะ รัฐจะมีทางเลือกในการใหบริการใน 2 รูปแบบหลัก คือ การจัดทําบริการสาธารณะ

โดยรัฐ และการจัดทําบริการสาธารณะของเอกชน ซึ่งการจัดทําบรกิารสาธารณะโดยรัฐสวนใหญน้ัน จะจัดทํา

โดยองคกรภายในกํากับของฝายบริหาร 

 จากหลักการดังกลาว หากพิจารณาระบบการจัดบริการสาธารณะโดยภาพรวม อาจจําแนกกลไก

การจัดบริการสาธารณะออกเปน 5 ลักษณะ คือ 1) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับชาติ 

2) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับภูมิภาค 3) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 4) การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรที่มิไดเปนหนวยงานของรัฐ 5) การเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ 

 

 

 

 

 9 กรณีศึกษาในเรื่องน้ี โปรดดู จรสั สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ทองถ่ิน ใครควรจัดบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั, 2545). 

 10 หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. เลขที่ นร 1200/ว 12 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2550 เรื่อง หลักการจําแนกประเภท

หนวยงานของรฐั. 
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 6.2.1 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับชาติ 

 การจัดทําบริการสาธารณะในระดับชาติ รัฐจะจัดทําโดยใชองคกรภายในกํากับของฝายบริหาร

จัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชน องคกรดังกลาวมีสถานะเปนนิติบุคคล ซึ่งปจจุบันประกอบดวย

องคกรของรัฐ 3 ประเภทคือ11 1) สวนราชการ 2) รัฐวิสาหกิจ 3) องคการมหาชน หนวยงานแตละรูปแบบมี

ลักษณะแตกตางกัน โดยสรุปไดดังนี้ 

 1) สวนราชการ ถือเปนองคกรภายในกํากับของฝายบริหารที่มีบทบาทหลักในการจัดบริการสาธารณะ

ของรัฐ หนวยงานผูจัดบริการสาธารณะในกลุมนี้มีลักษณะสําคัญ คือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการ

สาธารณะทางปกครอง (administrative public service) ซึ่งเปนภารกิจหลักของรัฐ เชน การรักษาความสงบ

เรียบรอย การปองกันประเทศ การออกกฎระเบียบ อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย รวมทั้งงานนโยบายตาง ๆ 

การจัดบริการสาธารณะของหนวยงานเปนการใหบริการเปนการทั่วไป และไมมุงกําไร ความสัมพันธระหวาง

หนวยงานผูจัดบริการสาธารณะกับรัฐอยูภายใตเงื ่อนไข ดังนี้ 1) รัฐจัดตั้ง 2) รัฐปกครองบังคับบัญชา 3) ใช

งบประมาณแผนดิน 4) ใชอํานาจฝายเดียวของรัฐเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม 5) บุคลากรมีสถานะเปน

ขาราชการ และ 6) รฐัตองรบัผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการกระทําของหนวยงาน 

 2) รัฐวิสาหกิจ เปนองคกรภายใตกํากับของฝายบริหารอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทสําคัญ

ในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน นอกเหนือจากการทําหนาท่ีของสวนราชการตาง ๆ ลักษณะสําคัญ

ขององคกรผูจัดบริการสาธารณะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ คือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม

และพาณิชยกรรม (industrial and commercial public services) ซึ่งผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการ 

ที่มีลักษณะเปนการใหบริการสาธารณะ และงานสาธารณูปโภคขนาดใหญ หรอืงานของรัฐบางดานที่มีความสําคัญ

ตอความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรือการดําเนินกิจกรรมมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต

ของประชาชนที่รัฐยังจําเปนตองควบคุมและดําเนินการแตผูเดียว หรือเปนงานที่ภาคเอกชนยังไมพรอมที่จะลงทุน

ดําเนินการ หรือเปนกิจการที่รัฐจําเปนตองแทรกแซงตลาดเพ่ือใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม หรือใหบริการ

แกกลุมเปาหมายเฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือใหงานใหบริการนั้นไดมาตรฐานท้ังในเรื่องคุณภาพ ปรมิาณ คาใชจาย และอ่ืน ๆ 

 รัฐวิสาหกิจเปนองคกรที่มีสถานะเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อการแสวงหารายได ตองสามารถ

เลี้ยงตัวเองจากการดําเนินงานเชิงพาณิชย แตหากมีความจําเปนตองรับเงินงบประมาณสนับสนุนเปนครั้งคราว

หรือบางสวน ในกรณีนี้รัฐก็ควรจัดสรรงบประมาณใหในรูปของเงินอุดหนุน ซึ่งควรจะแยกจากการเก็บคาบริการ

ตามปกตขิองรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ใหชัดเจน ความสัมพันธระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะกับรัฐอยูภายใต

เงื่อนไข ดังนี้ 1) รัฐจัดตั้ง 2) ทุนเกินครึ่งเปนของรฐั 3) รฐัมีอํานาจบริหารจัดการ ผานการแตงตั้งคณะกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงและการใหนโยบาย 4) การลงทุนตองขอความเห็นชอบจากรัฐและรายไดตองสงคืนรัฐ 

5) บุคลากรมีสถานะเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 6) วิธีดําเนินการไมใชอํานาจฝายเดียวเปนหลัก แตใชสัญญา 

ไมใชกฎระเบียบของทางราชการในการบริหารการเงนิ การบริหารงานและการบริหารบุคคล ยกเวนรัฐวิสาหกิจ

 

 11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การจัดโครงสรางหนวยงานของรัฐในกํากับของฝายบริหาร 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), น. 9-26. 
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ที่ตองใชอํานาจพิเศษของรัฐ เชน เวนคืน ปกเสา พาดสาย ตองจัดตั้งโดยมีพระราชบัญญัติรองรับการจัดประเภท

ของรัฐวิสาหกิจ สามารถจัดจําแนกไดตามลักษณะของกฎหมายจัดตั้ง จําแนกได 7 ลักษณะ ดังนี้ 1) จัดตั้ง

โดยพระราชบัญญัติ เชน การรถไฟแหงประเทศไทย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารออมสิน เปนตน 

2) จัดตั้งโดยพระราชกําหนด เชน บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย บริษัท บริหารสินทรพัยกรุงเทพพาณิชย 

จํากัด เปนตน 3) จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งองคการ

ของรัฐบาล พ.ศ. 2496 เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ องคการสวนพฤกษศาสตร องคการสื่อสารมวลชน

แหงประเทศไทย เปนตน 4) จัดตั้งโดยประกาศคณะปฏิวัติ เชน การทางพิเศษแหงประเทศไทย เปนตน 5) จัดตั้ง

โดยระเบียบ หรอืขอบังคับ เชน โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง องคการสุรา กรมสรรพสามิต โรงพิมพตํารวจ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 6) จัดตั้งโดยประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายวาดวยบริษัท

มหาชนจํากัด เชน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด บริษัท ไทยเดนิเรือทะเล จํากัด บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน และ 7) การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยทั่วไป ใหจัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการจัดตั้งองคการของรัฐบาล พ.ศ. 2496 โดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา เวนแต

รัฐวิสาหกิจนั้น จําเปนตองใชอํานาจรัฐบังคับฝายเดียวตอประชาชนที่มีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

เชน การเวนคืนที่ดินและอสังหาริมทรัพย จึงใหตราเปนพระราชบัญญัติเฉพาะได หรือกรณีที่จะจัดตั้งในรูปแบบ

บรษิัทจํากัด ก็ใหดําเนินการจัดตั้งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือกฎหมายบริษัทมหาชนจํากัด 

 การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจมีขอแตกตางจากการตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) คือ หนวยบริการ

รูปแบบพิเศษจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยใหบริการเชิงพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมหรือเชิงสังคมวัฒนธรรม 

ซึ่งมุงใหบริการแกหนวยงานเจาสังกัดเปนหลัก เมื่อมีกําลังการผลิต (capacity) เหลือจึงจะบริการใหแกหนวยงาน

ภายนอกได แตรัฐวิสาหกิจที่ไมเปนนิติบุคคล เชน โรงงานไพ โรงงานยาสูบ ผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการ

ใหกับผูอ่ืนท่ีมิใชหนวยงานเจาสังกัดเปนหลัก  

 3) องคการมหาชน เปนองคกรภายใตกํากับของฝายบริหารอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งมีหนาท่ีในการจัดบริการ

สาธารณะของรัฐ ลักษณะสําคัญขององคการมหาชน คือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคม

และวัฒนธรรม (social and cultural public services) เชน การศึกษา การวิจัย การฝกอบรม การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา การพัฒนาและถายทอดวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย การสังคมสงเคราะห นันทนาการ 

สวนสัตว การอํานวยการบริการแกประชาชน หรือการดําเนินการอันเปนสาธารณประโยชนอื่นใด ซึ่งไมเหมาะ

ที่จะใชวิธีการของราชการในการบริหาร 

 องคการมหาชนเปนองคกรมีสถานะเปนนิติบุคคล ไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร ความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะกับรฐัอยูภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 1) รัฐจัดตั้ง โดยการจัดตั้งองคการมหาชน

โดยทั่วไป ใหจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา เวนแต

องคการมหาชนนั้น จําเปนตองใชอํานาจรัฐฝายเดียว (Unilateral Act) อันกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

กรณีการจัดตั้งกองทุนซึ่งยกเวนกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายเงินคงคลัง หรือกรณกีารจัดตั้ง
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สถาบันอุดมศึกษาของรฐัซึ่งตองประสาทปริญญาบัตร จึงใหตราเปนพระราชบัญญัติเฉพาะได 2) ไดรบัเงินอุดหนุน

จากรัฐ หรอืสามารถเลี้ยงตัวเองได ยกเวนมหาวิทยาลัยตองดําเนนิการตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง 3) รัฐมีอํานาจ

บริหารจัดการ ผานการแตงตั้งคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงและการใหนโยบาย 4) การลงทุนตองขอ

ความเห็นชอบจากรัฐ 5) บุคลากรมีสถานะเปนเจาหนาที่ของรัฐ 6) วิธีดําเนินการไมใชอํานาจฝายเดียวเปนหลัก 

แตใชสัญญา ไมใชกฎระเบียบของทางราชการ ยกเวนกิจกรรมที่ตองใชอํานาจฝายเดียวตองออกพระราชบัญญัติ 

รวมท้ังกรณีจัดตั้งมหาวิทยาลัย  

 การจัดประเภทขององคการมหาชน สามารถจัดจําแนกไดตามลักษณะของกฎหมายจัดตั้ง โดยแบงเปน 

2 ลักษณะ คือ 1) องคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน 

พ.ศ. 2542 ปจจุบันมีจํานวน 38 แหง เชน โรงพยาบาลบานแพว สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานพัฒนา

เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน และ 2) องคการมหาชนที่จัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะ (หนวยงานในกํากับ) เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เปนตน 

 หากพิจารณาจากลักษณะของหนวยงาน จะพบวา หนวยงานในกํากับที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 

มีความแตกตางจากองคการมหาชนที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 ในสามประการ 

คือ ประการแรก การจัดตั้ง หนวยงานในกํากับจะจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะของหนวยงานแตละแหง 

ขณะที่องคการมหาชนจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหนวยงาน ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

ประการท่ีสอง การมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ องคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

มีความเปนอิสระมากกวาองคการมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา แมวาจะตองอยูภายใตการกํากับจาก

รัฐมนตรีเจาสังกัดเชนเดียวกับองคการมหาชน แตอํานาจในการบริหารจัดการเปนของคณะกรรมการ ไมตอง

ถูกกํากับโดยหลักเกณฑจากคณะรัฐมนตรี เชน สามารถกําหนดคาตอบแทนของผูบริหาร เบี้ยประชุมของ

คณะกรรมการบริหารและที่ปรึกษา ตลอดจนการกูยืมเงิน การลงทุน ทําไดโดยอาศัยอํานาจคณะกรรมการ 

ขณะที่องคการมหาชนตองยึดหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรกีําหนด เปนตน 

 อยางไรก็ดี คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2547 ใหนําหลักเกณฑการกําหนด

อัตราเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอ่ืนของผูอํานวยการองคการมหาชน และหลักเกณฑการกําหนดเบ้ียประชุม

และประโยชนตอบแทนอื่นของประธานกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษาและอนุกรรมการขององคการมหาชน 

ไปใชกับหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะซี่งมีภารกิจในการใหบริการสาธารณะเชนเดียวกับ

องคการมหาชนที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 รวม 8 แหง ซึ่งทําใหลดความแตกตาง

ระหวางองคการมหาชนทั้งสองรูปแบบ 

 ประการสุดทาย การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่รัฐในการบังคับฝายเดียว หนวยงาน

ในกํากับที่จัดตั้งโดยกําหนดเปนกฎหมายเฉพาะ มีลักษณะงานที่ใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่ของรัฐ

ในการบังคับฝายเดียวตอประชาชน หรือกํากับตรวจสอบ แตกฎหมายขององคการมหาชนไมเปดโอกาสให 

ตัวอยางเชน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนตน เพื่อลดภาระทางนิติบัญญัติ และการรักษามาตรฐาน
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ในการกํากับดูแลหนวยงานของรฐั ดังนั้น ในทางหลักการแลว การจัดตั้งองคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะ รวมทั้งมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจะเกิดขึ้นไดเฉพาะกรณีที่หนวยงานนั้น จําเปนตองใชสิทธิพิเศษ

หรือจําเปนตองใชอํานาจรัฐฝายเดียว (Unilateral Act) อันกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล หากไมเขาขาย

ตามหลักการนี้ ก็จําเปนตองจัดตั้งเปนองคการมหาชนตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน  

 

 6.2.2 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐระดับพื้นท่ีภูมิภาค 

 องคกรของรัฐที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะระดับพื้นที่ภูมิภาค หมายถึง หนวยราชการบริหาร

สวนภูมิภาค ประกอบดวย จังหวัด และอําเภอ กลาวคือ จังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล จัดตั้งโดยการรวมทองท่ี

หลาย ๆ อําเภอเขาดวยกัน นอกจากนี้ ยังอาจมีการรวมจังหวัดหลาย ๆ แหงเพื่อจัดตั้งเปนกลุมจังหวัดได 

เพื่อประโยชนในการบริหารงานแบบบูรณาการ โดยจังหวัดหรือกลุมจังหวัดย่ืนคําขอจัดตั้งงบประมาณไดในฐานะ

สวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ จังหวัดในฐานะหนวยงานภาครัฐภายใตกลไกการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ดังนี้12 

- การบริหารนโยบายสาธารณะ โดยนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิด 

ผลสัมฤทธ์ิ 

- การกํากับการบังคับใชกฎหมาย โดยการดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 

เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 

- การสรางความเปนธรรมทางสังคม โดยการคุมครอง ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือประชาชน

และชุมชนที่ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิต

อยางพอเพียง 

- การจัดบริการสาธารณะ โดยจัดใหมีการบริการภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

เสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ  

- การสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีดความสามารถพรอมท่ีจะดําเนินการ

ตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

- การเปนตัวแทนของรัฐในพื้นที่ โดยการปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง 

กรม หรือหนวยงานอื่นของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด 

 ภายใตโครงสรางการบรหิารราชการจังหวัด กฎหมายกําหนดใหมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูรับนโยบาย

และคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการใหเหมาะสม

กับทองที่และประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหารซึ่งปฏิบัติหนาที่ในราชการ

สวนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอําเภอ นอกจากนี้ ยังมีรองผูวาราชการจังหวัด

 

 12 มาตรา 52/1 เพิ่มโดยพระราชบญัญัตริะเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550. 
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หรือผูชวยผูวาราชการจังหวัด หรือทั้งรองผูวาราชการจังหวัดและผูชวยผูวาราชการจังหวัด เปนผูชวยสั่งและ

ปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัดก็ได รองผูวาราชการจังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัดเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดและรับผิดชอบในราชการรองจากผูวาราชการจังหวัด13 

 ในจังหวัดหนึ่ง ๆ นอกจากจะมีผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ 

และรับผิดชอบงานบริหารราชการของจังหวัดดังกลาวมาแลว กฎหมายยังกําหนดใหมีปลัดจังหวัดและหัวหนา

สวนราชการประจําจังหวัดซึ่งกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ สงมาประจําทําหนาที่เปนผูชวยเหลือผูวาราชการจังหวัด 

และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรมนั้น ๆ ในจังหวัดนั้น

อีกดวย หากพิจารณาในทางหลักการ จะเห็นไดวา จังหวัดในฐานะหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค มีลักษณะ

เปนการจัดตั้งองคกรทางการปกครองในระดับพื้นที่ขึ ้น โดยมุงใหทําหนาที่ในการดําเนินภารกิจและประสาน

การบริหารงานดานตาง ๆ ภายในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ ตามท่ีขอบเขตอํานาจหนาที่ที่รัฐบาลกําหนด 

 การจัดตั้งจังหวัดในฐานะหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนการจัดโครงสรางความสัมพันธ

ระหวางหนวยการปกครองบนหลักการแบงอํานาจจากสวนกลาง (deconcentration) กลาวคือ จังหวัดในฐานะ

หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค มีสถานะทางการปกครองในฐานะผูกระทําการแทนของรัฐบาล มีหนาท่ีนําภารกิจ

และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และเปนผูแทนของกระทรวง 

ทบวง กรม ในการปฏิบัติราชการตามอํานาจและหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรม ใหเหมาะสมกับทองที่และ

ประชาชนภายในเขตจังหวัด 

 นอกจากนี้ จังหวัดในฐานะหนวยราชการสวนภูมิภาคยังมีบทบาทหนาที่ในฐานะกลไกประสาน

เชื่อมโยงความสัมพันธทางปกครองกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในจังหวัดนั้นอีกดวย ฉะนั้น 

โครงสรางการบริหารราชการจังหวัด จึงมีลักษณะเปนกลไกการประสานเชื่อมโยงการดําเนินภารกิจของ

หนวยราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกระทรวงหรือกรมตาง ๆ ที่มีการจัดตั้งสํานักงานระดับพื้นที่ประจํา

ในเขตพื้นที่แตละจังหวัด โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบูรณาการกันในระดับพื้นที่ ภายใตบทบาทการบรหิาร

ของผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรบัแตงต้ังจากรัฐบาล 

 จังหวัดในฐานะเปนหนวยราชการบรหิารสวนภูมิภาค ถือเปนหนวยงานในระดับกึ่งกลาง ทําหนาท่ี

เปนกลไกการประสานงานระหวางหนวยราชการบริหารสวนกลางกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมี

ผูวาราชการจังหวัดทีไ่ดรับการแตงตั้งจากรัฐบาลทําหนาที่ผูบังคับบัญชาบริหารภารกิจดานตาง ๆ ของรัฐบาล

ในเขตพื้นที่จังหวัด รวมถึงการทําหนาที่ตัวแทนของรัฐบาลในการประสานการทํางานรวมกันระหวางองคกร

และหนวยงานภาครัฐในระดับยอยในพ้ืนท่ีภูมิภาคนั้น ๆ  

 หากพิจารณาในแงนี้ จังหวัดในฐานะหนวยราชการบรหิารสวนภูมิภาค จึงจัดเปนหนวยงานภาครัฐ

ที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของรัฐบาลแกประชาชนในพื้นที่ระดับภูมิภาค จังหวัดอยูใน

โครงสรางระดับเหนือขึ้นไปจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงทําหนาที่กํากับดูแลและประสานบทบาท

 

 13 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534, มาตรา 54. 
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การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่ภูมิภาคเดียวกัน เชน การประสานการวางแผน

พัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือการเอื้ออํานวยใหเกิดการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินระดับเทศบาลหลาย ๆ แหง เพ่ือจัดทําบริการสาธารณะขนาดใหญรวมกัน รวมถึงการวางมาตรฐาน

ในการจัดทําบริการสาธารณะสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 หากพิจารณาการจัดโครงสรางการบริหารงานของจังหวัด จะเห็นไดวา ปจจุบันมีการจัดต้ังสวนราชการ

ประจําจังหวัดสังกัดสวนราชการระดับกรมตาง ๆ ซึ่งมีสถานะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค จํานวน 35 หนวยงาน 

โดยสวนใหญมีการจัดตั้งขึ้นครบทั้ง 76 จังหวัด ยกเวนบางหนวยงานที่ไมมีในบางจังหวัด อาทิ สํานักงาน

การปฏิรูปที่ดินจังหวัด นอกจากนี้ ที่ผานมายังมีสวนราชการประจําจังหวัดบางสวนที่มีการจัดตั้งสวนราชการ

ระดับอําเภอขึ้นอีกดวย ไดแก สํานักงานประมงอําเภอ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

ที่ทําการปกครองอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ เรือนจําอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ 

 สวนราชการประจําจังหวัดจะปฏิบัติหนาที่ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ภารกิจเชงิปฏิบัติการ เปนการดําเนิน

ภารกิจในการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ใหแกประชาชนในพื้นที่จังหวัด ตามภารกิจของกรมตนสังกัด เชน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจําจังหวัด/อําเภอ สถานีอนามัยตําบล จัดบริการดานการแพทย

และสาธารณสุข สํานักงานเกษตรจังหวัด/อําเภอ ใหบริการดานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรในจังหวัด เปนตน 

และ 2) ภารกิจในเชิงวิชาการ ประสาน กํากับ และติดตามประเมินผล เปนภารกิจของสวนราชการประจําจังหวัด

สวนหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเปนศูนยกลางการบริหารราชการในระดับจังหวัดและอําเภอ หนวยงานในลักษณะนี้จึงมีหนาท่ี

ดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของจังหวัด การวางแผนพัฒนาจังหวัด การวางแผนการลงทุน และแผนปฏิบัติการ

ดานตาง ๆ  ของจังหวัด รวมทั้งประสานงานการปฏิบัติ การกํากับดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

และรัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่14 

 สําหรับรายชื่อสวนราชการประจําจังหวัด มีดังตอไปนี้  

1) สาํนักงานประชาสัมพันธจังหวัด  

2) สาํนักงานคลังจังหวัด  

3) สาํนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด  

4) สาํนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  

5) สาํนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  

6) สาํนักงานเกษตรจังหวัด  

7) สาํนักงานสหกรณจังหวัด  

8) สาํนักงานประมงจังหวัด  

9) สาํนักงานปศุสัตวจังหวัด  

10) สํานักงานการปฏิรปูที่ดินจังหวัด  

 

 14 ศุภชัย ยาวะประภาษ และวนิดา นวลบุญเรือง, การบริหารราชการสวนภูมิภาค: กลยุทธบริหารภาครฐั 

(กรุงเทพฯ: สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย สํานักงาน ก.พ., 2545), น. 35.  
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11) สํานักงานขนสงจังหวัด  

12) สํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด  

13) สํานักงานสถิติจังหวัด  

14) สํานักงานพลังงานจังหวัด  

15) สํานักงานพาณิชยจังหวัด  

16) สํานักงานจังหวัด  

17) ที่ทําการปกครองจังหวัด  

18) สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  

19) สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด  

20) สํานักงานที่ดินจังหวัด  

21) สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด  

22) สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  

23) เรือนจําจังหวัด  

24) สํานักงานบังคับคดีจังหวัด  

25) สํานักงานคุมประพฤติจังหวัด  

26) สํานักงานแรงงานจังหวัด  

27) สํานักงานจัดหางานจังหวัด  

28) สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด  

29) สํานักงานประกันสังคมจังหวัด  

30) สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  

31) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

32) สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  

33) สํานักงานยุติธรรมจังหวัด 

34) สํานักงานพุทธศาสนาจังหวัด 

35) สํานักงานสัสดีจังหวัด 

 การจัดตั้งสวนราชการประจําจังหวัดดังปรากฏในปจจุบัน เปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 18

กันยายน พ.ศ. 2550 ซึ่งเห็นชอบแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค ตามมติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ครั้งที่ 8/25550 วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ15 กลาวคือ แนวทาง 

 

 15 หนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร1200/ว18 เรื่อง แนวทางการจัดสวนราชการในภูมภิาค ลงวันที่ 1 ตุลาคม 

2550. และตามการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และรวมฉบับที่แกไขเพิ่มเติม 

พรอมกับการปรับปรุงแกไขหรือจัดทํากฎกระทรวงแบงสวนราชการของแตละหนวยราชการข้ึนมาใหม ในกรณี ราชการบริหาร

สวนภูมภิาค. 
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การจัดตั้งสวนราชการสวนภูมิภาคของกระทรวง ทบวง กรม ตั้งอยูบนหลักเกณฑการปฏิบัติ 3 ประการ คือ 

ประการแรก หากกระทรวง ทบวง กรมใดมีความจําเปนจะตองดําเนินการบริการประชาชน การพัฒนาพื้นที่

หรอืการบังคับใชกฎหมายในพื้นท่ี และภารกิจดังกลาวตองมิใชภารกิจท่ีราชการบริหารสวนทองถิ่นตองดาํเนินการ 

ใหจัดเปนราชการบรหิารสวนภูมิภาค ประการที่สอง การกําหนดใหมีสวนราชการดังกลาวนั้น ไมจําเปนตองจัดตั้ง

ใหครบทุกจังหวัด/อําเภอ ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพพื้นที่ พันธกิจ สภาพปญหา ความจําเปนและปริมาณงาน

ของพ้ืนท่ีที่ตอเนื่องตลอดป ความคุมคาและความสามารถในการตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชน

ของจังหวัด/อําเภอ เปนตัวกําหนด 

 ประการที่สาม ในกรณีของกระทรวง ทบวง กรม ที่ยังไมไดมีการแบงสวนราชการเปนราชการบริหาร

สวนภูมิภาค ใหกระทรวงมีสวนราชการประจําจังหวัดที่เปนผูแทนกระทรวงแตเพียงสวนราชการเดียว เพื่อ

เปนศูนยรวมภารกิจหรือกิจกรรมที่หลากหลายของกรมตาง ๆ ในกระทรวงเขาไวดวยกัน เพื่อใหมีเอกภาพ

และศักยภาพในการนําเอานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลในระดับพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และหากมีความจําเปนจะตองมีสวนราชการประจําจังหวัดเกินหนึ่งสวนราชการ ใหมีสวนราชการ

ประจําจังหวัดตามจํานวนของกลุมภารกิจของกระทรวงนั้น 

 สําหรับรูปแบบของสวนราชการสวนภูมิภาค มีแนวทางการจัดรูปแบบที่เนนการบริการประชาชน 

โดยคํานึงถึงความคุมคาในการจัดตั้ง การจัดสวนราชการบริหารสวนภูมิภาคระดับจังหวัด สามารถพิจารณา

จัดตั้งได 4 รูปแบบ ประกอบดวย  

 รูปแบบที่ 1: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดบางจังหวัด คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําจังหวัดในบางจังหวัดเทานั้น ไมครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัด 

 รูปแบบที่ 2: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดแบบกลุมจังหวัด คือ การกําหนดใหมี

สวนราชการประจําจังหวัด โดยใหรับผิดชอบในพื้นที่จังหวัดที่ตั้งอยูและในพื้นที่จังหวัดใกลเคียงในรูปของ

กลุมจังหวัด 

 รูปแบบที่ 3: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดรายจังหวัด โดยการกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําจังหวัดครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัด 

 รูปแบบที่ 4: การจัดแบบมีสวนราชการประจําจังหวัดบางจังหวัดผสมกับแบบกลุมจังหวัด 

เปนรูปแบบผสมคือ การมีสวนราชการประจําจังหวัดที่รับผิดชอบเฉพาะจังหวัดที่สวนราชการนั้นตั้งอยู และกรณี

ที่นอกจากรับผิดชอบในพื้นที่จังหวัดที่ตั้งแลว ตองรับผิดชอบในพื้นที่ของจังหวัดใกลเคียงในรูปของกลุมจังหวัด 

โดยการจัดลักษณะนี้อาจครอบคลุมท้ัง 76 จังหวัด หรือไมก็ได 

 หลักเกณฑการพิจารณาจัดรูปแบบสวนราชการประจําจังหวัด มีเงื่อนไขที่ตองพิจารณา 3 ประการ 

คอื ประการแรก การจะใชรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูกับปริมาณของภารกิจในการบริการประชาชน การพัฒนาพื้นท่ี

หรือการปฏิบัติการ/บังคับใชกฎหมายในเขตจังหวัด ปริมาณของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายหรือกลุมที่มี

ความตองการในการรับบริการจากสวนราชการนั้น รวมถึงความคุ มคาของการที่จะจัดตั้งสวนราชการนั้น 

นอกจากนั้นแลวตองพิจารณาถึงการมอบหมายใหสวนราชการอื่นดําเนินการแทนดวย ประการที่สอง รูปแบบ
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ที่กําหนดจะตองไมกระทบตอการจัดสวนราชการประจําจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ที่ไดกําหนดไวเดิมแลว 

และ ประการที่สาม สําหรับการจัดสวนราชการในรูปแบบกลุมจังหวัดตามรูปแบบ “มีสวนราชการประจําจังหวัด

แบบกลุมจังหวัด” และรูปแบบ “มีสวนราชการประจําจังหวัดบางจังหวัดผสมกับแบบกลุมจังหวัด” นั้น 

ตองกําหนดใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดขึ้นตรงตอการปกครอง บังคับบัญชา และรับผิดชอบภารกิจ

ตอผูวาราชการจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งของสวนราชการประจําจังหวัดนั้น และรับผิดชอบภารกิจตอผูวาราชการจังหวัด

ของจังหวัดที่เปนพ้ืนที่การปฏิบัติภารกิจ 

 สวนการจัดสวนราชการในระดับอําเภอ มีหลักเกณฑการพิจารณา คือ ในกรณีที่ภารกิจของ

สวนราชการประจําจังหวัดตามการจัดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขางตน เปนภารกิจในระดับจังหวัด หรือไมเกิด

ความคุมคา ที่จะจัดแบงสวนราชการในระดับอําเภอ จะไมมีการจัดแบงสวนราชการเปนสวนราชการประจําอําเภอ 

แตการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการประจําจังหวัดในพ้ืนที่อําเภอ ใหจัดเปนทีมปฏิบัติงาน หรือหนวยปฏิบัติงาน

เคลื่อนที่ ลงไปใหบริการตามภารกิจของสวนราชการใหครอบคลุมพื้นที่ทุกอําเภอภายในจังหวัดนั้น แตหาก

ในกรณีที่ภารกิจนั้นจําเปนตองมีการปฏิบัติงานในอําเภอ และเมื่อพิจารณาปริมาณงานและความคุมคาแลว 

สมควรที่จะจัดตั้งสวนราชการประจําอําเภอไดก็ใหดําเนินการตามแนวทางการจัดสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค

ระดับอําเภอได  

 แนวทางการจัดสวนราชการบริหารสวนภูมิภาคระดับอําเภอ สามารถพิจารณาจัดตั้งได 4 รปูแบบ คอื 

  รูปแบบที่ 1: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอบางอําเภอ คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําอําเภอในบางอําเภอ ไมครอบคลุมทุกอําเภอในจังหวัดนั้น 

 รูปแบบท่ี 2: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอแบบกลุมอาํเภอ คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําอําเภอ โดยใหรับผิดชอบในพ้ืนที่อําเภอที่ตั้งอยูและรับผิดชอบในพ้ืนท่ีอําเภอใกลเคียงในรูปของกลุมอําเภอ 

 รูปแบบที่ 3: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอรายอําเภอ คือ การกําหนดใหมีสวนราชการ

ประจําอําเภอทุกอําเภอครอบคลุมท้ังจังหวัด 

 รูปแบบที่ 4: การจัดแบบมีสวนราชการประจําอําเภอบางอําเภอผสมกับแบบกลุมอําเภอ 

เปนรูปแบบผสมคือ อาจมีสวนราชการประจําอําเภอที่รับผิดชอบเฉพาะอําเภอท่ีสวนราชการนั้นตั้งอยู และ

ในกรณีที่นอกจากรับผิดชอบในพื้นที่อําเภอที่ตั้งแลว ยังรับผิดชอบในพื้นที่ของอําเภอใกลเคียงในรูปของ

กลุมอําเภอดวย โดยการจัดลักษณะนี้อาจครอบคลุมทั้งจังหวัดหรือไมก็ได 

 หลักเกณฑการพิจารณาจัดรูปแบบสวนราชการประจําอําเภอ มีเงื่อนไขที่ตองพิจารณา 4 ประการ 

คือ ประการแรก การจะใชรูปแบบใดในการจัดนั้น จะขึ้นอยูกับปริมาณของภารกิจในการบริการประชาชน 

การพัฒนาพ้ืนที่หรือการปฏิบัติการ/บังคับใชกฎหมายในเขตอําเภอ ปริมาณของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย

หรอืกลุมที่มีความตองการในการรับบริการจากสวนราชการ รวมถึงความคุมคาของการที่จะจัดตั้งสวนราชการนั้น 

นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงการมอบหมายใหมีผูอ่ืนดําเนินการดวย ประการที่สอง รูปแบบที่กําหนดจะไมกระทบ

ตอการจัดสวนราชการประจําอําเภอของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีไดกําหนดไวเดิมแลว และไมเปนอํานาจหนาท่ี

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 ประการที่สาม สําหรับการจัดสวนราชการในรูปแบบกลุมอําเภอตามรูปแบบ “มีสวนราชการ

ประจําอําเภอแบบกลุมอําเภอ” และรูปแบบ “มีสวนราชการประจําอําเภอบางอําเภอ ผสมกับแบบกลุมอําเภอ” 

ใหหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอนั้นขึ้นตรงตอการบังคับบัญชาและรับผิดชอบภารกิจตอนายอําเภอซึ่งเปน

ที่ตั้งของสวนราชการประจําอําเภอนั้น และรับผิดชอบภารกิจตอนายอําเภอที่เปนพื้นที่การปฏิบัติภารกิจและ 

ประการที่สี่ สวนราชการประจําอําเภอในจังหวัดหนึ่ง อาจไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจใหบริการแกประชาชน

ในอําเภอขางเคียง ซึ่งอยูในอีกจังหวัดหนึ่งไดในกรณีที่อําเภอของจังหวัดนั้นไมมีสวนราชการประจําอําเภอ

ของสวนราชการนั้นตั้งอยู 

 การพิจารณาความจําเปนและความเหมาะสมในการจัดตั้งหนวยงานใหมีสถานะเปนสวนราชการ

สวนภูมิภาค มีเงื่อนไขเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ คือ ลักษณะการดําเนินภารกิจ

ของสวนราชการนั้น ๆ ภายในพื้นที่เขตจังหวัด ตองสอดคลองกับลักษณะภารกิจดานใดดานหนึ่ง ไดแก 

1) การนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 2) การรักษาและบังคับใชกฎหมาย

ใหเกิดความเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 3) การคุมครอง ปองกัน และชวยเหลือประชาชนและชุมชน

ที่ดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 4) การจัดบริการ

ภาครัฐใหประชาชนเขาถึงอยางเสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ 5) การสงเสริมอุดหนุน และสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีด

ความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม ทั้งนี้ ลักษณะของ

ภารกิจดังกลาวไมสามารถใหสวนราชการประจําจังหวัดอื่นดําเนินการแทนได เนื่องจากตองใชเทคนิคหรือหลัก

วิชาการเฉพาะทาง หรือเปนดวยขอบังคับของกฎหมายที่อยูในความรบัผิดชอบของสวนราชการนั้น 

 จากหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดสวนราชการสวนภูมิภาคดังกลาว สงผลใหหนวยราชการแตละกรม

ประสบกับปญหาเชิงโครงสรางของการบริหารงานในภูมิภาคที่แตกตางกันไป กลาวคือ บางหนวยอาจรับผิดชอบ

หลายจังหวัด แตบางสวนอาจจะมีครบทุกจังหวัด และในบางหนวยราชการก็อาจหมายรวมถึงระดับอําเภอดวย 

แตในขณะเดียวกัน ก็จะพบวาหลายหนวยงานไมมีระดับอําเภอ ดังนั้น การวิเคราะหสภาพปญหาและขอจํากัด

เชิงโครงสรางของหนวยราชการสวนภูมิภาค จึงควรพิจารณาลักษณะความแตกตางหลากหลายของหนวยราชการ

สวนภูมิภาค ไมวาจะเปนหนวยราชการสวนภูมิภาคที่ตองรับผิดชอบพ้ืนที่มากกวาหน่ึงจังหวัด สวนราชการที่มี

สวนภูมิภาคครบทุกจังหวัดแตไมมีหนวยงานระดับอําเภอ และหนวยราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัด

และมีระดับอําเภอดวย เนื่องจากรูปแบบการจัดสวนราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัดและอําเภอที่แตกตางกัน 

สงผลใหสวนราชการแตละหนวยมีลักษณะการปฏิบัติงานในพื้นที่แตกตางกัน รวมถึงประสบปญหาขอจํากัด

ในลักษณะแตกตางกันไปดวย16 

 

 16 การวิเคราะหระบบและกลไกการบริหารงานในภูมิภาค โปรดดู วสันต เหลืองประภัสร และคณะ, “รายงานวิจัย

ฉบับสมบรูณ โครงการการปรับปรงุโครงสรางและระบบบรหิารงานจงัหวัดใหมีศกัยภาพสูงเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศใน

อนาคต (Thailand 4.0),” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2560). 
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 สําหรับนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดโครงสรางการบริหารงานของสวนราชการในภูมิภาคปจจุบัน 

คณะรัฐมนตรีไดมมีติเม่ือวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2560 เรื่อง การปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค 

โดยมีมติเห็นชอบการปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค ตาม (ราง) แนวทางการจัดสวนราชการ

ในภูมิภาค (ฉบับปรับปรงุ) รวมทั้งเงื่อนไขที่จะไมกระทบกับการจัดสวนราชการในภูมิภาคที่กําหนดไวเดิม และ

การจัดตั้งหนวยงานตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อรับผิดชอบงานตามนโยบายสําคญัเรงดวนของรัฐบาล มีประเด็นสําคัญ

ในการปรับปรุง ไดแก (1) หนวยงานของราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคตองไมมีหนวยงานของกรมที่เปน

ราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค และ (2) หนวยงานของราชการบริหาร

สวนภูมิภาคของกระทรวง ทบวง กรม ใหมีสวนราชการประจําจังหวัดที่เปนผูแทนกระทรวงเพียงสวนราชการ

เดียว (one roof) และในการกําหนดใหมีสวนราชการดังกลาวไมจําเปนตองจัดตั้งใหครบทุกจังหวัดหรือ

อําเภอก็ได ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

              นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังมีมติใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับความเห็นและขอสังเกตเพิ่มเติมของ

กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กระทรวงพาณิชย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในกรณีการจัดตั้งสวนราชการที่

เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคของกระทรวง ทบวง กรม กําหนดใหมีสวนราชการประจําจังหวัดเปนผูแทน

กระทรวงเพียงสวนราชการเดียว อาจไมเหมาะสมกับกระทรวงขนาดใหญ และเห็นควรทบทวนประเด็นการพิจารณา 

“ตองไมมีหนวยงานของกรมที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค”  

 รวมทั้งควรพิจารณาถึงการมองมิติภาพรวมของประเทศเปนอันดับแรกเพื่อใหไดโครงสรางที่มุง

ตอบสนองประโยชนแกประชาชนและประเทศชาติแทจริง ตลอดจนควรพิจารณาความจําเปนและความสําคัญ

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาครัฐ สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนโดยรวม รวมทั้งควรพิจารณาใหมี

การประเมินผลการจัดโครงสรางและระบบบริหารราชการในสวนภูมิภาคที ่จะปรับปรุงใหม ไปพิจารณา

ประกอบการดําเนินการตอไปดวย17 

 สําหรับ “อําเภอ” เปนการปกครองสวนภูมิภาคระดับรองจากจังหวัด ตามมาตรา 61 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 กําหนดใหการจัดตั้งอําเภอตองตราเปนพระราชกฤษฎีกา

อําเภอเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการบริหารราชการจังหวัด จึงไมมีฐานะเปนนิติบุคคล อํานาจหนาท่ีของอําเภอ

สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด โดยอําเภอมีอํานาจหนาที่ดังนี้18 (1) นําภารกิจของรัฐ

และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (2) ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม (3) จัดใหมีการคุมครองปองกัน สงเสริม และชวยเหลือ

 

 17 มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 4 เมษายน 2560 เรื่อง การปรับปรุงแนวทางการจัดสวนราชการในภูมิภาค.      

 18 มาตรา 61/1 ประกอบกับมาตรา 52/1 แหงพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และ

ทีแ่กไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550. 
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ประชาชนและชุมชนที่ดอยโอกาสเพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชีวิต

อยางพอเพียง (4) จัดใหมีการบรกิารภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ 

(5) จัดใหมีการสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจ

ที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม (6) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม

หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด (7) สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการบริการรวมกัน

ของหนวยงานของรัฐในลักษณะศูนยบริการรวม (8) ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือรวมมือกับ

ชุมชนในการดําเนินการใหมีแผนชุมชนเพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม (9) ไกลเกลี่ยหรือจัดใหมีการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทเพื่อใหเกิด

ความสงบเรียบรอยในสังคม 

 โครงสรางการบริหารงานอําเภอ ประกอบดวย นายอําเภอ ปลัดอําเภอ หัวหนาสวนราชการประจํา

อําเภอ และขาราชการอื่นในอําเภอ การแบงสวนราชการในอําเภอ สามารถแบงสวนราชการในอําเภอออกเปน 

2 สวน คือ สํานักงานอําเภอ และสวนตาง ๆ ซึ่งกระทรวง กรม ไดตั้งขึ้นในอําเภอนั้น อําเภอหนึ่ง ๆ แบงเขต

พื้นที่การบริหารออกเปนตําบล ซึ่งมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองที่ ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง

ทองที ่พุทธศักราช 2457 ไดระบุหลักเกณฑการจัดตั้งตําบลไววา ใหรวมหมูบานประมาณ 20 หมูบาน เขาดวยกัน

เพื่อจัดตั้งเปนตําบล ซึ่งการจัดตั้งตําบลตองทําเปนประกาศของกระทรวงมหาดไทย พรอมทั้งระบุเขตตําบล

ใหชัดเจนทุกดาน โดยมีการจัดระเบียบราชการปกครองตําบล ประกอบไปดวย กํานัน แพทยประจําตําบล และ

สารวัตรกํานัน19 

 หมูบานเปนหนวยการปกครองทองที่ท่ีมีขนาดเล็กที่สุด โดยการจัดตั้งหมูบานสามารถจัดตั้งไดจาก

บานหลายบานซึ่งอยูในทองที่ที่ควรอยูในความปกครองเดียวกันไดใหจัดตั้งเปนหมูบาน โดยมีหลักเกณฑ 

2 ประการ คือ (1) ถาทองที่ใดมีราษฎรอยูรวมกันมากแตมีจํานวนบานนอยก็ใหถือเอาจํานวนราษฎรเปนหลัก

โดยราษฎรประมาณ 200 คน ก็จัดตั้งเปนหมูบานหนึ่งได (2) ถาทองที่ใดมีราษฎรตั้งบานเรือนอยูหางไกลกัน 

แมวาจํานวนราษฎรจะนอยแตจํานวนบานไมตํ่ากวา 5 บาน ก็สามารถจัดตั้งเปนหมูบานหนึ่งได สําหรับการจัดตั้ง

หมูบาน ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกําหนดเขตและออกประกาศจัดตั้ง โดยตองไดรับอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทย

กอน นอกจากนั้นยังมีการจัดระเบียบราชการปกครองหมูบานซึ่งประกอบไปดวย ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 

และคณะกรรมการหมูบาน20 

 หากพิจารณาจากกรอบการวิเคราะหความสัมพันธระหวางหนวยการปกครอง จะเห็นไดวา 

การบริหารราชการสวนภูมิภาคในปจจุบัน อยูภายใตโครงสรางการประสานงานระหวางหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ซึ่งเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

พ.ศ. 2551 กลาวคือ บทบัญญัติของกฎหมายฉบับดงักลาว มีสาระสําคัญคือ การกําหนดกรอบการปฏิสัมพันธ

 
19 มาตรา 66 แหงพระราชบญัญัตริะเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534. 
20 บัญญัตไิวในพระราชบัญญตัิลักษณะปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457. 
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ระหวางหนวยงานภาครัฐในสวนกลางหรือระดับชาติ กับหนวยงานระดับภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อใหมีการประสานบทบาทและการทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพ ภายใตการจัดโครงสรางและระบบ

บริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มีเปาหมายสําคัญเพื่อสรางกระบวนการ

ประสานบทบาทขององคกรทุกระดับและทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อน

การพัฒนาในระดับพื้นที่ เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและการแกไขปญหารวมกันเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด โดยมีหลักการสําคัญคือ 

การมุงสรางโอกาสและสงเสริมใหเกิดการมสีวนรวมระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาสังคมในจังหวัด การกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูระดับปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ การสงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่นมีความพรอมในการรองรับ

การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีความโปรงใส และมี

การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

 สําหรับการจัดโครงสรางเพื่อประสานการทํางานระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ภายใต

ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบดวยกลไกการบริหารงาน 3 สวน21 คือ   

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื ้นท่ีแบบบูรณาการ (ก.น.บ.) เปนกลไกประสาน

บทบาทและการทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในระดับชาติ องคกรตัวแทนระดับชาติของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนในระดับชาติ ผูแทนภาคประชาสังคม 

และผูแทนหนวยราชการบริหารสวนกลางที่เกี่ยวของ มีอํานาจหนาที่หลัก ไดแก การกําหนดกรอบ

นโยบายและวางระบบในการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เพื่อใหจังหวัด 

กลุมจังหวัด และภาคสามารถบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดและกลุมจังหวัด

ไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสดุ 

 คณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) เปนกลไกประสานบทบาทและ

การทํางานรวมกันระหวางองคกรทุกภาคสวนในฐานะองคกรตัวแทนระดับจังหวัด ภายใต

โครงสรางความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัดตาง ๆ ที่อยูในเขตพ้ืนที่ภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งมี

การกําหนดใหมีฐานะเปน “กลุมจังหวัด” องคประกอบของคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัด

แบบบูรณาการ ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัดของจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด

ทําหนาที่เปนหัวหนากลุมจังหวัดเปนประธานกรรมการ ผูวาราชการจังหวัดในกลุมจังหวัด 

ผูแทนสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด

ในกลุมจังหวัดทุกจังหวัด ตลอดจนผูแทนภาคประชาสังคม และผูแทนภาคธุรกิจเอกชน ใหผูแทน

สํานักงบประมาณซึ่งผูอํานวยการสํานักงบประมาณมอบหมายเขารวมประชุม ก.บ.ก. ในฐานะ

 

 21 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565. 
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ที่ปรึกษา ก.บ.ก. โดยมีอํานาจหนาที่หลักคือ การจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัด การสงเสริม 

ประสานงานความรวมมือการพัฒนาใหเปนไปตามแผนพัฒนากลุมจังหวัดอยางยั่งยืนระหวาง

ภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน และเสนอปญหา

และแนวทางแกไขปญหาอันเกิดจากนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งของราชการ

สวนกลางหรือของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งปญหาอื่นที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนากลุมจังหวัด

ตอ ก.น.บ. พิจารณา  

 คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เปนกลไกประสานบทบาทและ

การทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในพื้นที่ ไมวาจะเปนหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค 

หนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐซึ่งมิใชรัฐวิสาหกิจที ่มี

สาํนักงานอยูในจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น กับภาคสวนอ่ืน ๆ ไดแก องคกรภาคธุรกิจ

เอกชน ประกอบดวย หอการคาจังหวัดและสภาอุตสาหกรรมจังหวัด และภาคประชาสังคมในพื้นท่ี

จังหวัดนั้น ๆ โดยมีบทบาทหลักในการบูรณาการบทบาทของทุกภาคสวนในกระบวนการพัฒนา

จังหวัด โดยเฉพาะการวางแนวทางปฏิบัติและอํานวยการใหการบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัด

เปนไปตามหลักการ นโยบาย และระบบตามที่ ก.น.บ. กําหนด การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

เสนอตอที่ประชุมจากทุกภาคสวนเพื่อรับฟงความคิดเห็น การสงเสริมและประสานความรวมมือ

การพัฒนาใหเปนไปตามแผนพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้ออํานวยตอการลงทุนและ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด  

 หากพิจารณาในเชิงหลักการจะเห็นไดวา การจัดโครงสรางการประสานบทบาทและการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานและองคกรในระดับชาติในรูปกลไกคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่

แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) นั้น ตั้งอยูบนหลักการจัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางาน

แบบตัดขามประเด็นนโยบาย มีเปาหมายเพ่ือประสานการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐในสังกัดตาง ๆ 

ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจภายใตประเด็นนโยบายที่แตกตางกัน กลไกดังกลาวจึงมีบทบาทในเชิง

การประสานงานระดับนโยบายเปนสําคัญ 

 ในขณะที่กลไกคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ตั้งอยูบนหลักการ

จัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานระหวางตัวแสดงหรือผูมีส วนไดเสียฝายตาง ๆ

(coordination across stakeholders) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อประสานการทํางานรวมกันระหวางตัวแสดง

กลุมตาง ๆ ในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะระดับภูมิภาคบนฐานความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัด

ที่อยูในกลุมเดียวกันซึ่งมีสวนไดเสียรวมกัน 

 สวนกลไกคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตั ้งอยู บนหลักการจัดโครงสราง

ความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานแบบตัดขามระดับ ซึ่งเปนการประสานการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยการปกครอง หรือองคกรของรัฐที่อยูตางระดับกันในโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ ไดแก หนวยราชการ
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บริหารสวนภูมิภาค หนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ทุกระดับ กลไกดังกลาวจึงเปนการสรางความรวมมือในแนวดิ่ง เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่อยู

ตางระดับกัน มีการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน และประสานบทบาทขององคกรภาคสวนอื่น 

ไดแก ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะใหบรรลุผลในระดับพื้นที่ 

 

 6.2.3 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การจัดบริการสาธารณะในระดับทองถิ่น (local public services) เปนอํานาจหนาที่ที ่กฎหมาย

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบเปนผูดําเนินการ ภายใตขอบเขตภารกิจและความรับผิดชอบ

ที่ไดรับการกระจายอํานาจจากสวนกลาง ทั้งนี้ การแบงแยกขอบเขตการจัดบริการสาธารณะระดับชาติ

และระดับทองถ่ิน มีหลักเกณฑการพิจารณาที่สําคัญ ดังนี้22  

 1) หลักผลประโยชนสาธารณะ (public Interest) การแบงแยกกิจการสาธารณะระดับชาติและ

ระดับทองถ่ิน สามารถพิจารณาไดจากหลักเกณฑดานผลประโยชนสาธารณะ โดยวิเคราะหวากิจการสาธารณะ

หรือบริการสาธารณะนั้น ๆ เปนกิจการท่ีมีเปาหมายเพื่อกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดยรวมของประเทศ 

หรือเปนกิจการที่มุงอํานวยประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น กลาวคือ หากกิจการสาธารณะนั้นเปนกิจการ

หรือบริการสาธารณะที่เกี่ยวของกับประโยชนของประชาชนโดยรวมของประเทศ หรือเปนผลประโยชน

ของสาธารณะในสังคมวงกวาง กิจการดังกลาวจําเปนตองดําเนินการโดยรัฐบาล จะจัดเปนกิจการสาธารณะ

ระดับชาติ อาทิ กิจการดานความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบรอย การรักษาความมั่นคงและเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ กิจการดานความสัมพันธระหวางประเทศ และกิจการยุติธรรม 

 สวนกิจการสาธารณะที่มีเปาหมายเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น หรอืเปนประโยชน

สาธารณะที่เกี่ยวของกับพลเมืองที่อาศัยอยูภายในเขตทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่ง ก็จัดเปนกิจการสาธารณะ

ระดับทองถ่ิน ซึ่งดําเนนิการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง ผลประโยชนสาธารณะในแตละทองถิ่น

จึงมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในแตละทองถิ่น อีกทั้งยังเปน

ผลประโยชนสาธารณะที่จัดเปนคนละสวนกับผลประโยชนสาธารณะในระดับชาติ ตัวอยางกิจการสาธารณะ

ในระดับทองถิ่น อาทิ การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การบําบัดนํ้าเสีย การบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า 

ทางระบายนํ้า การจัดใหมีสวนสาธารณะ การวางผังชุมชน การสาธารณสุขชุมชน การบริการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เปนตน  

 2) หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (management efficiency) การพิจารณาวากิจการสาธารณะใด

จะจัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติหรือระดับทองถ่ิน สามารถวิเคราะหจากระดับประสิทธิภาพในการจัดการ

กิจการสาธารณะนั้น ๆ กลาวคือ กิจการสาธารณะใดที่ภาครัฐในสวนกลางสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงกวา ทั้งในแงการลงทุน ความคุมคาในการใชทรัพยากรและงบประมาณ รวมถึงคุณภาพ

 

 22 นันทวัฒน บรมานันท, มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2554), น. 172. 
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ของบริการ กิจการสาธารณะนั้นก็จัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติ ซึ่งสวนใหญมักเปนกิจการสาธารณะ

ขนาดใหญที่ตองอาศัยงบประมาณลงทนุจํานวนมาก ตองใชเทคโนโลยีที่ซับซอนและเทคนิคระดับสูง ตองอาศัย

บุคลากรที่มีทักษะความชํานาญเฉพาะดาน กิจการสาธารณะในลักษณะนี้จําเปนตองดําเนินการโดยหนวยงาน

ของรัฐในสวนกลาง จึงจะเกิดประสิทธิภาพและมีความประหยัดมากกวาการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนผูจัดทํา เชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย เปนตน 

 สวนกิจการสาธารณะใดที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพในการดําเนินการดีกวา

รัฐบาลกลาง ทั้งในแงการลงทุนและคุณภาพของบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน

ผูรับบริการในเขตพื้นที่ไดอยางทั่วถึง กิจการสาธารณะนั้นก็ควรจะเปนกิจการสาธารณะระดับทองถิ่น 

โดยรัฐบาลควรถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบดําเนินกิจการสาธารณะนั้น อยางไรก็ดี 

การพิจารณาวากิจการสาธารณะใดที่รัฐบาลควรจะถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการ 

จําเปนตองพิจารณาดวยวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใดที่มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะนั้น

ใหเกิดประสิทธิภาพไดมากท่ีสุด  

 3) หลักความรับผิดชอบตอสาธารณชนและผูใชบริการ (public accountability) มีแนวทาง

การพิจารณา คือ กิจการสาธารณะใดที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะในภาพรวม สงผลตอประชาชนในวงกวาง 

การดําเนินกิจการจําเปนตองอยูภายใตการกํากับควบคุมทิศทาง การวางเปาหมาย การวางแผนและการจัดสรร

งบประมาณของหนวยงานภาครัฐในสวนกลาง เพื่อใหกิจการดังกลาวบรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาล 

กิจการสาธารณะนั้นจะจัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติ ซึ่งหนวยงานภาครัฐสวนกลางตองดําเนินการ

โดยรับผิดชอบตอพลเมืองโดยรวม 

 สวนกิจการสาธารณะระดับทองถิ่น มักเปนกิจการที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะในระดับพื้นที่หรือ

ระดับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสามารถในการกําหนดทิศทาง การวางแผน การดําเนินการผลิต 

รวมถึงจัดหารายไดเพื ่อจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง นอกจากนี้ 

ประชาชนยังสามารถเขามามีสวนรวมในการเสนอขอเรียกรองและความตองการ ตลอดจนควบคุมตรวจสอบ

ผลการดําเนินกิจการสาธารณะนั้นไดโดยตรง ตางจากบริการสาธารณะระดับชาติซึ่งประชาชนผูรับบริการ

ไมสามารถเขาไปควบคุมตรวจสอบกระบวนการบริหารกิจการของหนวยงานภาครัฐไดอยางใกลชิด แตตองอาศัย

กลไกการควบคุมตรวจสอบโดยสภาผูแทนราษฎร23 

 4) หลักความสามารถของทองถิ่น (local capability) ต้ังอยูบนการมองวา กิจการสาธารณะหรือ

บริการสาธารณะทั้งหลาย ถือเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะหนวยการปกครองระดับ

ลางสุดและมีความใกลชิดกับประชาชนในแตละพื้นที่มากที่สุด ยกเวนกิจการหรือบริการสาธารณะใดที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีความสามารถหรือไมมีศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินการดวยตนเอง กิจการ

สาธารณะนั้นจึงจะถือวาเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐในระดับที่สูงกวา ดังนั้น กิจการสาธารณะระดับชาติ 

 

 23 จรัส สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ทองถ่ิน ใครควรจัดบริการสาธารณะ, น. 103. 
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จึงหมายถึงกิจการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐในสวนกลางหรือหนวยการปกครองในระดับสูงขึ้นไป

ตองรับผิดชอบดําเนินการ เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมีศักยภาพที่จะดําเนินการได หรือถึงแมจะ

ดําเนินการไดก็อาจจะกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ หรือสงผลกระทบเสียหายตอประเทศชาติ

และสังคมโดยสวนรวม24 

 5) หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการที่มีขีดความสามารถเหมาะสมที่สุด (optimal 

capability) การจําแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยอาศัยหลักการกําหนดระดับของ

หนวยจัดบริการที่มีขีดความสามารถสูงสุด มีหลักเกณฑพิจารณาคือ บริการสาธารณะใดที่ชุมชนในระดับลางสุด

สามารถรวมกันรับผิดชอบในกระบวนการผลิต ควบคุมคุณภาพ วางแผนและหารายไดเพื่อจัดบริการนั้น

ภายในชุมชนตนเองไดโดยสมบูรณ การจัดบริการสาธารณะดังกลาวควรกําหนดใหเปนหนาที่ของชุมชน

ในระดับลางสุด ซึ่งอาจเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรชุมชน เพ่ือใหการจัดบริการนั้นเปนกิจการ

ของชุมชน ดําเนินการโดยชุมชน และรับผิดชอบตอชุมชนโดยสมบูรณ แตหากกิจการใดที่ชุมชนแตละแหง

ไมสามารถรวมกันรับผิดชอบดําเนินการไดโดยลําพัง เชน ไมสามารถจัดหารายไดมาดําเนินกิจการ ไมสามารถ

วางแผนการดําเนินกิจการโดยลําพัง หรือไมสามารถควบคุมคุณภาพไดโดยลําพัง ก็ควรกําหนดใหเปนหนาท่ี

ขององคกรปกครองในระดับสูงข้ึนไปตามลําดับ25 

 6) หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (optimal efficiency 

of scale) เปนการจําแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพ

ดานตนทุนตอหนวยในการจัดทําบริการสาธารณะ กลาวคือ บริการสาธารณะใดเปนกิจการท่ีตองมีผูรับบริการ

จํานวนมากหรือมีขอบเขตผูรับบริการกวางขวางจึงจะคุมคาตอการลงทุน หรือสงผลใหตนทุนตอหนวยในการจัดทํา

บริการนั้นอยูในระดับตํ่า ก็จะจัดเปนกิจการสาธารณะระดับชาติซึ่งดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐในสวนกลาง

เพื่อจัดบรกิารใหแกประชาชนทุกพื้นท่ี เชน กิจการสาธารณูปโภคขนาดใหญ เปนตน ในขณะที่บริการสาธารณะใด

ที่มีตนทุนไมสูงมาก สามารถลงทุนจัดบริการในระดับชุมชนหรือใหบริการแกประชาชนในพื้นที่ขนาดเล็กได 

โดยมีตนทุนตอหนวยตํ่า ก็จะจัดเปนกิจการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน 

ระบบประปาหมูบาน ศูนยรับเลี้ยงเด็ก เปนตน26 

 7) การจําแนกหนวยกําหนดนโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน (separation of policy 

operation unit) เปนการจําแนกกิจการสาธารณะระดับชาติและระดับทองถิ่น ในกรณีที่บริการสาธารณะนั้น

ตองมีการวางแผน กําหนดมาตรฐาน และควบคุมคุณภาพการใหบริการโดยหนวยงานภาครัฐในสวนกลาง 

ในขณะเดียวกันการจัดบริการสาธารณะนั้นโดยภาครัฐในสวนกลางกลับไมกอใหเกิดความคุมคาและประสิทธิภาพ

ในดานตนทุน การบริหารกิจการสาธารณะนั้นจึงจําเปนตองแบงแยกกระบวนการดําเนินการเปน 2 สวนคือ 

 

 24 เรื่องเดียวกัน, น. 103-104. 

 25 วุฒิสาร ตันไชย, “รายงานวิจัย เรือ่ง บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะในระดับจังหวัดและอําเภอ,” 

(เสนอตอ สถาบันดํารงราชานภุาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2544), น. 32. 

 26 จรัส สุวรรณมาลา, รัฐบาล-ทองถ่ิน ใครควรจัดบริการสาธารณะ, น. 106-107. 
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การกําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะนั้นอยูภายใตบทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ในสวนกลาง แตการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในแตละพื้นที่อยูภายใตบทบาทขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ซึ่งจะทาํใหการจัดบรกิารมีตนทุนตํ่าที่สุด 

 8) หลักการกําหนดหนาที่จัดบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ เปนการแบง

ประเภทบริการสาธารณะเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรก บริการสาธารณะที่เปนกิจการขนาดใหญ ตองใช

เทคโนโลยี เงินทุน และบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง จึงเปนกิจการที่ตองดําเนินการโดยองคกรขนาดใหญ

ที่มีขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ เชน หนวยงานภาครัฐในสวนกลาง ตัวอยางเชน 

การจัดการศึกษาระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ เปนตน ประเภทที่สอง บริการสาธารณะที่เปนกิจการ

ที่ไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก สวนใหญเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชน 

เปนการใหบริการแกกลุมเปาหมายในขอบเขตจํากัด และเปนกิจการที่ใชเงินลงทุนไมมาก จึงเปนกิจการท่ีสามารถ

ดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะทําใหมีประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวา 

เพราะสามารถเขาถึงสภาพปญหาและความตองการของประชาชนผูรับบริการในพื้นที่ไดเปนอยางดี เชน 

การจัดใหมีสุสาน การปรับปรุงภูมิทัศน การจัดใหมีไฟสองสวางตามถนนในชุมชน เปนตน27 

 9) หลักการแบงตามประเภทขององคการในการเปนผูจัดบริการสาธารณะ จัดประเภทบริการ

สาธารณะโดยแบงเปน 4 ประเภท คือ ประเภทแรก บริการสาธารณะที่อยูในอํานาจรัฐ จัดเปนกิจการสาธารณะ

ระดับชาติ เพราะมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ เปนภารกิจที่ประชาชนทั้งประเทศไดรับผลประโยชน

ไดเสียอยางทั่วถึง อาทิ ภารกิจการปองกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอยภายใน การรักษาเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ กิจการระหวางประเทศ 

 ประเภทท่ีสอง บริการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนกิจการ

ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นแตละแหงโดยเฉพาะ เปนกิจการที่มีเปาหมายเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชนในทองถิ่น การจัดบริการสามารถแยกใหบริการหรือมีลักษณะที่แตกตางกันไป

ในแตละพื้นที่ได เปนกิจการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชนในทองถิ่น เกี่ยวของกับสวัสดิภาพ 

คุณภาพชีวิตของประชาชน สิ่งแวดลอมและทรัพยากรในทองถ่ิน 

 ประเภทที่สาม บริการสาธารณะที่จัดโดยองคกรความรวมมือระหวางทองถิ่น เปนการจัดบริการ

สาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแตสองแหงข้ึนไปรวมกันจัดบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี โดยมีการตั้ง

องคกรความรวมมือขึ้นมาทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะนั้น เชน สหการ หรือบริษัทจํากัดของทองถิ่น 

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคีความรวมมือจะมอบอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการดังกลาวของตน

ใหองคกรความรวมมือรับผิดชอบดําเนินการแทน 

 ประเภทที่สี่ บริการสาธารณะที่หนวยงานของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมกันดําเนินการ 

มักเปนบริการสาธารณะที่มีผลกระทบตอผลประโยชนของสวนรวมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยไมอาจ

 

 27 นันทวัฒน บรมานันท, มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย, น. 176. 
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แยกออกจากกันไดเด็ดขาด การจัดบริการสาธารณะนั้นจึงจําเปนตองดําเนินการรวมกันทั้งในระดับชาติและ

ระดับทองถ่ิน มีการแบงขอบเขตบทบาทหนาที่ระหวางหนวยงานภาครัฐระดับชาติและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางเชื่อมโยงกัน เชน การจัดการศึกษา การบริการดานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนความตองการรวมกัน

ของประชาชนทั้งประเทศ โดยมีหนวยราชการบริหารสวนกลางรับผิดชอบกําหนดนโยบายและมาตรฐาน

คุณภาพการจัดการศึกษา การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อดําเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และการศึกษาระดับสูง ในขณะเดียวกันการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษาก็เปนกิจการ

สาธารณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดูแลรับผิดชอบดําเนินการเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่น28 

 จากหลักการดงักลาว การจัดบรกิารสาธารณะโดยองคกรภาครัฐ นอกจากจะดําเนนิการโดยองคกร

ภาครัฐในสังกัดฝายบริหาร ซึ่งประกอบดวยราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคแลว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังเปนองคกรภาครัฐอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ

และใหบริการแกประชาชนในแตละเขตพื้นที่รับผิดชอบ ในปจจุบันมีการแบงระดับและขอบเขตความรับผิดชอบ

แตกตางกันไปตามรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 แมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีรูปแบบหลากหลายทั ้งในแงของระดับและขอบเขต

ความรับผิดชอบ แตทั้งหมดลวนมีเปาหมายหลักในการดําเนินงานเดียวกัน นั่นคือ การทําหนาที่จัดบริการ

สาธารณะเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนบนหลักการมีสวนรวมในการปกครองตนเองของคน

ในทองถิ่นเปนสําคัญ สําหรับภารกิจและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบนั้น 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

ไดกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไว

อยางชัดเจน หากพิจารณาโดยรวมจะพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

ในระดับทองถิ่นคอนขางกวางขวาง เชน การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า การจัดใหมี

และบํารุงรักษาตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การจัดสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 

การสาธารณูปการ การสงเสริมการฝกอาชีพ และประกอบอาชีพ การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

การสงเสริมการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดการศึกษา เปนตน 

 การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แมจะเปนคนละสวนกับการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาครัฐในฝายบริหาร ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค อีกทั้งองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นยังมีความเปนอิสระในการบริหารภารกิจของตนเอง แตโดยสาระสําคัญแลว การจัดบริการ

 

 28 เรื่องเดียวกัน, น. 177-178. 
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สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็มีลักษณะสําคัญที่จัดไดวาเปนบริการสาธารณะโดยองคกรของรัฐ

อยูอยางนอย 4 ประการ คือ29  

 ประการแรก บริการสาธารณะระดับทองถิ่นจัดทําโดยบุคลากรที่เปนขาราชการหรือพนักงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคลากรเหลานั้นปฏิบัติงานในภารกิจตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และเปนการปฏิบัติงานโดยผูกพันกับกฎหมายและระเบียบที่ใชบังคับสําหรับตําแหนงหนาที่ของตน 

 ประการท่ีสอง การบริหารภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินไปโดยอาศัยทรัพยสิน

ที่เปนของรัฐ ซึ่งการดําเนินการใด ๆ ตองเปนไปตามขอบังคับของกฎหมายคุมครองทรัพยสินของสวนราชการ

โดยเฉพาะ ดังนั้น แมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเปนอิสระในการบริหารภารกิจในความรับผิดชอบ 

แตในการบริหารจัดการทรัพยสินในความครอบครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ยังตองอยูภายใตกรอบ

ของระเบียบกฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินเชนเดยีวกันกับองคกรภาครัฐอ่ืน ๆ  

 ประการที่สาม การกระทําและปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

มีลักษณะเปนการใชอาํนาจหนาท่ีตามกฎหมายแตเพียงฝายเดียวของฝายปกครอง กลาวคือ การจัดบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ถือเปนกิจกรรมที่ฝายปกครองดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ 

หรือเพ่ือสนองความตองการของมหาชน โดยมีกฎหมายกําหนดใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ และเปนกิจกรรม

ที่ฝายปกครองรับผิดชอบโดยตรง โดยมีกฎหมายคุมครองการจัดบริการสาธารณะภายใตหลักความตอเนื่อง

ของบริการสาธารณะ หลักความเปลี่ยนแปลงของบริการสาธารณะใหทันตามความตองการของมหาชนอยูเสมอ 

และหลักความเสมอภาคในการใหบรกิารสาธารณะ 

 ประการท่ีสี่ การดําเนินกจิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเปาหมายเพื่ออํานวยประโยชน

สาธารณะในเขตพื้นที่รับผิดชอบเปนสําคัญ บริการสาธารณะที่จัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนการใหบริการพื้นฐานแกประชาชนผูรับบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยไมคิดคาใชจายเชนเดียวกับ

บริการสาธารณะของรัฐ ยกเวนกรณีการจัดบริการสาธารณะที่ตองมีตนทุนดําเนินการ หรือการจัดบริการ

บางประเภทที่ผูรับบริการไดรับบริการเปนพิเศษ มิไดเปนการจัดบริการที่เปนไปเพื่อประโยชนสวนรวมทั้งหมด 

ก็อาจมีการเก็บคาธรรมเนียมบริการได  

 

 6.2.4 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรท่ีมิไดเปนหนวยงานของรัฐ 

 แมวาองคกรภาครัฐในกํากับของฝายบริหารรูปแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะมีบทบาทหลักในฐานะ

หนวยงานที่รัฐใชเปนเครื่องมือในการจัดทําบริการสาธารณะ แตในขณะเดียวกันก็จะพบวา มีหนวยงานจํานวนหนึ่ง

ที่มิไดเปนหนวยงานของรัฐ แตสามารถใชอํานาจหนาที่ของรัฐหรือเปนเครื่องมือของรัฐในการจัดทําบริการ

สาธารณะแกประชาชนควบคูไปดวยเชนกัน องคกรที่มิใชภาครัฐแตทําหนาที่จัดบริการสาธารณะนี้ สามารถจําแนก

ไดเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 

 29 ประยูร กาญจนดลุ, คําบรรยายกฎหมายปกครอง (กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2538), น. 116-118.; บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, คําอธิบายกฎหมายมหาชน เลม 3 ท่ีมาและนติวิิธี, น. 305-307. 
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 1) หนวยงานท่ีใชอํานาจรัฐหรือเปนเครื่องมือของรัฐแตไมเปนองคกรของรัฐ สามารถแบงออกเปน 

3 ประเภท คือ 1) สภาวิชาชีพ 2) สถาบันภายใตมูลนิธิ ซึ่งอยูในกํากับหรือเปนเครื่องมือของสวนราชการ 

3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ หนวยงานแตละประเภทมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้30 

 ประเภทท่ี 1: สภาวิชาชีพ เปนหนวยงานท่ีมิใชหนวยงานของรัฐ แตใชอํานาจรัฐในการดําเนินกิจกรรม 

องคกรสภาวิชาชีพนี้ จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งบัญญัติข้ึนเพ่ือรับรองการจัดตั้งสภาวิชาชีพ

ใหมีฐานะเปนนิติบุคคล สภาวิชาชีพมีหนาที่หลกั ไดแก การควบคุมการประกอบวิชาชีพใหถูกตองตามจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพ การขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาต การสั่งพักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต และรับรอง

วิทยฐานะของสถาบันท่ีทําการสอน รับรองปริญญาประกาศนียบัตรในวิชาชีพน้ัน ๆ  

 การบริหารงานของสภาวิชาชีพ มีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ ประกอบดวยกรรมการที่ไดรับ

การแตงตั้งจากรัฐในสัดสวนที่นอยกวากรรมการไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิก รัฐมีบทบาทนอยในการแตงตั้ง

นายกสภา และเลขาธิการสภา คณะกรรมการมีหนาที่ในการบริหารกิจการของสภาวิชาชีพตามวัตถุประสงค

การจัดตั้ง การดําเนินงานของสภาใชระบบสัญญาของกฎหมายทั่วไป เฉพาะในกรณีที่เกี่ยวของกับเรื่องจริยธรรม

ของวิชาชีพเทานั้นที่ใชกฎหมายปกครอง มีรายไดสวนใหญจากการเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ จากสมาชิก แตอาจ

ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ เจาหนาที่ของสภามิใชขาราชการ มีเลขาธิการเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาที่ของสภา

ทุกระดับ ตัวอยางเชน แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา สภาทนายความ เปนตน 

 ประเภทท่ี 2: สถาบันภายใตมูลนิธิ ซึ่งอยูในกํากับหรือเปนเครื่องมือของสวนราชการ โดยสวนใหญ

มีวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพื่อบริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เปนหนวยงานที ่จัดตั้ง

โดยมติคณะรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมเฉพาะสาขาในระยะเริ่มแรก 

และเมื่ออุตสาหกรรมสาขานั้น ๆ มีความเขมแข็งแลว จึงเปดใหภาคเอกชนรับภารกิจนั้นไปดําเนินการเองตอไป 

สถาบันเหลานี้จะไมมีสถานภาพเปนนิติบุคคล แตจะจัดตั้งมูลนิธิขึ้นมารองรับ เพื่อเปนองคกรรองรับดานการเงิน

และในการทํานิติกรรมตาง ๆ ในฐานะท่ีเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย  

 โครงสรางการบริหารงานของสถาบันภายใตมูลนิธิ บริหารงานโดยคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ

บรหิาร ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย ควบคุม ดูแล ติดตาม และประเมินผล องคประกอบคณะกรรมการประกอบดวย 

ผูแทนจากหนวยงานตนสังกัด ภาคเอกชน ผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ตามสัดสวน

ที่เหมาะสม มีระบบการบริหารแยกออกเปน 2 คณะกรรมการ คือ คณะกรรมการมูลนิธิ และคณะกรรมการบริหาร 

สถาบันจะมีการกําหนดกฎระเบียบที่ใชในการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และพัสดุ ที่แตกตาง

ไปจากกฎระเบียบของทางราชการ และรัฐวิสาหกิจ งบประมาณท่ีใชจายในการดําเนินงานมาจากรายไดใน

การดําเนินงาน และงบประมาณแผนดินที่รัฐบาลจัดสรรใหเปนรายปในหมวดเงินอุดหนุนทั่วไป ตัวอยางของ

สถาบันภายใตมูลนิธิ ไดแก สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สถาบันเฉพาะดาน 7 แหงภายใตอุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

 

 30 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การจัดโครงสรางหนวยงานของรัฐในกํากับของฝายบริหาร 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), น. 23-25. 
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 ประเภทท่ี 3: นิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle: SPV) เปนเครื่องมือพิเศษที่รัฐบาลไทย

จัดตั้งขึ้นเพื่อระดมทุนจากภาคเอกชนสําหรับโครงการสําคัญของภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคไมตองการใหเปน

หนี้สาธารณะ กิจกรรมของหนวยงานจะมีลักษณะซื้อขายบริการเชนเดียวกับรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน 

แตไมตองการใหเปนหนี้สาธารณะ จึงจัดตั้งเปนนิติบุคคลเพื่อระดมทุนจากเอกชน ความหมายของนิติบุคคล

ตามมาตรา 3 แหงพระราชกําหนดนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื ่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย พ.ศ. 2540 

บัญญัตวิา “นิตบิุคคลเฉพาะกิจ” หมายความวา นิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย

ตามพระราชกําหนดนี้ ตัวอยางนิติบุคคลเฉพาะกิจที่จัดตั้งเปนบริษัทจํากัดซึ่งเปนนิติบุคคลเฉพาะกิจ ภายใต

พระราชกําหนดฉบับนี้ เชน บริษัท ดีเอดี เอสพีวี จํากัด ซึ่งจัดตั้งข้ึนภายใตวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือเปนนิติบุคคล

เฉพาะกิจในการออกและเสนอขายหลักทรัพยประเภทหุนกูภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยของ

โครงการศนูยราชการเทานั้น ท้ังนี้ ไมมีวัตถุประสงคท่ีจะประกอบธุรกิจอื่นใด 

 2) องคกรภาคเอกชนที่จัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ ปรากฏในกรณีที่รัฐมีการมอบอํานาจ 

(habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทนบางสวนหรือทั้งหมด เอกชนไมสามารถที่จะจัดทํา

บริการสาธารณะซึ่งอยูในอํานาจหนาที่ของรัฐ เวนแตรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้น องคกรในภาคเอกชนซึ่งดําเนินกิจการเพื่อผลกําไรในตลาด จึงจะสามารถ

เขามาจัดทําบริการสาธารณะได วิธีการที ่รัฐมอบหมายใหเอกชนเขามารับจัดทําบริการสาธารณะแทน 

สามารถกระทําไดโดยการบัญญัติกฎหมาย ซึ่งกําหนดใหฝายปกครองสามารถอนุญาตใหเอกชนเขามาจัดทํา

บรกิารสาธารณะได หรือโดยการที่รัฐทําสัญญาใหเอกชนเขามามีบทบาทบริหารกิจการจัดบริการสาธารณะแทน31 

 การเปดใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะที่มิใชภาครัฐ เขามามีบทบาทแขงขันกันจัดบริการสาธารณะ

ของรัฐมากขึ้น (contestability) ตั้งอยูบนการวิเคราะหลักษณะของบริการสาธารณะในมิติเศรษฐศาสตร 

โดยพิจารณาบทบาทของภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 2 ลักษณะ ไดแก ลักษณะท่ีหน่ึง บทบาท

ของรัฐในฐานะผูจัดบริการสาธารณะแกประชาชน (provider) และอีกลักษณะหนึ่งคือ บทบาทของรัฐในฐานะ

ผูซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นเพ่ือใหบริการแกประชาชน (purchaser)32   

  สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทนั้น ภาครัฐจําเปนตองสงวนบทบาทการเปนผูจัดบริการไว

แตเพียงผูเดียว ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภท ภาครัฐไมจําเปนตองเปนผูจัดบริการเอง แตสามารถ

เปนผูซื้อบริการสาธารณะน้ันจากผูใหบริการรายอ่ืนได หรือบริการสาธารณะบางประเภท ภาครัฐสามารถเปนทั้ง

ผูจัดบริการสาธารณะเอง และสามารถเปนผูซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดบริการรายอื่นเพื่อสงมอบใหประชาชน

 

 31 นันทวัฒน บรมานันท, หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน, 

2547), น. 75, 216. 

 32 รากฐานความคิดเก่ียวกับการสรางกลไกการแขงขันเพ่ือทําใหเกิดตลาดบริการสาธารณะ มีที่มาจากทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตรวาดวยการวิเคราะหตลาดและโครงสรางการแขงขันในระบบอุตสาหกรรม. โปรดดู William J. Baumol, 

John C. Panzar and Robert D. Willig, Contestable Markets and The Theory of Industry Structure (New York: 

Harcourt Brace Jovanovich, 1982). 
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ควบคูไปในเวลาเดียวกัน หรือบริการสาธารณะบางอยาง ภาครัฐอาจไมจําเปนตองเปนทั้งผูจัดบริการและ

ไมจําเปนตองเปนผูซื้อบริการจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นเพื่อสงมอบใหประชาชน เพราะประชาชนสามารถ

เขาถึงบริการสาธารณะนั้นไดจากตลาดที่ดําเนินการโดยภาคเอกชนไดอยางเต็มที่ หลักเกณฑการวิเคราะห

บทบาทของรัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะ นํามาสูการจัดประเภทบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทนรัฐ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6.1 การจัดประเภทบริการสาธารณะตามลักษณะบทบาทของรัฐ 

 

(ที่มา: ดัดแปลงจาก Cabinet Office, The Commissioning of Public Services: Lessons Learned from Strategy 

Unit Projects (London: Cabinet Office, 2007), p. 12. 

 

 จากแผนภาพจะเห็นไดวา ในการจัดการบริการสาธารณะประเภทตาง ๆ นั้น หนวยงานภาครัฐ

สามารถแสดงบทบาททั้งในฐานะ “ผูจัดบริการสาธารณะ” (provider) และ/หรือ “ผูซื้อบริการสาธารณะ” 

(purchaser) ทั้งนี้ หากพิจารณาบทบาทของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจดับริการสาธารณะโดยรวมแลว 

สามารถจาํแนกประเภทของบริการสาธารณะตามบทบาทของรฐัออกเปน 4 ประเภท ไดแก33 

 

 33 ดัดแปลงจาก Cabinet Office, The Commissioning of Public Services: Lessons Learned from 

Strategy Unit Projects (London: Cabinet Office, 2007). 

หนวยงานภาครัฐเปนผูซื้อบริการสาธารณะนั้นจากผูจดัทาํบริการ

สาธารณะรายอ่ืนไดหรือไม (Government is Purchaser) 
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 ภารกิจประเภทท่ี 1: บริการสาธารณะที่รัฐตองสงวนบทบาทในฐานะผูจัดบริการ (core function) 

มีลักษณะเปนบริการสาธารณะท่ีภาครัฐเปนผูจัดบริการโดยตรง (direct provider of the public service) นั่นคือ 

หนวยงานของรัฐมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมายในการดําเนินภารกิจ โดยมีบุคลากรในหนวยงานของรัฐ

เปนผูดําเนินการจัดบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงาน ภารกิจประเภทนี้มีเงื่อนไขเฉพาะ คือ 

เปนภารกิจการจัดบริการสาธารณะท่ีหนวยงานภาครัฐไมสามารถมอบหมายหรือเปดใหองคกรในภาคสวนอื่น

ที่มิใชภาครัฐเขามาดําเนินการแทนได เน่ืองจากเก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอย

ของสังคม การธํารงรักษาความเปนธรรมทางสังคม หรือเปนภารกิจที่ภาคเอกชนยังไมมีความพรอมหรือไมมี

ศักยภาพในการดําเนินการ ภาครัฐจึงถือเปนผูจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการดําเนินภารกิจ

ประเภทนี้  

 จากลักษณะเฉพาะดังกลาว จึงอาจสรุปไดวาภารกิจบริการสาธารณะที่จัดอยูในกลุ มนี้ ก็คือ 

“ภารกิจหลักของรัฐ” (core function) ซึ่งครอบคลุมหนาที่การจัดบริการสาธารณะทางการปกครอง ไดแก 

ภารกิจดานการบริหารนโยบาย การออกระเบียบกฎเกณฑ การกํากับควบคุมการบังคับใชกฎหมายและระเบียบ 

การศึกษาวิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานบริการสาธารณะ การอนุมัติอนุญาต และการจัดการขอพิพาท

และขอรองเรียนในเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาที่ตามกฎหมายของหนวยงานภาครฐั เปนตน 

 ภารกิจประเภทที่ 2: บริการสาธารณะที่ภาครัฐยังดําเนินการเองอยู แตในขณะเดียวกันก็สามารถ

มอบหมายใหองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทนไดดวย (contracting in) มีลักษณะเปนบริการสาธารณะ

ที่ภาครัฐสามารถเปนไดทั้ง “ผูจัดบริการ” (provider) และเปน “ผูซื้อบริการสาธารณะ” (purchaser) ไปในเวลา

เดียวกัน กลาวคือ แมวาหนวยงานภาครัฐจะมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานแกประชาชน

พลเมืองอยางถวนหนา เพื่อธํารงรักษาประโยชนสุขของสวนรวมและความเปนธรรมทางสังคม แตเพื่อใหสามารถ

ยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทําบริการ รวมถึงยกระดับคุณภาพของบริการสาธารณะนั้น ๆ 

ใหดีขึ้นกวาเดิม หนวยงานภาครัฐอาจมอบหมายใหองคกรหรือหนวยงานในภาคสวนอื่นเขามารับดําเนินการ

จัดทําบริการสาธารณะแทนได โดยอาจมอบหมายใหดําเนินการในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง หรือ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งแทนหนวยงานของรัฐ แตในขณะเดียวกันหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของภารกิจนั้น

ก็ยังคงตองดูแลรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ท้ังหมดอยู 

 การมอบหมายภารกิจการจัดบริการสาธารณะใหผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นดําเนินการแทน 

โดยหนวยงานภาครัฐมีบทบาทเปนผูซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดบริการรายอ่ืนเพ่ือสงมอบใหประชาชน ควบคู

ไปกับการจัดบริการสาธารณะเดียวกันในบางสวนดวยตนเองนี้ อาจเปนกรณีท่ีหนวยราชการมีการจัดตั้งองคกร

จัดทําบริการสาธารณะที่เปนเอกเทศจากระบบราชการขึ้นมาใหม ดวยเหตุผลดานประสิทธิภาพและความคลองตัว 

เพื่อรับมอบหมายภารกิจจัดทําบริการสาธารณะแทนหนวยงานเจาของภารกิจ เชน การจัดตั้งองคการมหาชน 

เปนตน หรืออาจเปนการมอบหมายภารกิจใหองคกรภาคเอกชน หรือองคกรภาคประชาสังคม ซึ่งมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสูงกวาหนวยราชการ เขามารับหนาที่จัดบริการสาธารณะบางสวนแทน 

(commissioning) หนวยราชการเจาของภารกิจ  
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 ภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่จัดอยูในกลุมนี้ ไดแก บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม  

เชน การมอบหมายใหภาคเอกชนรับหนาที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ หรือศูนยศิลปวัฒนธรรมแทนหนวยงานของรัฐ 

เปนตน และบริการสาธารณะทางปกครองบางลักษณะ เชน การมอบหมายใหภาคเอกชนเขามาบริหารจัดการ

เรือนจําบางประเภทของรัฐ การมอบหมายใหภาคเอกชนจัดบริการจราจรบางข้ันตอน การมอบหมายใหองคกร

อาสาสมัครทําหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การมอบหมายใหองคกรวิชาชีพมีอํานาจหนาที่ในการอนุมัติ

อนุญาตเอกสารรบัรองการประกอบวิชาชีพ เปนตน  

 ภารกิจประเภทที่ 3: บริการสาธารณะที่ภาครัฐไมจําเปนตองมีบทบาทในการจัดทําหรือจัดหา

อีกตอไป เพราะสามารถมอบบทบาทหนาที่ใหภาคเอกชนดําเนินการแทนไดโดยตรง (opting out) มีลักษณะ

เปนบริการสาธารณะที่รัฐบาลไมจําเปนตองเปน “ผูจัดบริการ” (provider) และไมจําเปนตองเปน “ผูซื้อบริการ

สาธารณะ” (purchaser) ดวยเหตุที่การดําเนินกิจกรรมในกระบวนการดําเนินภารกิจนี้ มีลักษณะใกลเคียงกับ

การดําเนินกิจกรรมในภาคเอกชน นั่นคือ ภารกิจการจัดบริการสาธารณะในกลุมนี้มีลักษณะเปนการผลิต

และจําหนายสินคาหรือบริการเพื่อแสวงหารายได หรือเปนการดําเนินการท่ีมีผลกําไรในเชิงพาณิชย และที่สําคัญ

คือ บริการสาธารณะในกลุมนี้เปนบริการที่หนวยงานภาคเอกชนมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินการ

ดวยตนเองไดเปนอยางดี ดังนั้น ภาครฐัจึงไมมีความจําเปนตองมีบทบาททั้งในฐานะผูจัดทําบริการและผูซื้อบริการ

เพื่อสงมอบใหประชาชนอีกตอไป โดยอาจยกเลิกบทบาทของหนวยงานภาครัฐลงเพื่อมอบบทบาทหนาที่นั้น

ใหภาคเอกชนดําเนินการแทนโดยตรง เชน การแปรรูปกิจการจัดทําบริการสาธารณูปโภคของรัฐใหเอกชน

ดําเนนิการภายใตการกํากับของรัฐ เปนตน ภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่จัดอยูในกลุมนี้ ไดแก บริการสาธารณะ

ทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  

 ภารกิจประเภทที่ 4: บริการสาธารณะที่ภาครัฐไมจําเปนตองมีบทบาทในการจัดทําบริการ

ดวยตนเอง แตอาศัยการจัดซื ้อบริการจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื ่นเพื่อสงมอบใหประชาชนแทน 

(contracting out/outsourcing) มีลักษณะเปนบริการสาธารณะที่ภาครัฐไมจําเปนท่ีจะตองมีบทบาทในฐานะ 

“ผูจัดบริการ” (provider) ดวยตนเอง แตเปลี่ยนบทบาทเปน “ผูซื้อบริการสาธารณะ” (purchaser) จาก

ผูจัดบริการรายอื่นแทน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ หนวยงานภาครัฐจะมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการจัดบริการ

สาธารณะแกประชาชน แตเนื่องจากบริการสาธารณะนั้น ๆ มิไดมีเพียงหนวยงานของรัฐเทานั้นท่ีดําเนินการอยู 

แตมีหนวยงานหรือองคกรในภาคสวนอ่ืนดําเนินการควบคูกันไปดวย และผูจัดบริการสาธารณะเหลาน้ันมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะประเภทเดียวกันในระดับที ่สูงกวาหนวยงานของรัฐ 

หนวยงานภาครัฐดังกลาวก็อาจมอบหมายใหผูจัดบริการสาธารณะที่มีศักยภาพสูงกวาเหลานั้นรับดําเนิน

ภารกิจแทนได โดยอาศัยการทําสัญญาจางใหดําเนินภารกิจแทน  

 แมวาประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะที่จัดทําโดยหนวยงานภาคเอกชนซึ่งรับมอบหมายให

ดําเนินภารกิจแทนหนวยงานของรัฐ แตก็ยังคงถือวาบริการสาธารณะที่ประชาชนไดรับนั้นเปนการจัดบริการ

ที่อยูในอํานาจหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ เพียงแตหนวยงานดังกลาวมิไดเปนผูจัดทําบริการดวยตนเอง 

แตอาศัยการซื้อบริการสาธารณะจากผูจัดทําบริการที่เปนเอกชนเพื่อสงมอบใหประชาชนแทน นั่นคือ ภารกิจ
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บริการสาธารณะในกลุมนี้มีลักษณะเปนภารกิจที่ยังคงตองอยูภายใตบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงาน

ภาครัฐอยู แตหนวยงานภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการดวยตนเอง หากสามารถมอบหมายใหองคกรในภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทนได โดยหนวยงานของรัฐในฐานะเจาของอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นเปลี่ยน

บทบาทมาเปนผูกํากับดูแลการใหบริการของหนวยงานที่รับมอบหมายงานแทน ภารกิจการจัดบริการสาธารณะ

ที่จัดอยูในกลุมนี้ ไดแก บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural public services) 

เและการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน การจัดการขยะ การดูแลสวนสาธารณะ เปนตน 

 อยางไรก็ดี เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะเปนภารกิจภายใตอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐ 

ซึ่งมเีปาหมายเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนอยางเสมอภาคและทั่วถึงกัน จึงมีกิจการหรือบริการสาธารณะ

บางประเภทเทานั้น ที่ภาครัฐสามารถเปดใหภาคเอกชนเขามาจัดบริการแกประชาชนได ในขณะท่ีบริการสาธารณะ

บางลักษณะยังจําเปนตองผูกขาดการบริหารจัดการไวภายใตบทบาทขององคกรภาครัฐโดยเฉพาะ ทั้งนี้ การเปด

ใหเอกชนเขามารวมมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะของรัฐนั้น มีหลักเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม

และความเปนไปไดอยางนอย 3 ประการ คือ34 

 ประการแรก กิจการสาธารณะนั้นตองเปนบริการสาธารณะที่รัฐสามารถมอบหมายใหผูอื่น

จัดทําแทนได กลาวคือ บริการสาธารณะที่องคกรภาครัฐสามารถเปดใหภาคเอกชนเขามารับมอบหมายให

ดําเนินการไดนั้น จําเปนตองเปนกิจการสาธารณะที่ไมใชบริการสาธารณะทางปกครอง ซึ่งเกี่ยวของกับการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศและสาธารณชนโดยสวนรวม การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมและ

ความมั่นคงของรัฐ กิจการยุติธรรม นอกจากนี้ ยังรวมถึงกิจการการจัดบริการสาธารณะทางสังคมซึ่งเปนภารกิจ

ขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหแกประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียม เชน การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 

การจัดบริการสาธารณสุขของรัฐ เปนตน สําหรับกิจการสาธารณะที ่องคกรภาครัฐสามารถมอบหมายให

ภาคเอกชนเขามารับจัดบริการแทนได ก็คือ บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ซึ่งเกี่ยวของ

กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการจัดสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคม เปนตน 

 ประการที่สอง การมอบหมายใหผูอื ่นจัดทําบริการสาธารณะของรัฐตองมีความผูกพันในรูป

สัญญา โดยจะตองจัดทําขึ้นในรูปสัญญาระหวางรัฐกับเอกชน ซึ่งมีสถานะเปนสัญญาทางปกครองที่ทําขึ้น

ระหวางคูสัญญาสองฝายที่มีสถานะไมเทากัน โดยหนวยงานทางปกครองผูเปนเจาของกิจการสาธารณะจะเปนฝาย

ที่มีอํานาจในการกําหนดกฎเกณฑและเงื่อนไขในสัญญาเพื่อรับประกันวาการเปดใหเอกชนเขามารับมอบหมาย

จัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนจะไมกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายแกกิจการสาธารณะของรัฐ

อันสงผลตอประโยชนของสาธารณชน สัญญาทางปกครองยังใหสิทธิแกคูสัญญาฝายรัฐที่จะแกไขสัญญาฝายเดียว

ไดในบางกรณ ีเชน การเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียม หรือมาตรการในเรื่องความปลอดภัยในการบริหารกิจการ

สาธารณะที่ไดมอบหมายใหเอกชนดําเนินการ เปนตน 

 

 34 นันทวัฒน บรมานันท, มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย, น. 269. 
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 ประการที่สาม การมอบหมายใหผูอื่นจัดทําบริการสาธารณะของรัฐตองมีการกําหนดสิทธิและ

หนาที่ของคูสัญญาฝายท่ีรับมอบหมายเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ สิทธิของเอกชนคูสัญญาที่รับมอบหมาย

ใหเปนผูจัดทาํบริการสาธารณะ เชน สิทธิที่จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูใชบริการไดโดยตรงและสิทธิที่จะไดรับ

การปฏิบัติตามสัญญาจนสิ้นสุดระยะตามสัญญา เปนตน สําหรับหนาที่ของคูสัญญาที่รับมอบหมายจัดทําบริการ

สาธารณะ เชน หนาที่ในการรายงานผลการดําเนินการใหกับหนวยงานของรัฐที่เปนเจาของกิจการสาธารณะ

ไดรับทราบ หนาที่ในการรายงานสถานะและขอมูลเกี่ยวกับการบริหารกิจการสาธารณะใหผูใชบริการทราบ 

หนาที่ในการรับผิดชอบตอความเสี่ยงในกรณทีี่การบริหารกิจการสาธารณะเกิดการขาดทุน เปนตน 

 การจัดบริการสาธารณะโดยสวนใหญดําเนินการภายใตบทบาทหนาที่ขององคกรภาครัฐ แตใน

ขณะเดียวกัน การจัดบริการสาธารณะบางประเภทในอํานาจหนาที ่ของภาครัฐก็สามารถเปดใหองคกร

ภาคเอกชนเขามาจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชนแทนได ทั้งนี้ ในการพิจารณาวาภารกิจการจัดบริการ

สาธารณะประเภทใดในอํานาจหนาที่ของภาครัฐควรจะมีการเปดใหองคกรในภาคสวนอื่นสามารถเขามารับ

มอบหมายใหดําเนินการแทนหนวยงานของรัฐไดนั้น ประเด็นสําคัญท่ีสุดที่ทุกฝายไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ

และองคกรที่เขามารับดําเนินภารกิจแทนรัฐ จําเปนตองคํานึงถึงก็คือ การมอบหมายภารกิจของรัฐใหองคกร

ในภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทนนั้น มีเปาหมายอยูที่การยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดบริการ

สาธารณะ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพของบริการสาธารณะที่ประชาชนไดรบัใหดีขึ้นกวาเดิมเปนสําคัญ  

 สําหรับการลดบทบาทของภาครัฐน้ัน ถือเปนเพียงผลทางออมที่เกิดขึ้นตามมาจากการที่หนวยงาน

ภาครัฐไดมอบหมายภารกิจบางสวนใหองคกรในภาคสวนอื่นที่มิใชหนวยราชการดําเนินการแทน การมอบหมาย

ภารกิจของรัฐใหองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทน จึงมิไดหมายถึงการยกเลิกบทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ที่เปนเจาของภารกิจนั้น หากเปนการเปลี่ยนบทบาทของหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจจากเดิมที่เคยเปนผูทํา

หนาที่จัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง มาเปนการทําหนาที่ในฐานะหนวยงานผูมอบหมายภารกิจและกํากับ

ดูแลการทําหนาที่ขององคกรผูรับมอบหมายดําเนินภารกิจนั้นแทนรัฐ  

 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงในการพิจารณามอบหมายภารกิจบริการสาธารณะของรัฐ

ใหองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทน ก็คือ การมอบหมายใหภาคเอกชนดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทนรัฐนั้น 

มิไดหมายความวาจะสามารถนําไปสูการเอ้ืออํานวยประโยชนแกประชาชนพลเมืองเสมอไป เพราะการที่ภาคเอกชน

ดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทนรัฐนั้น ในบางกรณีก็อาจกอใหเกิดความเสี่ยงในสิ่งที่ประชาชนอาจจะไมได

รับประโยชนในทุกกรณี35 ดังนั้น จึงมิใชวาภารกิจของทุกหนวยงานหรือบริการสาธารณะทุกประเภทในอํานาจ

หนาที่ของหนวยงานภาครัฐจะมีความเหมาะสมหรือสามารถมอบหมายใหองคกรภาคเอกชนดําเนินการแทนได 

 

 35 ตัวอยางเชน กรณกีารจัดบริการสาธารณะโดยเอกชนจะทําใหคนกลุมหนึ่งในสังคม ซึ่งอยูในฐานะทางเศรษฐกิจ

ทีด่อยกวา ไมมโีอกาสไดรบับริการจากผูผลิตบริการสาธารณะในภาคเอกชน ในกรณีเชนนี้รัฐก็ควรจดับริการสาธารณะดังกลาว

เพ่ือธํารงรักษาความเปนธรรม โดยเปดโอกาสใหบุคคลท่ีมีระดับฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวาสามารถเขาถึงบริการสาธารณะ

ของรัฐได. โปรดดู ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, “การใหเอกชนดําเนินกิจกรรมแทนรัฐ,” ใน ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (บรรณาธิการ), 

เศรษฐศาสตรภาครฐั: รวมบทความ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2534), น. 163-187.  



271 

กลาวคือ บริการสาธารณะท่ีภาครัฐจะสามารถมอบหมายใหภาคเอกชนดําเนินการแทนไดนั้น ควรจะเปนภารกิจ

ที่สามารถชี้วัดไดวาหนวยงานภาครัฐมีระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทําบริการในระดับตํ่ากวา 

หรือบริการที่ประชาชนไดรับจากหนวยงานภาครฐั มีคุณภาพดอยกวาการใหบริการสาธารณะประเภทเดียวกัน 

ซึ่งจัดทําโดยองคกรในภาคสวนอ่ืน ไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคม 

 สําหรับหลักเกณฑในการพิจารณาวาภารกิจการจัดบริการสาธารณะประเภทใดในอํานาจหนาท่ี

ของภาครัฐที่จะสามารถมอบหมายใหเอกชนดําเนินการแทนได อาจมีหลักเกณฑการพิจารณาที่หลากหลาย

ขึ้นอยูกับรูปแบบและขอบเขตของการมอบหมายภารกิจการจัดบริการสาธารณะใหภาคเอกชนดําเนินการแทน  

ตัวอยางเชน ในกรณีการแปรรูปกิจกรรมของรัฐใหเอกชนดําเนินการแทน (privatization) นักวิชาการดาน

เศรษฐศาสตรภาครัฐเสนอหลักเกณฑในการพิจารณาวาบริการสาธารณะหนึ่ง ๆ ควรจะใหภาครัฐเปน

ผูดําเนินการเอง หรือควรมอบหมายใหภาคเอกชนดําเนินการ ประกอบดวยเกณฑ 4 ประการ ไดแก ความมั่นคง

ของประเทศ ความเปนธรรม ความพรอมของเอกชน และประสิทธิภาพ น่ันคือ รัฐควรดําเนินการจัดทําบริการ

สาธารณะเฉพาะกรณีที่กระทบกับความมั่นคงของประเทศ หากเอกชนจัดทาํอาจกระทบตอความเปนธรรมใน

สังคม เปนภารกิจที่ภาคเอกชนยังไมมีความพรอมในการลงทุนหรือดําเนินการ และภาครัฐสามารถจัดบริการได

มีประสิทธิภาพกวาเอกชน36  

 ระดับและขอบเขตของการเปดใหเอกชนดําเนินกิจการบริการสาธารณะแทนรัฐนั้น มีตั้งแตการถอนตัว

จากการจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐ (withdrawal from service provision) การขายกิจการของรัฐ (divestiture) 

การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน (joint public-private venture) การจางเหมา (contracting out) การให

สัมปทาน (franchising) การใหเชา (leasing) การใหตั๋วรับบริการและเงนิอุดหนุน (voucher and grant) การเก็บ

คาบริการ (user charge) และการเปดเสรีในการดําเนินการจัดบริการสาธารณะ (liberalization) สําหรับ

กลไกการเปดใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ ปรากฏในหลายรูปแบบ 

ดังตอไปนี้37 

 รูปแบบที่ 1: การทําสัญญาจางใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะ (contract-out) เปนการเปด

ใหภาคเอกชนซึ่งเปนนิติบุคคลเขามาเปนคูสัญญากับองคกรภาครัฐ เพื่อดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทน

โดยการลงทุนของภาคเอกชนเอง การบริหารกิจการสาธารณะนั้น ผูจัดบริการสาธารณะภาคเอกชนจะไดรับ

คาตอบแทนตามที่กําหนดไวชัดเจนตายตัว วิธีการมอบหมายใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการ

สาธารณะของรัฐมีหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 

 

 36 เรื่องเดียวกัน, น. 179. 

 37 หากไมระบุเปนอ่ืน สาระสําคญัตอไปนี้สรุปเรียบเรยีงจาก มานิตย จุมปา, คําอธิบายกฎหมายปกครองวาดวย

หลักทั่วไป, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), น. 196-236.; นันทวัฒน บรมานันท, 

มาตรฐานใหมของการจัดทําบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย, น. 266-286, น. 293. 
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 การทําสัญญาจางเอกชนมาบริหารกิจการสาธารณะแทน โดยองคกรภาครัฐทําสัญญาจางให

เอกชนดําเนินการในกิจการสาธารณะที่รัฐตองจัดบริการใหแกประชาชน แตเนื่องจากภาครัฐ

ไมตองการดําเนินการเอง ดวยเหตุผลในดานความคุมคาและประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

รวมถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับสูงสุดจากการดําเนินกิจการนั้น ตัวอยางเชน กรมทางหลวง

ทําสัญญาจางเหมาใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการกอสรางถนนซึ่งเปนภารกิจในอํานาจหนาท่ี

ของกรม เปนการทําสัญญาจางเหมาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

ท่ีกําหนดใหการจางเหมาตองมีการดําเนินการอยางเปดเผย เปดโอกาสใหมีการแขงขันกัน

อยางเสมอภาค มีการประกวดราคาอยางเปนธรรม ทั้งนี้ สัญญาจางเหมาใหเอกชนเขามา

เปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะถือเปนสัญญาภายใตกฎหมายเอกชน ฝายรัฐไมมีสิทธิพิเศษ

นอกเหนือจากที่กําหนดไวในสัญญา 

 การทําสัญญาจางใหเอกชนมาบริหารงานเฉพาะกิจกรรม (contract-out) เปนการทําสัญญา

ระหวางองคกรภาครัฐกับผูประกอบการภาคเอกชน เพื่อวาจางใหเอกชนเขามารับดําเนิน

กิจกรรมบางสวนในกิจการสาธารณะของรัฐ โดยมีการกําหนดระยะเวลาการทํางานของเอกชน 

และจํานวนเงินคาตอบแทนไวอยางชัดเจน มักเปนการวาจางเอกชนใหดําเนินกิจกรรมที่องคกร

ภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเอง อาทิ การวาจางเอกชนใหเขามาดูแลทําความสะอาดสถานท่ี

ราชการ การจางเอกชนใหเขามาดูแลการซอมบํารุง การจางเอกชนใหเขามาจัดระบบการเดินรถ

ของหนวยงานภาครัฐ การจางที่ปรึกษาใหฝกอบรมพนักงาน เปนตน 

 การทําสัญญาจางเอกชนใหมาบริหารงานแทน (management contract) เปนการเปดให

ผูประกอบการภาคเอกชนเขามาแขงขันยื่นเสนอราคาเพื่อเปนคูสัญญารับจางบริหารกิจการ

สาธารณะของรัฐวิสาหกิจ โดยภาคเอกชนที่เสนอราคาตํ่าสุดจะไดรับมอบหมายใหเขามาบริหาร

กิจการของรัฐวิสาหกิจ โดยไดรับคาตอบแทนตามราคาที่ไดทําสัญญากันไว ในการบริหารกิจการ

ดังกลาว รัฐวิสาหกิจเจาของกิจการจะมีบทบาทในการกํากับควบคุมการบริหารงานของภาคเอกชน

คูสัญญา รัฐวิสาหกิจรับผิดชอบเงินทุนในการดําเนินกิจการและแบกรับความเสี่ยงในกิจการ 

สวนเอกชนมีหนาที่เขามาบริหารงานในขอบเขตที่กําหนด โดยรายไดจากการใหบริการและ

ทรัพยสินของกิจการเปนของรัฐวิสาหกิจเจาของกิจการ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย วาจาง

เอกชนเขามาบริหารรานคาปลอดภาษีในเครือท่ีมีชื่อวา ดาวนทาวน ดิวตี้ ฟรี ชอป จํากัด เปนตน 

 การทําสัญญามอบหมายใหเอกชนบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐ โดยองคกรภาครัฐมอบหมาย

ใหเอกชนเขามาดําเนินการบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐ ภาคเอกชนจะไดรับคาตอบแทนในรูป

คาธรรมเนียมท่ีเก็บจากผูใชบริการ คาธรรมเนียมอันเปนรายไดจากการบริหารจัดการทรัพยสิน

ของรฐัจะแบงออกเปนสองสวน สวนแรกเปนรายไดที่เอกชนผูรับมอบหมายใหเขามาบริหารจัดการ 

และสวนที่สองเปนรายไดขององคกรภาครัฐเจาของทรัพยสินน้ัน การบริหารจัดการทรัพยสินดังกลาว

ภาครฐัจะเปนผูรับผิดชอบการซอมแซมบํารุงรักษา สวนภาคเอกชนเปนเพียงผูบริหารจัดการเทานั้น 
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เชน กรมทาอากาศยาน ทําสัญญาจางใหเอกชนเขามาบริหารจัดการทาอากาศยานพาณิชยใน

ความรับผิดชอบของกรม 

 รูปแบบที่ 2: การทําสัญญาใหเอกชนเชาดําเนินการ (lease contract) เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามามีบทบาทรวมในการบริหารกิจการสาธารณะของรัฐ โดยองคกรภาครัฐใหเอกชนเชาทรัพยสินของรัฐ

ที่ไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ หรือถูกปลอยใหวางเปลาเพราะรัฐไมมีแนวคิดในการดําเนินการ

ใหเกิดประโยชน หรือไมพรอมที่จะแบกรับความเสี่ยงในการพัฒนาทรัพยสินดังกลาว การเปดใหเอกชนทําสัญญา

เชาทรัพยสินของรัฐจะชวยใหเกิดการสรางประโยชนจากทรัพยสินนั้นอยางคุมคา สวนใหญเปนการเชาระยะ 

5-10 ป รัฐไดรับรายไดจากคาเชาที่เอกชนตองจายตามสัดสวนที่ไดทําสัญญา โดยรัฐจะเปนฝายกําหนดอัตรา

คาบริการ คาคํ้าประกันการลงทุน และบทลงโทษ สวนเอกชนมีหนาที่ลงทุนดําเนินกิจการและจัดบริการ 

โดยเอกชนจะไดรบัรายไดจากคาบริการโดยตรง เชน การทาเรือแหงประเทศไทยเปดใหเอกชนเชาลงทุนพัฒนา

และประกอบการทาเทียบเรือตูสินคา ทาเทียบเรือ B5 ทาเรือแหลมฉบัง องคการผลิตอาหารสําเร็จรูป (อสร.) 

เปดใหเอกชนเชาโรงงานผลิตนํ้าสมสายชูและอาหารกระปอง เปนตน 

 รูปแบบที่ 3: การใหสัมปทานภาคเอกชน (concession/franchising) เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ โดยองคกรภาครัฐใหสิทธิแกเอกชนในการรับผิดชอบลงทุน

และบริหารจัดการในกิจการสาธารณะที่เปดใหมีการสัมปทาน หรือการใหสัมปทานแสวงหาประโยชนใน

ทรัพยากรธรรมชาติ จากเดิมที ่ภาครัฐเปนผู ลงทุนในการจัดบริการสาธารณะหรือแสวงหาประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาตินั้นดวยตนเองหรือผานรัฐวิสาหกิจ โดยอาศัยงบประมาณแผนดิน ภาครัฐก็เปลี่ยนบทบาท

มาเปนการเปดใหเอกชนเขามารบัสัมปทานในการดําเนินกิจการสาธารณะ โดยรัฐมอบสิทธิผูกขาดแกผูประกอบการ

ที่ไดรับสัมปทานในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชนแทนรัฐ  

 ในการจัดบริการสาธารณะโดยเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากรัฐนั้น ประชาชนผูรบับริการหรือบริโภค

สินคาสาธารณะ จะตองจายคาบริการตามที่กําหนด ขณะที่องคกรภาครัฐจะไดรับคาตอบแทนจากการสัมปทาน

เปนคาสิทธิหรือสวนแบงรายไดจากกิจการสัมปทานตามสัดสวนที่ไดตกลงกัน สัญญาสัมปทานมักมีระยะเวลา 

20-30 ป เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาสัมปทาน เอกชนจะตองโอนทรัพยสินที่ไดลงทุนในกิจการนั้นคืนใหรัฐ หรือในกรณี

ที่ภาคเอกชนไมสามารถบริหารกิจการสาธารณะไดผลตามสัญญา ภาครัฐก็สามารถยกเลิกสัญญาสัมปทานได 

เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพใหสัมปทานภาคเอกชนเดินรถรวมบริการในบางเสนทาง การทางพิเศษ

แหงประเทศไทยใหสัมปทานเอกชนในการลงทุนกอสรางและบรกิารกิจการทางดวนขั้นที่ 2 เปนตน  

 รูปแบบที่ 4: การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย เปนอีกหนึ่งวิธีในการเปดใหภาคเอกชนเขามามี

บทบาทรวมบริหารกิจการสาธารณะของรัฐ ในกรณีนี้เปนการเปดใหเอกชนเขามามีสวนรวมลงทุนในกิจการ

สาธารณะในความรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจ ผานการกระจายหุนของรัฐวิสาหกิจในตลาดหลักทรัพยเพื่อเปดให

ภาคเอกชนสามารถถือหุนในกิจการของรัฐได การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยสามารถดําเนินการได

หลายรูปแบบ ดังนี้ 
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 การลดสัดสวนการถือหุนภาครัฐลงบางสวนแตไมเกินรอยละ 50 เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามารวมลงทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจได โดยองคกรภาครัฐนําหุนกิจการรัฐวิสาหกิจบางสวน

มาแบงขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปนการเพิ่มทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจนั้น 

โดยกิจการดังกลาวยังคงสถานะความเปนรัฐวิสาหกิจอยู เชน รัฐบาลนําหุนบริษัทการบินไทย

จํานวน 1.177 ลานหุน ออกขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สงผลใหสัดสวนการถือหุน

ของรัฐในบริษัทลดลงเหลือรอยละ 92.86 

 การลดสัดสวนการถือหุนของภาครัฐลงเกินกวารอยละ 51 เปนการเปดใหภาคเอกชนเขามามี

บทบาทควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะของรัฐแทน เนื่องจากภาครัฐตองการลดบทบาท

ในการบริหารกิจการดังกลาวลง ซึ่งการลดสัดสวนการถือหุนของภาครัฐในกิจการรัฐวิสาหกิจ

ใหลดลงเหลือนอยกวารอยละ 51 จะสงผลใหกิจการสาธารณะของรัฐหมดสภาพการเปน

รัฐวิสาหกิจไป เชน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย โดยลดสัดสวนการถือหุนของกระทรวงการคลังลงใหตํ่ากวารอยละ 50 มีผล

ใหพนสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

 การจัดตั้งบริษัทยอยหรือบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจเพื่อดําเนินกิจกรรมแทน (subsidiary company) 

เปนการเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนในกิจการสาธารณะของรัฐ โดยรัฐวิสาหกิจจัดตั้งบริษัทลูก

ขึ้นมาเพ่ือดําเนินกิจการบางอยางแทน จากน้ันรัฐวิสาหกิจดังกลาวจึงนําหุนของบริษัทลูกไปเปดขาย

ในตลาดหลักทรัพยเพื่อใหภาคเอกชนเขามาถือหุนในบริษัทลูกในสัดสวนเกินกวารอยละ 51 

สงผลใหบริษัทลูกดังกลาวหมดสภาพการเปนรัฐวิสาหกิจไป กลายเปนกิจการที่ดําเนินการในรูป

บริษัทเอกชนเต็มรูปแบบ เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตั้งบริษัทผลิตไฟฟา (EGCO) ข้ึน 

โดยถือหุน 100 เปอรเซ็นต จากนั้นจึงกระจายหุนในบริษัทดังกลาวเขาตลาดหลักทรัพยในสัดสวน 

51 เปอรเซ็นต สงผลใหกิจการของบริษัทกลายเปนบริษัทมหาชน ซึ่งภาคเอกชนเขามามีบทบาท

ควบคุมการบริหารกิจการไดเต็มที่ เปนตน  

 รูปแบบที่ 5: การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (joint-venture) เปนอีกวิธีการหนึ่งในการเปดโอกาส

ใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมบริหารกิจการสาธารณะของรัฐ โดยผานการเขามาเปนหุนสวนรวมลงทุน

ในกิจการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐตามสัดสวนที่ไดตกลงกัน การเปดใหเอกชนเขามารวม

ลงทุนในกิจการสาธารณะของรัฐมักเปนกิจการที่ภาคเอกชนมีศักยภาพและความเชี่ยวชาญในการดําเนิน

กิจกรรมนั้นเปนอยางดี เปาหมายของการเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนกับรัฐก็คือ การอาศัยศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาใชในการบริหารกิจการสาธารณะ รวมถึงการระดมทุนจาก

ภาคเอกชนเพื่อพัฒนากิจการสาธารณะของรัฐ เพื ่อแกปญหาขอจํากัดดานงบประมาณการลงทุนของภาครัฐ 

โดยเฉพาะในกิจการสาธารณะขนาดใหญที่ตองอาศัยงบประมาณในการลงทุนสูง การรวมลงทุนกับภาคเอกชน

สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ดังน้ี 
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 การเปดใหภาคเอกชนเขามารวมลงทุนในกิจการรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐวิสาหกิจจัดตั้งบริษัทลูก

ขึ้นมาเพื่อดาํเนินกิจการสาธารณะในอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ โดยการลงทุนจัดตั้งบริษัทลูก

ดังกลาว รัฐวิสาหกิจจะเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนดวย โดยบริษัทเอกชนที่รวมลงทุนจะเปน

ผูบริหารงานในกิจการสาธารณะนั้น วัตถุประสงคของการรวมลงทุนกับภาคเอกชนโดยการจัดตั้ง

บริษัทลูกขึ้นมา ก็เพื่อลดการกอหนี้ในการลงทุนของกิจการในความรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจ 

อีกทั้งยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารกิจการสาธารณะไดโดยอาศัยศกัยภาพในการบริหารงาน

ของภาคเอกชน โดยบริษัทลูกที่รัฐวิสาหกิจรวมลงทุนกับภาคเอกชนนั้นจะมีสถานะเปนบริษัทเอกชน 

เนื่องจากรฐัวิสาหกิจมีสัดสวนการลงทุนนอยกวารอยละ 50 ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารกิจการสาธารณะ

ดังกลาวมีความคลองตัวกวาการบริหารงานในรูปรัฐวิสาหกิจที่ตองอยูภายใตกฎระเบียบราชการ 

เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ รวมลงทุนกับภาคเอกชนในการจัดระบบเดินรถปรับอากาศ

ขนาดเล็กรวมบริการ โดยองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีสัดสวนการลงทุนเพียงรอยละ 20 หรือ 

บริษัท การบินไทย จํากัด รวมลงทนุรอยละ 30 กับเอกชนเพ่ือจัดตั้งบริษัทครัวการบินภูเก็ต เปนตน 

 รัฐวิสาหกิจประเมินทรัพยสินของตนเองแลวนําไปลงทุนกับภาคเอกชน เปนการเปดใหภาคเอกชน

เขามามีบทบาทในการบริหารกิจการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนกิจการที่ภาคเอกชนมี

ศักยภาพในการดําเนินกิจการเหนือกวาหรือมีประสิทธิภาพในการลงทุนและการแขงขันมากกวา 

รัฐวิสาหกิจจึงไมมีความจําเปนตองแบกรับภาระการบริหารกิจการดังกลาวตอไป ในการเปดให

ภาคเอกชนเขามารวมลงทุนและบริหารกิจการสาธารณะนั้นแทน รัฐวิสาหกิจจะประเมินทรัพยสิน

ในกิจการของตนเพ่ือนําไปรวมลงทุนกับภาคเอกชนท่ีดําเนนิกิจการในลักษณะเดียวกัน โดยการลงทุน

ในกิจการดังกลาวจะมีสัดสวนเงินลงทุนของรัฐวิสาหกิจไมเกินรอยละ 49 การนําทรัพยสินของ

รัฐวิสาหกิจไปรวมลงทุนในกิจการของภาคเอกชน จะสงผลใหรัฐวิสาหกิจดังกลาวหมดสภาพ

การเปนรัฐวิสาหกิจไป โดยบริษัทกิจการรวมทุนจะเปนผูจัดทําบริการที่รัฐวิสาหกิจนั้นเคย

ดําเนินการแทน ในบางกรณีกิจการรวมทุนอาจไมใชกิจการที่เก่ียวของกับการจัดบริการสาธารณะ

เดิมที่รัฐวิสาหกิจเคยดําเนินการก็ได ตัวอยางการจําหนายกิจการเพื่อรวมลงทุนกับภาคเอกชน 

เชน โรงงานไพ มีการประเมินราคาทรัพยสินแลวนําไปรวมลงทุนกับเอกชนเพื่อทําโรงพิมพ

สิ่งพิมพขนาดกลาง หรือองคการแบตเตอรี่ มีการประเมินราคาทรัพยสินแลวนําไปรวมลงทุนกับ

เอกชนเพ่ือจัดทําโรงงานแบตเตอรี่ที่ทันสมัย เปนตน  

 รูปแบบที่ 6: การใหเอกชนลงทุนดําเนินการ แตรัฐรับซื้อผลผลิตจากกิจการเพื่อใหบริการ

แกประชาชน (Build-Own-Operate: BOO) เปนรูปแบบการเปดใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐ

ในการลงทุนดําเนินกิจการสาธารณะ โดยองคกรภาครัฐที่เปนเจาของกิจการสาธารณะจะเปดใหภาคเอกชน

เขามาประมูลแขงขันเพื่อรับเปนผูลงทุนในกิจการสาธารณะของรัฐ เพื่อเปนการลดภาระในการลงทุนภาครัฐ 

ดังน้ัน รัฐจึงเปดใหเอกชนท่ีชนะการประมูลเปนผูลงทุนและดําเนนิกิจการสาธารณะนั้น โดยเอกชนเปนเจาของ

กิจการเฉพาะในสวนที่ไดลงทุนไป แตองคกรภาครัฐจะเปนผูซื้อผลผลิตจากการดําเนินกิจการของเอกชน เชน 
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การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปดใหเอกชนลงทุนกอสรางโรงไฟฟาใหมในรูปผูผลิตพลังงานอิสระ 

(independent power producer) เพื่อขายไฟฟาที่ผลิตไดใหแกการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสําหรับ

จัดบริการใหแกประชาชนตามอํานาจหนาที่ตอไป 

 รูปแบบที่ 7: การปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจโดยแบงกิจการออกเปนสวนตาง ๆ (fragmentation) 

เปนรูปแบบหนึ่งของการแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจ เพื่อลดบทบาทของภาครัฐในการบริหารกิจการสาธารณะ 

โดยเปดใหเอกชนเขามารวมลงทุนและเปนเจาของกิจการรัฐวิสาหกิจแทนอยางคอยเปนคอยไป การดําเนินการ

เริ่มจากรัฐวิสาหกิจปรับโครงสรางองคการใหม โดยแบงกิจการออกเปนหนวยตาง ๆ ประกอบดวย บริษัทแม 

(holding company) และบริษัทลูก (subsidiary company) โดยบริษัทแมจะถือหุนในบริษัทลูกแตละบริษัท 

และเปดใหเอกชนเขามาซื้อหุนในบริษัทลูกไดมากกวารอยละ 50 เพื่อใหกิจการบริษัทลูกกลายเปนกิจการ

ของเอกชนไป การดาํเนินการในลักษณะนี้เปนการแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจเฉพาะบางสวนของกิจการที่มีลักษณะ

เชิงพาณิชยซึ่งเอกชนมีแรงจูงใจในการเขามาลงทุน ในขณะที่รัฐยังคงควบคุมดูแลกิจการบางสวนของรัฐวิสาหกิจไว 

เพื่อปองกันการผูกขาด 

 รูปแบบที่ 8: การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (liquidation) เปนวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

โดยมีเปาหมายเพื่อแปลงสภาพกิจการรัฐวิสาหกิจใหกลายเปนกิจการของภาคเอกชนโดยสมบูรณ เนื่องจาก

การยุบเลิกกิจการรัฐวิสาหกิจสงผลใหภาครัฐไมมีบทบาทในการบริหารกิจการสาธารณะนั้นอีกตอไป การแปรรูป

กิจการรัฐวิสาหกิจใหเปนของภาคเอกชนนี้ มีเปาหมายเพื่อโอนความเสี่ยงทางการเงินและการคลัง ตลอดจน

ความรับผิดชอบของรัฐในการดําเนินกิจการสาธารณะไปใหภาคเอกชนรับผิดชอบและแบกรับความเสี่ยงแทน 

การแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจดําเนินการโดยผานการจําหนายทรัพยสินในกิจการของรัฐวิสาหกิจแกภาคเอกชน

อยางเด็ดขาด ซึ่งอาจเปนการแยกขายกิจการเพียงบางสวนหรือทั้งหมด โดยการประมูลหรือการขายทอดตลาด 

และมักเปนการจําหนายกิจการโดยมีการกําหนดตัวภาคเอกชนผูรับซื้อไวลวงหนา เพื ่อรับประกันไดวา

ผูประกอบการเอกชนจะมีศักยภาพเพียงพอในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชน ตัวอยางเชน 

การยุบเลิกโรงงานกระสอบปาน การจําหนายหุนทั้งหมดของ บริษัท อุตสาหกรรมนํ้าตาลชลบุรี จํากัด เปนตน 

 

 6.2.5 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ 

 รัฐสามารถอาศัยเครื่องมือทางการบริหารหลากหลายรูปแบบ เพื่อเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามารับหนาที่จัดบริการสาธารณะแกประชาชน เครื่องมือแตละรูปแบบจะเปนตัวกําหนดโครงสรางความสัมพันธ

แบบภาคีหุนสวน (partnership) ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม การเลือกใชเครื่องมือ

แตละรูปแบบ จึงสงผลใหขอบเขตการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐมีลักษณะแตกตางกันไป รวมทั้ง

กอใหเกิดขอดีและขอเสียตอฝายตาง ๆ แตกตางกันออกไป สําหรับเครื่องมือทางการบริหารสําหรับเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขามาจัดบริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐนั้น สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คอื38  

 

 38 โปรดดูเพ่ิมเติมใน Lester M. Salamon, The Tools of Government: A Guide to the New Governance 

(New York: Oxford University Press, 2002), Chapter 1. 
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  1) การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนใหแกองคกรผู จัดทําบริการสาธารณะ (producer-side 

subsidies) เปนเครื่องมือทางการบริหารที่หนวยงานภาครัฐใชในการจัดสรรเงินงบประมาณอุดหนุนการจัดทํา

บริการสาธารณะใหแกองคกรภาคประชาสังคมที่เขามาทําขอตกลงเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐโดยตรง 

เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมนําเงินอุดหนุนดังกลาวไปเปนทุนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามเปาหมาย

ที่ไดกําหนดไว 

 เครื่องมือการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนใหแกองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะโดยตรง มีขอดีอยูท่ี

การชวยรับประกันไดวา องคกรภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีหุนสวนเพื่อจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน

จะไดรับเงินอุดหนุนสําหรับเปนงบประมาณในการดําเนินภารกิจอยางเพียงพอ ในขณะที่มีขอเสยีคือ ประชาชน

ผูรับบริการไมมีทางเลือกในการรับบริการ เนื ่องจากอาจมีองคกรภาคประชาสังคมเพียงรายเดียวที่ไดรับ

มอบหมายใหดําเนินภารกิจดังกลาวในฐานะภาคีหุนสวนของหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ  

 หนวยงานภาครัฐสามารถเลือกใชเครื่องมือการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนใหแกองคกรผูจัดทํา

บริการสาธารณะโดยตรงไดหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้39 

 รูปแบบท่ี 1: การจัดสรรเงินอดุหนุนท่ัวไปจากงบประมาณประจําปของรัฐบาล (block allocations) 

ในบางประเทศมีการจัดสรรงบประมาณแผนดินบางสวน เพื่อเปนกองทุนเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกร

ภาคประชาสังคม โดยการจัดสรรงบประมาณในสัดสวนที่กําหนดไวเปนประจําทุกป ในลักษณะเดียวกับการจัดสรร

งบประมาณสวนกลางของรัฐบาลเปนเงินอุดหนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตัวอยางเชน ในประเทศ

เยอรมน ีรัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการจัดตั้งสมาคมหรือองคกรภาคประชาสังคมที่มีเปาหมาย

เพ่ือจัดสวัสดิการสังคมมาอยางตอเนื่องเปนเวลายาวนาน โดยหนวยงานภาครัฐสามารถอาศัยงบประมาณดังกลาว 

เพื่อจัดสรรเปนเงินอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินภารกิจดานตาง ๆ แก

ประชาชนไดโดยตรง การจัดสรรเงินอุดหนุนในลักษณะนี้ เอื้อใหองคกรภาคประชาสังคมยังคงความเปนอิสระ

ในการดําเนินงานไดในระดับสูง เนื่องจากเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบนี้ ไมมีกลไกที่เปดให

หนวยงานภาครัฐสามารถกํากับควบคุมความรับผิดชอบตอการใชจายงบประมาณสาธารณะที่องคกร

ภาคประชาสังคมไดรับการจัดสรรไป 

 รูปแบบที่ 2: การจัดสรรเงินอุดหนุนสําหรับดําเนินภารกิจตามวัตถุประสงคที่หนวยงานภาครัฐ

กําหนดไว (categorical grants) หรือเรียกวา “เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ” เปนเงินอุดหนุนที่หนวยงานภาครัฐ

กําหนดเงื่อนไขใหองคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับเงินอุดหนุนดังกลาวตองนําไปใชจายในภารกิจที่อยูภายใต

วัตถุประสงคที่ระบุไว มักเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐใชสําหรับสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

ในการขับเคลื่อนภารกิจหรือการดําเนินแผนงานเพ่ือจัดการประเด็นปญหาเฉพาะในแตละดาน เชน การดําเนิน

ภารกิจจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ การจัดสวัสดิการสําหรับผูพิการ ฯลฯ องคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับ

การจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตวัตถุประสงคดังกลาว จะไมสามารถนํางบประมาณที่ไดรับไปดําเนินกิจกรรม

 

 39 Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), pp. 18-19. 
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ภายใตภารกิจอื่นได หากมีความเปนอิสระเพียงการกําหนดรายละเอียดการใชจายเงินในแตละกิจกรรมภายใต

กระบวนการบริหารภารกิจที่ระบุไวเทานั้น 

 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบนี้ มักใชในกรณี

ที่หนวยงานภาครัฐตองการหนุนเสริมการดําเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่องคกรภาคประชาสังคม

ไดดําเนินการอยูแลว เพื่อยกระดับศักยภาพในการจัดบริการใหครอบคลุมความตองการและตอบสนองตอ

ประชาชนไดดียิ่งข้ึน การจัดสรรเงินอุดหนุนตามวัตถุประสงคนี้ อาจเปนการจัดสรรตามจํานวนเงินที่หนวยงาน

ภาครัฐกําหนดไวแลว (formula grants) หรืออาจเปนการจัดสรรตามจํานวนวงเงินท่ีตองใชในแตละโครงการ

ที่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาดําเนินการ (project grants) ซึ่งการจัดสรรเงินตามงบประมาณรายโครงการ 

ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถกํากับควบคุมการบริหารงบประมาณไดมากกวา แตในขณะเดียวกันก็ทําให

การจัดสรรเงินอุดหนุนมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น เนื่องจากการกําหนดวงเงินอุดหนุนแตละกอนมีจํานวนมากนอย

แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับการกําหนดรายละเอียดโครงการแตละโครงการ ยิ่งกวานั้น วงเงินงบประมาณดังกลาว

จะเพียงพอตอการดําเนินภารกิจที่หนวยงานภาครัฐคาดหวังหรือไม ยังขึ้นอยูกับทักษะความสามารถในการเขียน

โครงการของบุคลากรในองคกรภาคประชาสงัคมแตละองคกรอีกดวย   

 ตัวอยางประเทศที่รัฐบาลนิยมใชเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบนี้ เชน สหรัฐอเมริกา 

ดังเห็นไดจากจํานวนการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลกลาง เพื่ออุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ภาคประชาสังคมในแตละป มีไมนอยกวา 700 โครงการ อาทิ การจัดสรรเงินอุดหนุนองคกรไมแสวงผลกําไร

ที่ดําเนินภารกิจดานการศึกษาวิจัยทางการแพทยและสุขภาพ โดยมีหนวยงานภาครัฐคือ “สถาบันสุขภาพ

แหงชาติ” (National Institutes of Health) เปนผูจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินโครงการวิจัยแก

มหาวิทยาลัยที่จัดตั้งโดยองคกรไมแสวงผลกําไร เปนตน 

 รูปแบบที่ 3: การจัดสรรเงินอุดหนุนแบบใหเปลา (block grants) การจัดสรรเงินอุดหนุนแบบ

ใหเปลา เปนเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนท่ีมีความยืดหยุนสูง โดยรัฐบาลจัดสรรเงินบางสวนตามสัดสวน

ที่กําหนดไวจากงบประมาณแผนดินในแตละป เพื่อเปนเงินกองทุนสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร

ภาคประชาสังคม หนวยงานภาครัฐสามารถนําเงินดังกลาวไปใชสําหรับอุดหนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม

ขององคกรภาคประชาสังคมไดอยางเปดกวาง โดยไมจํากัดเงื่อนไขวาองคกรภาคประชาสังคมที่ไดรับเงินอุดหนุน

ดังกลาวจะตองนําเงินไปใชจายในการดําเนินภารกิจดานใดดานหนึ่งเปนการเฉพาะ การจัดสรรเงินอุดหนุน

ในลักษณะนี้จึงมีรูปแบบเดียวกับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลในรูปเงินอุดหนุนเพื่อเปนรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 รูปแบบที่ 4: การจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตเงื ่อนไขสัญญา (contracts) เปนเครื่องมือที่หนวยงาน

ภาครัฐนํามาใชในกรณีที่ตองการนํางบประมาณของหนวยงานมาซื้อบริการสาธารณะที่จัดโดยองคกร

ภาคประชาสังคม เพื่อใหบริการแกประชาชนแทนการดําเนินภารกิจดังกลาวเองโดยตรง การทําสัญญาเพื่อให

องคกรภาคประชาสังคมทําหนาที่จัดบริการสาธารณะแกประชาชนโดยอาศัยงบประมาณในรูปเงนิอุดหนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ (purchase-of-service contracts) มักนํามาใชเมื่อหนวยงานภาครัฐตองการใหองคกร
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ภาคประชาสังคมเขามาทําหนาที่จัดบริการทางสังคมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแกกลุมเปาหมายเฉพาะหรือภายใน

ขอบเขตพ้ืนที่ที่จํากัด 

 วงเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐที่ระบุไวในสัญญาจะครอบคลุมทั้งตนทุนโดยตรง ซึ่งเปนคาใชจาย

สําหรับจัดบริการสาธารณะแกประชาชน และตนทุนทางออมซึ่งเปนคาใชจายที่ไมปรากฏชัดเจนในการดําเนิน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือเปนคาใชจายที่ไมสามารถคํานวณตนทุนตอหนวยไดแนนอน เชน คาใชจาย

สําหรับบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ หรือคาใชจายในการจัดทําบัญชี เปนตน 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตเงื ่อนไขสัญญา เปนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับนํามาใชในกรณีที่มี

องคกรภาคประชาสังคมหลากหลายองคกรแสดงบทบาทจัดทําบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งแขงขันกันอยู 

เงื่อนไขดังกลาวสงผลใหการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปของคาใชจายเพื่อดําเนินภารกิจตามสัญญา ตองอาศัย

กระบวนการและระเบียบปฏิบัติหลายขั้นตอน ไมวาจะเปนการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่สนใจเขามา

แขงขันกันเสนอคุณสมบัติ เพื่อทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ การใชจายเงินภายใตระเบียบ

การเบิกจายที่เปนทางการ การดูแลใหมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา รวมไปถึงการกํากับความรับผิดชอบและ

การรายงานผลการดําเนินภารกิจตามขอบเขตท่ีกําหนดไว 

  ประเทศที่หนวยงานภาครัฐมีการใชเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนภายใตเงื่อนไขสัญญาสําหรับ

จัดซื้อบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคมเพื่อใหบริการแกประชาชนอยางกวางขวาง 

ไดแก สหรัฐอเมริกา โดยสวนใหญเปนการจัดสรรเงนิอุดหนุนเพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมทําหนาที่จัดบริการ

ทางสังคมดานตาง ๆ แกประชาชนกลุมเปาหมาย ในขณะเดียวกัน ประเทศท่ีมีการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

โดยภาคีหุนสวนภาครัฐกับภาคประชาสังคมในแถบยุโรปตะวันตก ไมวาจะเปนสหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส และ

เยอรมน ีก็เริ่มนําเครื่องมือในรูปสัญญาจัดสรรเงนิอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมมาใช

มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา  

 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมในรูปสัญญา 

ยังสามารถพบไดในหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับลักษณะการกําหนดเกณฑมาตรฐานของบริการสาธารณะที่ประชาชน

จะไดรับภายใตสัญญาการรวมจัดบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม (design 

standard) โดยสวนใหญหนวยงานภาครัฐนิยมใชสัญญาที่มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานของผลการดําเนินงาน 

(output) ในภารกิจที่ไดมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการแทน เชน การกําหนดเกณฑมาตรฐาน

ขั้นตํ่าของจํานวนกลุมเปาหมายผูรับบริการที่องคกรภาคประชาสังคมตองจัดบริการให อาทิ จํานวนเยาวชน

ที่เขารวมกระบวนการเรียนรูในศูนยเยาวชน จํานวนผูสูงอายุและจํานวนวันท่ีไดรับบริการตาง ๆ จากศูนยรับดูแล

ผูสูงวัยในชุมชน จํานวนผูปวยตามบานและจํานวนวันที่หนวยพยาบาลชุมชนเขาไปใหการดแูลรักษา เปนตน  

 นอกจากนี้ ในหลายประเทศก็มีการใชกลไกสัญญาที่หนวยงานภาครัฐกําหนดเกณฑมาตรฐาน

ผลลัพธในการดําเนินภารกิจ (performance standard) เชน อัตราการประสบความสําเร็จในการไดรับการจางงาน

ของประชาชนกลุมเปาหมายในการจัดบริการฝกทักษะอาชีพ เปนตน ซึ่งกลไกการกําหนดเงื่อนไขของสัญญา

รูปแบบนี้มักใชควบคูไปกับกลไกการจัดสรรรางวัลจูงใจในการดําเนินภารกิจรูปแบบตาง ๆ (performance 
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incentives) ในกรณีที่องคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินภารกิจ

ไดบรรลุผลสําเร็จเกินกวาเปาหมายที่ตั้งไว อยางไรก็ดี แมวาหนวยงานภาครฐัจะนิยมการใชสัญญาที่มีการกําหนด

เกณฑมาตรฐานผลลัพธการดําเนินภารกิจ เนื่องจากเปนการรับประกันวาประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพมากที่สุด แตองคกรภาคประชาสังคมมักจะไมเห็นดวยนักกับเงื่อนไขในลักษณะดังกลาว เพราะมองวา

ผลลัพธในการดําเนินภารกิจที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนกลุมเปาหมายนั้นขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกหลายประการ

ที่ไมสามารถควบคุมได 

  2) การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนผานประชาชนกลุ มเปาหมายผู รับบริการสาธารณะ 

(consumer-side subsidies) เปนเครื่องมือทางการบริหารที่หนวยงานภาครัฐใชในการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับอุดหนุนการจัดบริการสาธารณะที่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาจัดทําแทน โดยจัดสรรเงินดังกลาว

ใหแกประชาชนกลุมเปาหมายของแผนงานหรือโครงการนั้น ๆ โดยตรง เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ

ตัดสินใจเลือกรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกร ที่เขามารับจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว

แทนหนวยงานภาครัฐไดอยางอิสระ  

 การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนผานประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะ เปนกลไก

การจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐตองการสงเสริมบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งเปนการเฉพาะ หรือการจัดบริการสาธารณะ

แกประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ หนวยงานภาครัฐจะจัดสรรเงินอุดหนุนดังกลาวกระจายไปยังประชาชน

กลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือใหประชาชนนําเงินดังกลาวไปใชเปนคาใชจายในการรับบริการสาธารณะดานนั้น ๆ 

จากองคกรภาคประชาสังคมที่อาสาตัวเขามาจัดบริการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

โดยประชาชนสามารถเลือกรับบริการสาธารณะจากผูจัดบริการแตละรายท่ีมีอยูไดอยางอิสระ โดยหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจมีบทบาทในการรับรองศักยภาพขององคกรท่ีจะเขามาจัดบริการ  

 การจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมโดยผานทางประชาชน

กลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะ จึงเปนเครื่องมือที่ชวยใหประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการสาธารณะ

หลากหลายมากขึ้น แตในขณะเดียวกัน ก็อาจสงผลใหเกิดการปนราคาตนทุนคาจัดทําบริการไดในกรณีที่มี

องคกรภาคประชาสังคมเขามาเสนอตัวรับจัดทําบริการสาธารณะจํากัดนอยราย อยางไรก็ดี เครื่องมือการจัดสรร

งบประมาณอุดหนุนผานประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะนั้นมีหลากหลายรูปแบบ แตละรูปแบบ

เอ้ือตอการแสดงบทบาทในการควบคุมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมในระดับแตกตางกันไป ดังพิจารณา

ไดจากเครื่องมือแตละรูปแบบดังตอไปนี้40 

 รูปแบบที่ 1: คูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม (vouchers) 

เปนเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม ซึ่งเอื้อใหหนวยงานภาครัฐ

สามารถกําหนดกลุมประเภทบริการสาธารณะดานใดดานหนึ่งที ่ตองการใหองคกรภาคประชาสังคมเขามา

 

 40 Ibid., pp. 20-22. 
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ดําเนินการแทนไดอยางชัดเจน รวมทั้งสามารถกําหนดขอบเขตประชาชนกลุมเปาหมายการใหบริการไดอยาง

แนนอน การจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมผานการออกคูปอง

คาใชจายใหแกประชาชน จึงถือเปนการจัดสรรเงินอุดหนุนทางออม ซึ่งมีขอดีอยูท่ีการสรางทางเลอืกใหประชาชน

กลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจเลือกรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกรที่เขามาเปนภาคีหุนสวน

กับหนวยงานภาครัฐไดตามความตองการ โดยองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะเหลานั้นตองผานการรับรอง

คุณสมบัติและศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวจากหนวยงานภาครฐัเจาของภารกิจเทานั้น  

 สําหรับรูปแบบของคูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคมนั้น 

อาจมีลักษณะเปนตั ๋วเงิน (ticket) ที ่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ หรือเปนบัตรเงินสด (card) ที่ประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อนําไปจายในแตละครั้งที่เขารับบริการสาธารณะจากองคกร

ภาคประชาสังคม จากนั้นองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกรจะไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐ

ตามจํานวนยอดตั๋วเงินที่ไดรับ หรือยอดเงินคาใชจายที่หักจากบัตรเงินสดของผูรับบริการ ดังนั้น เงินอุดหนุน

ที่หนวยงานภาครัฐจัดสรรใหองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกรที่เปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะ

แกประชาชน จึงมีสัดสวนแตกตางกันออกไปตามยอดวงเงนิที่ใชจริงในการใหบริการประชาชน  

 กรณีตัวอยางการนําเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

ในรูปคูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะ สามารถพิจารณาไดจากกรณีการดําเนินแผนงานระดับชาติ

ดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกวา “ระบบเมดิแคร” (Medicare) และแผนงานระดับชาติ

ดานการจัดสวัสดิการทางสังคมสําหรับผูยากไรที่อาศัยในยานเสื่อมโทรม ดังจะเห็นไดวา สัดสวนงบประมาณ

โดยสวนใหญที่องคกรภาคประชาสังคมในสหรัฐอเมริกาไดรับจัดสรรเปนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลนั้น เปนเงินท่ี

จัดสรรผานระบบคูปองคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม นอกจากนี้ ระบบ

ดังกลาวยังปรากฏใหเห็นในประเทศที่มีการจัดระบบสวัสดิการสังคมโดยภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคม (welfare partnership) อยางเชน สหราชอาณาจักร รวมถึงประเทศที่มีคานิยม

ทางการเมืองแบบสังคมนิยมประชาธิปไตย (social democratic countries) อาทิ เนเธอรแลนด นอรเวย เปนตน 

 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบนี้ มีขอดีคือ การเอ้ือใหเกิดการแขงขันดานศักยภาพ

ในการจัดบริการสาธารณะระหวางองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินกิจกรรมในดานเดียวกัน อีกทั้งยังกระตุน

ใหองคกรภาคธุรกิจเอกชนหันมาใหความสนใจในการลงทุนจัดตั้งองคกรกิจการเพื่อสังคม (social enterprise) 

เพื่อจัดบริการสาธารณะทางสังคมดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม (human 

service) มากขึ้นอีกดวย อยางไรก็ตาม เครื่องมือดังกลาวก็มีขอเสียดวยเชนกัน โดยเฉพาะความสุมเสี่ยงตอ

การเสียประโยชนของประชาชน ในกรณีที่ไมมีการใหขอมูลเก่ียวกับองคกรผูจัดทําบริการสาธารณะแตละราย

ที่มีอยูแกประชาชนอยางเพียงพอกอนตัดสินใจเลือกรับบริการที่เหมาะสมกับความจําเปนและความตองการ

ของแตละคน และอาจนําไปสูความสูญเสียตองบประมาณของรัฐ ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐขาดหลักเกณฑ

ในการกํากับควบคุมการกําหนดอัตราคาใชจายในการบริการท่ีชัดเจนแนนอน สวนองคกรภาคประชาสังคมเอง

ก็อาจไดรับผลเสียจากเครื่องมือดังกลาวได หากกรอบการจัดสรรเงินอุดหนุนตามสัดสวนมูลคาการใหบริการ
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แกประชาชนนั้น ไมมีการคํานวณโดยครอบคลุมตนทุนหรืองบประมาณที่ตองใชในการดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ที่มีสวนสําคัญตอการดําเนินภารกิจการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน แตตนทุนการดําเนินกิจกรรมดังกลาว

ไมจัดอยูในรายการที่สามารถเบิกจายได  

 รูปแบบที่ 2: การใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกผู ร ับบริการจากองคกรภาคประชาสังคม (tax 

expenditures) เปนเครื่องมือสําหรับภาครัฐในการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาศัยกลไกทางภาษีแทนการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน กลาวคือ ในการอาศัย

เครื่องมือทางภาษีเพื่อสงเสริมการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม จําเปนตองมีการกําหนดมาตรการ

พิเศษทางภาษีไวในกฎหมายวาดวยการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลเปนการเฉพาะ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

อาศัยกลไกพิเศษทางภาษีดังกลาวสําหรับเปนเครื่องมือในการหนุนเสริมบทบาทการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรภาคประชาสังคม โดยผานการใหสิทธิพิเศษแกประชาชนผูตัดสินใจเลือกรับบริการสาธารณะจากองคกร

ภาคประชาสังคม 

 หนวยงานภาครัฐสามารถใชเครื่องมือในรูปการใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกผูรับบริการจากองคกร

ภาคประชาสังคมไดในหลายรูปแบบ ไดแก  

 การยกเวนภาษี (tax credits) โดยการหักลดภาษีบางรายการสําหรับบุคคลที่เขารับบริการ

สาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ การเขารับ

บริการศูนยรับเลี้ยงเด็กที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม เปนตน 

 การลดหยอนภาษี (tax deductions) โดยการใหสิทธิพิเศษแกประชาชนที่มีการบริจาคเงิน

สมทบทุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม สามารถนํายอดเงินบริจาคดังกลาวไปใช

ลดหยอนในการคาํนวณภาษีเงินไดที่ตองจายในแตละป 

 การผอนปรนภาษี (tax deferrals) โดยการใหสิทธิพิเศษแกประชาชนที่รับบริการจากองคกร

ภาคประชาสังคมในการผอนปรนการจายภาษีเงินไดสําหรับรายไดบางประเภท อาทิ รายได

ท่ีเกิดจากบัญชีเงินออมหลังเกษียณ (retirement accounts) 

 การยกเวนภาษี (tax exemptions) โดยการใหสิทธิพิเศษในการยกเวนการจายภาษีเงินได

นิติบุคคลทั้งหมดแกองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนนิภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะ  

 มาตรการพิเศษทางภาษีมีการนํามาใชในการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในหลาย

ประเทศ กรณีตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีกฎหมายใหสิทธิพิเศษแกองคกรภาคประชาสังคม

ในการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีทรัพยสิน ทั้งภาษีที่ตองจายแกรัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ โดยมี

ขอยกเวนสําหรับรายไดที่ไมเกี่ยวของกับการจัดบริการสาธารณะที่รัฐกําหนดไว กรณีตัวอยางการนํามาตรการ

ทางภาษีมาใชสงเสริมการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม เชน การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับ

ศูนยรับดูแลผูสูงอายุแบบไปกลับ ที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม การลดหยอนภาษีสําหรับประชาชน

ที่ใหเงินบริจาคสนับสนุนการดําเนินกิจการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม หรือลดหยอนภาษีใหแกบุคคล

ที่เขารับบริการสุขภาพจากองคกรภาคประชาสังคม เปนตน 
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 เครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดาํเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมโดยผานการใหสิทธิพิเศษ

ทางภาษี มีขอดีคือ ชวยใหองคกรภาคประชาสังคมมีความเปนอิสระในการทํางาน สามารถจัดบริการสาธารณะ

ไดอยางคลองตัว เพราะไมตองอยูภายใตเงื่อนไขขอกําหนดที่หนวยงานภาครัฐกําหนดขึ้นเพ่ือควบคุมมาตรฐาน

การจัดทาํบริการสาธารณะแกประชาชน อีกทั้งยังสรางแรงจูงใจใหองคกรธุรกิจเอกชนหันมาลงทุนกอตั้งองคกร

กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือจัดทาํบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ท่ีมีองคกรการกุศลหรือองคกรอาสาสมัครดําเนินการ

อยูกอน อันนําไปสูการแขงขันดานศักยภาพระหวางองคกรผูจัดบริการสาธารณะในภาคประชาสังคมดวยกันเอง 

แตในขณะเดียวกันก็มีขอเสียคือ เปนเครื่องมือที่เพ่ิมความซับซอนและยุงยากในระบบภาษีของรัฐบาล  

 รูปแบบที่ 3: การใหสินเชื่อกูยืมเงินสําหรับองคกรภาคประชาสังคมหรือประชาชนผูรับบริการ

จากองคกรภาคประชาสังคม (loan guarantees) เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐสามารถใชใน

การสนับสนุนการทํางานขององคกรภาคประชาสังคม อาจเปนการจัดสรรเงินในรูปเงินกูยืมเพื่อการลงทุน 

สําหรับองคกรภาคประชาสังคมโดยตรง อาทิ การลงทุนในสิ่งปลูกสรางหรืออาคาร หรืออาจเปนการจัดสรร

เงินกูยืมใหแกประชาชนผูรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม เชน การใหเงินกูยืมเพื่อการศึกษา

แกนักศกึษาที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยซึ่งบริหารโดยองคกรไมแสวงผลกําไร เปนตน 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมโดยผานการใหสินเชื่อกูยืมเงิน 

สามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก การใหเงินกูยืมโดยตรง (direct loans) แกประชาชน

ผูรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม โดยรัฐบาลเปนผูจัดสรรเงินดังกลาวจากกองทุนของรัฐ

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปปลอยกูแกประชาชนเพ่ือเปนคาใชจายในการรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคม 

รูปแบบที่สอง การคํ้าประกันสินเชื่อกูยืมเงิน (guaranteed loans) โดยเปดโอกาสใหแกประชาชนสามารถ

กูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยเพื่อนํามาเปนคาใชจายในการรับบริการจากองคกรภาคประชาสังคมได โดยรัฐบาล

ทําหนาที่คํ้าประกันสินเชื่อดังกลาว รวมทั้งมีบทบาทในการสงเสริมใหธนาคารพาณิชยมีการปลอยสินเชื่อ

ดอกเบี้ยตํ่าสําหรับประชาชนผูมีความจําเปน ตองกูเงินแตไมมีหลักทรัพยเพียงพอ หรือองคกรภาคประชาสังคม

ที่มีทุนไมเพียงพอตอการดําเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานภาครัฐ

ใหดําเนินการแทน 

 กรณีตัวอยางการนําเครื่องมือการจัดสรรเงินอุดหนุนการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

ในรูปสินเชื่อกูยืมเงิน ไดแก การสงเสริมบทบาทขององคกรไมแสวงผลกําไรในสหรัฐอเมริกา ที่ดําเนินภารกิจ

ดานการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยรัฐบาลจัดสรรเงินกูยืมเพื่อการศึกษาโดยตรงแกนักศึกษา และ

ใหการคํ้าประกันสินเชื่อสําหรับกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยสําหรับจายคาเลาเรียน ยิ่งกวานั้น แผนงาน

ดานการจัดสรรเงินอุดหนุนองคกรภาคประชาสังคมผานการคํ้าประกันสินเชื่อในสหรัฐอเมริกา ยังมีการดําเนินการ

ควบคูไปกับมาตรการรับซื้อหนี้จากธนาคารพาณิชย เพ่ือใหธนาคารนําเงนิดังกลาวไปปลอยสินเชื่อใหแกประชาชน

ผูมีความตองการเงินกูสําหรับนําไปเปนคาใชจายในการรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคม

ไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน  
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 อีกกรณีตัวอยางหนึ่งที่นาสนใจ ก็คือ กรณีที่รัฐบาลอังกฤษมีการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐที่มีชื่อวา 

“ผูสรางอนาคตรวมกัน” (future builders) มีบทบาทในการจัดสรรเงินกองทุนจากงบประมาณแผนดินของรัฐบาล 

เพื่อใหสินเชื่อกูยืมแกองคกรภาคประชาสังคมที่ตองการลงทุนดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานที่เก่ียวของ

กับการดาํเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะ เมื่อองคกรท่ีกูยืมเงินไปลงทุนนําเงนิตนมาสงคืน หนวยงานดังกลาว

ก็จะนําไปหมุนเวียนเพ่ือปลอยกูใหแกองคกรอื่นอีกตอ ๆ ไป กองทุนดังกลาวมีวงเงินแรกเริ่มท่ีรัฐบาลจัดสรรให

ประมาณ 400 ลานปอนด 

 หากพิจารณาโดยภาพรวมจะพบวา ในชวงไมก่ีปที่ผานมา แนวโนมทิศทางการใชเครื่องมือเพื่อจัดสรร

เงินอุดหนุนสงเสริมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีรวมจัดทําบริการสาธารณะกับ

หนวยงานภาครัฐในประเทศตาง ๆ เริ่มเปลี่ยนจากการอาศัยเครื่องมือการจัดสรรเงนิอุดหนุนทั่วไปจากงบประมาณ

ประจําปของรัฐบาล (general block allocations) มาสูการจัดสรรเงินอุดหนุนโดยอาศัยเครื่องมือในรูปสัญญา

ที่หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมรวมกันกําหนดกรอบขอตกลงอยางเปนทางการ (contracts) 

มากขึ้นอยางชัดเจน และอีกแนวโนมหนึ่งท่ีเกิดขึ้นควบคูกันก็คือ การเร่ิมเปลี่ยนรูปแบบการจัดสรรเงินอุดหนุน

การทํางานขององคกรภาคประชาสังคมที่มีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะ จากเดิมที่นิยมการจัดสรรเงินสนับสนุน

ใหแกองคกรผูจัดบริการสาธารณะ (producer-side subsidies) มาเปนการจัดสรรเงินสนับสนุนดังกลาว

ผานทางประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการ (consumer-sided subsidies) แทน 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา เครื่องมือสําหรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ืออุดหนุนการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคประชาสังคมปรากฏในหลายรูปแบบ หากพิจารณาจากระดับการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ในการควบคุมการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม จะสามารถจําแนกประเภทเครื่องมือ

การจัดสรรงบประมาณ ตามระดับการควบคุมของหนวยงานภาครัฐไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 6.1 การยกระดับการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

ในการควบคุมการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม 
  

ระดับ 

การควบคุม

ของภาครัฐ 

ประเภทการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน 

การจัดสรรใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะ 

(Producer-Side) 

การจดัสรรเงินผานประชาชนผูรับบริการสาธารณะ 

(Consumer-Side) 

สูง  การจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงาน

ภาครัฐ 

 

ปานกลาง  การจัดสรรเงนิอุดหนุนตามขอตกลงใน

สัญญาที่หนวยงานภาครัฐเปนฝาย

 การแจกคูปองคาใชจายในการรับบริการจาก

องคกรภาคประชาสังคม (vouchers) 
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ระดับ 

การควบคุม

ของภาครัฐ 

ประเภทการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน 

การจัดสรรใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะ 

(Producer-Side) 

การจดัสรรเงินผานประชาชนผูรับบริการสาธารณะ 

(Consumer-Side) 

กําหนดเกณฑมาตรฐานการจัดบริการ 

(contract-design standards) 

 การจัดสรรเงนิอุดหนุนตามขอตกลงใน

สัญญาที่หนวยงานภาครัฐเปนฝาย

กําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 

(contract-performance standards) 

 การใหสิทธิพิเศษทางภาษีแกผูรับบรกิารจาก

องคกรภาคประชาสังคม (tax expenditures) 

ตํ่า  การจัดสรรเงินอุดหนุนสําหรับดําเนิน

ภารกิจตามวัตถุประสงค ที่หนวยงาน

ภาครัฐกําหนดไว (categorical grants) 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนแบบใหเปลา 

(block grants) 

 การจัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปจาก

งบประมาณประจําปของรัฐบาล 

(block allocations) 

 การใหสินเชื่อกูยืมเงินสําหรับองคกร         

ภาคประชาสังคมหรือประชาชนผูรับบริการจาก

องคกรภาคประชาสังคม (loan guarantees) 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), pp. 17-18. 

 

 กลาวโดยสรุป ในปจจุบันการจัดบริการสาธารณะซึ่งเปนอํานาจหนาที่ของรัฐ มิไดเปนบทบาทที่จํากัด

เฉพาะองคกรในภาครัฐสังกัดฝายบริหาร อันไดแก หนวยราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคแตเพียง

อยางเดียว หากแตยังมีภารกิจการจัดบริการสาธารณะบางสวน ดําเนินการโดยองคกรของรัฐซึ่งมิไดอยูภายใต

โครงสรางระบบราชการอีกดวย ไมวาจะเปน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ รวมถึงหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม 

อาทิ องคกรของรัฐที่เปนอิสระซึ่งมีหนาที่กํากับดูแลกิจกรรมของรัฐใหเกิดความเปนกลางและโปรงใส และ

กองทุนท่ีเปนนิติบุคคลซึ่งเปนเครื่องมือทางเศรษฐกิจของรัฐ นอกจากนั้น การจัดบริการสาธารณะของรัฐ

ในระดับทองถิ่นยังดําเนินการภายใตบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับและรูปแบบตาง ๆ 

ในขณะเดียวกัน บทบาทการจัดบริการสาธารณะบางสวนก็ดําเนินการโดยหนวยงานหรือองคกรที่มิใชภาครัฐ

ดวยเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนในกรณีของหนวยงานที่ใชอํานาจรัฐหรือเปนเครื่องมือของรัฐแตไมเปนองคกรของรัฐ 

และองคกรภาคเอกชนท่ีทําหนาที่จัดบริการสาธารณะแทนรัฐผานการสัมปทานและการทําสัญญาจางใหเอกชน
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ดําเนินงานแทน ตลอดจนการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะผาน

เครื่องมือทางการบริหารหลายรูปแบบ 

 

6.3 องคประกอบของการวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะเพื่อยกระดับการมีสวนรวม 

 

 จากการวิเคราะหจําแนกประเภทและกลไกการจัดบริการสาธารณะ ตลอดจนลักษณะภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐดังกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐคอนขางแตกตาง

หลากหลาย ลักษณะเฉพาะของภารกิจแตละประเภทสะทอนถึงลักษณะการใชอํานาจหนาที่ รูปแบบการแสดง

บทบาท ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป มิติความแตกตางหลากหลายในเชิงภารกิจ 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองนํามาประกอบการจัดทําเกณฑการวิเคราะหเพ่ือกําหนดขอบเขตภารกิจที่เหมาะสม

สําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ดวยเหตุผลที่วาลักษณะภารกิจที่

แตกตางกันยอมมีระดับความเหมาะสมและเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

ไดในระดับและรูปแบบท่ีแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ลักษณะภารกิจที่แตกตางกันยอมมีความสอดคลองกับ

ลักษณะบทบาทและการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาชนที่แตกตางกัน ดังนั้น การวิเคราะห

ขอบเขตของบริการสาธารณะเพื่อยกระดับการมีสวนรวมในที่นี้ จึงตั้งอยูบนการวิเคราะหความเหมาะสม 

ทั้งจากมิติภายในภาครัฐ (inside-out) นั่นคือ ลักษณะภารกิจของสวนราชการตาง ๆ และจากมิติภายนอก 

(outside-in) นั่นคือ ลักษณะการรวมตัวเพื่อกระทําการรวมของพลเมือง (collective action) ทั้งในรูป

กลุมพลเมืองและองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน รวมถึงลักษณะการดําเนินกิจกรรมที่เปนการจัดบริการ

เพื่อประโยชนสาธารณะ 

 

 6.3.1 ดานการรวมตัวของภาคประชาชน 

 ในการศึกษาเพื่อกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชน 

เขามามีบทบาทรวมดําเนินการมากขึ้น หรือแมกระทั่งเขามามีบทบาทดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐนั้น 

นอกเหนือจากการวิเคราะหความเหมาะสมในมิติภารกิจของภาครัฐแลว ยังจําเปนตองวิเคราะหเงื่อนไข

ความเหมาะสมและเปนไปได ในมิติศักยภาพและความพรอมของภาคประชาชนควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การวิเคราะหสภาพความเปนจริงเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนแตละประเภท

ที่ปรากฏในบริบทสังคมไทย ทั้งนี้ ลักษณะเฉพาะที่แตกตางหลากหลายขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน 

จะเปนองคประกอบสําคัญในการวิเคราะหระดับความเปนไปไดและขอบเขตที่เหมาะสมในการยกระดับการมี

สวนรวมในแตละภารกิจของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

ดําเนนิกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน หรือเกี่ยวของเชื่อมโยงกับกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการจัดบริการ

สาธารณะโดยหนวยงานของรัฐ 
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 หากพิจารณาขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดํารงอยูขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในบริบท

ของสังคมไทย จะพบวา องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีความแตกตางหลากหลาย ทั้งในแงลักษณะ

การดําเนินกิจกรรม รูปแบบองคกร ขอบเขตและระดับการดําเนินงาน ตลอดจนประสบการณและศักยภาพองคกร 

ดังนั้น ลักษณะเฉพาะที่แตกตางหลากหลายขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน จึงเปนปจจัยสําคัญ

ในการวิเคราะหถึงความเหมาะสมและสอดคลอง ระหวางลักษณะรูปแบบการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน กับลักษณะของการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนขีดความสามารถ

และความพรอมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนในการเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจแตละประเภท

ในระดับการมีสวนรวมที่สูงข้ึน 

 สําหรับการวิเคราะหจําแนกประเภทการดําเนินกิจกรรมของภาคประชาสังคมและชุมชน สามารถ

พิจารณาไดจากกรอบการวิเคราะหที่กําหนดโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งสามารถจําแนก

ประเภทกิจกรรมไมแสวงผลกําไรขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนออกเปน 11 กลุมกิจกรรม ดังนี้41 

 1) ดานวัฒนธรรมและนันทนาการ (culture and recreation) ครอบคลุมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม

กีฬา กิจกรรมนันทนาการ และการรวมกลุมทางสังคมตามความสนใจ 

 2) ดานการศึกษาและวิจัย (education and research) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดการศึกษา

ทุกระดับ ตั้งแตศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ 

ตามอัธยาศัย การศึกษาแกกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ การศึกษาสําหรับผูพิการ การศึกษาทักษะวิชาชีพ การวิจัย 

พัฒนา ถายทอด เผยแพรองคความรูและเทคโนโลยี การอบรมพัฒนาทักษะและความรูแกกลุมเปาหมาย 

 3) ดานสุขภาพ (health) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดบริการทางสุขภาพ นับตั้งแตโรงพยาบาล 

สถานฟนฟู ศูนยบําบัดดูแล การรักษาพยาบาลท่ีบานหรือในชุมชน การดูแลรักษาผูปวยทางจิต การดูแลบําบัด

ฟนฟูผูพิการ ผูปวยดวยโรคเรื้อรัง การปองกันโรค รวมถึงการบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ 

 4) ดานบริการทางสังคม (social services) ครอบคลุมกิจกรรมการจัดบริการทางสังคม เชน

สวัสดิการสังคมดานตาง ๆ แกกลุมเปาหมาย อาทิ เด็ก ผูพิการ ผูปวย คนยากไร คนชรา ผูถูกลวงละเมิดสิทธิ 

รวมถึงกลุมคนดอยโอกาส การใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน และการบรรเทาทุกข การสงเสรมิสวัสดิภาพและ

คุณภาพในการดํารงชีวิต 

 5) ดานสิ่งแวดลอม (environment) ครอบคลุมกิจกรรมการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมการพิทักษ ปกปอง และอนุรักษพันธุพืชและสัตว 

 6) ดานการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเคหะ (development and housing) ครอบคลุม

กิจกรรมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน การพัฒนาที่อยูอาศัย การสงเสริมอาชีพ การสรางรายได 

และการจางงาน 

 

 41 โปรดดู United Nations, Handbook on Non-profit Institutions in the System of National 

Accounts (New York: United Nations, 2003), p. 31. 
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 7) ดานบริการทางกฎหมาย การรณรงค และการเคลื่อนไหวทางการเมือง (law, advocacy and 

politics) องคกรรณรงคพิทักษสิทธิพลเมือง การบริการดานกฎหมาย การอํานวยความยุติธรรม องคกรเคลื่อนไหว

ประเด็นสาธารณะ 

 8) ดานการประสานงานองคกรสาธารณกุศลและสงเสริมกิจกรรมอาสาสมัคร (philanthropic 

intermediaries and voluntarism promotion) ครอบคลุมกิจกรรมการระดมทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนิน

กิจกรรมสาธารณกุศล การเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางองคกรสาธารณกุศลตาง ๆ การระดม

อาสาสมัครและสงเสริมการดําเนนิงานขององคกรอาสาสมัคร 

 9) ดานกิจกรรมระหวางประเทศ (international activities) ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมในเวที

ระหวางประเทศ เชน กิจกรรมดานสิทธิมนุษยชนสากล ดานสิ่งแวดลอมโลก ดานสิทธิเด็กสากล 

 10) ดานศาสนา (religion) ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมตามลัทธิความเชื่อความศรัทธา

ของศาสนิกชน และองคกรทางศาสนา 

 11) ดานกิจกรรมสมาคมผูประกอบการ สมาคมวิชาชีพ และสหภาพตาง ๆ (business and 

professional associations, unions) ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคของสมาคมผูประกอบการ 

สมาคมอาชีพ องคกรวิชาชีพ สหภาพแรงงานและลูกจาง 

 เมื่อพิจารณาจากกรอบการวิเคราะหจําแนกประเภทการดําเนินกิจกรรมของภาคประชาสังคม

และชุมชนขางตน จะพบวา ลักษณะการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น มีความแตกตาง

หลากหลายเปนอยางมาก หากพิจารณาโดยภาพรวมจะเห็นไดวา กิจกรรมที่องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

สวนใหญมักเกี่ยวของเชื่อมโยงกับการจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมของหนวยงานภาครัฐ 

ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมและนันทนาการ ดานการศึกษาและวิจัย ดานสาธารณสุข ดานบริการทางสังคม 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเคหะ รวมถึงดานศาสนา กิจกรรมเหลานี้มีลักษณะเปนการจัดทําบริการ 

เพื่อตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง นอกจากนี้ ยังปรากฏ

กิจกรรมประเภทอ่ืน ๆ ท่ีสะทอนถึงบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับ

การดําเนินภารกิจประเภทตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐอีกดวย เชน กิจกรรมดานการรณรงคผลักดันประเด็น

สาธารณะ ซึ่งเกี่ยวของเชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานที่มีหนาที่บริหารนโยบายสาธารณะ กิจกรรมดาน

การพิทักษสิทธิและสวัสดิภาพของพลเมือง ซึ่งเกี่ยวของเช่ือมโยงกับภารกิจดานการกํากับ ควบคุม และบังคับใช

อํานาจตามกฎหมาย เปนตน 

 

 6.3.2 ดานศักยภาพและขีดความสามารถของภาคประชาชน 

 องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการวิเคราะหความเหมาะสมในการกําหนดขอบเขตภารกิจ

สําหรับยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ก็คือ ปจจัยดานศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงขอบเขตและระดับการดําเนิน

ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ จะเห็นไดวา ลักษณะการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐมีขอบเขตและระดับ
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แตกตางกันไป ซึ่งเปนไปตามการจัดแบงภารกิจและความรับผิดชอบของสวนราชการแตละรูปแบบ นับตั้งแต

หนวยราชการบริหารสวนกลาง ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจในระดับชาติ หรือใหบริการแกประชาชนทั่วไป

ไมจํากัดพ้ืนท่ี หนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจหรือใหบริการเฉพาะในเขต

พื้นที่หรือครอบคลุมหลายจังหวัด หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินภารกิจหรือใหบริการ

แกประชาชนจํากัดเฉพาะในเขตจังหวัด รวมถึงการแบงขอบเขตการดําเนินภารกิจยอยลงไปในระดับพ้ืนที่อําเภอ  

 ดวยเหตุที่ลักษณะการดําเนินภารกิจดานตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐมีความแตกตางหลากหลาย

ในเชิงขอบเขตและระดับการดําเนินงาน ซึ่งเปนไปตามบริบทเชิงโครงสรางของสวนราชการในปจจุบัน ดังนั้น 

การวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

ในภารกิจหนึ่ง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ จึงจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบดานศักยภาพและขีดความสามารถ

ขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมในดานที่เก่ียวของหรือสัมพันธกับภารกิจนั้น ๆ ดวย  

 หากพิจารณาสภาพขอเท็จจริงเก่ียวกับการดํารงอยูขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน จะเห็นไดวา 

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีลักษณะการจัดตั้ง รูปแบบ และสถานภาพขององคกรแตกตางหลากหลาย

เปนอยางมาก ลักษณะแตกตางในเชิงองคกรยอมสะทอนใหเห็นถึงระดับศักยภาพและขีดความสามารถ

ที่แตกตางกันดวย ตัวอยางเชน ในขณะที่องคกรบางรูปแบบมีศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมในขอบเขตพื้นที่ 

หรือกลุมเปาหมายขนาดเล็กระดับชุมชน อาทิ การรวมตัวในรูปกลุม ชมรม หรือองคกรชุมชน แตองคกร

บางรูปแบบ อาทิ มูลนิธิ สมาคม เครือขาย มีศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมในระดับจังหวัด หรือในภูมิภาค

เดียวกัน หรือแมแตการดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนเชิงประเด็นสาธารณะในระดับชาติ เปนตน ดังนั้น ระดับ

การรวมตัวดําเนินกิจกรรมสาธารณะ รวมทั้งศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการที่แตกตางกัน 

ยอมบงชี้ถึงความเหมาะสมของขอบเขตและระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะที่แตกตางกันดวย 

 สําหรับการวิเคราะหจําแนกรูปแบบขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน เพื่อกําหนดขอบเขต

และระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ สามารถพิจารณาไดจากกรอบการวิเคราะหที่กําหนดโดย

องคการสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบขององคกรภาคประชาสังคมออกเปน 

14 รูปแบบ ดังนี้42 

 1) องคกรจัดทําบริการสาธารณะแบบไมแสวงผลกําไร (non-profit service providers) เชน 

การจัดตั้งโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงเรียนในรปูองคกรไมแสวงผลกําไร (Non-profit Organization: NPO) สถาบัน

หรอืศูนยการเรียนรู การจัดต้ังศูนยรับดูแลเด็กและผูสูงอายุแบบไปกลับ การจัดตั้งบานพักคนชรา ศูนยพิทักษสิทธิ

และสวัสดิภาพเด็ก ศูนยบําบัดผูติดยาเสพติด ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ การจัดบริการทางสังคมตาง ๆ 

แกกลุมเปาหมาย 

 2) องคกรพัฒนาเอกชน (non-government organizations) ไดแก องคกรไมแสวงผลกําไรที่จัดตั้ง

ขึ้นอยางเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การสรางโอกาส

 

 42 โปรดดู United Nations, Handbook on Non-profit Institutions in the System of National 

Accounts, pp. 26-35. 
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การพัฒนาอาชีพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของผูยากไรหรือดอยโอกาส การแกไขปญหาสังคม การลดปญหา

ความยากจนในพื้นที่ชนบท 

 3) องคกรศิลปวัฒนธรรม (arts and culture organizations) ไดแก องคกรไมแสวงผลกําไรที่

จัดตั้งขึ้นในรูปศูนยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ หองสมุด ศูนยศลิปะการแสดง รวมไปถึงการจัดตั้งวงดนตรี 

คณะนาฏศิลป กลุมสืบสานศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน กลุมอนุรักษและสืบทอดมรดกทางประวัติศาสตรชุมชน 

กลุมกวีและนักเขียน 

 4) กลุมสมาคมกีฬา (sports clubs) ไดแก การรวมกลุมนักกีฬาสมัครเลน การรวมกลุมฝกสอน

และฝกฝนทักษะการกีฬา การรวมกลุมออกกําลังกาย การจัดตั้งสมาคม ชมรมกีฬาประเภทตาง ๆ 

 5) กลุมเคลื่อนไหวรณรงค (advocacy groups) เปนองคกรภาคประชาสังคมที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือรวมกัน

ขับเคลื่อนประเด็นสาธารณะ หรือผลักดันนโยบายสาธารณะเขาสูกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง อาทิ 

การรณรงคสงเสริมสิทธิพลเมืองกลุมตาง ๆ สิทธิทางการเมืองและสังคม การเคลื่อนไหวรณรงคประเด็นทางสังคม

เพื่อใหเกิดการแกไขผานมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐ เชน การตรากฎหมาย มาตรการชวยเหลือกลุมผูเดือดรอน 

เปนตน รวมไปถึงการเคลื่อนไหวรณรงคผลักดันผลประโยชนของคนกลุมตาง ๆ ในสังคม หรือผลประโยชน

ของสังคมโดยสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 6) มูลนิธิสาธารณกุศล (foundations) เปนการจัดตั้งองคกรมุงดําเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน 

หรือใหบริการทางสังคมโดยไมแสวงผลกําไร ในลักษณะกิจกรรมสาธารณกุศล อาทิ การสงเคราะห ชวยเหลือ 

เยียวยา บรรเทาความทุกขรอนแกกลุมผูประสบปญหาในสังคมโดยมีการระดมทุนจากเงินบริจาค เงินอุดหนุน 

หรือดอกผลจากทรัพยสิน เปนเงินทนุเพ่ือดาํเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคขององคกร 

 7) องคกรชุมชน (community-based or grassroots associations) เปนองคกรไมแสวงผลกําไร

ที่จัดตั้งขึ้นโดยสมาชิกท่ีเปนคนในชุมชนเดียวกัน กลุมท่ีมีอัตลักษณหรือความตองการในเรื่องเดียวกัน มีเปาหมาย

เพื่อจัดบริการดานตาง ๆ ใหแกสมาชิก มุงอํานวยประโยชนแกสมาชิกในชุมชนหรือหมูบาน เชน กลุมแมบาน 

กลุมผูสูงอายุ กลุมสงเสริมอาชีพ กลุมอนุรักษปาชุมชน กลุมอนุรกัษภูมิปญญาทองถ่ิน ฯลฯ 

 8) กลุมทางสังคม (social clubs) เปนการรวมกลุมของผูมีความสนใจในกิจกรรมเดียวกัน เชน 

กลุมผูนิยมการทองเที่ยว กลุมผูนิยมแนวดนตรีเดียวกัน การรวมตัวปรากฏในรูปชมรม ชุมนุม กลุม สมาคม ฯลฯ 

มีเปาหมายเพื่อจัดกิจกรรมนันทนาการแกสมาชิก หรือดําเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการแกชุมชน

หรือเพื่อประโยชนแกสาธารณชน 

 9) สหภาพแรงงาน สมาคมวิชาชีพ และสมาคมธุรกิจ (unions, business and professional 

associations) เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปกปองและพิทักษสิทธิประโยชนของกลุมอาชีพหรือดําเนินกิจกรรม 

ที่เปนไปเพื่อประโยชนรวมของคนกลุมตาง ๆ ในสังคมที่ประกอบอาชีพหรืออยูในวิชาชีพเดียวกัน เชน องคกร

แรงงาน สหภาพลูกจาง สมาคมผูประกอบการธุรกิจ องคกรวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ 

 10) สหกรณ (cooperatives) เปนองคกรภาคประชาสังคมที่เกิดจากการรวมกลุมโดยสมัครใจ

ของสมาชิก มีการจัดตั้งเปนทางการ มีเปาหมายหลักเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ 
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หรืออํานวยผลประโยชนทางเศรษฐกิจแกสมาชิกที่รวมกันจัดตั้ง สมาชิกรวมกันกําหนดเปาหมาย สมาชิกรวมกัน

บริหารจัดการและเปนผูรับบริการหรือรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมของสหกรณเอง การใหบริการอาจมี

การคิดตนทุน หรือเรียกเก็บคาบริการจากสมาชิก ผลกําไรถูกหมุนเวียนกลับมาเปนทุนดําเนินกิจการ และอาจมี

การปนผลกําไรบางสวนตอบแทนคืนใหแกสมาชิก เชน วิสาหกิจการเกษตร สหกรณประมง สหกรณปศุสตัว 

 11) องคกรการเงินชุมชน (mutuals) มีการจัดตั้งเปนทางการ สมาชิกเขารวมโดยสมัครใจ มีเปาหมาย

เพื่อแกไขปญหาทางการเงินแกสมาชิก โดยการระดมทุนเพื่อแบงปนความเสี่ยงดานการเงินและทรัพยสิน

รวมกันในหมูสมาชิก มีการระดมเงินออมเขากลุมหรือกองทุนเปนประจําสมํ่าเสมอ สมาชิกรวมกันเปนเจาของ

กองทุน และไดรับการจัดสรรผลประโยชนและผลกําไรที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม เชน กลุมออมทรัพย

ชุมชน กองทุนเงินใหกูยืมของชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห ซึ่งมีการใหเงินกูยืม 

การจายเงินประกันคารักษาพยาบาลหรือซอมแซมบานเรือนที่เสียหายจากพายุ รวมถึงการปนผลแกสมาชิก

ตามสัดสวนจํานวนหุนในกองทุน เปนตน 

 12) กลุมดูแลชวยเหลือกันเอง (self-help groups) เปนกลุมองคกรที่สมาชิกในชุมชนรวมตวักัน

จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจกรรมดูแลชวยเหลือกันเองภายในชุมชนหรือในกลุมสมาชิก เชน การดูแลใหคําปรึกษา

แนะนําซึ่งกันและกันในกลุมผูปวยดวยโรคเรื้อรัง กลุมแลกเปลี่ยนความรูดานการรักษาตัวเองของกลุมผูติดเชื้อ

เอชไอวี กลุมบําบัดฟนฟูและการเรียนรูเพ่ือดํารงชีวิตประจําวันของผูพิการ การตั้งกลุมใหคําปรึกษาและถายทอด

ความรูระหวางผูปกครองที่มีลูกพิการซํ้าซอน เปนตน 

 13) กิจการธุรกิจเพื่อสังคม (social ventures) เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการเชิงพาณิชย

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาสังคม แมมีลักษณะเปนกิจการเชิงพาณิชย แตรายไดและผลกําไร

มิไดถูกนําไปสรางความมั่งคั่งแกเจาของกิจการ หากถูกหมุนเวียนไปเปนทุนสําหรับจัดทําสินคาและบริการตอไป 

เชน การสงเสริมการประกอบอาชีพแกผูพิการ หรือผูดอยโอกาสในชุมชน เปนตน 

 14) องคกรชาติพันธุชนพื้นถิ่น (indigenous of territorial groups) มีลักษณะเปนองคกร

ที่มีการปกครองดูแลกันเองในระดับทองถิ่น มีการกําหนดกฎเกณฑจารีตธรรมเนียมปฏิบัติสําหรับบังคับใช

ในหมูสมาชิก มุงธํารงรักษาอัตลักษณและวิถีชีวิต จารีตปฏิบัติ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม เชน 

สภาชนเผาพื้นเมือง กลุมองคกรชุมชนของกลุมชาติพันธุ เปนตน 

 กลาวโดยสรุป ระดับศักยภาพและขีดความสามารถที่แตกตางกันขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน มีความสัมพันธกับปจจัยดานรูปแบบการรวมตัว เนื่องจากลักษณะการจัดตั้งในรูปแบบองคกร

ที่แตกตางกัน เชน กลุม ชมรม เครือขาย สมาคม สถาบัน มูลนิธิ เปนตน สงผลใหองคกรแตละรูปแบบมีสถานะ 

การจัดโครงสรางและระบบการจัดการ ชองทางและความสามารถในการระดมอาสาสมัครหรือบุคลากร รวมถึง

ชองทางโอกาสในการเขาถึงแหลงทุนอุดหนุนหรือการระดมทุนที่แตกตางกันไป ปจจัยเหลานี้สงผลให

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนแตละรูปแบบมีขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมหรือจัดบริการใน

ขอบเขตและความซับซอนในระดับมากนอยแตกตางกันไปดวย ลักษณะภารกิจแตละประเภทอาจเหมาะสม

สําหรับเปดใหองคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ ดังนั้น การกําหนด
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ขอบเขตภารกิจของภาครัฐเพื่อยกระดับการมีสวนรวม จึงจําเปนตองพิจารณาเงื่อนไขดานศักยภาพและ

ขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของควบคูไปดวย 

 

 6.3.3 รูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมในการจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การสรางหลักเกณฑเพื่อพิจารณากําหนดขอบเขตการจัดบริการ

สาธารณะท่ีเหมาะสม สําหรับเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการหรือดําเนินการ

แทนหนวยงานภาครฐั ตองอาศัยกรอบการวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันในหลายมิติ 

ทั้งมิติประเภทบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐเอง โดยเฉพาะดานความแตกตาง

หลากหลายในลักษณะเฉพาะของภารกิจประเภทตาง ๆ และมิติที่เกี่ยวของกับองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน 

โดยเฉพาะความแตกตางหลากหลายในประเภทรูปแบบและศักยภาพ ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหความเหมาะสม

และความเปนไปได ในการพิจารณาถายโอนบทบาทหนาที่ในการดําเนินภารกิจหนึ่ง ๆ ใหภาคประชาสังคมและ

ชุมชนเขามามีบทบาทดําเนินการ จึงตองพิจารณาองคประกอบทุกมิติประกอบกัน 

 เมื่อบริการสาธารณะสามารถจําแนกไดหลายประเภท และแตละประเภทมีความเหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการในระดับมากนอยแตกตางกันไป ในขณะเดียวกัน

หากพิจารณาลึกลงไปในมิติการดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ก็จะพบวา ในกระบวนการ

จัดทําบริการสาธารณะแตละประเภทนั้นเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจประเภทตาง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันออกไปดวย บรรดาภารกิจแตละประเภทเหลานั้น อาจปรากฏองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

หลากหลายรูปแบบ ที่ดําเนินกิจกรรมในลักษณะคลายคลึงกันหรือเก่ียวของเชื่อมโยงกันอยู  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบดังกลาว จะทําใหเห็นวา ภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกัน ควรมีขอบเขตและรูปแบบการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินการในลักษณะที่แตกตางหลากหลายตามไปดวย ในขณะเดียวกัน ระดับที่แตกตางกันของขอบเขตและ

รูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดนั้น ก็มีความสัมพันธเชื่อมโยง

กับลักษณะความแตกตางในศักยภาพและขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนแตละรูปแบบดวย ในแงนี้ ขอบเขตและระดับการมีสวนรวมที่แตกตางกัน ยอมบงชี้ถึงรูปแบบ

การสงเสริมการมีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ที่ภาครัฐสามารถนํามาใชใหเหมาะสมกับบริบทของภารกิจและ

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดวย 

 หากพิจารณามิติความแตกตางหลากหลายของรูปแบบการเปดใหภาคประชาสังคมและชุมชน

เขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐ จะพบวา รัฐบาลในประเทศตาง ๆ มีการเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะประเภทตาง ๆ ในขอบเขต

และรูปแบบท่ีแตกตางกันไป ดังจะเห็นไดจากงานสังเคราะหตัวแบบเชิงทฤษฎีเก่ียวกับการเปดใหภาคประชาสังคม

และชุมชนเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐในระดับตาง ๆ ภายใตกรอบมโนทัศน
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การอภิบาลแนวใหม (new public governance) โดยอาศัยงานศึกษาเชิงประจักษจากกรณีศึกษาประเทศตาง ๆ 

อาทิ สหราชอาณาจักร เนเธอรแลนด เบลเยียม สวีเดน เยอรมนี อิตาลี สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก ออสเตรเลีย 

และญี่ปุน ผลการศึกษานํามาสูการจําแนกรูปแบบการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาท

รวมจัดทําบริการสาธารณะเปน 3 รูปแบบ คือ43 

 1) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนทั้งกระบวนการ (co-production) เปนการจัด 

รูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะการมอบหมายภารกิจใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนดําเนินการแทน การยกระดับการมีสวนรวมในรูปแบบนี้ ภาคประชาชนมีบทบาทในการรวมจัดทํา

บริการสาธารณะที่ตนเองเปนผูรับประโยชนหรือรับบริการไดทั้งกระบวนการ ถือเปนรูปแบบการจัดบริการ

สาธารณะทางเลือก โดยหนวยงานภาครัฐอาจมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะทั้งกระบวนการในบางสวนหรือ

บางพื้นที่ หรือภาครัฐลดบทบาทในการจัดทําบริการแกประชาชนเองฝายเดียว ใหภาครัฐมีบทบาทในฐานะภาคี

หุนสวน จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ รวมถึงกํากับดูแลการจัดบริการขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน งบประมาณที่ภาครัฐจัดสรรสําหรับจัดทําบริการปรากฏในหลายรูปแบบ เชน 

เปนเงินอุดหนุนโดยตรง (direct public subsidy) คูปองรับบริการ (service vouchers) หรือการยกเวนภาษี

สําหรับองคกรภาคประชาสังคมผูจัดทําบริการ (preferential tax rules) เปนตน 

 2) การรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) เปนการจัดรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน โดยหนวยงาน

ภาครัฐเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทรวมในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะ

ในบางข้ันตอน หรือรวมกิจกรรมการใหบริการแกประชาชนหรือกลุมผูรับบริการในบางกิจกรรม มักเปนภารกิจ

ซึ่งหนวยงานภาครัฐตองรับผิดชอบดูแลจัดการ แตภายใตเงื่อนไขในทางปฏิบัติ หนวยงานภาครฐัไมอาจดําเนินการ

ใหสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายไดโดยลําพัง จึงตองอาศัยการประสานความรวมมือ เพื่อดึงศักยภาพขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของเขามารวมดําเนินการจัดการภารกิจดังกลาว การเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมจัดการภารกิจกับหนวยงานภาครัฐในลักษณะนี้ ไมเพียงแตชวยยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินภารกิจของรัฐ หากยังชวยใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถผลักดัน

เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุไปพรอมกันดวย 

 3) การรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) เปนการจัดความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน ในลักษณะการสรางเครือขายระหวางตัวแสดงหลายภาคสวน

หลายระดับ เพื่อรวมขับเคลื่อนทิศทางการบริหารกิจการสาธารณะ มีเปาหมายเพื่อใหทุกฝายเขามามีบทบาท

รวมกันในกระบวนการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย ทิศทางนโยบาย และวางแผนงานในการจัดทําบริการสาธารณะ

ดานตาง ๆ หรือการจัดการประเด็นปญหาสาธารณะ การประสานบทบาทและความรวมมือระหวางภาคสวน

ตาง ๆ ดําเนินไปบนความสัมพันธในแนวราบ การปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนกอใหเกิดการขับเคลื่อนกระบวนการ

 

 43 โปรดดู Victor Pestoff, Taco Brandsen, and Bram Verschuere (eds.), New Public Governance, 

the Third Sector and Co-Production (New York: Routledge, 2012). 
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การกําหนดกรอบนโยบายสาธารณะบนฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เปนรูปแบบการยกระดับการมีสวนรวม

ที่ภาคประชาชนในฐานะพลเมืองไดรับการเสริมอํานาจ (empower) ในการตัดสินใจสาธารณะรวมกับภาครฐั 

เรียกอีกอยางวา “การรวมกันสรางบานเมือง” (co-construction) 

 กลาวโดยสรุป หากพิจารณาจากกรอบการจําแนกรูปแบบการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาท

รวมในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ในทางปฏิบัติหนวยงานภาครัฐสามารถเปดให

ภาคประชาชนเขามารวมมีบทบาทจัดบริการสาธารณะผานการมีสวนรวมดําเนินภารกิจในลักษณะตาง ๆ ของ

หนวยงานภาครัฐได ภายใตรูปแบบการมีสวนรวมในลักษณะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของภารกิจ

นั้น ๆ ในบางภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการแกกลุมเปาหมายตามสภาพความจําเปนและความตองการ 

หนวยงานภาครัฐสามารถเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพเขามารวมจัดทํา

และใหบริการสาธารณะนั้น ๆ แกประชาชนผูรับบริการไดโดยตรง (co-production) โดยองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดบริการแกกลุมเปาหมายหรือตามผลลัพธท่ีกําหนดไว ภายใตสัญญาการจัดบริการ

ในฐานะภาคีหุนสวนของหนวยงานภาครัฐ 

 ในขณะที่บางภารกิจมีลักษณะเกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ไมอาจเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมไดทั้งกระบวนการ หนวยงานภาครัฐอาจเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพ เขามามีบทบาทรวมในบางขั้นตอนหรือกิจกรรมในกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะนั้น ๆ ได (co-management) ทั้งนี้ โดยอยูภายใตหลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด หรือในบางภารกิจ

ที่เกี่ยวของกับการจัดการประเด็นปญหาในสังคม หรือการดาํเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานภาครัฐอาจเปดให

ภาคประชาชน ทั้งในฐานะพลเมือง กลุมผูมีสวนไดเสีย และองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนบางรูปแบบ

ที่มีศักยภาพ เขามารวมในกระบวนการวางผลลัพธเปาหมายของการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ไดตั้งแตตน 

(co-governance) นับตั้งแตการรวมตัดสินใจระบุปญหา กําหนดเปาหมาย วางทิศทางการดําเนินการ การรวม

ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ ไปจนถึงการรวมติดตามประเมินผล 

 

6.4 แนวทางการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมสําหรับยกระดับการมีสวนรวม 

 

 สําหรับแนวทางการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมดําเนินการ หรือดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ คณะผูวิจัยอาศัยกรอบการวิเคราะห

องคประกอบสําคัญใน 3 มิติ ไดแก มิติดานลักษณะภารกิจของภาครัฐ มิติคุณลักษณะและประเภทของ

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน และมิติดานรูปแบบการสงเสริมการมีสวนรวม ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

ระหวางปจจัยในมิติตาง ๆ ดังกลาว จะสะทอนถึงความเปนเหตุเปนผลในการพิจารณาความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการปรับรูปแบบการดําเนินภารกิจหนึ่ง ๆ เพ่ือเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น   

 ลักษณะภารกิจที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับลักษณะความแตกตางของรูปแบบการเปดให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวม และสัมพันธกับลักษณะความแตกตางในรูปแบบการรวมตัว องคกร ประเภท
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การดําเนินกิจกรรม และระดับศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่หลากหลายกันไป ดังนั้น 

หลักเกณฑการวิเคราะหขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามารวม

ดําเนินการมากขึ้น จึงควรเปนหลักเกณฑที่สามารถวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดในมิติตาง ๆ 

อยางรอบดาน ไมวาจะเปนมิติความเหมาะสมกับภารกิจของภาครัฐที่สามารถเปดใหภาคประชาชนเขามารวม

ได มิติความเหมาะสมของรูปแบบการเปดใหภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการ มิติลักษณะการดําเนิน

กิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เหมาะสมสําหรับการเขามามีบทบาทดําเนินการรวมหรือแทน

หนวยงานภาครัฐ มิติรูปแบบและศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนท่ีสะทอนความเปนไปได

ในการเขามารับดําเนินภารกิจรวมหรือแทนหนวยงานภาครัฐ  

 ภายใตหลักการดังกลาว คณะผูวิจัยไดสรางการวิเคราะหภารกิจของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือกําหนด

ขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

หรือดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑการวิเคราะห 3 ประการ คือ 

 1) เกณฑการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดจากมิติภารกิจของหนวยงานภาครัฐ 

เปนเกณฑในการพิจารณาวา ภารกิจนั้น ๆ สามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมจัดทําหรือไม โดยมีโจทย

ที่สําคัญสําหรับเปนกรอบในการวิเคราะหคือ ภารกิจของหนวยงานภาครัฐนั้น ๆ จัดอยูในประเภทใด ลักษณะ

ของงานในภารกิจนั้น ๆ มีความเหมาะสมหรือสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

ไดมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ โดยไมกระทบตอความชอบดวยกฎหมาย และไมมีความเส่ียงตอการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ของภารกิจ 

 2) เกณฑการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดจากมิติรูปแบบการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน เปนเกณฑในการพิจารณาวา ภารกิจนั้น ๆ เหมาะสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ในรูปแบบใด การมีสวนรวมรูปแบบนั้นเหมาะสมกับบทบาทของภาคประชาชนที่รวมตัวในรูปแบบใด โดยมี

โจทยที่สําคัญสําหรับเปนกรอบในการวิเคราะหคือ ภารกิจนั้นสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ดําเนินการแทนรัฐไดโดยตรง หรือเปนภารกิจที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมไดบางขั้นตอน หรือ

เปนภารกิจที่ไมเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการได  

 3) เกณฑการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดจากมิติศักยภาพและความพรอม

ขององคกรภาคประชาชน เปนเกณฑในการพิจารณาวา ในขอเท็จจริงแลว ภารกิจดานนั้น ๆ มีกลุมพลเมือง

ที่รวมกันดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของในสังคมอยูหรือไม อยางไร และมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

ที่มีศักยภาพในการเขามารวมมีบทบาทหรือรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครัฐหรือไม เพียงใด โดยมีโจทย

ที่สําคัญสําหรับเปนกรอบในการวิเคราะหคือ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมในลักษณะ

เดียวกับภารกิจดานน้ัน ๆ ปรากฏใหเห็นในลักษณะใดบาง และองคกรรูปแบบใดที่มีศักยภาพเหมาะสมในการรวม

ดําเนินภารกิจน้ัน ๆ ได  

 ในเบื้องตน คณะผูวิจัยอาศัยเกณฑการวิเคราะหดังกลาว มาเปนกรอบการศึกษาวิเคราะหภารกิจ

ของหนวยราชการในกํากับของฝายบริหารทั้งหมด โดยอาศัยขอมูลรายการภารกิจที่ปรากฏในกฎกระทรวง
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แบงสวนราชการเปนหลัก รวมทั้งภารกิจในอํานาจหนาที่ที่มีกฎหมายอ่ืนกําหนดไวดวย ผลการวิเคราะหรายภารกิจ

ภายใตกรอบการวิเคราะหดังกลาว จะนํามาสูการกําหนดขอบเขตการจัดบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการบางกิจกรรม หรือรวมมีบทบาทดําเนินการแทนหนวยงาน

ภาครัฐ ผลการวิเคราะหระดับที่เหมาะสมสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในแตละภารกิจ 

สอดคลองกับทิศทางการกําหนดกลยุทธของสวนราชการ ดานการสงเสริมการมีสวนรวมและพัฒนารูปแบบบริการ

ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ดังพิจารณาไดจากตารางขอบเขตบริการสาธารณะที่เหมาะสมสําหรับการยกระดับ

การมีสวนรวมของประชาชนในภาคผนวก  

 

6.5 การกําหนดรูปแบบและแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมที่เหมาะสมจากการศึกษาประสบการณ

และแนวปฏิบัติท่ีประสบผลสําเร็จในตางประเทศ  

 

 การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบและกลไกสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน

พลเมืองและภาคประชาสังคมในที่นี ้ ตั ้งอยูบนฐานการศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบายการปฏิรูประบบ

บริการสาธารณะในตางประเทศ โดยเฉพาะตัวแบบการยกระดับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองในการรวม

จัดบริการสาธารณะ ดังที่ปรากฏในประเทศสมาชิกองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(OECD) เนื่องจากในชวงทศวรรษที่ผานมา รัฐบาลประเทศในกลุมโออีซีดีมีทิศทางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การทบทวนวิธีคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามแบบแผนปฏิบัติเดิม เพื่อแสวงหาแนวทางปรับปรุง

พัฒนาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคมใหมที่ซบัซอนมากขึ้น44  

 ภายใตบริบทสังคมที่ผูคนมีความแตกตางหลากหลาย สังคมที่มีประชากรผูสูงวัยในสัดสวนเพิ ่ม

มากข้ึน ปญหาผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ขอจํากัดดานงบประมาณสาธารณะ ภาครัฐ

เผชิญความทาทายดานการจัดบริการสาธารณะและการตอบสนองตอขอเรียกรองและความตองการที่แตกตาง

หลากหลาย การรักษาขีดความสามารถในการจัดการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผล

ใหรัฐบาลในหลายประเทศหันมาทบทวนวิธีคิดภายใตตัวแบบการจัดบริการสาธารณะที่เคยยึดถือมา นํามาสู

การปรับมุมมองเกี่ยวกับเสนแบงบทบาทระหวางภาครัฐ กลไกตลาด และภาคสังคม ทิศทางการยกระดับการมี

สวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะในประเทศเหลานั้น ปรากฏผานการเปดใหภาคประชาชนพลเมือง

และองคกรภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ

แกกลุมเปาหมายผูรับบริการ อันเปนการสรางทางเลือกใหมในการจัดบริการสาธารณะผานการริเริ่มนวัตกรรม

การบริการที่ตางไปจากแบบแผนปฏิบัติเดิม  

 เม่ือรัฐบาลในประเทศเหลานั้นเล็งเห็นวา การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการ

สาธารณะ มีจุดเริ่มตนมาจากการแสวงหา “ปจจัยนําเขา” (input) จากประชาชนพลเมือง จึงมีการกําหนด 

 

 44 OECD, Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 11-17. 
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วาระการปฏิรูปทีส่ําคัญ คือ การมุงสงเสริมการสรางนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ (innovative approach) 

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดบริการสาธารณะ ภายใตตัวแบบที่เรียกกันโดยทั่วไปวา 

“การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ” (co-production) มุงใหความสําคัญกับบทบาทของพลเมืองที่รวมตัวกัน

เขามามีสวนรวมในระบบบริการสาธารณะของภาครัฐ ในทิศทางที ่กอใหเกิดการปรับเปลี ่ยนรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางประชาชนในฐานะผูรับบริการกับหนวยงานภาครัฐในฐานะผูใหบริการ โดยมีเปาหมาย

เพื่อสรางหลักประกันวา ประชาชนพลเมืองจะสามารถมีสวนรวมควบคุมทิศทางการจัดทําบริการสาธารณะได 

โดยมีความตระหนักในความเปนเจาของกิจการสาธารณะนั้น ๆ รวมกัน 

 รัฐบาลในประเทศกลุมโออีซีดีดําเนินมาตรการสงเสริมใหประชาชน ทั้งในฐานะพลเมืองปจเจกบุคคล 

และพลเมืองที่รวมตัวกันเปนกลุม หรอืองคกรภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะรวมกับ

หนวยงานภาครัฐโดยตรง บนหลักการที่ถือวา กระบวนการจัดทําบริการสาธารณะถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน

ระหวางประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ ประชาชนพลเมืองเปน “ภาคีหุนสวน” (partner) มีบทบาทรวมกับ

หนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตการรวมออกแบบบริการสาธารณะ รวมจัดทําบริการสาธารณะ ไปจนถึงรวมใหบริการ

สาธารณะแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ การจัดทําบริการสาธารณะรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน

พลเมือง มีเปาหมายเพื่อยกระดับคณุภาพและความสามารถในการตอบสนองความตองการใหดีกวาเดิม 

 ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ปรากฏใหเห็นในการจัดบริการสาธารณะหลากหลาย

ประเภท และในหลายระดับของโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ ทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น 

ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมักถูกนํามาปฏิบัตเิต็มรูปแบบในบรกิารสาธารณะดานสังคมเปนหลัก 

อาทิ การจัดบริการทางสังคม การจัดบริการสุขภาพ ผลลัพธของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ

มาปฏิบัติ ไดแก การมีระดับความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูรับบริการสูงขึ้น การเพ่ิมศักยภาพและโอกาส

ในการจัดการปญหาและแสวงหาแนวทางตอบสนองความตองการที่ซับซอนขึ้น รวมถึงการลดตนทุนของ

การจัดทําบริการสาธารณะบางประเภท การปรับดุลยภาพในความสัมพันธระหวางภาครัฐกับประชาชนพลเมือง

ในฐานะปจเจกบุคคลและในฐานะชุมชน 

 หากพิจารณามิติการบริหารงานภาครัฐภายใตคุณคาแบบประชาธิปไตย ตัวแบบการรวมกันจัดทํา

บริการสาธารณะ ทําใหการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐดําเนินไปภายใตกลไกการกํากับ

ความรับผิดชอบตอสาธารณะในลักษณะใหม กลาวคือ เมื่อประชาชนพลเมืองและกลุมหรือองคกรภาคประชาสังคม

เขามามีบทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะ ความสัมพันธทางอํานาจระหวาง

หนวยงานภาครัฐเจาของกิจการสาธารณะกับประชาชนผูรับบริการก็เปลี่ยนแปลงไปดวย ความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวกลายเปนความทาทายสําหรับหนวยงานภาครัฐที่เคยชินกับการทํางานภายใตคุณคาและแนวปฏิบัติ

แบบเดิมที่ยึดถือมายาวนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบชี้แจงการทํางาน

ทุกขั้นตอนตอสาธารณะ (accountability)  

 การนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติในหลายประเทศ จึงดําเนินไปพรอมกับ

มาตรการเตรียมความพรอมบุคลากรภาครัฐ เพื่อใหสามารถปรับตัวไปสูการมีบทบาทและหนาที่ลักษณะใหม
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เมื่อหนวยงานเปดใหภาคประชาชนเขามาเปนภาคีหุนสวนในการจัดทําบริการสาธารณะ อาทิ การปรับบทบาท

มาเปนผูใหคําปรึกษาในฐานะผูเชี่ยวชาญ แทนการเปนผูปฏิบัติหนาที่ในทุกกิจกรรมของการจัดบริการ การพัฒนา

ความรูและทักษะใหม ๆ ที่จําเปนสําหรับการทํางานแบบภาคีหุนสวน การจัดการเครือขายความรวมมือ

หลายภาคสวน การเปนผูเกื้อหนุนใหเกิดการริเริ่มนวัตกรรมการทํางานใหม ๆ ถือเปนเงื่อนไขความสําคัญ

ของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติ ดังนั้น การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ ใหตระหนักถึงความสําคัญของการมีแผนงานและการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือพัฒนาทักษะความรูสําหรับเตรยีมความพรอมของบุคลากรภาครัฐทั้งระบบดวย 

 ความสําเร็จของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติในประเทศตาง ๆ ขึ้นอยู

กับการมีความมุงมั่นจริงจังของผูนําทางการเมือง (commitment) ขีดความสามารถของระบบบริหารงานภาครัฐ 

(capacity) และมาตรการสรางแรงจูงใจ (incentives) ประเทศที่รัฐบาลประสบความสําเร็จในการนําตัวแบบ

การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติ มักมีลักษณะสําคัญรวมกันอยางนอย 3 ประการ คือ ประการแรก 

การมีผูนําทางการเมืองที่มุงมั่นตั้งใจอยางจริงจังในการผลักดันและขับเคลื่อนการปฏิรูปการมีสวนรวมของ

ประชาชน (leadership) ประการที่สอง ขีดความสามารถเชิงสถาบันของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริม

และสนับสนุนใหเกิดการริเริ่มแนวปฏิบัติรูปแบบใหม อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารงานภาครัฐ 

การมีระบบสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และประการที่สาม การมีมาตรการสรางแรงจูงใจ (incentives) 

เพื่อกระตุนใหตัวแสดงทุกฝายเล็งเห็นความสําคัญของการเขารวมกระบวนการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งแรงจูงใจสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ตองปรับบทบาทและวิธีการทํางาน และแรงจูงใจสําหรับภาคประชาชน

พลเมืองที่พรอมจะเขามารวมเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐ อาทิ การมีมาตรการจูงใจในรูปการอุดหนุนทางการเงิน 

การมอบรางวัลแกหนวยงาน การรับรองสถานะภาคีหุนสวนของกลุมและองคกรภาคประชาสังคม 

 กลาวโดยสรุป การสงเสริมใหประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการเขามามีบทบาทในฐานะภาคี

หุนสวน เปนกระแสแนวโนมปจจุบันท่ีปรากฏในกลุมประเทศโออีซีดี การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน

พลเมืองและภาคประชาสังคม มีเปาหมายอยูที ่การอาศัยบทบาทความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับ

พลเมืองหรือผูรับบริการ เพ่ือนําไปสูการริเริ่มออกแบบ ทดลอง และพัฒนาวิธีการจัดทําบริการสาธารณะ

ที่เปนนวัตกรรม รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดมาตรการและกลไกเพื่อสรางหลักประกันวา ตัวแสดง

ทุกฝายที่เก่ียวของจะเล็งเห็นคุณคาของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัต ิตระหนักถึง

ความสําคัญของความพยายามริเริ ่มและทดลองปฏิบัติในแนวทางใหม ๆ มีความมั่นใจในการรวมกันจัดการ

ความเสี่ยงและรวมรับผิดชอบตอผลสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการทํางาน ทั้งนี้ ในการพิจารณาตัวแบบปฏิบัติ

และมาตรการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะระดับชาติที่เหมาะสมสําหรับนํามาปรับใช

ในประเทศไทยนั้น คณะผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแบบจากประสบการณในประเทศอังกฤษ และศึกษาเทียบเคียง

ทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการมีสวนรวมของประชาชนจากประสบการณในประเทศอินโดนีเซีย 

ดังพิจารณาไดจากผลการศกึษาในบทท่ี 8 และบทที่ 9 ตามลําดับ 
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บทที่ 7 

การวิเคราะหขอบเขตของบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

เพื่อพฒันาแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

7.1 โครงสรางและกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

 

 ระบบและกลไกการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ของภาครัฐไทยดังปรากฏในปจจุบัน เปนไปตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งกําหนดใหโครงสราง

การบริหารราชการแผนดินแบงออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหาร

สวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น กลาวคือ หนวยงานภายใตการจัดระเบียบบริหารราชการสวนกลาง 

ประกอบดวย 1) สํานักนายกรัฐมนตรีมีฐานะเปนกระทรวง 2) กระทรวง หรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทา

กระทรวง 3) ทบวง ซึ่งสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง 4) กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน

และมีฐานะเปนกรม ซึ่งสังกัดหรือไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ีกระทรวงหรือทบวง  

 หนวยงานภาครัฐที่มีฐานะเปนกลไกการบริหารราชการสวนกลาง มีบทบาทหลักในการบริหาร

นโยบายสาธารณะระดับชาติในดานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่รัฐบาลกําหนด รวมถึงการบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับชาติเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทุกพื้นที่ทั ่วประเทศอยางถวนหนาและเสมอภาค 

หนวยราชการสวนกลาง มีลักษณะสําคัญคือ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจหลักเกี่ยวกับการใหบริการ

สาธารณะทางปกครอง (administrative public service) ซึ่งเปนภารกิจพื้นฐานของรัฐ เชน การรักษาความสงบ

เรียบรอย การปองกันประเทศ การออกกฎระเบียบ อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย รวมทั้งงานนโยบายตาง ๆ 

การจัดบริการสาธารณะของหนวยงานเปนการใหบริการเปนการทั่วไป และไมมุงกําไร 

 หนวยราชการสวนกลางมีความสัมพันธกับรัฐภายใตเงื่อนไขสําคัญ คือ หนวยงานถูกจัดตั้งและอยู

ภายใตการปกครองบังคับบัญชาโดยรัฐ ใชงบประมาณแผนดินในการดําเนินภารกิจ การบริหารงานมีลักษณะ

การใชอํานาจฝายเดียวของรัฐเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม บุคลากรมีสถานะเปนขาราชการ และรฐัตองรับผิดชอบ

แตเพียงผูเดียวในการกระทําของหนวยงาน1 

 หากพิจารณาโครงสรางการบริหารราชการสวนกลาง จะพบวา หนวยราชการสวนกลางมิไดมีเพียง

สวนราชการที่ตั้งทําการอยูในพื้นที่ศูนยกลางหรอืในเขตเมืองหลวงแตเพียงเทานั้น หากยังรวมถึงหนวยราชการ

สวนกลางที่ถูกจัดตั้งขึ้นปฏิบัติงานประจําในพ้ืนที่ภูมิภาคตาง ๆ อีกดวย ทั้งนี้ ดวยเหตุที่วา แมกระทรวง ทบวง 

กรม จะเปนสวนหนึ่งของกลไกการบริหารราชการสวนกลาง แตพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

 

 1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การจัดโครงสรางหนวยงานของรฐัในกํากับของฝายบริหาร 

(กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551), น. 9-26. 
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พ.ศ. 2534 มาตรา 34 ไดบัญญัติใหหนวยราชการสวนกลางสามารถจัดตั้งสวนราชการประจําเขตพื้นที่ได

หากมีเหตุผลพิเศษ 

 บทบัญญัติดังกลาวระบุไววา หากกระทรวง ทบวง กรมใดมีเหตุพิเศษ จะตราพระราชกฤษฎีกา

แบงทองที่ออกเปนเขตเพ่ือใหมีหัวหนาสวนราชการประจําเขตแลวแตจะเรียกชื่อ เพ่ือปฏิบัติงานทางวิชาการ

ก็ได ทั้งนี้ หัวหนาสวนราชการประจําเขตมีอํานาจหนาที่เปนผูรับนโยบายและคําสั่งจากกระทรวง ทบวง กรม 

มาปฏิบัติงานทางวิชาการ และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการประจําสํานักงานเขตซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรมนั้น 

บทบัญญัติดังกลาวนํามาสูการจัดตั้งหนวยงานของราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคขึ้น ดังปรากฏในชื่อตาง ๆ 

อาทิ สํานักงานภาค สํานักงานเขต สํานัก ศูนย ฯลฯ ดวยเหตุน้ี นอกเหนือจากการจัดตั้งหนวยราชการสวนภูมิภาค

ภายใตสังกัดของกระทรวงและกรมตาง ๆ ในแตละจังหวัดแลว หนวยราชการสวนกลางจํานวนหนึ่งยังมีการจัดตั้ง

หนวยราชการในสังกัดของตนเองกระจายอยูในจังหวัดตาง ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศอีกดวย 

 

 7.1.1 หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค 

 การจัดตั้งหนวยงานในสังกัดของหนวยราชการสวนกลางที่มีพ้ืนที่ปฏิบัติการในเขตจังหวัด โดยหลักการ

แลวควรตั้งอยูบนเงื่อนไขที่สําคัญ คือ สวนราชการที่จะจัดตั้งเปนหนวยงานของราชการบริหารสวนกลาง

ในภูมิภาคตองมีลักษณะภารกิจสอดคลองกับลักษณะงานขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 1) เปนงานวิชาการวิจัยพัฒนา

และการบริการวิชาการที่มุงการบริการและใหประโยชนตอสวนราชการหรือสวนรวมของประเทศ 2) เปนงาน 

ที่เกี ่ยวของกับการปองกันประเทศและความมั่นคงแหงรัฐ 3) เปนงานที่มีการดําเนินการครอบคลุมพื้นที่

หลายจังหวัดที่ไมยึดโยงกับเขตการปกครอง เชน พื้นที่ในลักษณะลุมนํ้าเขตปาเขตอุทยาน เปนตน 4) กฎหมาย

บัญญัติใหจัดตั้งสวนราชการในลักษณะดังกลาว2 

 หากพิจารณาในทางหลักการ จะเห็นไดวา หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค เปนการจัดตั้ง

หนวยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ตามหลักการแบงหนวยการปกครองตามเขตทองที่การบริหารงาน (principle 

of territoriality) โดยมีรปูแบบเปน “หนวยงานระดับพ้ืนที่เพ่ือบริหารภารกิจเฉพาะดานเดียว” (single-function 

model) มีสถานะเปนสวนหนึ่งของกลไกการบริหารราชการ หรือเปนหนวยงานภายใตโครงสรางการบังคับบัญชา

ตามแนวดิ่งของกระทรวงตาง ๆ ในสวนกลาง หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคจึงมีอํานาจหนาที่และภารกิจ

ดานใดดานหนึ่งภายใตขอบเขตท่ีไดรับการแบงสรรจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางที่เปนตนสังกัด  

 ในขณะเดียวกัน หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค ยังเปนการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวาง

หนวยการปกครองบนหลักการแบงอํานาจจากหนวยราชการสวนกลางอีกดวย โดยหนวยราชการสวนกลาง

ในภูมิภาคแตละหนวยงาน ตางก็ไดรบัการแบงอํานาจหนาที่ในการดําเนินภารกิจเฉพาะดานจากหนวยราชการ

สวนกลางตนสังกัดของตนเอง (functional deconcentration) ดังนั้น แตละหนวยงานจึงมีการจัดโครงสราง

การบริหารงานและการทํางานแยกเปนเอกเทศในตัวเอง โดยขึ้นตรงตอหนวยราชการสวนกลางที่เปนผูแบง

 

 2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, แนวทางการจัดสวนราชการในภูมภิาค (กรุงเทพฯ: สํานักงาน 

ก.พ.ร., 2551), น.6-7. 
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อํานาจใหหนวยงานดังกลาวไปปฏิบัติภารกิจในระดับพื้นที่ กลาวอีกอยางคือ แมวาหนวยราชการสวนกลาง

ในภูมิภาคจะตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดหนึ่ง ๆ แตก็มีระบบการบริหารงานภายใตการควบคุมสั่งการโดยตรงจาก

หนวยราชการสวนกลางตนสังกัดของตนเองโดยไมอยูภายใตกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาคในฐานะ

หนวยบริหารงานระดับพ้ืนท่ีของรัฐบาลสงผลใหเกิดการรวมศูนยอํานาจของสวนกลางในพื้นที่แบบกระจัดกระจาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7.1 การจัดต้ังหนวยราชการสวนกลางในพ้ืนที่ภูมิภาค 

 

 ตัวอยางหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งสวนราชการระดับกระทรวงหรือสวนราชการระดับ

กรมตาง ๆ จัดตั้งขึ้นใหมีฐานะเปนหนวยราชการระดับเขตหรือภาค อาทิ สํานักงานประชาสัมพันธเขต 1-8 

(กรมประชาสัมพันธ) ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที ่ 1-7 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน) 

สํานักงานศุลกากรภาคที่ 1-4 (กรมศุลกากร) สํานักงานคลังเขต 1-9 (กรมบัญชีกลาง) สํานักงานสรรพสามิต

ภาคท่ี 1-10 (กรมสรรพสามิต) สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย) สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1-9 (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร) 

สาํนักงานปศุสัตวเขต 1-9 (กรมปศุสัตว) สาํนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 1-10 (กรมตรวจบัญชีสหกรณ) สํานัก

สงเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 1-6 (กรมสงเสริมการเกษตร) สํานักงานทางหลวงชนบทที่ 1-15 (กรมทางหลวง

ชนบท) สํานักงานเจาทาภมูิภาคที่ 1-7 (กรมเจาทา) สํานักงานส่ิงแวดลอมภาคที่ 1-16 (สํานักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1-13 (กรมปาไม) สํานักบริหารพื้นที่

อนุรักษที่ 1-16 (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพนัธุพืช) สํานักงานทรัพยากรนํ้าภาค 1-10 (กรมทรัพยากรนํ้า) 

ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 1-12 (กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย) ฯลฯ 

 

 

 

 

กรม กรม กรม กรม 

สํานักงานเขต สํานักบริหารพ้ืนท่ี สํานักงานภาค ศูนย 

พ
ื้นที่ศูนยกลาง       พื้

นที่ภูมิภาค 
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 7.1.2 หนวยราชการสวนภูมิภาค 

 สําหรับหนวยงานภาครัฐภายใตโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ประกอบดวย 1) จังหวัด 

2) อําเภอ กลาวคือ จังหวัดมีฐานะเปนนติิบุคคล จัดตั้งโดยการรวมทองท่ีหลาย ๆ อําเภอเขาดวยกัน นอกจากนี้ 

ยังอาจมีการรวมจังหวัดหลาย ๆ แหง เพื่อจัดตั้งเปนกลุมจังหวัดได เพ่ือประโยชนในการบริหารงานแบบบูรณาการ 

โดยจังหวัดหรือกลุมจังหวัดยื่นคําขอจัดตั้งงบประมาณได ในฐานะสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ จังหวัดในฐานะหนวยงานภาครัฐที ่เปนกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่ 

ดังตอไปนี้3 

- การบริหารนโยบายสาธารณะ โดยนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิด 

ผลสัมฤทธิ์ 

- การกํากับการบังคับใชกฎหมาย โดยการดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยและเปนธรรมในสังคม 

- การสรางความเปนธรรมทางสังคม โดยการคุมครอง ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือประชาชน

และชุมชนที่ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมในการดํารงชวิีต

อยางพอเพียง 

- การจัดบริการสาธารณะ โดยจัดใหมีการบริการภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

เสมอหนา รวดเร็ว และมีคุณภาพ  

- การสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินการตาม

อํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใหมีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการ

ตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวง ทบวง กรม 

- การเปนตัวแทนของรัฐในพื้นที่ โดยการปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง 

กรม หรอืหนวยงานอ่ืนของรัฐมอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกําหนด 

 ภายใตโครงสรางการบรหิารราชการจังหวัด กฎหมายกําหนดใหมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูรับนโยบาย

และคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการให

เหมาะสมกับทองที่และประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหาร ซึ่งปฏิบัติหนาที่

ในราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอําเภอ นอกจากนี้ ยังมีรองผูวาราชการ

จังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัด หรอืทั้งรองผูวาราชการจังหวัดและผูชวยผูวาราชการจังหวัดเปนผูชวยสั่ง

และปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัดก็ได รองผูวาราชการจังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัดเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมภิาคในเขตจังหวัดและรับผิดชอบในราชการรองจากผูวาราชการจังหวัด4 

 ในจังหวัดหนึ่ง ๆ นอกจากจะมีผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ 

และรับผิดชอบงานบริหารราชการของจังหวัดดังกลาวมาแลว กฎหมายยังกําหนดใหมีปลัดจังหวัดและหัวหนา

 

 3 มาตรา 52/1 เพ่ิมโดยพระราชบญัญัตริะเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550. 

 4 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 54. 
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สวนราชการประจําจังหวัดซ่ึงกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ สงมาประจําทําหนาที่เปนผูชวยเหลือผูวาราชการจังหวัด 

และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง กรม ในจังหวัดนั้นอีกดวย 

หากพิจารณาในทางหลักการ จะเห็นไดวา จังหวัดในฐานะหนวยราชการสวนภูมภิาค เปนไปตามหลักการจัดต้ัง

หนวยงานระดับพื้นที่เพื่อบริหารภารกิจหลายดาน (multi-function model) โดยมีลักษณะเปนการจัดตั้ง

องคกรทางการปกครองในระดับพื้นที่ขึ้น โดยมุงใหทําหนาที่ในการดําเนินภารกิจและประสานการบริหารงาน

ดานตาง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ตามที่ขอบเขตอํานาจหนาที่ที่รัฐบาลกําหนด 

 หากพิจารณาในแงความสัมพันธทางอํานาจกับรัฐบาล การจัดตั้งจังหวัดในฐานะหนวยราชการ

สวนภูมิภาค เปนการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองบนหลักการแบงอํานาจจากสวนกลาง

มายังตัวแทนของรัฐในพ้ืนที่ระดับภูมิภาค (deconcentration) กลาวคือ จังหวัดมีสถานะทางการปกครอง

ที่ถือวาเปนผูแทนของรัฐบาล มีหนาที่นําภารกิจและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ภายในเขต

พื้นที่และเปนผูแทนของกระทรวง ทบวง กรม เพื่อใหการปฏิบัติราชการตามอํานาจและหนาที่ของกระทรวง 

ทบวง กรม ดําเนินไปอยางเหมาะสมกับลักษณะทองที่และประชาชนภายในเขตจังหวัด รวมทั้งเปนกลไก

ประสานเชื่อมโยงความสัมพันธทางปกครองกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชนในจังหวัดนั้น โครงสราง

การบริหารราชการจังหวัด จึงมีลักษณะเปนกลไกการประสานเชื่อมโยงการดําเนินภารกิจของหนวยราชการ

สวนกลางในสังกัดกระทรวงหรือกรมตาง ๆ ที่มีการจัดต้ังสํานักงานระดับพืน้ที่ประจําในเขตพื้นที่แตละจังหวัด 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบูรณาการกันในระดับพื้นที่ภายใตบทบาทการบริหารของผูวาราชการจังหวัด 

(prefectoral-integrated deconcentration) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 7.2 การประสานเช่ือมโยงการทํางานของสวนราชการประจาํจังหวัด 

 

 ภายใตหลักการดังกลาว จังหวัดในฐานะเปนหนวยบริหารราชการสวนภูมิภาค ถือเปนหนวยงาน

ในระดับกึ่งกลาง (meso level) ทาํหนาที่เปนกลไกการประสานงานระหวางหนวยราชการสวนกลางกับหนวยงาน

และองคกรภายในพื้นที่ โดยมีผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับการแตงตั้งจากรัฐบาลทําหนาที่ผูบังคับบัญชาบริหาร

กรมปศุสัตว กรมบญัชีกลาง กรมการขนสงทางบก กรมสงเสริมการเกษตร 

สาํนักงานปศุสัตวจงัหวัด สํานักงานคลังจังหวัด สํานักงานขนสงจังหวดั สํานักงานเกษตรจังหวดั 

ผูวาราชการจังหวัด 

กรมอื่น ๆ 

พื้
นที่ศูนยกลาง              พื้

นที่ภูมิภาค 
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ภารกิจดานตาง ๆ ของรัฐบาลในเขตพื้นที่จังหวัด รวมถึงการทําหนาที่ตัวแทนของรัฐบาลในการประสาน

การทํางานรวมกันระหวางองคกรและหนวยงานภาครัฐในระดับยอยในพื้นที่ภูมิภาคนั้น ๆ ทั้งหนวยราชการ

สวนกลางที่ตั้งปฏิบัติภารกิจในภูมิภาค และสวนราชการประจําจังหวัด จังหวัดในฐานะหนวยบริหารราชการ

สวนภูมิภาค จึงจัดเปนหนวยการปกครองในโครงสรางระดับเหนือขึ้นไปจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(senior levels of government)5 ทําหนาที่ประสานบทบาทการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในพื้นที่ภูมิภาคเดียวกัน เชน การประสานการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือ

การเอื้ออํานวยใหเกิดการทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาลหลาย ๆ แหง 

เพื่อจัดทําบริการสาธารณะขนาดใหญรวมกัน รวมถึงการวางมาตรฐานในการจัดทําบริการสาธารณะสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  

 7.1.3 กลไกการประสานนโยบายและยุทธศาสตรการบริหารงานในภูมิภาค 

 กลไกการประสานงานภายในโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคในปจจุบัน เปนไปตาม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ซึ่งไดถูกยกเลิกตาม

บทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 25656 มีสาระสําคัญคือ 

การกําหนดกรอบการปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐในสวนกลางหรือระดับชาติ กับหนวยงานระดับ

ภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหมีการประสานบทบาทและการทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพ 

ภายใตการจัดโครงสรางและระบบบริหารงานเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ 

 ระบบบริหารงานเชิงพื้นทีแ่บบบูรณาการ มีเปาหมายสําคัญเพื่อสรางกระบวนการประสานบทบาท

ขององคกรทุกระดับและทุกภาคสวน ใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนา

ในระดับพื้นที่ เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและการแกไขปญหารวมกันเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

 5 Enid Slack, “Models of Government Structure at the Local Level,” p. 15. 

 6 ตามพระราชกฤษฎีวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ใหมีการยกเลิก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 โดยใหพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ให

ใชบังคบัวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป. ราชกจิจานุเบกษา เลม 139 ตอนท่ี 51 ก (19 สิงหาคม 2565). 

เนื่องจากการนําเสนอในงานวิจัยนี้ เปนผลการศึกษาในชวงระยะเวลาการดําเนินงานของหนวยราชการตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551 จึงยังคงสาระสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานในระดับ

พื้นท่ีกอนการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับใหม. 

 บทเฉพาะกาล มาตรา 59 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบรหิารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 

บรรดาประกาศ หลักเกณฑ แนวทาง มติ หรือคําสั่ง ซึ่งไดออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงาน

จังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลอยูในวันกอนวันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใชบังคับ ใหยังคงใชบังคับไดตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

พระราชกฤษฎีกานี้ จนกวาจะมีการออกประกาศ หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ แนวทาง มติ หรือคําสั่ง ตามพระราชกฤษฎีกานี้ใช

บังคบั ทั้งนี้ ภายในสองปนับแตวันที่พระราชกฤษฎีกานี้มผีลใชบังคับ. 
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ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด โดยมีหลักการสําคัญคือ การมุงสรางโอกาส

และสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม

ในจังหวัด การกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูระดับปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติราชการ การสงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่นมีความพรอมในการรองรับการกระจายอํานาจ

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี มีความโปรงใส และมีการตรวจสอบ

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

 สําหรับการจัดโครงสรางเพื่อประสานการทํางานระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ภายใต

ระบบบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ ประกอบดวยกลไกการบริหารนโยบายการพัฒนาเชิงพื้นท่ีใน 3 ระดับ คือ  

 1) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที ่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) เปนกลไกประสาน

บทบาทและการทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในระดับชาติ องคกรตัวแทนระดับชาติขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น องคกรตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนในระดับชาติ ผูแทนภาคประชาสังคม และผูแทนหนวยราชการ

สวนกลางที่เกี่ยวของ มีอํานาจหนาที่หลัก ไดแก การกําหนดกรอบนโยบายและวางระบบในการบริหารงานพื้นท่ี

แบบบูรณาการ และบูรณาการแผนพัฒนาระดับพื้นที่ เพ่ือใหจังหวัด กลุมจังหวัด และภาค สามารถบริหารงาน 

แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด ขับเคลื่อนการปฏิบัติตามแผนในพื้นที่ของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค โดยคํานึงถึงศักยภาพ

หรือประเด็นปญหาในพื้นที่7 

 2) คณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) เปนกลไกประสานบทบาท

และการทํางานรวมกันระหวางองคกรทุกภาคสวนในฐานะองคกรตัวแทนระดับจังหวัด ภายใตโครงสราง

ความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัดตาง ๆ ท่ีอยูในเขตพื้นที่ภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งมีการกําหนดใหมีฐานะเปน 

“กลุมจังหวัด” องคประกอบของคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบดวย หัวหนา

กลุมจังหวัดของจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดในกลุมจังหวัดทุกจังหวัด 

ผูแทนสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดในกลุมจังหวัด

ทุกจังหวัด ตลอดจนผูแทนภาคประชาสังคม และผูแทนภาคธุรกิจเอกชน ใหผูแทนสํานักงบประมาณซึ่งผูอํานวยการ

สํานักงบประมาณมอบหมายเขารวมประชุม ก.บ.ก. ในฐานะที่ปรึกษา ก.บ.ก. และใหปลัดกระทรวงมหาดไทย

แตงตั้งขาราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยคนหนึ่ง เปนกรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการ

บริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มีอํานาจหนาที่หลักไดแก การจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดเสนอตอ

ที่ประชุมทุกภาคสวนเพื่อรับฟงความคิดเห็น การสงเสริม ประสานงานความรวมมือการพัฒนาใหเปนไปตาม

 

 7 เดิมคือ คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวดัและกลุมจังหวดัแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 8. เปลี่ยนเปน คณะกรรมการนโยบายการบรหิารงาน

เชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 9 ให

เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนกรรมการและเลขานุการ แทน เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 
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แผนพัฒนากลุมจังหวัดอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้ออํานวยตอการลงทุนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกลุมจังหวัด 

การวิเคราะห บูรณาการ และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัดและคําของบประมาณรายจาย

ประจําปของกลุมจังหวัด เพ่ือนําเสนอตอ ก.น.บ. การเสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหาอันเกิดจากนโยบาย 

ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งของราชการสวนกลางหรือของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งปญหาอื่นที่เปนอุปสรรค

ตอการพัฒนากลุมจังหวัดตอ ก.น.บ. เพ่ือพิจารณา8 

 3) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เปนกลไกประสานบทบาทและ

การทํางานรวมกันระหวางองคกรภาครัฐในพื้นที่ ไมวาจะเปนหนวยราชการสวนภูมิภาค หนวยราชการสวนกลาง

ในภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐซึ่งมิใชรัฐวิสาหกิจที่มีสํานักงานอยูในจังหวัด และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น กับภาคสวนอ่ืน ๆ ไดแก องคกรภาคธุรกิจเอกชน ประกอบดวย หอการคาจังหวัดและสภาอุตสาหกรรม

จังหวัด และภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดนั้น ๆ ใหหัวหนาสํานักงานจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีบทบาทหลักในการบูรณาการบทบาทของทุกภาคสวน

ในกระบวนการพัฒนาจังหวัด โดยเฉพาะการวางแนวทางปฏิบัติและอํานวยการใหการบริหารงานแบบบูรณาการ

ในจังหวัดเปนไปตามหลักการ นโยบาย และระบบตามที่ ก.น.บ. กําหนด การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดเสนอตอ

ที่ประชุมจากตัวแทนทุกภาคสวนเพื่อรับฟงความคิดเห็น การกํากับดูแลใหแผนพัฒนาทองถิ่นในเขตจังหวัด 

และการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามแผนดังกลาวสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด และ

แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค การสงเสริมและประสานความรวมมือ

การพัฒนาใหเปนไปตามแผนพัฒนาจังหวัดอยางยั่งยืนระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม 

และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสรางบรรยากาศใหเอื้ออํานวยตอการลงทุนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด 

การจัดทําบันทึกความรวมมือกับฝายตาง ๆ ที่สนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของจังหวัด การวิเคราะห บูรณาการ และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและ

คําของบประมาณรายจายประจําปของจังหวัด เพื่อนําเสนอตอ ก.น.บ. การกํากับ ใหคําแนะนํา ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน การเสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหาอันเกิดจากนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 

มติ หรือคําสั่งของราชการสวนกลางหรือของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งปญหาอื่นที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

จังหวัด ตอ ก.น.บ. เพ่ือพิจารณา9 

 หากพิจารณาในเชิงหลักการ จะเห็นไดวา การจัดโครงสรางการประสานบทบาทและการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานและองคกรในระดับชาติในรูปกลไกคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่

แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) นั้น ตั้งอยูบนหลักการจัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานแบบ

 

 8 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 15 จากเดิมคือ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 13. 

 9 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 13 จากเดิมคือ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 11. 
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ตัดขามประเด็นนโยบาย (coordination across policy) ซึ่งมีเปาหมายเพื่อประสานการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงตาง ๆ ซึ่งมีขอบเขตการดาํเนินภารกิจภายใตประเด็นนโยบายระดับชาติ

ที่แตกตางกัน กลไกดังกลาวจึงมีบทบาทในเชิงการประสานงานระดับนโยบายเปนสําคัญ 

 ในขณะที่กลไกคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) ตั้งอยูบนหลักการ 

จัดโครงสรางความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานระหวางตัวแสดงหรือผู มีสวนไดเสียฝายตาง ๆ

(coordination across stakeholders) มีเปาหมายเพื่อประสานการทํางานรวมกันระหวางตัวแสดงตาง ๆ 

ในพื้นที่กลุมจังหวัดเดียวกัน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

บนฐานความสัมพันธในแนวราบระหวางจังหวัดที่อยูในกลุมเดียวกัน 

 สวนกลไกคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) ตั้งอยูบนหลักการจัดโครงสราง

ความสัมพันธในเชิงการประสานการทํางานแบบตัดขามระดับ (coordination across levels) ซึ่งเปนการประสาน

การทํางานรวมกันระหวางหนวยราชการหรือองคกรที่อยูตางระดับกันในโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ 

ไดแก หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค หนวยราชการสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐซึ่งมิใช

รัฐวิสาหกิจท่ีมีสํานักงานอยูในจังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ กลไกดังกลาวจึงเปนการสราง

ความรวมมือในแนวดิ่ง เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่อยูตางระดับกัน แตตั้งปฏิบัติการหรือใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนในพื้นที ่จังหวัดเดียวกัน มีการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน และ

ประสานบทบาทขององคกรภาคสวนอื่น ไดแก ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณะใหบรรลุผลในระดับพื้นที่ โดยมีเปาหมายรวมภายใตยุทธศาสตรจังหวัด 

 

7.2 ระบบบริหารงานของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ไดกําหนดนโยบายและระบบ

ในการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ ภายใตหลักการที่ถือวาจังหวัดหรือกลุมจังหวัดมีฐานะเปนหนวยยื่น

คําขอจัดตั้งงบประมาณได10 โดยวางกรอบนโยบายการพัฒนาระบบบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ มีสาระสําคัญ

สรุปไดดังนี1้1 

 

 10 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550, มาตรา 52 วรรคสาม. 

 11 ขอมูลตามที่คณะกรรมการนโยบายการบรหิารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดมีหนังสือดวนที่สดุ ที่ นร (กนจ.) 1203/ว 1 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552 เรื่อง นโยบายและระบบในการบริหารงานจังหวัด

และกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ. เนื่องจากมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ 

พ.ศ. 2565 แตผลการปฏิบัตงิานในเชงิพ้ืนท่ียังเปนผลการปฏิบัตติามตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 จึงมีไดระบุไวในบทเฉพาะกาลของพระราชกฤษฎีกาฉบับปจจุบันวา ใหแผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด และการดําเนินการ

อ่ืนทั้งปวงที่เก่ียวกับแผนดังกลาว รวมทั้งงบประมาณ งบประมาณกลุมจังหวัด และงบประมาณของหนวยงานของรฐัที่จะ

ดําเนินการตามแผนดังกลาวตามพระราชกฤษฎีกาฉบับเดิม ใหเปนแผนและการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาปจจุบัน. 
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 7.2.1 เปาหมายของระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เปนการบริหารงานโดยมุงอาศัยกลไก 

กฎ ระเบียบที่มีอยูแตเดิมใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน แกไขปญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัด 

กลุมจังหวัด และภาค อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนใหไดประโยชนสูงสุด 

อาทิ การพัฒนาระบบและการประสานงานที่เชื่อมโยงกันของหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ มุงเนนการบูรณาการ

งานตาง ๆ ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสวนตาง ๆ กับจังหวัดและกลุมจังหวัด ในการผลักดัน

ยุทธศาสตรระดับชาติใหเกิดผลเปนรูปธรรม รวมถึงขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด 

และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเชื่อมตอกันในระดับ

ภูมิภาค และระดับทองถิ่น เพื่อเปนการเพ่ิมศกัยภาพ รวมถึงการแกไขปญหาที่มีอยูในพ้ืนท่ี  

 การบูรณาการบทบาทของหนวยงานและองคกรตาง ๆ สามารถดําเนินการไดโดยการสนับสนุน

ใหกระทรวง ทบวง กรม ภาคธุรกิจเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาชน ไดเขามามีสวนรวม

ในระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการผานกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด กลุมจังหวัด และ

เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค และการจัดทํางบประมาณจังหวัดและกลุมจังหวัด เพื่อหวังที่จะให

จังหวัด กลุมจังหวัด และภาค วางยุทธศาสตรการพัฒนาและทิศทางการพัฒนาพื้นที่ที ่มีความสอดคลองกับ

แนวนโยบายของรัฐบาล และมีสวนรวมในการขับเคลื ่อนแผนดังกลาว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ศักยภาพของพ้ืนที่ และความตองการของประชาชน 

 ในขณะเดียวกัน ก็มุงเสริมสรางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็ง พรอมทั้งเขามามี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยผานกระบวนการของแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และ

เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค พรอมทั ้งมีการปฏิบัติใหเปนไปตามแผน นับตั้งแตการสนับสนุน 

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาจังหวัด การสนับสนุน 

สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีความรวมมือกันระหวางทองถิ ่นดวยกัน ในการรวมลงทุนเพื ่อ

ดําเนินการตามแผนพัฒนากลุมจังหวัด และสนับสนุน สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการประชุม

หารือรวมกับกระทรวง ทบวง กรม ในการจัดทําโครงการซึ่งเปนการตอยอดโครงการ 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มุงสนับสนุน สงเสริมใหจังหวัด กลุมจังหวัด 

และภาค สามารถจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด รวมถึงการบริหารงบประมาณของพื้นที่ใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม โดยการจัดทํา

คําของบประมาณประจําปของพื้นที่ ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของพื้นที่ ซึ่งอยูบน

พ้ืนฐานของแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค 

 นอกจากนี้ ยังตองมีการบูรณาการการทํางานของหนวยงานกลาง ซึ่งประกอบไปดวย สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใหแตละหนวยงานออกใหคําปรึกษา 
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แนะนํา และใหความรู แกหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดและกลุ มจังหวัด ในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค 

แผนปฏิบัติราชการประจําปกลุมจังหวัด การจัดทาํและการบริหารงบประมาณของพ้ืนที่ 

 

 7.2.2 หลักการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

  คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) ไดกําหนดหลักการพัฒนา

อยางยั่งยืนเพื่อความผาสุกของประชาชนในพื้นที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การอํานวยความสะดวก และ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยสอดคลองกับหลักการ ดังตอไปนี้ (1) การพัฒนาแบบ

องครวมซึ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน การรักษาความสงบเรียบรอย

และการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในทุกมิติ และการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ 

(2) การบริหารงานใหเปนไปตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และเปาหมายและแนวทางการพัฒนา

ภาค (3) การบริหารแผนงาน โครงการ กิจกรรมในโครงการ งบประมาณ และบุคลากรในจังหวัด เพื่อใหเกิด

การปฏิบัติราชการรวมกันโดยใชดิจิทัลเทคโนโลยีเปนหลัก (4) การสงเสริมและดําเนินการใหเกิดความรวมมือ

อยางจริงใจระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัด 

(5) การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับผูปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติ

ราชการ (6) การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีความโปรงใส และมีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ12 

 การบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ มีเปาหมายอยูที ่การผลักดันใหกลุมจังหวัดสามารถ

ดําเนินการริเริ่มเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ โดยนําปญหาและความตองการของประชาชนมากําหนด

เปนแนวทาง เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ใหสอดคลองกับศักยภาพของกลุมจังหวัดและยุทธศาสตร

การพัฒนาไดอยางสัมฤทธ์ิผล ในการบริหารจัดการของกลุมจังหวัดใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน

อยางยิ่งท่ีผูวาราชการจังหวัด ผูทําหนาที่หัวหนากลุมจังหวัด มีบทบาทหนาที่หลัก 3 ประการ คือ ประการแรก 

ประสาน เรงรัด ติดตามการดําเนินงานของผูวาราชการจังหวัดในสวนที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนากลุมจังหวัด 

และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด โดยผานชองทางการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัด 

ประการที่สอง บูรณาการในการแกไขปญหาที่มีอยูในกลุมจังหวัด โดยประสานเชื่อมโยงการดําเนินการกับ

ผูวาราชการจังหวัด สวนราชการตาง ๆ ตลอดจนภาคีการพัฒนาตาง ๆ ที่มีอยูในกลุมจังหวัดนั้น ๆ โดยคํานึงถึง

การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีอยู และ ประการที่สาม รายงานสภาพปญหาที่มอียู

ในกลุมจังหวัด ซึ่งเปนประเด็นปญหาที่กลุมจังหวัดไมสามารถแกไขไดโดยลําพัง เพื่อขอรับขอวินิจฉัยสั่งการ 

และแกไขปญหาจากรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ผูไดรับมอบหมายใหกํากับ

และติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคในเขตพื้นที่ตรวจราชการนั้น ๆ13   

 

 12 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 7. 

 13 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการกํากับและติดตามการปฏิบตัริาชการในภูมิภาค พ.ศ. 2547 และที่แกไข

เพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548.  
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 7.2.3 ศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

 มติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ครั้งที่ 3/2560 

วันที ่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ไดออกประกาศจัดตั ้งกลุมจังหวัดและ

กําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด โดยจัดตั้งกลุมจังหวัด จํานวน 18 กลุมจังหวัด 6 ภาค และ

กําหนดจังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุ มจังหวัด ดังนี้ ภาคกลาง ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัดภาคกลาง

ตอนบน มีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคกลางปริมณฑล 

มีจังหวัดนครปฐม เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 3) กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 มีจังหวัดราชบุรี 

เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 4) กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 มีจังหวัดเพชรบุรี เปนศูนยปฏิบัติการ

ของกลุมจังหวัด  

 ภาคใต ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอาวไทย มีจังหวัดสุราษฎรธานี เปนศูนยปฏิบัตกิาร

ของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน มีจังหวัดภูเก็ต เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 3) ภาคใต

ชายแดน มีจังหวัดยะลา เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด ภาคตะวันออก ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัด

ภาคตะวันออก 1 มีจังหวัดชลบุรี เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคตะวันออก 2 มีจังหวัด

ปราจีนบุร ีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 1) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีจังหวัดอุดรธานี 

เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีจังหวัดสกลนคร เปนศูนยปฏิบัติการ

ของกลุมจังหวัด 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีจังหวัดขอนแกน เปนศนูยปฏิบัตกิารของกลุมจังหวัด 

4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 มีจังหวัดนครราชสีมา เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 5) ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนลาง 2 มีจังหวัดอุบลราชธานี เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด  

 ภาคเหนือ ประกอบดวย 1) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 มีจังหวัดเชียงใหม เปนศูนยปฏิบัติการ

ของกลุมจังหวัด 2) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 มีจังหวัดเชียงราย เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 

3) กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีจังหวัดพิษณุโลก เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 4) กลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 2 มีจังหวัดนครสวรรค เปนศนูยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด 

 

 7.2.4 ระบบการประสานและรายงานของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ  

 ในการรายงานผลความคืบหนาของแผนงานโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด 

เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําป

ของกลุมจังหวัด ตลอดจนสภาพปญหาตาง ๆ ที่มีอยูในพื้นที่ ใหจังหวัดดําเนินการดังตอไปนี้ (1) กรณีที่

ผูวาราชการจังหวัดไมอาจบริหารงานจังหวัดหรือกลุมจังหวัดแบบบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพราะเหตุที่หนวยงานของรัฐไมปฏิบัติหรือไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามดังกลาว หรือเพราะเหตุอื่นใด 

ใหผูวาราชการจังหวัดรายงานตอคณะอนุกรรมการประจําภาคหรือคณะอนุกรรมการที่ ก.น.บ. มอบหมายโดยเร็ว 
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และใหคณะอนุกรรมการดังกลาวพิจารณาและมีมติสั่งการตอไป14 (2) ใหหัวหนาสวนราชการจังหวัดมีหนาที่และ

อํานาจประสาน เรงรัด และติดตามการดําเนินงานของผูวาราชการจังหวัดและหนวยงานของรัฐ ในสวนที่

เกี่ยวของกับแผนพัฒนากลุมจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด รวมทั้งมีหนาที่และ

อํานาจดําเนินการอื่นตามที่ ก.น.บ. มอบหมาย15 และ (3) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและผลการใชจาย

งบประมาณที่แสดงถึงผลสําเร็จ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด เสนอ ก.น.บ. และใหจัดสงสําเนาใหสํานักงบประมาณ

ทราบภายใน 45 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ16 

 

 7.2.5 ระบบการติดตามและประเมินผลของจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) วางรูปแบบการจัดระบบ

การติดตามและประเมินผลการบริหารงานพื้นที่แบบบูรณาการ เพื่อใหการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ

สัมฤทธิผล ใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ

ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่และอํานาจรวมกันเรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด เปาหมาย และแนวทางการพัฒนาภาค 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด รวมทั้งการบริหาร

งบประมาณจังหวัดและงบประมาณกลุมจังหวัด เพื่อรายงานผลการเรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

พรอมทั้งขอเสนอแนะตอ ก.น.บ. อยางนอยปละ 1 ครั้ง เวนแตกรณีมีความจําเปนเรงดวนอาจเสนอให ก.น.บ. 

พิจารณารายงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง พรอมขอเสนอแนะกอนการรายงานผลประจําปก็ได17 ในขณะเดียวกันก็ใช

กลไกของ ก.พ.ร. ในการติดตามประเมินผลตามคํารองขอการปฏิบัติราชการของจังหวัดและกลุ มจังหวัด 

รวมท้ังใชกลไกของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการควบคูกันไปดวย 

 

 

 

 

 14 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 18. 

 15 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 19. 

 16 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพื้นทีแ่บบบรูณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 47 จากเดิมคอื พระราชกฤษฎีกา

วาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบรูณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 31. 

 17 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, มาตรา 55. จากเดิมปละ 2 ครั้ง 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551, มาตรา 34 วรรคสอง. 
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7.3 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ18  

 

 การพัฒนาระบบบริหารราชการจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการในชวงเวลาที่ผานมา 

แสดงใหเห็นถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของราชการสวนภูมิภาค จากเดิมที่มีบทบาทหลักในดาน

การปกครองและควบคุมการบริหารราชการ มาสูการเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นท่ีในเชิงยุทธศาสตร

มากขึ้น โดยมีแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การพัฒนาเชิงพื้นที่ สําหรับกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด สามารถสรุป

ขั้นตอนสําคญัไดดังน้ี 

 

 7.3.1 นโยบายการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพฒันากลุมจังหวัด 

 มติคณะกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 14 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564 กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุมจังหวัด พ.ศ. 2566-

2570 โดยใหจังหวัดและกลุมจังหวัดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุมจังหวัด เพื่อใหแผน

ทันสถานการณ และใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

 1) ยึดยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูป

ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล รวมทั้งแผนรายสาขา แผนเฉพาะดานตาง ๆ 

ที่ผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว และขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี เปนกรอบการดาํเนนิงานจัดทําแผน 

 2) ใหความสําคัญกับแผนพัฒนาภาค เพื่อเปนแผนชี้นําการพัฒนาในภาพรวม และเปนเครื่องมือ

บูรณาการแผนของสวนราชการในพื้นที่ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สอดคลองเชื่อมโยงกันในทุกพ้ืนที่ นําไปสูการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขัน และลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม อันจะกอใหเกิดประโยชนตอประชาชน

อยางทั่วถึง รวมทั้งใหความสําคัญกับนโยบายการพัฒนาเชิงพื้นที่ เชน การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ และ

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษรายภาค การพัฒนาเมอืงเกา เปนตน 

 3) การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด ใหใชกระบวนการประชาคมแบบมี

สวนรวมของทุกภาคสวน หรือการจัดเวทีระดมความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใหไดมาซึ่งปญหา และ

ความตองการจากประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งใหมีการประสานแผนในระดับพ้ืนที่ โดยการรวบรวมและจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่ ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน 

แผนชุมชน แผนพัฒนาตําบล แผนพัฒนาทองถิ่น และแผนพัฒนาอําเภอ เพ่ือใหแผนมีความเช่ือมโยงสอดคลองกัน

 

 18 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนงัสือดวนท่ีสุด ที่ นร (กนจ.) 1203/ว 2 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552, เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัตริาชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัตริาชการประจําปของกลุมจังหวัด. 
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ในทุกระดับเปนแผนเดียวกัน (One Plan) ภายใตระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนและประสาน

แผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับอําเภอและตําบล พ.ศ. 2562 

 4) การขับเคลื่อนการพัฒนา มุงเนนการทํางานแบบเครือขายรวมกันทุกภาคสวน ทั้งสวนราชการ 

(สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน) ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมหรือประชารัฐ และชุมชน เพื่อรวมกัน

กําหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับโอกาสและศักยภาพของภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด รวมทั้งรวมมือกัน

ในการสนับสนนุการขับเคลื่อนการพัฒนาที่สําคัญของภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด สูการปฏิบัติอยางสัมฤทธิผล 

 5) การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนากลุมจังหวัด ตองมี

การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินการที่ผานมาประสบผลสําเร็จ

มากนอยเพียงใด และบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนี้ ใหวิเคราะหและแสดงเหตุผลประกอบ

เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนในระยะตอไป 

 6) การเสนอแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด ใหเสนอในชวงปแรกของแผน 5 ป 

สําหรับการทบทวนหรือปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด ไมตองขอทบทวนหรือปรับปรุง

แผนทุกป หากไมมีเหตุการณหรือสถานการณท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนา โดยใหดําเนินการ

เฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณอยางมีนัยสําคัญที่มีผลตอการบรรลุเปาหมายของการพัฒนาจังหวัด

และกลุมจังหวัด เพ่ือใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง 

 

 7.3.2 กระบวนการจัดทําแผนพฒันาจังหวัด 

 แผนพัฒนาจังหวัดเปนแผนที่มุ งเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ครอบคลุมมิติการพัฒนา ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความมั่นคง อันเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนโดยตรงในจังหวัด มุงตอบสนองความตองการและแกไขปญหาท่ีสําคญั

ของจังหวัด และขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาจังหวัดที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนระดับชาติ นโยบาย

รัฐบาล และแผนพัฒนาภาค ตามศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่  

 ในกระบวนการจัดทําแผน คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จําเปนที่จะตอง

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัด เพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในพื้นที่ 

เสร็จแลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อประกอบในการจัดทําแผนตอไป ท้ังน้ี พระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ไดกําหนดข้ันตอน วิธีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดไว ดงันี้ 

 1) ให ก.บ.จ. กําหนดเปาหมายการพัฒนาจังหวัดครั้งละ 20 ป ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และตองคํานึงถึงเปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค ความตองการและ

ศักยภาพของประชาชนในจังหวัด เพ่ือนําเสนอ ก.น.บ. พิจารณาใหความเห็น 

 2) ให ก.บ.จ. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.น.บ. 

กําหนด เพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชนในพื้นท่ี 
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 3) ใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันกับ (1) หัวหนาสวนราชการที่มี

สถานที่ตั้งทําการอยูในจังหวัดหรือมีเขตอํานาจหนาที่ในจังหวัด ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคหรือ

ราชการบริหารสวนกลาง (2) หัวหนาหนวยงานท่ีเปนรัฐวิสาหกิจและหนวยงานอ่ืนของรัฐบรรดาท่ีมีสถานที่ตั้ง

ทําการอยูในจังหวัดหรือมีเขตอํานาจหนาที่ในจังหวัด (3) ผูบริหารทองถิ่นทั้งหมดในจังหวัด (4) ผูแทน

ภาคประชาสังคม (5) ผูแทนภาคธุรกิจเอกชน โดยจํานวน หลักเกณฑ และวิธีการไดมาซึ่งตัวแทนภาคสวนอ่ืน 

ใหเปนไปตามที่ ก.น.บ. กําหนด 

 4) ให ก.บ.จ. จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด โดยคํานึงถึงความตองการศกัยภาพของประชาชนในจังหวัด 

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนา

ประเทศดานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ เปาหมายและแนวทางการพัฒนาภาค และนโยบายของรัฐบาล รวมตลอดถึง

ความพรอมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจเอกชน  

 5) แผนพัฒนาจังหวัดอยางนอยตองระบุรายละเอียดของเปาหมายการพัฒนาซึ่งสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาจังหวัด 20 ป ประเด็นการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย แนวทางการพัฒนา 

แผนงาน โครงการสําคัญและกิจกรรมในโครงการ งบประมาณที่ตองใช หนวยงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ในการดําเนินโครงการซึ่งสอดรับกันระหวางการดําเนินการของทุกหนวยงาน และเรื่องอื่นที่ ก.น.บ. กําหนด 

โดยแผนพัฒนาจังหวัดมีระยะเวลา 5 ป 

 6) เมื่อสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 5 ป หรือรัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐ จัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนที่เรียกชื่ออยางอื่น ซึ่งมีระยะเวลา

ยาวกวา 1 ป และในแผนดังกลาวมีโครงการที่จะดําเนินงานในพื้นที่จังหวัด ใหหนวยงานของรัฐดังกลาว

แจงโครงการและประมาณการงบประมาณน้ันใหจังหวัดทราบ เพ่ือประกอบการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 

 7) ใหสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติร วมกับกระทรวงมหาดไทยและ

หนวยงานของรัฐที ่เกี ่ยวของวิเคราะหปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด 

รวมทั้งนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งของราชการสวนกลางหรือหนวยงานของรัฐ และปญหาอ่ืนที่

เปนอุปสรรค และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหแผนพัฒนาจังหวัดเกิดผลสําเร็จและ

แนวทางในการจัดใหมีกฎขึ้นใหม ปรับปรุง ยกเลิก หรือยกเวนกฎที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตาม

แผนพัฒนาจังหวัด และให ก.บ.จ. เสนอ ก.น.บ. ไปพรอมกับแผนดังกลาว 

 8) ใหผูวาราชการจังหวัดจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกับบุคคลในขอ 3) เก่ียวกับเปาหมาย

การพัฒนาจังหวัด 20 ป และแผนพัฒนาจังหวัดท่ี ก.บ.จ. จัดทาํ และใหนําผลการประชุมหารือ และความคิดเห็น

ของที่ประชุมมาปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดใหสมบูรณ แลวเสนอ ก.น.บ. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและ

เสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติตอไป ท้ังนี้ ใหสงสําเนาให ก.บ.ก. ทราบดวย 

 9) เมื่อแผนพัฒนาจังหวัดประกาศใชแลว ใหผูวาราชการจังหวัดแจงแผนพัฒนาจังหวัดตอ

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐ บรรดาที่มี

สถานที่ตั้งอยูในจังหวัด หรือที่มีโครงการที่จะดําเนินงานในพื้นที่จังหวัด เพื่อใหดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
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ราชการประจําปของสวนราชการหรือแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานดังกลาวแลวแตกรณี ใหสอดคลอง

กับแผนพัฒนาจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดแจงแผนพัฒนาจังหวัดใหองคกรอิสระ ศาล และองคกร

อัยการ ซึ่งมีสถานที่ตั้งอยูในจังหวัดทราบ 

 10) กรณีมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ก.บ.จ. อาจปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดกอนสิ้นอายุของแผน 

ใหดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด โดยการปรับปรุงดังกลาวจะตองสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาจังหวัด 20 ป และตองไดรบัความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการประจําภาค 

 

 7.3.3 กระบวนการจัดทําแผนพฒันากลุมจังหวัด  

 แผนพัฒนากลุมจังหวัด เปนแผนที่มุงเนนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม เพื่อเปนการเพิ่ม

ขีดความสามารถ ศักยภาพในการแขงขันของกลุมจังหวัดเอง และยังนําไปสูการสงเสริม พรอมทั้งกระตุนใหเกิด

การลงทุนของภาคเอกชน และการขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาในดานยุทธศาสตรกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

อันจะเปนการสรางรายไดและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูที่ดีขึ ้นของประชาชนในกลุมจังหวัด 

เปนแผนที่มีเปาหมายเพื่อขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาภาค ในประเด็น

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน หรือความตองการแกไขปญหาที่เปนประเด็นรวมในพื้นที่กลุมจังหวัด 

และตองมีขอบเขตการดําเนินการหรือไดรับผลประโยชนมากกวา 1 จังหวัด โดยใหผูวาราชการจังหวัดของ

จังหวัดที่เปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัดทําหนาที่เปนหัวหนากลุมจังหวัด ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําแผนพัฒนา

กลุมจังหวัด โดยมีขั้นตอนสําคัญดังตอไปนี ้

 1) ให ก.บ.ก. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและทิศทาง 

การพัฒนาในอนาคตที่ ก.น.บ. กําหนด โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนในกลุมจังหวัดที่ไมซํ้าซอนกับ

ความตองการของประชาชนในแตละจังหวัด ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นโยบายของ

รัฐบาล และแผนพัฒนาจังหวัดในพื้นที่กลุมจังหวัด รวมตลอดถึงความพรอมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน   

 2) แผนพัฒนากลุมจังหวัด ตองใหความสําคัญกับโครงการขนาดใหญที่จังหวัดในกลุมจะไดรับ

ประโยชนรวมกัน เชน โรงไฟฟาขยะ ระบบชลประทาน ระบบขนสง ระบบเตือนภัยพิบัติ โดยตองระบุแผนงาน

ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานอื่นของรัฐ ที่จะดําเนินการในพื้นที่

กลุมจังหวัดไวดวย 

 3) ให ก.บ.ก. สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกลุมจังหวัดตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.น.บ. 

กําหนด เพื ่อใหทราบถึงความตองการของประชาชนในกลุ มจังหวัด และใหดําเนินกระบวนการจัดทํา

แผนพัฒนากลุมจังหวัดเชนเดียวกับแผนพัฒนาจังหวัด 

 4) การเสนอโครงการในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด และการเสนอคําขอ

ตั้งงบประมาณรายจายประจําปของกลุมจังหวัดสําหรับโครงการดังกลาว ตองเปนโครงการที่กลุมจังหวัดจะได
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ประโยชนรวมกันหรือเชื่อมโยงกัน เพื่อใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีการบูรณาการการดําเนิน

โครงการรวมกันของจังหวัดในกลุมจังหวัด ทั้งนี้ ตามที่ ก.น.บ. กําหด 

 

 7.3.4 กระบวนการงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

 กระบวนการบริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด มีขั้นตอนสําคัญคือ เมื่อคณะรัฐมนตรี

พิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดตามท่ี ก.น.บ. เสนอแลว ให ก.น.บ. 

สงสํานักงบประมาณเพ่ือจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการดําเนินงานตามแผนดังกลาว ท้ังนี้ สวนราชการใด

มีความจําเปนตองโอนงบประมาณท่ีปรากฏอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดใดกลับสวนราชการนั้น

หรือโอนไปจังหวัดอ่ืน ใหกระทําไดก็ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัดน้ันกอน ทั้งนี้ ใหจังหวัด

จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณ รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดเสนอ ก.น.บ. เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีในคราว

ตอไป 

 กระบวนการงบประมาณที่ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและ

กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 นั้น มีการจัดสรรงบประมาณกลุมจังหวัดแบบบูรณาการเริ่มดําเนิน

ในปแรกคือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2552 เห็นชอบตาม

มติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 8 เมษายน 

พ.ศ. 2552 ซึ่งเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด และเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด และคําของบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามที่เลขาธิการ ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการนโยบาย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการเสนอ  

 สําหรับหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการบริหารงบประมาณจังหวัดและงบประมาณ

กลุมจังหวัด ตามมติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) 

ในการประชุมครั้งท่ี 4/2552 เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งเลขาธิการ ก.พ.ร. กรรมการและเลขานุการ 

ก.น.จ. เสนอเขาสูการพิจารณาของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี และไดรับความเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการบริหารงบประมาณรายจายของจังหวัดและกลุมจังหวัดใหเปนไป

ตามระเบียบที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณท่ีออกตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2552 กําหนดใหการดําเนินการภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ กรณีมีความจําเปน 

ตองไดรับจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อแกไขปญหาอยางเรงดวน หากไมดําเนินการแลวจะเกิดความเสียหาย 

และมีผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนในพื้นที่ ใหรองนายกรัฐมนตรีมีอํานาจในการอนุมัติการจัดสรร

เงินงบประมาณรายจายประจําป งบกลาง รายการเงินสํารองจาย เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนใหแกหนวยงาน

ของรัฐในวงเงินรวมไมเกิน 900 ลานบาทตอป โดยใหคณะกรรมการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค



317 

กําหนดวงเงินงบประมาณที่รองนายกรัฐมนตรีแตละคนมีอํานาจในการอนุมัติการจัดสรร โดยพิจารณาตาม

ความเหมาะสมและสอดคลองกับการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดหรือ

กลุมจังหวัด ในกรณีที่รองนายกรัฐมนตรีมีความจําเปนตองขอจัดสรรเงินงบประมาณแผนดินเกินวงเงินที่

คณะกรรมการกําหนด ใหรองนายกรัฐมนตรีเสนอความเห็นตอนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติตามความจําเปน

เรงดวนเปนกรณีไป 

 การบริหารงบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด มีประเด็นสาํคัญ ดังนี้19 1) กรณีที่หนวยงานใด

ของรัฐมีหนาที่ดําเนินการในเรื่องใด และไดรับงบประมาณรายจายประจําปสําหรับดําเนินการในเรื่องนั้นตาม

แผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด ใหหนวยงานของรัฐน้ันแจงการไดรับการจัดสรร

งบประมาณในเรื่องดังกลาวใหผูวาราชการจังหวัดทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจําปมีผลใชบังคับ 2) สํานักงบประมาณตองแจงการจัดสรรงบประมาณจังหวัดใหผูวาราชการจังหวัด 

และ ก.น.บ. ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปมีผลใชบังคับ 3) กรณีที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรับงบประมาณรายจายประจําปผานกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ใหกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นแจงการจัดสรรงบประมาณนั้นในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัด

และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดใหผูวาราชการจังหวัดทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปมีผลใชบังคบั แตหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับจัดสรรงบประมาณรายจาย

ประจําปโดยตรงก็ใหเปนผูแจงแกผูวาราชการจังหวัดทราบ 4) เพื่อความคลองตัวและลดขั้นตอนในการบริหาร

งบประมาณจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดอาจมอบอํานาจหรือมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการสวนกลาง หัวหนา

สวนราชการสวนภูมิภาค หัวหนาผูบริหารทองถิ่น หรือหัวหนาหนวยงานอ่ืนของรัฐ เปนผูดําเนินการจัดซื้อจัดจาง

และบริหารงบประมาณจังหวัดได โดยใหผูวาราชการจังหวัดสงสําเนาหลักฐานการมอบอํานาจใหสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินทราบดวย 5) การแบงงบประมาณกลุมจังหวัดเปนสัดสวนตามจํานวนจังหวัดจะกระทํามิได 

6) หัวหนากลุมจังหวัดบูรณาการการบริหารงบประมาณกลุมจังหวัด ใหเปนไปตามแผนพัฒนากลุมจังหวัดและ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวัด เพื่อใหมีประสิทธิผล หัวหนากลุมจังหวัดอาจมอบอํานาจใหผูวา

ราชการจังหวัดในกลุมจังหวัดหรือผูวาราชการจังหวัดอาจมอบอํานาจใหหัวหนากลุมจังหวัดไดตามเกณฑและ

วิธีการที่ ก.น.บ. กําหนด 

 

 7.3.5 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพฒันาจังหวัดและกลุมจังหวัด   

 คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) กําหนดแนวทางการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด โดยใหนําเอานโยบายของรัฐบาลมาเปนหลักในการจัดทําแผนฯ รวมถึง

การนําแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาภาคในดานตาง ๆ อาทิ 

ยุทธศาสตรในดานการทองเที่ยว ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม แนวทางการพัฒนาการเกษตร เปนตน เพื่อมา

 

 19 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565, หมวด 5 งบประมาณและการบริหาร

งบประมาณจังหวัดและกลุมจังหวดั. 
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ประกอบการจัดทําแผนฯ โดยตองคํานึงถึงศักยภาพและความตองการของประชาชนในพื้นที่ อันจะเปนการชวย

กระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากขึ้นไปดวย20 

 การทําแผนพัฒนาดังกลาว ยังตองคํานึงถึงภาคีเครอืขายที่จะเขามาทาํงานรวมกันแบบทุกภาคสวน 

ซึ่งตองพิจารณาความพรอมของสวนราชการ ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินโครงการ

พัฒนารวมระหวางจังหวัดหรือกลุมจังหวัด ตลอดจนความพรอมของภาคเอกชนของแตละพื้นที่ในการสนับสนุน

หรือรวมลงทุนกับภาครัฐในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม เพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาของจังหวัด

และกลุมจังหวัด   

 อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญในกระบวนการจัดทําแผนในทุกระดับ การรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวน

ในจังหวัดและกลุมจังหวัด เพื่อพิจารณาปญหาและความตองการของประชาชน รวมทั้งนําขอมูลตามแผนชุมชน

มาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาฯ เปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการการสรางการมีสวนรวมของประชาชน อีกทั้ง

ยังเปนการรวมกําหนดแนวทางในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่ของตนในกลุมจังหวัดอีกดวย ทั้งนี้ ก.น.บ. 

จึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในบทบาทการมีสวนรวมของภาคสวนอ่ืนไว  

 การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นแตละจังหวัดที่ไดดําเนินการมา ถือเปนขั้นตอน

การดําเนินงานที่สําคัญในกระบวนการดําเนินภารกิจของจังหวัดและกลุมจังหวัด คณะกรรมการนโยบาย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ณ ขณะนั้น ไดกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนไว โดยกําหนดใหคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

(ก.บ.จ.) อาจดําเนินการดวยวิธีการใดหรือหลายวิธีเพื่อใหทราบถึงความตองการและศักยภาพของประชาชน

ในพ้ืนท่ี ดังตอไปนี้21  

 1) มอบใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา หรือบุคคลอื่นใดทําการศึกษา สํารวจ

ความคดิเห็นของประชาชนในทองถ่ินในจังหวัด  

 2) มอบใหฝายเลขานุการ ก.บ.จ. ดําเนินการหรือรวมกับหนวยงานอ่ืนทําการศึกษาสํารวจความคิดเห็น

ของประชาชนในทองถิ่นในจังหวัด  

 3) แตงตั้งคณะอนุกรรมการของ ก.บ.จ. ขึ้นมาคณะหนึ่ง ทําหนาที่ในการประสานงาน เพื่อใหได

ขอมูล และความคิดเห็นตาง ๆ ของประชาชนในทองถิ่นในจังหวัด  

 4) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ี ก.บ.จ. เห็นสมควร  

 5) ก.บ.จ. อาจจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการระดับอําเภอ (อ.ก.อ.) ในแตละอําเภอ เพื่อดําเนินการ  

 

 20 หนังสือดวนที่สุด ที่ นร (กนจ.) 1203/ว 2 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552, เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

กลุมจังหวัด. 

 21 ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบรหิารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง วิธีการสํารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินในจังหวัด ประกาศ ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ 2552, ราชกิจจานุเบกษา เลม 126 ตอนพิเศษ 

33 ง (วันที่ 2 มีนาคม 2552):56. 
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 6) รวบรวมขอมูลความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นในตําบล หมูบานก็ได โดย อ.ก.อ. ประกอบ

ไปดวย นายอําเภอ ปลัดอําเภอ หัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ 

และผูแทนภาคประชาสังคมที่นายอําเภอแตงตั้งตามเห็นสมควร ทั้งนี้ กําหนดให อ.ก.อ. มีอํานาจหนาที่ 

ประกอบดวย การประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ ทุกภาคสวนในพื้นที่ของอําเภอ เพื่อใหไดมา

ซึ่งความตองการ ศักยภาพ และความคิดเห็นของประชาชน รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ 

จัดใหมีการสํารวจและประมวลความตองการของประชาชนโดยใชขอมูลจากแผนชุมชน หรือกระบวนการ

ประชาคมของแตละชุมชนและศึกษาวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ขางตน และจัดทําขอเสนอความตองการและ

ศักยภาพของประชาชน รวมทั้งโครงการหรือแนวทางแกปญหาสง ก.บ.จ. ตอไป 

 ในการจัดทํารางแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุมจังหวัด พ.ศ. 2566-2570 คณะกรรมการ

บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามมาตรา 19 และมาตรา 27 วรรคสอง 

แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ที่ยังคงบังคับใช 

ณ ชวงเวลาการจัดทําแผนดังกลาว ใหจังหวัดและกลุมจังหวัดดําเนินการจัดประชุมปรึกษาหารือตามมาตรา

ดังกลาว โดยมีแนวทางดังนี้ 

 1) กรณีแผนพัฒนาจังหวัด ใหผูวาราชการจังหวัดนํารางแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2566-2570 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับฟงความคิดเห็นในการประชุมปรึกษาหารือรวมกันกับบุคลากรจากภาคสวน

ตาง ๆ ในจังหวัด ตามมาตรา 19 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2551 และเมื่อไดผลการรับฟงความคิดเห็นแลว ใหจังหวัดนําผลการประชุมและขอคิดเห็นของ

ที่ประชุมเสนอคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เพื่อปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดให

สมบูรณตอไป 

 2) กรณีแผนพัฒนากลุมจังหวัด ใหผูวาราชการจังหวัดที่เปนหัวหนากลุมจังหวัดนํารางแผนพัฒนา

กลุมจังหวัด พ.ศ. 2566-2570 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับฟงความคิดเห็นในการประชุมปรึกษาหารือ

รวมกันกับบุคคลจากภาคสวนตาง ๆ ในกลุมจังหวัดตามมาตรา 27 วรรคสอง แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 และเมื่อไดผลการรับฟงความคิดเห็นแลว 

ใหนําผลการประชุมและขอคิดเห็นของที่ประชุมเสนอคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

(ก.บ.ก.) เพื่อปรับปรุงแผนพัฒนากลุมจังหวัดใหสมบูรณตอไป 

 

 7.3.6 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

 ในการเสนอคําของบประมาณของจังหวัดและกลุมจังหวัด โครงการที่จะดําเนินการโดยจังหวัด

และกลุมจังหวัด ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด จะตองมีความสอดคลอง

และเชื่อมโยงของแผน กลาวคือ โครงการจะตองมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาภายใตแผนพัฒนา

จังหวัดและกลุมจังหวัด และเชื่อมโยงตามหวงโซการพัฒนา/หวงโซคุณคาตามแผนงานที่กําหนด เพ่ือขับเคลื่อน

การพัฒนา หรือแกไขปญหาของจังหวัดและกลุมจังหวัดใหบรรลุผลอยางยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนระดับชาติ นโยบายรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาภาคตามศักยภาพ และปญหา

หรือความตองการของประชาชนในพื้นที่  

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด ตองใหความสําคัญกับโครงการ

สําคัญที่ปรากฏในแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดกอน และสามารถเสนอโครงการอื่นที่มีความจําเปน

เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา มีความสอดคลองกับแนวทางและแผนงานที่กําหนดเพิ่มเติมได ทั้งน้ี 

โครงการตองมีความคุมคา โดยมีการแสดงผลลัพธ หรือประโยชนของโครงการที่คาดวาจะไดรับ ท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม ความมั่นคง หรือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อาทิ จํานวนประชากร จํานวนเกษตรกร พื้นที่เพาะปลูก 

รายได ฯลฯ โดยเฉพาะผลประโยชนที่ประชาชนในพื้นที่จะไดรับอยางชัดเจน และตองมีความสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย มีความย่ังยืน และสามารถพ่ึงพาตนเองไดในระยะยาว  

 จากการวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด เพื่อสํารวจสถานภาพ

ทิศทางการจัดบริการสาธารณะของจังหวัดในมิติการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน กรณีศึกษาจังหวัด

และกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 2 (ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร) พบวา จังหวัด

และกลุมจังหวัดมีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมจํานวนหนึ่ง ที่สวนราชการประจําจังหวัดในฐานะผูรับผิดชอบ

โครงการ สามารถเปดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ไดโดยตรง โดยมี

ขอบเขตและเงื่อนไขสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมไดในหลายระดับ ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะ

ของกิจกรรมและกลุมเปาหมายผูไดรับประโยชนในพื้นที่ และมีปจจัยเกื้อหนุนการยกระดับการมีสวนรวม 

ทั้งในดานศักยภาพของภาคประชาชนในการเขามามีสวนรวมจัดบริการสาธารณะ และกลยุทธ/แนวทางการพัฒนา

ที่มุงเนนประชาชนเปนศนูยกลางตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ดังพิจารณาไดจากตารางในหนาถัดไป
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 ก
าร

ตล
าด

แล
ะก

าร
ลง

ทุน
 

3.
 โค

รง
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พ

กา
รผ

ลิต
ทร

ัพย
าก

รส
ตัว

น้ํา
 

- 
สํา

นัก
งา

นป
ระ

มง
จัง

หว
ัด 

4 
จัง

หว
ดั 

- 
กา

รส
รา

งเ
คร

ือข
าย

กล
ุมอ

นุร
ักษ



ทร
ัพย

าก
รป

ระ
มง

บร
เิว

ณ
ชา

ยฝ
ง

ทะ
เล

 อ
.บ

าง
สะ

พา
นน

อย
   

   
   

 

จ.
ปร

ะจ
วบ

ครี
ขีัน

ธ 

- 
กา

รม
ีสว

นร
วม

ใน
กา

รบ
ริห

าร

จัด
กา

รท
รพั

ยา
กร

ปร
ะม

งร
ะห

วา
ง

- 
บร

ิเว
ณ

ชา
ยฝ

งท
ะเ

ลม
ีคว

าม
อุด

ม

สม
บูร

ณ
 เป

นแ
หล

งอ
าศ

ัยข
อง

ทร
ัพย

าก
รส

ตัว
แล

ะไ
มถู

กทํ
าล

าย

จา
กเ

คร
ื่อง

มือ
ทํา

ปร
ะม

งท
ี่ผิด

กฎ
หม

าย
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

ภา
คร

ัฐ 
เอ

กช
น 

แล
ะช

ุมช
น

ทอ
งถ่ิ

น 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
มสี

วน
รว

มข
อง

ปร
ะช

าช
นใ

นพ้ื
นท

ี่ชา
ยฝ

งท
ะเ

ล

แล
ะพ้ื

นท
ี่นํ้า

จืด
ขอ

งก
ลุม

จัง
หว

ดั 

- 
กา

รม
ีมา

ตร
กา

รใ
นก

าร
บร

หิา
ร

จัด
กา

รแ
ละ

กา
รอ

นุร
ักษ



ทร
ัพย

าก
รป

ระ
มง

 

4.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
กล

ุมจั
งห

วัด
   

  

ภา
คก

ลา
งต

อน
ลา

ง 
2 

- 
สํา

นัก
งา

นก
าร

ทอ
งเ

ท่ีย
ว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

4 
จัง

หว
ดั 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
สร

าง
ศัก

ยภ
าพ

แล
ะเ

ตร
ียม

คว
าม

พร
อม

ขอ
งพ

ื้นท่ี

เม
ือง

ชา
ยแ

ดน
ให

เกิ
ดเ

ปน
รูป

ธร
รม

 

โด
ยก

ระ
บว

นก
าร

มีส
วน

รว
มต

าม

แน
วท

าง
กล

ไก
ปร

ะช
าร

ัฐ 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา

กร

ดา
นก

าร
ทอ

งเ
ที่ย

วโ
ดย

ชุม
ชน

แล
ะบ

าน
พัก

โฮ
มส

เต
ยข

อง
กล

ุม

จัง
หว

ดัภ
าค

กล
าง

ตอ
นล

าง
 2

 

- 
กา

รเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

อม
ใน

   
   

   

กา
รร

อง
รับ

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

วใ
นช

ุมช
น 

แล
ะก

าร
จัด

กา
รบ

ริห
าร

แห
ลง

ทอ
งเ

ท่ีย
วท

าง
ธร

รม
ชา

ติ 
แล

ะ

สง
เส

ริม
กิจ

กร
รม

ดา
นก

าร
ทอ

งเท
ี่ยว

อื่น
ที่ม

ีกา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รโ
ดย

ชุม
ชน

 

- 
กา

รจั
ดก

ิจก
รร

มส
งเ

สร
ิม 

   
   

   
   

 

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
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กล
ุมจ
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แล
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จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
ชุม

ชน
ได

มีส
วน

รว
มใ

นกิ
จก

รร
ม

ทอ
งเ

ท่ีย
ว 

รว
มท

ั้งพั
นธ

มิต
รกั

บ 
  

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สยี
ใน

กา
รป

ระ
สา

น

คว
าม

รว
มม

ือใ
นก

าร
รัก

ษา

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะเ
พ่ือ

 

กา
รด

ําร
งไ

วซ
ึ่งว

ถิีชี
วิต

ชุม
ชน

ตอ

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมแ

ละ
ปร

ะช
าส

มัพั
นธ



กา
รท

อง
เท

ี่ยว
กล

ุมจั
งห

วัด
ภา

ค

กล
าง

ตอ
นล

าง
 2

 (R
oa

d 
Sh

ow
) 

5.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
นว

ัตก
รร

ม

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
เพ

ชร
สม

ุทร
คีร

 ี

- 
สํา

นัก
งา

นก
าร

ทอ
งเ

ท่ีย
ว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

4 
จัง

หว
ดั 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ

แบ
บร

วม
ศูน

ย 
“เ

พช
รส

มุท
รค

รีี”
  

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
กา

รฝ
กอ

บร
ม 

“ผ
ูบร

ิหา
รแ

หล
งท

อง
เท่ี

ยว
 แ

ละ

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ทอ

งเ
ท่ีย

ว”
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
จัด

กา
รแ

หล
ง

ทอ
งเท่ี

ยว
ตน

แบ
บ 

“เ
พช

รส
มุท

รค
รีี”

 

เพ
ื่อก

ระ
ตุน

กา
รท

อง
เท

ี่ยว
ระ

ดับ

ทอ
งถ่ิ

น 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
นว

ตัก
รร

มส
นับ

สน
ุน

กา
รพั

ฒ
นา

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
   

   
   

  

“เ
พช

รส
มุท

รค
รีี”

 ส
ูเว

ทีโ
ลก
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
กา

รต
รว

จส
อบ

 

ติด
ตา

ม 
ปญ

หา
/ค

วา
มต

อง
กา

รแ
ละ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งน
ักท

อง
เท

ีย่ว
 

6.
 โค

รง
กา

รเ
พ่ิม

พูน
แห

ลง
อา

หา
ร

ทะ
เล

แล
ะอ

นุร
ักษ

ทรั
พย

าก
ร

ทา
งท

ะเ
ลแ

ละ
ชา

ยฝ
ง 

- 
สํา

นัก
บร

ิหา
รจั

ดก
าร

ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะ

ชา
ยฝ

งท
ี่ 4

 

- 
ชุม

ชน
ชา

ยฝ
งม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ

แล
ะต

ระ
หน

ัก 
รว

มถึ
งก

าร
มสี

วน
รว

ม

ใน
กา

รอ
นุร

ักษ
ทร

ัพย
าก

รท
าง

ทะ
เล

แล
ะช

าย
ฝง

 

- 
กา

รส
นับ

สนุ
นชุ

มช
นด

าน
   

   
  

กา
รอ

นุร
ักษ

แล
ะฟ

นฟ
ูทร

ัพย
าก

ร

ทา
งท

ะเ
ลแ

ละ
ชา

ยฝ
งโ

ดย
กา

รจ
ัดห

า

พัน
ธุส

ัตว
น้ํา

 ก
ลา

ไม
ปา

ชา
ยเ

ลน
 

เพ
ื่อเ

พ่ิม
พัน

ธุส
ัตว

นํ้า
สูแ

หล
งอ

นุร
ักษ



ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะช
าย

ฝง
 

- 
กา

รใ
หค

วา
มร

ูดา
นท

รัพ
ยา

กร
ทา

ง

ทะ
เล

แล
ะช

าย
ฝง

 โด
ยก

าร
อบ

รม

กล
ุมช

ุมช
นช

าย
ฝง

 เร
ื่อง

กา
รอ

นุร
กัษ



ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะช
าย

ฝง

อย
าง

ถูก
ตอ

ง 
แล

ะใ
นเ

รื่อ
ง

ทร
ัพย

าก
รป

าช
าย

เล
นร

วม
ถึง

 

กา
รกํ

าจ
ัดข

ยะ
ทะ

เล
 

- 
อา

สา
สม

ัคร
พิท

ักษ
ทะ

เล
 

- 
เย

าว
ชน

มีอ
งค

คว
าม

รูด
าน

   
   

   

กา
รอ

นุร
ักษ

ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล

แล
ะช

าย
ฝง

แล
ะผ

ลก
ระ

ทบ
จา

ก

ขย
ะท

ะเ
ล 

- 
นัก

เร
ยีน

หร
ือค

นใ
นพ้ื

นท
ี่ได

รับ

คว
าม

รูเ
ก่ีย

วกั
บก

าร
ดูแ

ลท
รัพ

ยา
กร

ทา
งท

ะเ
ลแ

ละ
ชา

ยฝ
ง 

กา
รอ

นุรั
กษ

 

แล
ะฟ

นฟู
ทร

ัพย
าก

รท
าง

ทะ
เล

แล
ะช

าย
ฝง
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รง
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ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

7.
 ก

าร
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

อุต
สา

หก
รร

มก
าร

ผล
ิตใ

นก
ลุม

จัง
หว

ัดภ
าค

กล
าง

ตอ
นล
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ํ้าท
าง

ทะ
เล

จัง
หว

ดัป
ระ

จว
บค

ีรีขั
นธ

 

- 
กา

รส
รา

งค
วา

มม
ั่นใ

จด
าน

   
   

 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ทา

งก
าร

ทอ
เท

ี่ยว
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

5.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับก

าร
ผล

ิต 

กา
รแ

ปร
รปู

สิน
คา

เก
ษต

รด
วย

นวั
ตก

รร
มส

ูตล
าด

เศ
รษ

ฐก
ิจ

ดิจิ
ทัล

 

- 
สํา

นัก
งา

นเ
กษ

ตร
จัง

หว
ดั 

- 
สํา

นัก
งา

นป
ระ

มง
จัง

หว
ัด 

- 
สํา

นัก
งา

นป
ศุส

ตัว
จัง

หว
ัด 

- 
เก

ษต
รก

รส
าม

าร
ถเ

พิ่ม
ผล

ติภ
าพ

กา
รผ

ลิต
สิน

คา
เก

ษต
รไ

ด 
โด

ยผ
าน

กา
รส

งเ
สร

ิมก
าร

ผล
ิต 

กา
รแ

ปร
รูป

 

สิน
คา

เก
ษต

ร 
ปร

ะม
ง 

คุณ
ภา

พส
ูง

แบ
บค

รบ
วง

จร
 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
กัย

ภา
พผ

ูนํา

เก
ษต

รก
ร 

เพ่ื
อป

อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

า

สา
ธา

รณ
ภัย

 

- 
เก

ษต
รก

รส
าม

าร
ถก

ําห
นด

ตํา
แห

นง

กา
รพั

ฒ
นา

อา
ชีพ

เล
ี้ยง

สตั
วน้ํ

า 

แล
ะม

รีา
ยไ

ดท่ี
สอ

ดค
ลอ

งกั
บ

กล
ไก

ตล
าด

 

- 
กา

รย
กร

ะด
ับฟ

าร
มไ

กพ
ื้นเ

มือ
งส

ู

โม
เด

ริน
เท

รด
 ไก

กะ
ทิค

รีีข
ันธ

 

- 
กา

รเ
กิด

ผล
ติภ

ณั
ฑแ

ปร
รูป

ให
ม 

ๆ 

โด
ยว

สิา
หก

ิจช
ุมช

น 

- เ
สร

มิส
รา

งค
วา

มม
ั่นค

ง

ปล
อด

ภัย
บร

ิเว
ณ

ชา
ยแ

ดน
 

พ้ืน
ที่ต

อน
ใน

 ช
าย

ฝง
ทะ

เล
 

เก
าะ

แก
งแ

ละ
สร

าง

คว
าม

สัม
พัน

ธอ
ันด

ีกับ

ปร
ะเ

ทศ
เพ่ื

อน
บา

น 
รว

มท
ั้ง

เพ่ิ
มข

ีดค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ละ

สร
าง

เค
รือ

ขา
ยป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รป

อง
กัน

 แ
ละ

แก
ไข

ปญ
หา

อา
ชญ

าก
รร

ม 

- เ
สร

มิส
รา

งก
าร

ปอ
งก

ันแ
ละ

ลด

อุบ
ัติเ

หต
ุใน

กา
รค

มน
าค

ม 

รว
มถึ

งก
าร

เต
รีย

มค
วา

มพ
รอ

ม

รับ
มือ

ภัย
พิบ

ติั 

- ย
กร

ะด
ับค

ณุ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ศิล
ปว

ัฒ
นธ

รร
ม 

รา
ยไ

ด 

สุข
ภา

พแ
ละ

กา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

 

ตล
อด

จน
สร

าง
คว

าม
เข

มแ
ข็ง

ขอ
งค

รอ
บค

รัว
 ช

ุมช
น 

แล
ะ

6.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

บุค
ลา

กร
ดา

นก
าร

คา
กา

รล
งทุ

น 

- 
สํา

นัก
งา

นพ
าณ

ิชย
จัง

หว
ดั 

- 
สม

าค
มส

งเ
สร

ิมพ
ัฒ

นา
 

กา
รค

า 
กา

รล
งทุ

น 

ปร
ะจ

วบ
-ม

ะร
ิด 

- 
สํา

นัก
งา

นพั
ฒ

นา
ชุม

ชน

จัง
หว

ดั 

- 
สํา

นัก
งา

นอ
ุตส

าห
กร

รม

จัง
หว

ดั 

- 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

มีค
วา

มร
ูพ้ืน

ฐา
น

สร
าง

รา
ยไ

ดใ
หกั

บก
าร

ปร
ะก

อบ

ธุร
กิจ

 โด
ยมี

ศัก
ยภ

าพ
ใน

กา
รเ

ขา
ถึง

แล
ะข

ยา
ยช

อง
ทา

งก
าร

ตล
าด

ออ
นไ

ลน
 แ

ละ
กา

รค
าร

ะห
วา

ง

ปร
ะเ

ทศ
 

- 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

กา
รค

าจ
ังห

วัด
มี

คว
าม

สา
มา

รถ
ปร

ะย
ุกต

ใช


- 
จัง

หว
ดัป

ระ
จว

บค
รีีข

ันธ
มอี

าณ
าเข

ต

ติด
ตอ

กับ
ปร

ะเ
ทศ

สา
ธา

รณ
รฐั

แห
งส

หภ
าพ

เม
ียน

มา
 ม

ีชอ
งท

าง

ติด
ตอ

กัน
ได

 3
4 

ชอ
งท

าง
 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ดา
นส

ิงข
ร 

จัง
หว

ัด

ปร
ะจ

วบ
ครีี

ขัน
ธ 

เป
นช

อง
ทา

ง

กา
รค

ากั
บเ

มือ
งม

ะร
ดิ 

ซึ่ง
มีส

ินค
า

เก
ษต

ร 
ปร

ะม
ง 

ที่ส
าม

าร
ถ
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะน

วัต
กร

รม
เพ่ื

อ

ชว
ยใ

นก
าร

คา
แล

ะต
ลา

ดไ
ดอ

ยา
ง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

เช
ื่อม

โย
งว

ัตถุ
ดิบ

ให
กับ

จัง
หว

ัด

แล
ะก

ลุม
จัง

หว
ัดไ

ด 

ภา
คีเ

คร
ือข

าย
รว

มท
ั้ง 

   
  

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

 

- ส
งเ

สริ
มก

าร
มีส

วน
รว

มใ
น 

   
   

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

ขอ
งช

ุมช
น 

- เ
สริ

มส
รา

งร
ะบ

บข
อมู

ลข
าว

สา
ร 

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ 
แล

ะ

กา
รต

ลา
ดด

าน
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

7.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับค

ณุ
ภา

พ

ชีว
ติใ

นก
ลุม

เย
าว

ชน
 

- 
สํา

นัก
งา

นส
าธ

าร
ณ

สุข

จัง
หว

ดั 

- 
สํา

นัก
งา

นเ
ขต

พื้น
ที่

กา
รศ

ึกษ
าป

ระ
ถม

ศึก
ษา

ปร
ะจ

วบ
ครี

ีขัน
ธ 

เข
ต 

2 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมค

ุณ
ภา

พก
าร

ใช


หล
ักส

ตูร
ฐา

นส
มร

รถ
นะ

เพ่ื
อ

คว
าม

เข
มแ

ข็ง
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมศ

าส
ตร

พร
ะร

าช
า

แล
ะเ

ศร
ษฐ

กิจ
พอ

เพี
ยง

สู

สถ
าน

ศึก
ษา

อย
าง

ยั่ง
ยืน

 

- 
กิจ

กร
รม

ยก
ระ

ดับ
คณุ

ภา
พชี

วิต
ใน

กล
ุมเ

ยา
วช

น 
เก

ิดเ
คร

ือข
าย

กา
รม

ี

สว
นร

วม
ดา

นก
าร

ปอ
งก

ันย
าเ

สพ
ติด

 

8. 
โค

รง
กา

รเส
รมิ

สร
าง

กา
รป

อง
กัน

ปญ
หา

อา
ชญ

าก
รร

ม 
ภยั

พิบ
ัติ 

แล
ะย

าเ
สพ

ตดิ
 

- 
ตํา

รว
จภ

ูธร
จัง

หว
ัด 

- 
สํา

นัก
งา

นป
อง

กัน
แล

ะ

บร
รเท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
จัง

หว
ัด 

- 
ศูน

ยอํ
าน

วย
กา

รป
อง

กัน

แล
ะบ

รร
เท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
 

เข
ต 

4 
ปร

ะจ
วบ

คีร
ีขัน

ธ 

- 
หน

วย
เฉ

พา
ะก

ิจจ
งอ

าจ
ศึก

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พช

ุมช
น

ดา
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
บร

รเ
ทา

   
   

สา
ธา

รณ
ภัย

 

- 
กา

รฝ
กก

าร
ปอ

งกั
นแ

ละ
บร

รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

จา
กอ

ุทก
ภัย

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พเ

คร
ือข

าย

ดา
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
บร

รเ
ทา

   
   

สา
ธา

รณ
ภัย

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งเ
ครื

อข
าย

   
   

  

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เพ

ื่อค
วา

มม
ั่นค

ง

ตา
มแ

นว
ชา

ยแ
ดน

 

- 
เก

ิดเ
ครื

อข
าย

ปอ
งกั

นแ
ละ

บร
รเ

ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

 ร
ะห

วา
งชุ

มช
น/

หม
ูบา

น 
อง

คก
รป

กค
รอ

ง 
   

   
   

สว
นท

อง
ถ่ิน

 ภ
าค

รา
ชก

าร
 แ

ละ

ภา
คเ

อก
ชน
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รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งค
วา

มส
มัพั

นธ
แล

ะ

ขอ
คว

าม
รว

มม
ือด

าน
วัฒ

นธ
รร

ม 

กา
รกี

ฬา
 ก

าร
ทอ

งเ
ท่ีย

ว 
แล

ะ

คว
าม

มั่น
คง

ใน
พ้ืน

ที่ช
าย

แด
น 

9.
 โค

รง
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งก
าร

พัฒ
นา

หม
ูบา

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

พอ
เพี

ยง
สู

สัง
คม

ผา
สุก

 

- 
สํา

นัก
งา

นแ
รง

งา
นจ

ังห
วดั

 

- 
สํา

นัก
งา

นพั
ฒ

นา
ชุม

ชน

จัง
หว

ดั 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

แร
งง
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ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช
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ิแล

ะ

สิ่ง
แว
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อม

 

- ส
ําน

ักง
าน

ชล
ปร
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- โค
รง
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รช

ลป
ระ
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น
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ชร

บุร
 ี
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ภอ
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ดท

อง
หล

ังพ
ระ

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ระ

บบ
นํ้า

เพ่ื
ออ

นุร
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รธ
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สิ่ง
แว
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อม

 เป
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น 
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รขั

บเ
คล

ื่อน
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ังค
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นศ
ึกษ
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น

จัง
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ร ี

- อํ
าเ
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รว
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ือง
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อุต
สา

หก
รร

ม 

กา
รท

อง
เท่ี

ยว
อย
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พช
รบ

ุร ี

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
ทอ

งเ
ท่ีย

ว 
   

   

เช
ิงป

ระ
วัต

ิศา
สต

ร 
พร

ะน
คร

คีร
-ี

เม
ือง

เพ
ชร

 

- 
โค

รง
กา

รม
หก

รร
มท

อง
เท่ี

ยว

วฒั
นธ

รร
มชุ

มช
นเ

มือ
งเ

พช
รส

ู

เม
ือง

สร
าง

สร
รค

 

- 
โค

รง
กา

รเ
พช

รบ
รุีเ

มือ
งอ

าห
าร

ปล
อด

ภัย
 

- 
กา

รจั
ดง

าน
เท

ศก
าล

เก
ลือ

   
   

เม
ือง

เพ
ชร
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ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

เก
ษต

รก
รเ

หล
าน

ี้จึง
คว

รไ
ดร

ับ 

กา
รส

งเ
สร

ิมแ
ละ

พัฒ
นา

เพ่ื
อใ

หม
ี

คุณ
ภา

พช
ีวิต

ท่ีด
ีขึ้น

 

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
/ท

อง
เท

ี่ยว
   

   

เชิ
งเ

กษ
ตร

) 

- พั
ฒ

นา
ตล

าด
สิน

คา
เก

ษต
ร 

- พั
ฒ

นา
สง

เส
ริม

คณุ
ภา

พช
ีวิต

 

กา
รศ

ึกษ
า 

กา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

แล
ะก

าร
บร

ิกา
รภ

าค
รัฐ

แก


ปร
ะช

าช
น 

- พั
ฒ

นา
หม

ูบา
น/

ชุม
ชน

ให


สา
มา

รถ
พึง่

ตน
เอ

งไ
ด 

โด
ย 

กา
รส

รา
งอ

าชี
พเ

พ่ือ
เพ่ิ

มร
าย

ได


แล
ะเ

สริ
มส

รา
งก

ระ
บว

นก
าร

มี

สว
นร

วม
/จ

ิตส
ําน

ึกต
าม

แน
ว

ปร
ัชญ

าเ
ศร

ษฐ
กิจ

พอ
เพี

ยง

เพ่ื
อล

ดร
าย

จา
ย 

- เ
สร

มิส
รา

งค
วา

มม
ั่นค

ง

ปล
อด

ภัย
ใน

ชีว
ิตแ

ละ

ทรั
พย

สิน
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 

- เ
พ่ือ

เพ
ิ่มค

วา
มอุ

ดม
สม

บูร
ณ



ขอ
งฐ

าน
ทร

ัพย
าก

รป
าช

าย
เล

น 

7.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
คุณ

ภา
พช

ีวติ

ปร
ะช

าช
นจ

ังห
วัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ส
ําน

ักง
าน

จัง
หว

ัด 

- ศ
ูนย

กา
รศ

ึกษ
า

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

มห
าว

ิทย
าล

ยัร
าช

ภฏั
   

   

สว
นส

ุนัน
ทา

 

- ส
ําน

ักง
าน

เข
ตพ

ื้นท่ี

กา
รศ

ึกษ
าป

ระ
ถม

ศึก
ษา

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ส
ําน

ักง
าน

วฒั
นธ

รร
ม

จัง
หว

ัด 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งค
วา

มส
ัมพั

นธ


เค
รือ

ขา
ยศ

ูนย
ดํา

รง
ธร

รม
จัง

หว
ดั

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูส
ูงอ

าย
ุจา

ก

กิจ
กร

รม
สร

าง
คว

าม
สุข

 5
 ม

ิติ 

จัง
หว

ดัส
มุท

รส
งค

รา
ม 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งท
ักษ

ะแ
ละ

สร
าง

เส
รมิ

ปร
ะส

บก
าร

ณ
อา

ชีพ
ให

กับ

นัก
เร

ียน
 ส

ังกั
ด 

สพ
ป.

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมเ

อก
ลัก

ษณ
วัฒ

นธ
รร

ม

ขอ
งช

าว
สม

ุทร
สง

คร
าม

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
ปล

ูกผ
ักส

วน
คร

ัว

ปล
อด

สา
รพ

ิษ 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
เด

็กเ
รีย

นร
ูนอ

กห
อง

 

เร
ื่อง

สัง
คม

 ป
ระ

วัต
ิศา

สต
ร 

ภูม
ิศา

สต
รชุ

มช
น 

(ป
ระ

ถม
 5

-6
) 

- 
ปร

ะช
าช

นท
กุก

ลุม
 ได

แก
 เด

็ก 

สต
รี 

เด
็กว

ยัเ
รีย

น 
วัย

รุน
 ว

ัยท
ําง

าน
 

ผูส
ูงอ

าย
ุ ค

นพิ
กา

ร 
รว

มถ
ึง

แร
งง

าน
ตา

งด
าว

 ท
ี่เข

าม
าท

ําง
าน

ใน
จัง

หว
ดัส

มุท
รส

งค
รา

ม 
ได

มี

สว
นร

วม
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

พ้ืน
ที่ใ

น 

ทุก
ระ

ดับ
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กล
ุมจ

ังห
วัด

แล
ะ

จัง
หว

ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

8. 
โค

รง
กา

รเส
รมิ

สร
าง

คว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

จัง
หว

ัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ท
ี่ทํา

กา
รป

กค
รอ

งจั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ก
อ.

รม
น.

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ปอ
งกั

นแ
ละ

บร
รเ

ทา
สา

ธา
รณ

ภยั
 

- ต
ําร

วจ
ภูธ

รจั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

ยุต
ิธร

รม
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

คุม
ปร

ะพ
ฤต

ิ

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

สว
ัสด

ิกา
รแ

ละ

คุม
คร

อง
แร

งง
าน

จัง
หว

ัด 

- อํ
าเ

ภอ
 

- 
เค

รือ
ขา

ยข
าว

ภา
คป

ระ
ชา

ชน

จัง
หว

ดัส
มุท

รส
งค

รา
ม 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งศ
ักย

ภา
พ

เค
รือ

ขา
ยก

าร
ปอ

งกั
นแ

ละ

บร
รเ

ทา
สา

ธา
รณ

ภยั
 

- 
กา

รส
รา

งก
าร

รบั
รูข

อง
ปร

ะช
าช

น

ใน
พื้น

ที่แ
บบ

บูร
ณ

าก
าร

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

แล
ะค

วา
มส

งบ
สุข

ใน
ชุม

ชน
แบ

บ

บูร
ณ

าก
าร

 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มใ

หค
วา

มร
ูกับ

อา
สา

สม
ัคร

ตาํ
รว

จบ
าน

  

- 
โค

รง
กา

รย
ุทธ

กา
รพิ

ทัก
ษเ

มือ
ง 

 

แม
กล

อง
จัง

หว
ดัส

มุท
รส

งค
รา

ม 

- 
โค

รง
กา

รฝ
กอ

บร
มป

ลูก
ฝง

วิน
ัย

จร
าจ

ร 

- 
โค

รง
กา

รส
าย

ตร
วจ

เด
ินเ

ทา
ใน

แห
ลง

ทอ
งเ

ท่ีย
ว 

(ต
ลา

ดร
มห

ุบ 
 

วดั
เพ

ชร
สม

ุทร
วร

วิห
าร

) 

- 
โค

รง
กา

รขั
บเ

คล
ื่อน

คว
าม

ปล
อด

ภัย

สูส
ถา

นศ
กึษ

า 
(ฝ

กซ
อม

ดับ
เพ

ลิง

แล
ะฝ

กซ
อม

อพ
ยพ

หน
ีไฟ

) 

- ก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ชุม

ชน
ใน

กา
รอ

นุร
ักษ

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

- ส
รา

งค
วา

มม
ั่นค

งท
าง

พล
ังง

าน

ผา
นก

าร
ใช

พล
ังง

าน
ทา

งเ
ลือ

ก 

หร
ือใ

ชป
ระ

โย
ชน

จา
ก 

   
   

   
  

สิ่ง
เห

ลือ
ใช

 

- ค
ุณ

ภา
พส

ิ่งแ
วด

ลอ
มอ

ยูใ
น

เก
ณ

ฑม
าต

รฐ
าน

 

9.
 โค

รง
กา

รแ
กป

ญ
หา

 พ
ัฒ

นา

สิ่ง
แว

ดล
อม

 แ
ละ

พล
ังง

าน

จัง
หว

ัดส
มุท

รส
งค

รา
ม 

- ส
ําน

ักง
าน

เข
ตพ

ื้นท่ี

กา
รศ

ึกษ
าป

ระ
ถม

ศึก
ษา

สม
ุทร

สง
คร

าม
 

- ส
ําน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
ร 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

จัง
หว

ัด 

- 
กา

รแ
กไ

ขป
ญ

หา
คว

าม
เด

ือด
รอ

น

จา
กส

ัตว
ปา

คุม
คร

อง
 (ล

ิงแ
สม

) 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
อน

ุรัก
ษส

าย
นํ้า

ใน
จัง

หว
ัดส

มุท
รส

งค
รา

ม 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

าร
จัด

กา
รข

ยะ
   

   
 

ริม
คล

อง
แล

ะล
าํค

ลอ
งส

าข
าใ

น 
3 

อํา
เภ

อ 
ขอ

งจ
ังห

วดั
สม

ุทร
สง

คร
าม

 

- 
โค

รง
กา

รส
วน

พฤ
กษ

ศา
สต

รใ
น

โร
งเ

รีย
นป

ระ
ถม

ศึก
ษา

จัง
หว

ัด

สม
ุทร

สง
คร

าม
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ร/

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถ

เป
ดใ

หภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

มีส
วน

รว
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

หน
วย

งา
นท

ี่มีห
นา

ที่

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
เก

ี่ยว
ขอ

ง 

ขอ
บเ

ขต
แล

ะเ
งื่อ

นไ
ขส

ําห
รับ

เป
ดใ

ห

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
เข

าม
าม

ีสว
นร

วม

ดํา
เน

ินก
าร

จัด
บริ

กา
รส

าธ
าร

ณ
ะ 

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นศ

ักย
ภา

พข
อง

 

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
าช

น 

เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

- ม
หา

วิท
ยา

ลยั
รา

ชภ
ฏั 

   
  

สว
นส

ุนัน
ทา

 

- ส
ําน

ักง
าน

พล
ังง

าน
จัง

หว
ัด 

- 
ระ

บบ
สบู

น้ํา
ดว

ยพ
ลัง

งา
น

แส
งอ

าทิ
ตย

สาํ
หร

ับป
ระ

ปา
หม

ูบา
น 

- 
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

ท่ีน
ํ้าใ

นชุ
มช

น 

เพ
ื่อก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พน้ํ
า

ใน
ชุม

ชน
  

4.
 ส

มุท
รส

าค
ร 

1.
 โค

รง
กา

รส
งเส

ริม
กา

รอ
นุร

ักษ


แล
ะฟ

นฟู
ทร

ัพย
าก

รแ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
อม

อย
าง

ยั่ง
ยืน

 

- ส
ําน

ักง
าน

โย
ธา

ธิก
าร

แล
ะ

ผัง
เม

ือง
จัง

หว
ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
ร 

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อม

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

สง
เส

ริม
   

   
   

  

กา
รป

กค
รอ

งท
อง

ถิ่น
 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะม

งจ
ังห

วัด
 

- อํ
าเ

ภอ
 

- ก
รม

ทห
าร

สื่อ
สา

รท่ี
 1

 

(ค
าย

กํา
แพ

งเ
พช

ร)
 

- ส
วน

อน
ุรัก

ษท
รัพ

ยา
กร

ทา
งท

ะเ
ล 

- 
กา

รป
กไ

มไ
ผป

อง
กัน

กา
รกั

ดเ
ซา

ะ

ชา
ยฝ

งท
ะเ

ล 
อ.

เมื
อง

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รเ
สร

ิมส
รา

งก
าร

มีส
วน

รว
มฟ

นฟู

คุณ
ภา

พน้ํ
า 

(ป
ระ

ชุม
คณ

ะก
รร

มก
าร

บร
ิหา

รจั
ดก

าร
คณุ

ภา
พน

ํ้า,
   

   
 

กา
รต

รว
จส

อบ
แห

ลง
กํา

เน
ิดม

ลพิ
ษ

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม,

 ส
รุป

ผล
   

   
   

 

กา
รด

ําเนิ
นก

าร
แก

ไข
ปญ

หา
นํ้า

เส
ีย)

 

- 
กา

รส
รา

งก
าร

มสี
วน

รว
มก

าร
จัด

กา
ร

ขย
ะม

ูลฝ
อย

 ด
วย

กา
รส

งเ
สร

มิ 
 

วัด
ตน

แบ
บด

าน
กา

รจั
ดก

าร
ขย

ะ

มูล
ฝอ

ย 
กา

รร
ณ

รง
คส

รา
งจ

ิตส
ํานึ

ก

ฟน
ฟูส

ิ่งแ
วด

ลอ
ม 

แล
ะก

าร
สง

เส
ริม

กา
รค

ัดแ
ยะ

ขย
ะใ

นส
ถา

นศ
กึษ

า

ตน
แบ

บ 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ

- 
กิจ

กร
รม

สม
ุทร

สา
คร

จัง
หว

ัด

สะ
อา

ด 
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ปร

ะช
ุม

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
รจั

ดก
าร

ขย
ะร

ะด
ับจ

ังห
วัด

 จ
ัดกิ

จก
รร

มว
ัน

ฟน
ฟูส

ิ่งแ
วด

ลอ
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วม
จัด

กา
รข
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รัพ
ยา

กร
ปร

ะม
ง

รว
มใ

จภ
ักษ

 ร
ักษ
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ษท
รัพ

ยา
กร

ปร
ะม

ง 
กา

รส
ืบ

ชะ
ตา

ทะ
เล

 ก
าร

สร
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ธิภ
าพ

  

เป
นธ

รร
ม 

โป
รง
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ู
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ุทร
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ําน

ักง
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ละ
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รเท
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าธ

าร
ณ
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จัง
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รช
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- ศ
ูนย
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ุทร
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มุท

รส
าค

รแ
ก

เย
าว

ชน
แล

ะน
ักเ

รีย
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วน

รว
ม 

- 
กา

รส
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ลผ

ลติ
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กล
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ขอ
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ชก
าร

 

จัง
หว

ัดส
มุท

รส
าค

ร 
โด

ยก
าร

สํา
รว

จ

แล
ะจ

ัดทํ
าฐ

าน
ขอ

มูล
กา

รแ
พร

 

กร
ะจ

าย
ขอ

งส
ตัว

หา
ยา

กแ
ละ

 

ใก
ลส

ูญ
พัน

ธุใ
นพ

ื้นท
ี่จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สา
คร

โด
ยช

ุมช
นมี

สว
นร

วม

ใน
กา

รร
ะบ

ุพิกั
ดท

ี่พบ
เห็

นส
ัตว

 

หา
ยา

กฯ
 ก

าร
บัน

ทึก
ขอ

มลู
 เช

น 

ชน
ิด 

จํา
นว

น 
อัต

ลัก
ษณ

 ข
อง

สัต
วท

ะเ
ลห

าย
าก

ฯ 
เป

นต
น 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มม

ัคค
เุท

ศก


ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะช
าย

ฝง

ใน
ชุม

ชน
 ให

มีค
วา

มส
าม

าร
ถใ

น

กา
รบ

รร
ยา

ยเ
ก่ีย

วกั
บส

ัตว
ทะ

เล

หา
ยา

กแ
ละ

ใก
ลส

ญู
พัน

ธุ 

ทร
ัพย

าก
รท

าง
ทะ

เล
แล

ะช
าย

ฝง

ให
กับ

นัก
ทอ

งเ
ท่ีย

วไ
ด 

- 
กา

รจ
ัดทํ

าส
ื่อว

ดิีท
ัศน

เผ
ยแ

พร


ปร
ะช

าส
มัพั

นธ
กา

รท
อง

เท่ี
ยว

   
  

ชม
โล

มา
แล

ะว
าฬ

ใน
พื้น

ที่จ
ังห

วดั

สม
ุทร

สา
คร

  

เพ่ื
อเ

พิ่ม
มูล

คา
ขอ

งส
ินค

าแ
ละ

บร
ิกา

ร 
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กา

รส
รา

งเ
คร

ือข
าย

อน
รัุก

ษ

ทร
ัพย

าก
รป

ระ
มง

 

2.
 โค

รง
กา

รพั
ฒ

นา
สูเ

มือ
ง

อุต
สา

หก
รร

มเ
ชิง

นิเ
วศ

 

- ส
ําน

ักง
าน

อุต
สา

หก
รร

ม

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ปอ
งกั

นแ
ละ

บร
รเ

ทา
สา

ธา
รณ

ภัย
จัง

หว
ัด 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
สร

าง
สร

รค
นว

ตัก
รร

ม

ให
มจ

าก
วัส

ดุท
ี่ไม

ใช
แล

วโ
ดย

เท
คโ

นโ
ลย

ีกา
รผ

ลติ
ที่ส

ะอ
าด

 3
R 

(ก
าร

อบ
รม

สัม
มน

าใ
หค

วา
มร

ูแก


ผูป
ระ

กอ
บก

ิจก
าร

โร
งง

าน
) 

- 
กา

รเ
พ่ิม

ศัก
ยภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
ดา

น

สา
รเ

คม
ีแล

ะว
ัตถ

ุอัน
ตร

าย
 

(อ
บร

มบุ
คล

าก
รใ

นก
าร

ใช
รถ

ยน
ต

ปฏ
ิบัต

ิกา
รก

ูภัย
สา

รเ
คม

ีแล
ะว

ัตถุ

อัน
ตร

าย
) 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
เค

รือ
ขา

ยเ
ฝา

ระ
วัง

สิ่ง
แว

ดล
อม

 (จ
ัดส

ัมม
นา

 ศ
ึกษ

า

พ้ืน
ที่ต

นแ
บบ

กา
รเ

ฝา
ระ

วงั
 ก

าร

ลง
นา

มบ
ันท

ึกค
วา

มเ
ขา

ใจ
 M

O
U 

แล
ะจ

ัดทํ
าเ

นีย
บพ

ัฒ
นา

เค
รือ

ขา
ย)

 

 

- 
ภา

คอ
ุตส

าห
กร

รม
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
 

CS
R 

ใน
พ้ืน

ที ่

- 
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

มีส
วน

รว
มใ

น 
   

 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รส
ิ่งแ

วด
ลอ

ม 
   

   

คว
าม

ปล
อด

ภัย
แล

ะก
าร

พัฒ
นา

อุต
สา

หก
รร

มใ
นพ

ื้นท
ี ่
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3.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับม

าต
รฐ

าน

ภา
คก

าร
ผล

ติ 
กา

รแ
ปร

รปู

อา
หา

ร 
แล

ะภ
าค

อุต
สา

หก
รร

ม

ตอ
เน

ื่อง
 

- ส
ําน

ักง
าน

เก
ษต

รจั
งห

วัด
 

- ศ
ูนย

วิจั
ยแ

ละ
ตร

วจ
สอ

บ

คุณ
ภา

พส
ินค

าป
ระ

มง

สม
ุทร

สา
คร

 

- ส
ําน

ักง
าน

สห
กร

ณ
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

เก
ษต

รแ
ละ

สห
กร

ณ
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะม

งจ
ังห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ฝม
ือ

แร
งง

าน
จัง

หว
ดั 

- ส
ําน

ักง
าน

ปศ
ุสตั

วจ
ังห

วดั
 

- ศ
ูนย

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา

เพ
าะ

เล
ี้ยง

สัต
วน

ํ้าช
าย

ฝง

เข
ต 

2 
(ส

มุท
รส

าค
ร)

 

- ส
ําน

ักง
าน

อุต
สา

หก
รร

ม

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

แร
งง

าน
จัง

หว
ัด 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมแ

ละ
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กา
รผ

ลิต
นว

ัตก
รร

ม 
สิน

คา
เก

ษต
ร

ปล
อด

ภัย
 ด

วย
กา

รเ
พ่ิม

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง

เจ
าห

นา
ที่ 

แล
ะถ

าย
ทอ

ดค
วา

มร
ู

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีใ

หแ
กเ

กษ
ตร

กร

ใน
กา

รป
อง

กัน
แล

ะก
ําจ

ัดศ
ัตร

ู

มะ
พร

าว
 ก

าร
ผล

ติส
าร

ชีว
ภณั

ฑ

คว
บค

ุมศ
ัตร

ูพืช
 ส

งเ
สร

ิมก
าร

ใช


ปุย
อิน

ทร
ีย 

แล
ะก

าร
เช

ื่อม
โย

ง

ตล
าด

 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมก

ระ
บว

นก
าร

ผล
ิต

แล
ะก

าร
ตล

าด
สิน

คา
ปล

อด
ภัย

   

มีก
าร

ปร
ะช

ุมเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

   
  

กา
รจ

ัดเ
วที

ถา
ยท

อด
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มส

งเส
ริม

กา
รต

ลา
ด

แล
ะก

าร
เช่ื

อม
โย

งเค
รอื

ขา
ยส

ินค
า

เก
ษต

ร 

- 
กา

รอ
บร

มผ
ูปร

ะก
อบ

กา
รแ

ปร
รูป

สิน
คา

ปร
ะม

ง เ
พ่ือ

สง
เส

ริม
คุณ

ภา
พ

- 
ศูน

ยบ
ริก

าร
ใบ

รับ
รอ

งส
ินค

าป
ระ

มง

สง
ออ

ก 
แล

ะแ
หล

งส
ืบค

นข
อม

ูล 

Tr
ac

ea
bi

lit
y 

แล
ะ 

Fo
od

 

Sa
fe

ty
 

- 
กา

รจั
ดง

าน
เก่ี

ยว
กับ

กา
รเ

ช่ือ
มโ

ยง

ตล
าด

แล
ะเ

คร
ือข

าย
สิน

คา
เก

ษต
ร 
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ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ
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กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
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ที่ม
ุงเ

นน
ปร

ะช
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กล
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มแ
ผน

ยุท
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ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

สัต
วน

ํ้าท
ี่ดสํี

าห
รบั

ผล
ิตภ

ณั
ฑ

ปร
ะม

งแ
ละ

ระ
บบ

กา
รส

อบ
กล

ับ

สิน
คา

ปร
ะม

งไ
ปย

ังแ
หล

งจั
บแ

ละ

แห
ลง

เพ
าะ

เล
ี้ยง

สัต
วน

ํ้า 

- 
กา

รส
งเ

สร
ิมเ

กษ
ตร

กร
สูว

ิถีเ
กษ

ตร

พอ
เพี

ยง
 (ค

ัดเ
ลือ

กเ
กษ

ตร
กร

เป
าห

มา
ยเ

ขา
รว

มโ
คร

งก
าร

 

สง
เส

ริม
อง

คค
วา

มร
ู แ

ละ
เพ

ิ่ม 
   

ภูม
ปิญ

ญ
าก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ

สิน
คา

) 

- 
กา

รอ
บร

มใ
หค

วา
มร

ูผูป
ระ

กอ
บก

าร

ปร
ะม

ง 
ชา

วป
ระ

มง
เร

ื่อง
กฎ

หม
าย

แล
ะก

าร
ทํา

ปร
ะม

งอ
ยา

งถู
กต

อง

ตา
มก

ฎห
มา

ย 

- 
กา

รค
ัดเ

ลือ
กเ

กษ
ตร

กร
เข

าร
วม

โค
รง

กา
รส

ูมา
ตร

ฐา
นฟ

าร
ม 

GA
P 

 

- 
กา

รใ
หค

วา
มร

ูเพ่ื
อเ

ตร
ียม
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รเ
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รก

ับ

สิ่ง
แว

ดล
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เพ่ื
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ูปผ
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ขา
ใจ

เก่ี
ยว

กับ
มา

ตร
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ขา
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อม
ให
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
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 โค

รง
กา

รเ
พ่ิม

ศัก
ยภ

าพ
   

   
   

กา
รจ

ําห
นา

ยส
ินค

าแ
ละ

บร
ิกา
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- แ
ขว

งท
าง

หล
วง

 

- แ
ขว

งท
าง

หล
วง

ชน
บท

 

- อํ
าเ

ภอ
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พา
ณ

ิชย
จัง
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ดั 

- ส
ําน

ักง
าน
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หว

ัด 
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ําน

ักง
าน

เก
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วัด
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รอํ
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ภอ
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นแ

พว
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กา

รค
ัดเ

ลือ
กล
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ลิต
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OP

 

เพ
ื่อพ

ัฒ
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ได

มา
ตร

ฐา
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โด
ยก

าร
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รม
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ลติ
 

ผูป
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กอ
บก

าร
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TO
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ใน
   

   
  

กา
รบ

รหิ
าร

จัด
กา

รธ
ุรกิ
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กา
รต

ลา
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แล
ะก

าร
พัฒ

นา

ศัก
ยภ

าพ
ตา

มแ
นว

ปร
ะช

าร
ัฐ 
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กา

รส
งเ

สร
ิมภ

าค
ีเค

รือ
ขา

ยใ
น 

กา
รขั

บเ
คล

ื่อน
เศ

รษ
ฐกิ

จฐ
าน

รา
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กา

รพั
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นา
ศัก

ยภ
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ผูป
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กอ
บก

าร

ดา
นก

าร
ตล

าด
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ดับ
อํา

เภ
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ดแ

สด
งแ

ละ
จํา

หน
าย

สิน
คา

 

Ro
ad

 S
ho

w
 O

TO
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ใน
จัง

หว
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ธรุ

กิจ
ไต

รภ
าค

ี (ก
าร

จัด
แส
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สิน

คา
 

แล
ะจ

ําห
นา

ยส
ินค

าข
อง

จัง
หว

ัด

ดา
นก

าร
เก

ษต
ร 

ปร
ะม

ง 

อุต
สา

หก
รร

ม 
แล

ะส
ินค

า 
O

TO
P)
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กา

รเ
ชื่อ

มโ
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สิน
คา

สม
ุทร

สา
คร

สู

ศูน
ยก

ระ
จา

ยส
ินค

าใ
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ูมิภ
าค

 

- 
เท

ศก
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กิน
กุง

แล
ะอ

าห
าร
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เล

สม
ุทร

สา
คร
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งา

นม
หก

รร
มก

ลว
ยไ

มแ
ละ
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งด

ี

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
งา

นเ
กษ

ตร
แล

ะข
อง

ดีอ
ําเ

ภอ
 

บา
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พว
 

- 
งา

นส
งเ

สร
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ลา
ด 

10
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วิถี
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พว
 

5.
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ักง
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ผัง
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าน

ปร
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ําน
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- ท
ี่ทํา
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รอํ

าเ
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บา
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ูนย
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พ่ือ
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รศ
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ร
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คุเ

ทศ
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รร
มท

อง
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กา

รพ
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ศัก

ยภ
าพ

กล
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คร
ือข

าย

ทอ
งเ

ท่ีย
วภ

าค
ปร

ะช
าช

น 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

กล
ุม

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ดา

นก
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ทอ
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ี่ยว
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รผ
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ุทร
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คร
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ยว

โด
ยชุ

มช
น 

แล
ะส

งเ
สร

มิต
ลา

ดช
ุมช

น 

กา
รแ

ขง
ขัน

เด
ิน-

วิ่ง
 พั

นท
าย

นร
สิง

ห 

มิน
ฮิา

ลฟ
มา

รา
ธอ

น)
 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ตอ

ยอ
ดท

ุนท
าง

วฒั
นธ

รร
มเ

พ่ือ
กา

รท
อง

เท่ี
ยว

 

(ก
ิจก

รร
มส

ืบส
าน

 ร
ักษ

า 
แล

ะ 
 

ตอ
ยอ

ดท
อง

ถ่ิน
สา

คร
บรุ

ี) 

6.
 โค

รง
กา

รย
กร

ะด
ับ 

   
   

   
   

  

คุณ
ภา

พชี
วิต

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
  

ตา
มแ

นว
ทา

งป
รัช

ญ
าเ

ศร
ษฐ

กิจ

พอ
เพี

ยง
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย


จัง
หว

ัด 

- 
กา

รข
ยา

ยผ
ลห

มูบ
าน

เศ
รษ

ฐกิ
จ

พอ
เพี

ยง
ตน

แบ
บข

อง
จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รพั
ฒ

นา
สม

รร
ถน

ะศ
ูนย

   
   

 

กา
รเ

รยี
นร

ูเศ
รษ

ฐกิ
จพ

อเ
พีย

ง

ขอ
งจั

งห
วัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
เม

ือง
ท่ีเ

ปน
มิต

รกั
บผ

ูสูง
อา

ยุ

ตน
แบ

บ 

- 
โร

งเ
รีย

นผ
ูสูง

อา
ยุ 
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คป

ระ
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ใน
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รเ
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มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
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รส
าธ

าร
ณ
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แน
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มแ
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าส
ตร

ขอ
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วน
รา

ชก
าร

 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

 

- ส
ําน

ักง
าน

กา
รท

อง
เท่ี

ยว

แล
ะกี

ฬา
จัง

หว
ัด 

- 
กา

รขั
บเ

คล
ื่อน

ขย
าย

ผล
โค

รง
กา

ร

ตา
มแ

นว
พร

ะร
าช

ดํา
ร ิ

- 
กา

รพั
ฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

แก
นน

ํา

หม
ูบา

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

พอ
เพ

ียง
แล

ะ

ศึก
ษา

ดูง
าน

 ฝ
กอ

บร
มท

บท
วน

 

สง
เส

ริม
อา

ชีพ
คร

อบ
คร

ัวพั
ฒ

นา
 

ติด
ตา

ม 
ปร

ะเ
มิน

ผล
 แ

ละ
   

  

ถอ
ดบ

ทเ
รีย

น 
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร

ียน
รู

เพ่ื
อพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รใ

หบ
ริก

าร

แล
ะก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
อน

าม
ยัแ

ม

แล
ะเ

ด็ก
อย

าง
มีค

ณุ
ภา

พ 

- 
กา

รพ
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ผูนํ
าเ

คร
ือข

าย

กา
รอ

อก
กํา

ลัง
กา

ยจ
ังห

วดั

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รจ
ัดอ

บร
มฝ

กอ
าช

ีพค
นพิ

กา
ร

แล
ะผ

ูดูแ
ลค

นพิ
กา

ร 
(ส

รา
งโ

อก
าส

 

สร
าง

อา
ชีพ

ผูพ
ิกา

ร 
3 

อํา
เภ

อ 
   

   
  

3 
ผล

ิตภ
ณั

ฑ)
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ใน
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รเ
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สว
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รส
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ณ

ะ 

กล
ยุท

ธ/
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นน
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กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
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าส
ตร

ขอ
งส

วน
รา

ชก
าร

 

7.
 โค

รง
กา

รเ
พ่ิม

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ

ดา
นค

วา
มม

ั่นค
งแ

ละ
   

   
   

  

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 

- ส
ําน

ักง
าน

ปอ
งกั

นแ
ละ

บร
รเท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
จัง

หว
ดั 

- ต
ําร

วจ
ภูธ

รจั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

สว
ัสด

ิกา
รแ

ละ

คุม
คร

อง
แร

งง
าน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

แร
งง

าน
จัง

หว
ัด 

- ท
ี่ทํา

กา
รป

กค
รอ

งจั
งห

วัด
 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

พัฒ
นา

สัง
คม

แล
ะค

วา
มม

ั่นค
งข

อง
มน

ุษย


จัง
หว

ัด 

- ส
ําน

ักง
าน

ปศ
ุสตั

วจ
ังห

วดั
 

- ท
ี่ทํา

กา
รอํ

าเ
ภอ

บา
นแ

พว
 

- 
กา

รจ
ัดอ

บร
มเ

ร่ือ
งก

าร
ปอ

งกั
น

แล
ะบ

รร
เท

าส
าธ

าร
ณ

ภยั
ภา

ยใ
น

ศูน
ยใ

หก
ับป

ระ
ชา

ชน
ผูเ

ขา
รว

ม

โค
รง

กา
ร 

- 
กา

รอ
บร

มป
ระ

ชา
ชน

ใน
จัง

หว
ัด

สม
ุทร

สา
คร

เก่ี
ยว

กับ
ทัก

ษะ
   

   
 

กา
รป

อง
กัน

ตัว
เบ้ื

อง
ตน

 

- 
กา

รอ
บร

มเ
จา

หน
าท

ี่ที่เ
ก่ีย

วข
อง

ให
มีท

ักษ
ะ 

แล
ะม

ีคว
าม

พร
อม

   
  

ใน
กา

รด
ูแล

ชว
ยเ

หล
ือป

ระ
ชา

ชน
 

- 
กา

รจ
ัดฝ

กอ
บร

มใ
หค

วา
มร

ูกับ

อา
สา

สม
ัคร

ตาํ
รว

จบ
าน

 

- 
กา

รฝ
กอ

บร
มร

ณ
รง

คขั
บข

ี่

ปล
อด

ภัย
เพ

ิ่มว
ิจัย

จร
าจ

รใ
น

โร
งเ

รีย
น 

แล
ะส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร 

- 
กา

รอ
บร

มใ
หค

วา
มร

ูแก
เจ

าห
นา

ที่

แล
ะส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร

เก่ี
ยว

กับ
กา

รส
รา

งค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

แล
ะอ

าช
ีวอ

นา
มัย

 

- 
กา

รจั
ดต

ั้งศ
ูนย

ปอ
งก

ันแ
ละ

บร
รเ

ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

แบ
บค

รบ
วง

จร
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ภา
คป

ระ
ชา

ชน
ใน

กา
รเ

ขา
มา

ม ี

สว
นร

วม
จัด

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ
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กล
ยุท

ธ/
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา
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ุงเ

นน
ปร

ะช
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เป
นศ

นูย
กล

าง
ตา

มแ
ผน

ยุท
ธศ
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ตร

ขอ
งส

วน
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ชก
าร

 

- 
กา

รต
รว

จเ
ยีย่

มส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 เพ่ื

อน
ําน

โย
บา

ย

จัง
หว

ัด 
งา

นบ
ริก

าร
 ส

ิทธ
ิปร

ะโ
ยช

น 

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
ขอ

งห
นว

ยง
าน

ใน

สัง
กัด

กร
ะท

รว
งแ

รง
งา

นแ
ละ

หน
วย

งา
นอ่ื

นท่ี
เก่ี

ยว
ขอ

งไ
ป

ให
บร

กิา
ร 

พร
อม

กับ
รับ

ฟง
ปญ

หา
 

ขอ
เส

นอ
แน

ะ 
ขอ

งผ
ูปร

ะก
อบ

กา
ร/

ลูก
จา

ง 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
ปร

ะช
าพ

ิจา
รณ

เพ่ื
อ

รับ
ฟง

ขอ
คิด

เห
็นเ

สน
อแ

นะ
จา

ก

ทุก
ภา

คส
วน

ท่ีเ
ก่ีย

วข
อง

กับ
   

 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
รง

งา
นต

าง
ดา

ว 
 

ใน
พื้น

ที่จั
งห

วัด
สม

ุทร
สา

คร
 

- 
กา

รจ
ัดทํ

าแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
รง

งา
นต

าง
ดา

วจ
ังห

วัด

สม
ุทร

สา
คร

 

- 
กา

รป
ระ

ชุม
เช

ิงป
ฏิบ

ัตกิ
าร

ช้ีแ
จง

   
   

 

ทํา
คว

าม
เข

าใ
จผ

ูปร
ะก

อบ
กา

ร

โร
งแ

รม
 ส

ถา
นบ

ริก
าร

 ร
าน

คา
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ภา
คป

ระ
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ใน

กา
รเ

ขา
มา
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สว
นร

วม
จัด
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ขอ
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ขอ
งเก

า 
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รค

ลา
ย

สถ
าน

บริ
กา

ร 
รา

นเ
กม

อิน
เท

อร
เน

็ต 

เพ่ื
อช

ี้แจ
งทํ

าค
วา

มเ
ขา

ใจ
 

- 
กา

รอ
บร

มเ
พิ่ม

คว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจ

ผูป
ระ

กอ
บก

าร
ท่ีใ

ชแ
รง

งา
น 

   
  

ตา
งด

าว
เพ่ื

อจ
ัดร

ะเ
บีย

บส
ังค

ม

แร
งง

าน
ตา

งด
าว

แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 

- 
กา

รจ
ัดต

ั้งชุ
ดป

ฏิบั
ติก

าร
 (ช
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7.4 กระแสผลักดันทิศทางยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

 

 ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการดังปรากฏในปจจุบัน เปนผลจากการปรับปรุง

โครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ในทิศทางที่สอดคลองกับกระบวนการปฏิรูประบบราชการและ

การกระจายอํานาจใหแกทองถิ่น อยางไรก็ตาม ในชวงทศวรรษที่ผานมา ยังคงมีกระแสการรณรงคผลักดัน

ขอเรียกรองการปฏิรูปโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ปรากฏใหเห็นในแวดวงนักวิชาการ นักปฏิรูป

และขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนบางสวน แนวคิดที่เปนรูปธรรม ไดแก ขอเสนอการยุบเลิกโครงสราง

การบริหารราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยนําเสนอโดยคณะกรรมการ

ปฏิรูป (คปร.) และขอเสนอตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง 

 

 7.4.1 กระแสขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 ขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค เปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูป

ประเทศไทยซึ่งนําเสนอโดยคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) การจัดทําขอเสนอแนวทางการปฏิรูปประเทศไทย

ดังกลาว ตั้งอยูบนสมมติฐานหลักที่วา ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ประเทศไทยกําลังเผชิญอยู

ในปจจุบัน เปนผลมาจากปญหาเชิงโครงสรางการจัดสรรทรัพยากรดานตาง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงสัมพันธกัน อันเปน

ตนตอของสภาพความเหลื่อมลํ้าอยางรุนแรงในสังคมไทย ดังนั้น ในทัศนะของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) 

การปฏิรูปประเทศจําเปนตองปรับปรุงแกไขโครงสรางการจัดสรรทรัพยากรที่มีลักษณะกีดกันมิใหคนจํานวนมาก

สามารถเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางเทาเทียมกัน ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรทางการเมือง22 

 สําหรับ “ทรพัยากรทางการเมือง” ตามกรอบขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ประกอบดวย 

โครงสรางอํานาจรัฐ กองทัพ กระบวนการยุติธรรม และระบบขาวสารขอมูล การปฏิรูปโครงสรางการจัดสรร

ทรัพยากรทางการเมือง จึงจําเปนตองดําเนินการปฏิรูปใน 4 มิติดวยกัน คือ การปฏิรูปโครงสรางอํานาจ การปฏิรูป

กระบวนการยุติธรรม การปฏิรูปการเขาถึงขอมูลขาวสาร และการปฏิรูปกองทัพ แนวทางการปฏิรูปในมิติตาง ๆ 

ดังกลาว มีเปาหมายเพื่อปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากรทางการเมืองเพื่อทําใหทุกฝายในสังคมมีอํานาจตอรอง

ใกลเคียงกัน อันจะนําไปสูการลดความเหลื่อมลํ้าและสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้น 

 แนวทางการปฏิรูปโครงสรางอํานาจ ตามขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ตั้งอยู บน

หลักการพ้ืนฐานที่วา การจัดโครงสรางอํานาจของรัฐไทยตลอดชวงที่ผานมาจนถึงปจจุบันมีลักษณะรวมศูนยสูง 

สงผลใหรัฐบาลมีอํานาจในการบริหารจัดการสังคมในทุกขอบเขตและปริมณฑล ในทัศนะของคณะกรรมการ

ปฏิรูป (คปร.) เห็นวา ภายใตบริบทความเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกยุคปจจุบัน โครงสรางรัฐแบบ

รวมศูนยนั้นหมดความจําเปนลง ดังนั้น จึงควรปรับโครงสรางทางอํานาจของรัฐ เพื่อใหทองถิ่นมีอํานาจใน

 

 22 คณะกรรมการปฏริูป (คปร.), แนวทางการปฏิรูปประเทศไทย ขอเสนอตอพรรคการเมืองและผูมสีิทธิเลือกตั้ง 

(นนทบุรี: สํานักงานปฏิรูป (สปร.), 2554). 
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การปกครองตนเองมากขึ้น การปฏิรูปโครงสรางอํานาจตองยึดหลักการพื้นฐาน 2 ประการ คือ 1) การกระจาย

อํานาจบริหารจัดการจากรัฐบาลไปสูทองถิ่น และ 2) การกระจายอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปสู

ประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคม เพ่ือปองกันมิใหอํานาจกระจุกอยูกับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เทานั้น 

 ภายใตขอเสนอการปฏิรูปโครงสรางอํานาจ โดยมุงกระจายอํานาจจากรัฐบาลไปสูทองถิ่น ควบคูไป

กับการกระจายอํานาจจากองคกรปกครองสวนทองถิ ่นไปสูประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคมนั้น 

คณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) เสนอวา รัฐบาลควรมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบตอภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ 

ไดแก กิจการตางประเทศ การปองกันประเทศ การดูแลความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวม การบริหาร

เศรษฐกิจมหภาค การดําเนินกระบวนการยุติธรรม และการจัดใหมีระบบสวัสดิการพื้นฐานสําหรับประชาชน

ทั้งประเทศ การจัดเก็บภาษี การปองกัน บรรเทา และวางแผนเผชิญภัยพิบัติขนาดใหญ การวางและกํากับ

ควบคุมมาตรฐานกลางที่จําเปนในดานตาง ๆ 

 สําหรับ “ทองถิ่น” ในทัศนะของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ประกอบดวย ประชาชน องคกร

ชุมชน องคกรภาคประชาสังคม คณะกรรมการประชาสังคมประจําทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ทั้งในระดับจังหวัดและตํ่ากวาจังหวัด โดยทองถิ่นควรมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาทองถ่ิน

อยางเต็มที่ ทั้งในดานการรักษาความสงบ การคุมครองชีวิตและทรัพยสิน การใหบริการพื้นฐานแกประชาชน 

ทั้งดานการศกึษา การแพทยและสาธารณสุข ศาสนธรรม ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาทางหลวงชนบท การดูแล

รักษาและใชประโยชนทรัพยากร การสงเสริมการเกษตรและสหกรณ การพัฒนาแหลงนํ้าชลประทาน การพัฒนา

ฝมือแรงงาน ตลอดจนงานบริการอ่ืน ๆ ในจังหวัดและทองถ่ิน 

 ในขณะที่การกํากับดูแลการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐบาลควรมีอํานาจ

เทาที่จําเปน เพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนและประโยชนของประเทศชาติเทานั้น ภายใตขอเสนอ

ดังกลาว คณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) เสนอวา “รัฐบาลยอมไมมีอํานาจเขาไปแทรกแซงหรือยับยั้งการบรหิาร

จัดการทองถิ่น หรือถอดถอนผูบริหารทองถิ่น ดวยเหตุดังนั้น จึงควรยุบเลิกราชการสวนภูมิภาค เพราะหมด

ความจําเปนแลว”23 แนวทางการปฏิรปูโครงสรางอํานาจภายใตขอเสนอดังกลาว ก็คอื การดําเนินการ “ถอดสาย

อํานาจบังคับบัญชาของรัฐบาล ที่เขาไปแทรกแซงการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะเปน

อํานาจในการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต อํานาจในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 

อํานาจในการยับยั้งขอบัญญัติของทองถ่ิน หรืออํานาจในการถอดถอนผูบริหารและสภาทองถ่ิน”24 

 ดวยเหตุท่ีคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) มองวา ราชการสวนภูมิภาคเปนสายอํานาจการบังคับบัญชา

ที่สําคัญของรัฐบาล ซึ่งสามารถเขาไปแทรกแซงหรือทับซอนกับอํานาจในการจัดการตนเองของทองถิ่น ดังนั้น 

 

 23 เรื่องเดียวกัน, น. 95. 

 24 เรื่องเดียวกัน, น. 164. 
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คณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) จึงเสนอใหยุบเลิกราชการสวนภูมิภาค โดยปรับบทบาทของหนวยราชการในระดับ

จังหวัดใหเหลือเพียง 3 รูปแบบ คือ25 

 1) สํานักงานประสานนโยบาย หรือ สํานักงานบริการทางวิชาการ เชน ศูนยวิจัยขาว สถานีประมง 

เปนตน เพ่ือสนับสนุนการทํางานของสวนกลางหรือทองถิ่น 

 2) สํานักงานสาขาของราชการสวนกลาง เฉพาะในภารกิจที่รัฐบาลเปนผูดําเนินการเอง เชน 

การจัดเก็บภาษีรายไดและภาษีมลูคาเพ่ิม การจัดทําหนังสือเดินทาง เปนตน 

 3) สํานกังานตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการทองถิ่น  

 สวนภารกิจอื่น ๆ ในการใหบริการของหนวยราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัด คณะกรรมการ

ปฏิรูป (คปร.) เสนอใหถายโอนภารกิจเหลานั้นใหเปนอํานาจในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในระดับจังหวัดและระดับตํ่ากวาจังหวัด  

 อาจสรุปไดวา ขอเสนอการปฏิรูปโครงสรางอํานาจโดยการกระจายอํานาจจากรัฐบาลใหแกทองถิ่น 

ภายใตเงื่อนไขการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคที่ดํารงอยูในปจจุบันนั้น มีสาระสําคัญคือ 

การปรับรูปแบบโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน จากปจจุบันซึ่งประกอบดวยโครงสรางการบริหาร

ราชการ 3 สวน คือ ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น 

มาสูการจัดโครงสรางการบริหารราชการที่มีเพียง 2 สวน คือ ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหาร

สวนทองถ่ิน โดยหนวยราชการในระดับจังหวัดที่เคยเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค

แตเดิม รับผิดชอบภารกิจที่ไมสามารถถายโอนใหทองถิ่นได จะถูกเปลี่ยนใหมีสถานะเปน “ราชการสวนกลาง

ในภูมิภาค” ซึ่งประกอบดวยหนวยราชการ 3 รูปแบบ ไดแก  สํานักงานประสานนโยบาย หรือ สํานักงานบริการ

ทางวิชาการ สํานักงานสาขาของราชการสวนกลาง และสํานักงานตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการ

ทองถ่ิน  

 หากพิจารณาจากกรอบการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางกลไกการบริหารราชการระดับชาติ 

ระดับภูมิภาค และทองถ่ิน ดังไดกลาวถึงในตอนตน จะเห็นไดวา การยุบเลิกกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค

ตามขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) ไมมีผลกระทบตอหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคแตประการใด 

เนื่องจากหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งมีฐานะหนวยงานระดับพื้นที่เพื่อบริหารภารกิจเฉพาะดาน

(single-function model) มิไดเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการบริหารราชการจังหวัด หากเปนหนวยงานภายใต

โครงสรางการบังคับบัญชาตามแนวดิ่งของกระทรวงตาง ๆ ดังนั้น แมจะมีการยุบเลิกโครงสรางการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคไป แตก็จะพบวา ในพื้นที่จังหวัดจะยังคงมีหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคจํานวนหนึ่ง 

ซึ่งตางก็ไดรับการแบงอํานาจหนาที่ในการดําเนินภารกิจเฉพาะดานจากหนวยราชการสวนกลางตนสังกัดของ

ตนเอง (functional deconcentration) ตั้งกระจายอยูเชนเดิม โดยแตละหนวยงานมีโครงสรางการบริหารงาน

และการทํางานแยกเปนเอกเทศในตัวเองโดยขึ้นตรงตอหนวยราชการตนสังกัดในสวนกลาง เมื่อการยุบเลิก

 

 25 เรื่องเดียวกัน. 
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กลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ยอมสงผลใหกลไกคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) 

ซึ่งเปนโครงสรางประสานบทบาทของหนวยราชการสวนกลางในภูมิภาคใหเชื ่อมโยงเปนหนึ ่งเดียวกับ

กระบวนการบริหารราชการจังหวัดตองถูกยุบเลิกไปดวย ผลที่ตามมาก็คือ หนวยราชการสวนกลางในภูมิภาค

ที่ดํารงอยูในพ้ืนท่ีก็จะกลับไปมีลักษณะการทํางานแบบแยกสวนกระจัดกระจาย 

 ขอเสนอการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) 

จะนําไปสูผลลัพธที่สําคัญคือ จังหวัดในฐานะองคกรทางการปกครองในระดับพื้นที่ภูมิภาคซึ่งมุงใหทําหนาที่

ในการดําเนินภารกิจและประสานการบริหารงานดานตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ตามที ่ขอบเขต

อํานาจหนาที ่ที ่รัฐบาลกําหนด (multi-function model) จะถูกยุบเลิกไปทั้งหมดพรอมกันทั่วประเทศ 

สงผลใหการบริหารงานภาครัฐในระดับภูมิภาค เมื่อปราศจากกลไกการประสานเชื่อมโยงการดําเนินภารกิจ

ของหนวยราชการสวนกลางในสังกัดกระทรวงหรือกรมตาง ๆ ที่มีการจัดตั้งสํานักงานระดับพื้นที่ประจําในเขต

พื้นที่แตละจังหวัด ใหเกิดการบูรณาการกันในระดับพื้นที่ภายใตบทบาทการบริหารของผูวาราชการจังหวัด 

(prefectoral-integrated deconcentration) ก็ทําใหตองมีการจัดโครงสรางหนวยงานตาง ๆ ที่มีฐานะ

เปนหนวยราชการสวนภูมิภาคใหม 

 สําหรับแนวทางในการจัดโครงสรางสวนราชการระดับจังหวัดในสังกัดกระทรวงและกรมตาง ๆ 

ที่แตเดิมอยูภายใตโครงสรางการบรหิารราชการจังหวัด ขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) กําหนดใหมี

การถายโอนภารกิจของหนวยราชการระดับจังหวัดเหลานั้นไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนภารกิจ

ของหนวยงานใดที่ไมมีลักษณะเปนการจัดบริการสาธารณะ เชน ภารกิจในเชิงวิชาการและภารกิจดานการประสาน

นโยบายของสวนกลาง ก็ใหมีการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐในจังหวัดขึ้นใหมในรูป “สํานักงานประสานนโยบาย 

หรือ สํานักงานบริการทางวิชาการ” มีบทบาทหลักในการสนับสนุนการทํางานของสวนกลางหรือทองถิ่น 

สวนภารกิจที่แมจะเปนการใหบริการแกประชาชนแตมีลักษณะเปนภารกิจที่ตองใชอํานาจหนาที่ของรัฐ

ในการดําเนินการและไมสามารถถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได ก็จะมีการจัดตั้งหนวยงานในระดับ

จังหวัดขึ้นในรูป “สํานักงานสาขาของราชการสวนกลาง” อยางไรก็ดี ในขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) 

มิไดระบุชัดเจนวาหนวยงานดังกลาวจะอยูภายใตการกํากับดูแลการบริหารงานโดยโครงสรางใดของกลไก

การบริหารราชการสวนกลาง แตอาจพิจารณาไดวา หนวยงานเหลานั้นยอมมีฐานะเปนหนวยราชการสวนกลาง

ที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ 

 สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น แมจะเปนโครงสรางที่ไมไดรับผลโดยตรงจากการยุบเลิก

โครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค แตการยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค ก็สงผลให

ระบบการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอตองถูกยุบเลิกไป

พรอมกันดวย ขอเสนอของคณะกรรมการปฏิรูป (คปร.) เสนอใหมีการจัดตั้งหนวยงานในระดับจังหวัดเพื่อทํา

หนาที่แทนกลไกการกํากับดูแลโดยราชการสวนภูมิภาคที ่ถูกยุบเลิกไป ใหมีการจัดตั้งในรูป “สํานักงาน

ตรวจสอบและเสนอแนะการบริหารจัดการทองถ่ิน” ซึ่งอาจพิจารณาไดวา หนวยงานดังกลาวมิไดมีบทบาท

ในเชิงการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังเชนบทบาทของผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ หากแต
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มีบทบาทในเชิงการตรวจสอบการบริหารงาน และบทบาทในเชิงการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสําคัญ นอกจากนี้ การยุบเลิกโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

ยอมนําไปสูการยุบเลิกระบบการปกครองทองที่ไปโดยปริยาย นั่นหมายถึงการยุบเลิกบทบาทของกํานันและ

ผูใหญบาน ซึ่งอาจสงผลใหรูปแบบการประสานงานและการปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานและองคกรที่

เกี ่ยวของกับการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยสาธารณะในพื้นที่ระดับทองถิ ่น

เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 

 7.4.2 ตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง 

 ตัวแบบจังหวัดจัดการตนเอง (self-governing province) เปนแนวคิดในเชิงขอเสนอสําหรับ

อธิบายลักษณะการกระจายอํานาจออกจากภาครัฐสวนกลางในมิติที่กวางขวางกวาการกระจายอํานาจจากรัฐบาล

สูองคกรปกครองสวนทองถิ่น แตเปนการกระจายอํานาจจากรัฐไปยังชุมชนและภาคประชาสังคม เรียกวา 

“การกระจายอํานาจในแนวราบ” ดังพิจารณาไดจากงานศึกษาของ จรัส สุวรรณมาลา26 ซึ่งอธิบายวา 

การกระจายอํานาจคืนกลับไปสูทองถิ่นและชุมชนในชวงสิบกวาปที่ผานมา ไดกาวรุดหนาเร็วกวายุคหกสิบป

กอนหนานี้ แตยังนับวาลาชามาก เมื่อเปรียบเทียบกับความรุนแรงของปญหาทางสังคมการเมืองที่เกิดจาก

การรวมศูนยอํานาจรัฐ นอกจากลาชาไมทันการณแลว รูปแบบการกระจายอํานาจที่เปนอยูก็ใกลถึงทางตัน

เขาทุกขณะ จึงจําเปนตองปรับรูปแบบการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถิ่น โดยมุงเนนใหเกิด

การจัดการตนเองภายในพื้นท่ีนั้นมีความจําเปน เนื่องจากแตละจังหวัดมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน 

นอกจากรายไดเฉลี่ยตอหัวแตกตางกันอยางมากแลว แตละจังหวัดยังมีโครงสรางของปญหาเศรษฐกิจสังคม

แตกตางกันอยางมากอีกดวย ตั้งแตเรื่องการศึกษา สุขภาวะ การมีงานทํา ความยากจน ไปจนถึงปญหาสังคม 

การลมสลายของสถาบันครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรม สวัสดิการสังคม และความมั่นคงในชีวิตของประชาชน 

แตละจังหวัดมีปญหาแตละดานแตกตางกันไป บางก็มีความรนุแรงทุกดาน บางก็มีบางดาน และบางก็ไมรุนแรง 

 งานศึกษาดังกลาวไดยกตัวอยางเพื่อชี้ใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของปญหาในแตละจังหวัด อาทิ 

จังหวัดสุรินทร มีปญหารุนแรงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งประเทศ ทั้งปญหาดานสวัสดิการสังคม

ขั้นสูงสุด และปญหาดานการศึกษา สุขภาวะ เศรษฐกิจ และสังคม ที่คอนไปทางรุนแรง ในขณะที่จังหวัด

เชียงราย รุมเราดวยปญหาที่คอนไปทางรุนแรงทุกดาน แมวาจะไมมีปญหาที่ใดที่ทะลุขั้นรุนแรงสูงสุดก็ตาม 

สวนจังหวัดเพชรบูรณ เผชิญกับปญหาสวัสดิการสังคมขั้นรุนแรงสูงสุด แถมดวยปญหาที่คอนไปทางรุนแรงอีก 

3 ดาน คือ ปญหาดานการศึกษา สุขภาวะ และเศรษฐกิจ ในขณะที่จังหวัดศรีสะเกษ และหนองคาย มีปญหา

ดานสวัสดิการสังคมข้ันรุนแรงสูงสุด กับทั้งปญหาที่คอนขางไปทางรุนแรงอีก 3 ดาน คือ ปญหาดานการศึกษา 

สุขภาวะ และสังคม  

 

 26 จรัส สุวรรณมาลา, “กาวขามกับดัก Hamilton Paradox: สูจังหวดัจัดการตนเอง,” 

<http://www.local.moi.go.th/2009/pdf/botkwam01.pdf> (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2565). 
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 สภาพปญหาตาง ๆ ดังกลาวดํารงอยูอยางตอเนื่อง เพราะการเมืองและรัฐบาลระดับชาติเขาไมถึง

ปญหาของพื้นที่ การเมืองและพรรคการเมืองระดับชาติไมรับรู หรือไมใหความสําคัญกับปญหาเฉพาะพื้นที่

ของจังหวัดตาง ๆ บรรดาพรรคการเมืองตาง ๆ จึงเสนอนโยบายของพรรคเพียงชุดเดียว ใหประชาชนทุกจังหวัด 

ลงคะแนนเลือกพรรคและสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) เสมือนหนึ่งวาทุกจังหวัดมีปญหาเหมือน ๆ กัน 

ตองการนโยบายแบบเดียวกัน กลาวอีกนัยหนึ่ง พรรคการเมืองระดับชาติเชื่อวานโยบายของพรรคฯ ชุดเดียว 

สามารถแกปญหาของประชาชนไดทุกพ้ืนที่ ทุกจังหวัด ทั่วประเทศไดท้ังหมด 

 จากการวิเคราะหสาระสําคัญของนโยบายของพรรคการเมืองหลัก ๆ ที่หาเสียงเลือกตั้ง งานศึกษา

ดังกลาวพบวา ไมมีนโยบายของพรรคการเมืองใดที่มีความชัดเจนและสอดคลองกับปญหาและความตองการ

ในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ อยางนาพอใจ ตัวอยางเชน จังหวัดระยอง ไมมีปญหาดานสวัสดิการสังคม และไมมี

ปญหาใดรุนแรงเดนชัด เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยทั้งประเทศ แตจากนโยบายของผูสมัครจากพรรคการเมือง

หลัก ๆ จะเห็นวาทุกพรรคมีนโยบายแบบทั่วไป มีบางพรรคที่เนนปญหาเศรษฐกิจชัดเจน แตก็เนนนโยบาย

ดานอ่ืน ๆ ซึ่งไมตรงกับปญหาและความตองการของจังหวัดระยอง เปนตน 

 จรัส สุวรรณมาลา วิเคราะหวา นโยบายของพรรคการเมืองแบบ “ชุดเดียว แกปญหาไดทุกพ้ืนที่

ทั่วประเทศ” ยังมีผลผูกพันไปถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกิดขึ้นหลังการเลือกตั้ง กลาวคือ ไมวาพรรคใดไดเสียง

สวนใหญและจัดตั้งรัฐบาล ก็จะกําหนด “นโยบายชุดเดียว” และบริหารประเทศโดยนโยบายชุดเดียว เปนแบบแผน

เดียวกันทั้งประเทศเสมอ เพราะถือวารัฐบาลที่กรุงเทพฯ เปนรัฐบาลของคนทั้งประเทศ ก็ตองดําเนินนโยบาย

เพ่ือประชาชนท้ังประเทศ ไมใชรัฐบาลของจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ผลที่ตามมาก็คือ ปญหาเฉพาะของแตละจังหวัด

ไมไดรับการแกไขจากการเมืองและรัฐบาลระดับชาติ 

  ผลการศึกษาดังกลาวชี้วา สภาพดังกลาวสงผลใหเกิดปญหาการดอยพัฒนาของฐานภาษีในจังหวัด

ตาง ๆ ในปจจุบัน กลาวคือ ประชาชนในแตละจังหวัดแบกรับภาระภาษีแตกตางกันมาก เชน จังหวัดนนทบุรี 

มีรายไดเฉลี่ยตอหัวประชากร (GPP per capita) ตํ่ากวาคาเฉลี่ยทั้งประเทศ แตเสียภาษีสูงถึงรอยละ 18 

ของรายไดเฉล่ียตอหัว สูงกวาคาเฉลี่ยทั้งประเทศถึง 6 เทาตัว เชนเดยีวกับจังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม สงขลา 

เชียงใหม สมุทรสงคราม ลําปาง นครราชสีมา และมุกดาหาร ซึ ่งมีรายไดเฉลี่ยตอหัวประชากร (GPP per 

capita) ตํ่ากวาคาเฉลี่ย แตจายภาษีใหแกรัฐบาลสูงกวาคาเฉลี่ยหลายเทาตัว ในทางตรงกันขาม บางจังหวัด

มีรายไดเฉลี่ยตอหัวสูงกวาคาเฉลี่ย แตกลับเสียภาษีตํ่ากวาคาเฉลี่ย เชน ลําพูน เปนตน สภาพดังกลาวแสดงถึง

ความไมเทาเทียม ไมเสมอภาคของระบบภาษีระหวางพ้ืนที่จังหวัดตาง ๆ 

 การดอยพัฒนาของฐานภาษี และความไมเสมอภาคของระบบภาษีในจังหวัดตาง ๆ ดังกลาว 

มีสาเหตุมาจากระบบรัฐรวมศูนยในทางการคลังที่เขมขน และตอเนื่องมานานเกินไป ทั้งนี้เพราะในระบบ

การคลังจังหวัดแบบรวมศูนยนั้น บรรดาขาราชการสวนกลางท่ีไปปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด รวมทั้งหนวยจัดเก็บ

ภาษีของกรมสรรพากรในพื้นที่ตาง ๆ รับเงินเดือนและเงินงบประมาณจากรัฐบาลที่กรุงเทพฯ สําหรับใชจาย

ในการบริหารจังหวัด เงินเดือนและงบประมาณที่จะไดรับแตละปไมไดขึ้นอยูกับเงินภาษีที่จัดเก็บไดในจังหวัด

นั้น ๆ แตขึ้นอยูกับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลและการเมืองระดับชาติเปนหลัก ดังนั้น ขาราชการและ
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เจาหนาที่สรรพากรในจังหวัดตาง ๆ จึงไมจําเปนตองกระตือรือรนที ่จะพัฒนาฐานเศรษฐกิจในจังหวัดที่

ร ับผิดชอบ และไมจําเปนตองใชความพยายามในการพัฒนาฐานภาษี หรือพยายามจัดเก็บภาษีจาก

ฐานเศรษฐกิจที ่เกิดขึ้นใหม ๆ ในจังหวัด แตจะใชความพยายามดึงงบประมาณจากรัฐบาลระดับชาติไปลง

จังหวัดของตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะทําได การวิ่งเตนแยงชิงงบประมาณจากระดับชาติลงจังหวัดกลายเปน

เรื่องปกติของบรรดานักการเมืองและขาราชการในจังหวัดตาง ๆ ในปจจุบัน ปรากฏการณลักษณะนี้ นักการคลัง

เรียกกันวา “Hamilton Paradox” 

  งานศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาแตละจังหวัดมีขีดความสามารถในการพึ่งตัวเองทางการคลังแตกตางกันมาก 

เนื่องจากสาเหตุ 2 ประการคือ ประการแรก แตละจังหวัดมีฐานเศรษฐกิจ ฐานภาษีที่แตกตางกัน ทั้งในเชิง

โครงสรางและระดับการพัฒนา และประการที่สอง แตละจังหวัดใชความพยายามในการจัดเก็บภาษีแตกตางกัน

อยางมาก ปรากฏการณ “Hamilton Paradox” เปนอันตรายตอระบบการคลังและระบอบประชาธิปไตย

เปนอยางย่ิง หากปลอยทิ้งไวปรากฏการณน้ีจะบอนทําลายฐานเศรษฐกิจและฐานภาษีในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ 

ใหออนแอและลดนอยถอยลงไป และลากจูงใหจังหวัดตองพึ่งพาหรือขึ้นตอการคลังของรัฐบาลในระดับชาติ

มากขึ้นเปนลําดับ โอกาสท่ีจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีจะเขมแข็ง พึ่งตนเองไดในทางการคลัง

ก็จะคอย ๆ หมดไป และนาน ๆ ไป รัฐบาลระดับชาติก็ออนแอลงเชนกัน เพราะเมื่อฐานภาษีในจังหวัดตาง ๆ 

หดตัว หรือไมสามารถขยายตัวได รัฐบาลระดับชาติก็มีรายไดจากพ้ืนที่นอยลง ในขณะที่ตองจัดสรรงบประมาณ

ไปเลี้ยงดูจังหวัดตาง ๆ มากขึ้นเปนลําดับ 

 ขอสรุปประการหนึ ่งจากการศึกษาดังกลาวชี ้วา การแกไขสภาพปญหาดังกลาวจําเปนตอง

กระจายอํานาจใหจังหวัดจัดการตัวเอง โดยขยายบริบทของการกระจายอํานาจใหทองถิ่นและชุมชนใหกวางขวาง

มากข้ึน พรอมทั้งลดระดับความเขมขนของการรวมศูนยอํานาจของรัฐบาลระดับชาติลง ซึ่งมิใชการกระจายอํานาจ

ภายใตโครงสรางเดิมในปจจุบันที่มีขอจํากัด กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวนมาก สวนใหญมี

ขนาดเล็ก มีฐานเศรษฐกิจขนาดเล็ก ไมสามารถสรางรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเพียงพอ อีกทั้ง

มีขอจํากัดในดานการบริหารจัดการ ทั้งในดานบุคลากรและงบประมาณ จึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

สวนใหญไมสามารถรับการถายโอนภารกิจขนาดใหญ ๆ ที่เกินเขตพื้นที่การปกครองได หรือแมจะเปนภารกิจ

ขนาดเล็ก ๆ ก็อาจรับการถายโอนไดในปริมาณจํากัด 

 จรัส สุวรรณมาลา เสนอวา รัฐบาลควรปรับเปลี ่ยนนโยบายการกระจายอํานาจ เพื่อใหจังหวัด

จัดการตัวเอง และตองพึ่งตัวเองทางการคลัง โดยมีเปาหมายเพื่อใหมีรายไดหลักจากภาษีสรรพากรในจังหวัด 

อันจะสงผลใหจังหวัดตาง ๆ มีความจําเปนตองเริ่มตนพัฒนาฐานเศรษฐกิจและฐานรายไดของตนเอง แทนที่

จะพึ่งพางบประมาณจากสวนกลางดังที่เปนอยูในปจจุบัน ดังจะเห็นไดวา ปจจุบันจังหวัดสวนใหญมีรายได

จากภาษีสรรพากรไมมาก และไมเพียงพอกับรายจายภาครัฐในจังหวัด เพราะจังหวัดตาง ๆ ยังไมไดพัฒนา

ฐานภาษีและความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยางจริงจัง แตถาจังหวัดพัฒนาฐานรายไดและเพิ่มความพยายาม

ในการจัดเก็บภาษีขึ้นอยางจริงจัง ก็สามารถพึ่งตัวเองในทางการคลังได มีรายไดเพียงพอสําหรับจัดการตัวเองได  
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 กลาวโดยสรุป งานศึกษาดังกลาว มีขอเสนอแนวทางการกระจายอํานาจแนวราบเพื่อใหเกิดระบบ

จังหวัดจัดการตนเอง โดยสรุป 3 ประการ คือ  

 ประการแรก รัฐบาลตองกระจายอํานาจใหจังหวัดจัดการตัวเองได โดยมุงใหจังหวัดตาง ๆ สามารถ

ทําหนาที่พัฒนาเศรษฐกิจสังคมในพื้นที่ของตนเองไดแบบครบวงจรและเต็มความสามารถ โดยไมตองพึ่งพา

หรือขึ้นตอนโยบายการวางแผนของรัฐรวมศูนยในกรุงเทพฯ ฐานเศรษฐกิจและฐานภาษีในจังหวัดจะเติบโต

และพ่ึงตนเองไดดียิ่งข้ึน หวงโซการผลิต-รายได-ตลาด ภายในจังหวัด และในกลุมจังหวัดตาง ๆ จะขยายตัวเติบโต 

หลากหลาย ระบบเศรษฐกิจโดยรวมก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดตนทุนการขนสงขามภูมิภาค 

ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร ซึ่งเคยมีในระบบเศรษฐกิจรวมศูนยไดเปนจํานวนมาก 

 ประการที่สอง รัฐบาลตองมีนโยบายที่ชัดเจนวา แตละจังหวัดจะตองพึ่งตัวเองในทางการคลัง 

ตองทําหนาที่พัฒนาฐานเศรษฐกิจ สรางฐานภาษีและฐานรายไดของตนเอง ใชเงินงบประมาณของตนเอง

ในการพัฒนาพื้นที่เปนหลัก จะหวังพึ่งพารัฐบาลไมได ในขณะเดียวกันก็ตองสงเสริมใหเกิดการประสาน

ความรวมมือระหวางจังหวัดและทองถิ่นตาง ๆ รัฐบาลและจังหวัด รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในการทําหนาที่ในขอบเขตของตนเอง พรอมกับรวมมือกันอยางเทาเทียม เสมอภาค และกํากับซึ่งกันและกัน

ในเวทีการเมืองระดับชาติ  

 ประการสุดทาย พรรคการเมืองและรัฐบาลระดับชาติ ตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการเมือง 

โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายแบบ “นโยบายชุดเดียว ใชกับทุกจังหวัด” พรรคการเมืองและรัฐบาลระดับชาติ

ตองลมเลิกความคิดที่จะทําเอง แกปญหาเองทุกเรื่อง ตองลมเลิกความพยายามที่จะสราง “ความเสมอภาค” 

ระหวางพื้นที่ ดวยการมองขามปญหาและความตองการเฉพาะพื้นที่ในแตละจังหวัด ดังที่เคยเปนมา รัฐบาล

ควรจะปรับเปลี่ยนนโยบายไปสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่เฉพาะใหชัดเจนมากขึ้น ชวยเหลือพื้นที่ที่ลาหลัง 

ดอยพัฒนา ใหกาวทันพื้นที่อ่ืน ๆ และสามารถจัดการตัวเองไดในระยะยาว สําหรับพื้นที่หรือจังหวัดที่สามารถ

พึ่งตัวเองได การเมืองและรัฐบาลระดับชาติควรปลดปลอย ใหโอกาสจังหวัดในการจัดการตัวเองใหเต็ม

ความสามารถ ไมไปครอบงํา ควบคุม หรือแสวงหาประโยชนในทางเศรษฐกิจการเมือง 

 การนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับจังหวัดจัดการตนเองอยางเปนระบบ อีกกรณีหนึ่ง อาจพิจารณาไดจาก

ขอเขียนของ สมพันธ เตชะอธิก27 ซึ่งอธิบาย “จังหวัดจัดการตนเอง” วาหมายถึง การที่ประชาชนในจังหวัด 

มีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดทิศทางการพัฒนา การบริหารจัดการจังหวัดของตนเองในทุกดาน ทั้งดาน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สุขภาวะทางรางกาย จิตใจ สังคมปญญา 

 

 27 สมพันธ เตชะอธิก, “จังหวัดจัดการตนเอง,” สํานักงานกองทุนสนบัสนนุวิจัย (สกว.) (ออนไลน) 

<http://pr.trf.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=84:2010-08-22-02-33-

35&catid=38:2010-06-10-02-36-38&Itemid=56>. อางถึงใน สถาพร เริงธรรม, รายงานวิจยัฉบับสมบูรณ โครงการวิจัย

เรื่องธรรมนญูประชาชนคนอํานาจเจริญ กับการสงเสรมิการปกครองตนเองของประชาชนในทองถิ่น (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

กองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.), 2559), น. 15. 
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ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน เมื่อเกิดปญหาที่สงผลกระทบตอชีวิตและสังคม ก็สามารถ

จัดการแกไขปญหาตาง ๆ ในทองถ่ินไดดวยตนเองและเทาทันกับสถานการณปญหา 

          งานดังกลาวเสนอวา การสรางระบบจังหวัดจัดการตนเอง จําเปนที่จะตองใหคณะรัฐมนตรีมีมติ

จัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงาน ดังตอไปนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการคลัง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 

องคกรอิสระ เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน

(องคการมหาชน) (พอช.) สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) สภาพัฒนาการเมือง สถาบันพระปกเกลา 

และผูแทนชุมชนทองถิ่นไมนอยกวารอยละ 60 โดยมอบให พอช. เปนเลขานุการ คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่

ในการจัดกลไกการทํางานรวมกันทุกระดับ สนับสนุนทรพัยากรบุคคล องคความรู และงบประมาณในการจัดทํา

แผนการจัดการตนเองของชุมชนทองถิ่น โดยมีสาระสําคัญใหชุมชนทองถิ่นตั้งแตระดับกลุมองคกร เครือขาย 

หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด จัดทําแผนการจัดการตนเองไดอยางอิสระ และเชื่อมโยงแผนไปสูการปฏิบัติ

ทุกระดับ ดงันี้ 

           องคกรชุมชนและเครือขายทางสังคม วิเคราะหปญหา สาเหตุและจัดทําแผนแกไขปญหาและพัฒนา

สรางสรรคทองถิ่นดวยตนเอง โดยมีสถาบันวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน สนับสนุนทาง

วิชาการ และกระบวนการจัดทําแผนแบบมีสวนรวม ทั้งนี้ รัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่

สนับสนุนงบประมาณ กําลังคน การประสานงานและเอ้ืออํานวย ตลอดจนกลุมองคกรชุมชนและเครือขายทาง

สังคมสามารถเชื่อมโยงแผนและงบประมาณ 

          หมูบาน คณะกรรมการชุมชน/หมูบาน เชื่อมโยงแผนขององคกรชุมชนและเครือขายทางสังคม 

มาเปนแผนจัดการตนเองของหมูบาน โดยมีประชาคมและสภาองคกรชุมชน ชวยตรวจสอบและใหคาํปรึกษา 

 ตําบล เชื่อมโยงและประมวลแผนระดับหมูบานมาเปนแผนระดับตําบล โดยมีประชาคมตําบล 

สภาพัฒนาองคกรชุมชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล ชวยพิจารณา ใหคําปรึกษา ปรับปรุง

แกไขและสนับสนุนการนําแผนและงบประมาณสูขอบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบล หรอืเทศบาลตําบล 

 จังหวัด ประมวลแผนของทุกตําบล รวบรวมเปนแผนจังหวัด นําเสนอในเวทีสมัชชาสภาองคกรชุมชน

และเวทีการจัดทําแผนยุทธศาสตรจังหวัด เพื่อพิจารณาและใหแกไขปรับปรุง เพื่อรับรองเปนแผนการจัดการ

ตนเองของจังหวัด  

 รัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถสนับสนุนแผนและงบประมาณการจัดการตนเอง

ในแตละระดับได 2 แบบ คือ สนับสนุนแตละระดับตั้งแตองคกรชุมชนและเครือขายทางสังคม ระดับหมูบาน

ระดับตําบล อยางอิสระ และสนับสนุนใหเชื่อมโยงกันจนถึงระดับจังหวัด 

 ขอเสนอดังกลาวสรุปวา การกระจายอํานาจสูจังหวัดโดยใหกลุมองคกรทุกระดับในพ้ืนที่ระดับลางสุด

จนถึงบนสุดในจังหวัดไดประสานงานเชื่อมโยงกัน โดยมีแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริง ซ่ึงการใชแผน

และการจัดสรรงบประมาณเพื่อพื้นที่อยางแทจริง จะทําใหบานเมืองเจริญรุงเรืองและแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนไดดีย่ิงขึ้น 
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 คําอธิบายแนวคิดจังหวัดจัดการตนเองของนักเคลื่อนไหวรณรงคในภาคประชาสังคม มักปรากฏ

ในการอภิปรายและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตัวอยางเชน คําอธิบายแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง ของ 

สวิง ตันอุด28 ผูอํานวยการสถาบันการจัดการทางสังคมภาคเหนือ (สจส.ภาคเหนือ) ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

จังหวัดจัดการตนเอง โดยการสนับสนุนของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) และสถาบัน

การจัดการทางสังคม เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ณ หองประชุมมูลนิธิปดทองหลังพระ สืบสาน

แนวพระราชดําริ อําเภอเมือง จังหวัดนาน ชี้วา แนวคิดจังหวัดจัดการตนเองไมใชเรื่องใหม เนื่องจากหลายพ้ืนท่ี

มีการดําเนินการอยูแลว แตสิ่งที่สําคัญ คอื การกําหนดเปาหมายของการจัดการตนเอง  

 สวิง ตันอุด อธิบายวา แนวคิดเรื่องจังหวัดจัดการตนเองสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปน

อยางมาก โดยเฉพาะในมิติการปฏิรูปประเทศไทย เพราะสภาพปญหาทางการเมืองในปจจุบันเปนผลมาจาก

การรวมศูนยอํานาจ ที่ทําใหเกิดการจัดการทรัพยากรที่ไมเปนธรรม หากการปฏิรูปการเมืองไมมีการปฏิรูป

เชิงอํานาจ หรือกระจายอํานาจใหทองถิ่นจัดการอํานาจจัดการทรัพยากรได วัฏจักรความขัดแยงจะไมสิ้นสุด 

ดังนั้น จังหวัดจัดการตนเองจะทําใหเกิดรูปธรรมของการปฏิรูปประเทศไทย สาระสําคัญของแนวคิดจังหวัด

จัดการตนเองมีอยูสองนัยยะ หนึ่ง คือ การทําใหประชาชนเขมแข็ง และ สอง คือ การผลักดนันโยบายใหรองรับ 

ที่ผานมาแนวคิดเรื่องนี้มีการดําเนินการเชิงนโยบายรองรับภายใตชื่อการบริหารราชการจังหวัดบูรณาการ 

ในทางปฏิบัติหลายจังหวัดพบวายังมีปญหา เชน มีการนําแผนของภาคประชาชนเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

แผนจังหวัดและมีงบประมาณสนับสนุน แตเมื่อมีการโยกยายผูวาราชการจังหวัด กระบวนการนี้ก็ตองเริ่มตนใหม 

ระบบดังกลาวยังไมเกิดความย่ังยืนอยางแทจริง ดังนั้น จึงจําเปนตองผลักดันแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง

ใหกาวหนา เชน การขับเคลื่อนงานจังหวัดจัดการตนเองในจังหวัดเชียงใหม ไดมีการตั้งคณะทํางานรวมกับ

ภาคประชาสังคม หอการคา สภาอุตสาหกรรม เรียกวาภาคีเชียงใหม “บานจุม เมืองเย็น” โดยเนนในสี่ดาน 

เริ่มจากการสํารวจตนทุนภายใน งานศึกษาขอมูลงานวิชาการ งานดานสื่อ และงานดานกฎหมายและนโยบาย 

เปนตน       

  ในชวงทศวรรษที่ผานมา แนวคิดจังหวัดจัดการตนเองที่ริเริ่มโดยนักวิชาการ ไดรับการผลักดัน

โดยองคกรและเครือขายภาคประชาชนอยางตอเนื่อง ดังเห็นไดจากการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นที่

ตาง ๆ เพื่อนําเสนอแนวคิดและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการสรางตนแบบจังหวัด

จัดการตนเอง องคกรที ่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการผลักดันแนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง อาทิ 

สํานักงานปฏิรูป (สปร.) สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) สภาพัฒนาการเมือง (สพม.) สถาบันการจัดการ

ทางสังคม (สจส.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติ (สช.) และคณะกรรมการประสานงานองคกรพัฒนาเอกชนภาคเหนือ (กป.อพช.ภาคเหนือ) เปนตน 

ซึ่งใหงบประมาณและความรวมมือในการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการในพื้นที่ตาง ๆ การขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรม

 

 28 “นานระดมสมองปฏริูปประเทศไทยผานจังหวัดจัดการตนเอง,” เว็บไซตสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 

<https://ref.codi.or.th/public-relations/news/9071-2010-05-28-05-07-35> (เขาถึงขอมูลเมือ่วันท่ี 13 เมษายน 

2565). 
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ในชวงที่ผานมา ไดแก การนําเสนอรางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการอํานาจเจริญ รางพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการภูเก็ต รางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเชียงใหมมหานคร และรางพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการมหานครปตตานี29 

 

7.5 ทิศทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่จากการศึกษาประสบการณ

และแนวปฏิบัติที่ประสบผลสําเร็จในตางประเทศ  

 

 งานศึกษาพัฒนาการของโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใน 42 ประเทศ ระหวางป 

ค.ศ. 1950-2006 พบวา ชวงเวลาดังกลาวเปนยุคแหงการขยายโครงสรางระดับภูมิภาค (era of regionalization) 

ปรากฏการณดังกลาวสะทอนใหเห็นไดจากแนวโนมที่ประเทศตาง ๆ พยายามปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคเพื่อขยายอํานาจหนาที่ใหกวางขวางยิ่งขึ้น (regional authority) กลาวคือ ทิศทางการพัฒนา

โครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค (regionalization) ที ่ปรากฏในประเทศกรณีศึกษา 42 ประเทศ พบวา 

ประเทศกรณีศึกษา 29 ประเทศ มกีารขยายขอบเขตอํานาจของหนวยการปกครองระดับภูมภิาค มีกรณีศึกษา 

11 ประเทศ ไมมีการเปลี่ยนแปลง และมีเพียง 2 ประเทศ ลดบทบาทของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคลง 

แตก็ไมใชการยุบเลิกโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคไปโดยสิ้นเชิง30 

 หากพิจารณาจากประเทศที่มีการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค 31 ประเทศ 

พบวา โดยสวนใหญ คือ 29 ประเทศ มุงพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีบทบาทมากขึ้น 

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ รอยละ 84 ของประเทศที่มีการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค ดําเนินการ

ขยายขอบเขตอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหกวางขวางยิ่งขึ้น ประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง

ในโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคมากที่สุด ไดแก ประเทศที่ไมใชระบบสหพันธรัฐซึ่งมีประชากรเกินกวา 

2.5 ลานคน31 

 การทําความเขาใจลักษณะการจัดโครงสรางการบริหารกิจการบานเมืองในระดับภูมิภาค (regional 

governance) จึงตองพิจารณาถึงปจจัยดานขนาดของจํานวนประชากรในประเทศนั้น ๆ เปนสําคัญ ผลการวิเคราะห

ในเชิงเปรียบเทียบขอมูลดัชนีการประเมินหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (Regional Authority Index: RAI) 

ในป ค.ศ. 2010 พบวา ขนาดของจํานวนประชากรที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับแบบแผนการพัฒนา

โครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regionalization) ในประเทศตาง ๆ การจัดวางรูปแบบโครงสราง

 

 29 “คปก.หนุนจังหวัดจัดการตนเอง หวังใช กม.เปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจ,”สํานักขาวอิศรา, 

<https://www.isranews.org/content-page/item/3588-คปก-หนุนจังหวัดจัดการตนเอง-หวังใชกม-เปลี่ยนความสมัพันธ

เชิงอํานาจ.html> (เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2565). 

 30 Liesbet Hooghe, Gary Marks, and Arjan H. Schakel, The Rise of Regional Authority: A Comparative 

Study of 42 Democracies (New York: Routledge, 2010), pp. 52-54. 

 31 Ibid., p. 55. 
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การบริหารกิจการบานเมือง (structure of governance) ที่ปรากฏในประชาคมหนึ่ง ๆ ยอมไดรับผลจากเงื่อนไข

แวดลอมทางกายภาพของพ้ืนที่ที่ประชาคมนั้น ๆ ตั้งอยูเสมอ 

 ประเทศที่มีพื้นที่ขนาดใหญมักจะมีการจัดแบงโครงสรางการบริหารกิจการสาธารณะ (tiers of 

governance) ในระดับถัดจากระดับชาติและเหนือกวาระดับทองถิ่นออกเปนหลายชั้นมากกวาประเทศ

ที่มีขนาดพื้นที่เล็ก หากพิจารณาเฉพาะประเทศที่ไมใชระบบสหพันธรัฐ จะเห็นไดวา ประเทศที่มีขนาดประชากร

เกินกวา 15 ลานคนขึ้นไป จะมีการดําเนินมาตรการเพื่อพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับกึ่งกลาง

ระหวางระดับชาติและระดับทองถ่ินในรูปแบบใดรปูแบบหน่ึงปรากฏใหเห็นดวยกันทั้งสิ้น32 

 

 7.5.1 หลักการและเหตุผลของการปฏิรูปโครงสรางการบริหารพื้นท่ีภูมิภาค 

 เหตุผลที่ประเทศตาง ๆ มีการพัฒนาโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่

กวางขึ้น สามารถสรุปได 4 ประการ คือ33 

 ประการแรก การมีกลไกการปกครองระดับก ึ ่งกลางระหว างระดับชาติก ับระดับทองถิ่น 

(intermediate level of government) ชวยใหการจัดบริการสาธารณะตาง ๆ ที่รัฐบาลรบัผิดชอบดําเนินการอยู 

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบริการสาธารณะภายใตนโยบายสวัสดิการสังคม การศึกษา 

สาธารณสุข การคมนาคมขนสง สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจจุลภาค กิจกรรมเหลานี้มีผลภายนอก (externalities) 

ในหลายลักษณะ และมีความประหยัดจากขนาด (economy of scale) ดังนั้น แนวทางการจัดบริการสาธารณะ

เหลานี้ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่ส ุดจึงตองอาศัยกลไกหนวยการจัดบริการหลากหลายระดับควบคูกัน 

(jurisdictional scales) หนึ่งในนั้นคือ หนวยการปกครองระดับภูมิภาคซึ่งอยูระหวางระดับชาติและระดับทองถ่ิน  

 แนวโนมที่ปรากฏเดนชัดในชวงทศวรรษ 1960 ก็คือ สัดสวนงบประมาณหลักของหนวยการปกครอง

ระดับถัดจากระดับชาติ ไดแก งบประมาณดานการศึกษา ความมั่นคงทางสังคม สาธารณสุข นอกจากนี้ 

ในหลายประเทศยังมีการขยายขอบขายนโยบายในความรับผิดชอบของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคไปสู

นโยบายดานเศรษฐกิจ นโยบายดานการศึกษาและวัฒนธรรม รวมไปถึงนโยบายสวัสดิการสังคม ผลการวิเคราะห

เชิงเปรียบเทียบชี้วา การจัดบริการสาธารณะภายใตนโยบายดานเดียวกันมักปรากฏในขอบขายความรับผิดชอบ

ของหนวยการปกครองที่มีขนาดใกลเคยีงกัน ไดแก ดานวัฒนธรรมและนันทนาการ กิจการทางศาสนา การเคหะ

และภูมิทศันชุมชน การศึกษา การคมนาคมขนสง การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 ประการที่สอง กระแสเรียกรองของชุมชนในระดับภูมิภาค (regional communities) ที่ตองการการมี

สวนรวมวางกฎเกณฑการปกครองตนเอง (more self-rule) มากขึ้นกวาเดิม เริ่มมีความเขมแข็งมากขึ้นเรื่อย ๆ 

แนวโนมดังกลาวปรากฏเดนชัดในประเทศที่มีบางพื้นที่หรือภูมิภาคประกอบดวยชุมชนที่มีบรรทัดฐาน

 

 32 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Community, Scale, and Regional Governance: A Poststructuralist 

Theory of Governance, Volume II (Oxford: Oxford University Press, 2016), p. 44. 

 33 Liesbet Hooghe, Gary Marks, and Arjan H. Schakel, The Rise of Regional Authority: A Comparative 

Study of 42 Democracies, p. 55. 
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ทางวัฒนธรรมเฉพาะที่ตางไปจากประชากรโดยสวนใหญ การปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค

มักเกิดจากความไมสอดคลองกันระหวางกฎหมายระดับชาติและบรรทัดฐานที่คนสวนนอยในพื้นที่หนึ่ง ๆ ยึดถือ 

โดยสวนใหญมักปรากฏในกรณีภูมิภาคที่มีชุมชนกลุมชาติพันธุสวนนอย (minority communities) ที่มีรากเหงา

ทางภาษา ศาสนา และชาติพันธุ และชุมชนที่มีรากเหงาทางประวัติศาสตรของตนเอง  

 แรงกดดันการกระจายอํานาจที่เกิดจากพื้นที่ที่มีลักษณะเฉพาะตางไปจากพื้นที่อื่นของประเทศ 

มักนํามาสูการพัฒนาโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคแบบอสมมาตร (asymmetrical regionalization) 

ซึ่งเอ้ือใหหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในพ้ืนท่ีที่มีลักษณะเฉพาะมีเขตอํานาจหนาที่ไมเทากับหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคในพื้นที่อื่น ๆ โดยทั่วไป การปฏิรูปในลักษณะดังกลาวมักปรากฏเดนชัดในประเทศที่หนวยภูมิภาค

เปนฐานในการจัดตั้งพรรคการเมืองระดับชาติ อาทิ เบลเยียม สเปน อิตาลี สโลวาเกีย แคนาดา เดนมารก 

ฟนแลนด เยอรมนี สวิตเซอรแลนด ตุรกี และสหราชอาณาจักร พรรคการเมืองที่มีฐานเสียงจากประชากร

กลุมชาติพันธุหรือชุมชนในภูมิภาค (ethno-regionalist parties) มักมีบทบาทสําคัญในการผลักดันนโยบาย

การปฏิรูปภูมิภาค โดยการกระจายอํานาจหนาที่และทรัพยากรจากรัฐบาลสวนกลางไปยังหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคมากขึ้น รวมไปถึงการเสนอแผนการจัดกลไกการอภิบาลภูมิภาคของตนเอง (regional self-

governance plan)34 

 ประการที่สาม กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย (democratization) สงผลใหเรื่องที่เปนอุปสรรค

กีดกั้นการปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคลดนอยลง ระดับการพัฒนาประชาธิปไตยเพิ่มขึ้น เอื้อให

ขอเรียกรองใหมีการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคไดรับการเปดรับและตอบสนองมากยิ่งขึ้น 

บริบททางการเมืองในระบบประชาธิปไตยเปดกวางตอการแสดงออกถึงความตองการและขอเรียกรองจาก

ผูมีสิทธิเลือกตั้งในภูมิภาคตาง ๆ ในขณะเดียวกัน ผูสมัครแขงขันรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองระดับชาติ

ก็มีแนวโนมอาศัยนโยบายการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคเปนหนึ่งในนโยบายหาเสียง 

ปรากฏการณการขยายอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regionalization) มักเกิดข้ึนตามมา

จากกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยในระลอกตาง ๆ อาทิ ในชวงทศวรรษ 1970 ในกรีซ สเปน และโปรตุเกส 

และในชวงหลังป ค.ศ. 1989 ในประเทศที่เคยอยูภายใตการปกครองระบอบคอมมิวนิสต หากพิจารณาในเชิง

เปรียบเทียบ จะพบวา กระแสการพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในปจจุบันเปนผลจาก

กระแสการพัฒนาประชาธิปไตยคลื่นลูกที่สาม (third wave of democratization)  

 ประการที่สี่ การรวมสหภาพยุโรปชวยลดตนทุนที่ประเทศตาง ๆ ตองแบกรับในการพัฒนาโครงสราง

หนวยการปกครองระดับภูมิภาค (cost of regionalization) อีกทั้งยังชวยเรงความเร็วในการปฏิรูปภูมิภาค

ของประเทศตาง ๆ การรวมสหภาพยุโรปสงผลใหการพัฒนาระบบตลาดของประเทศตาง ๆ ไมถูกจํากัดอยู

ภายใตการควบคุมของรัฐบาลระดับชาติซึ่งมักอาศัยกลไกการปกครองระดับภูมิภาคในการขยายกฎเกณฑ

ขอบังคับตาง ๆ ตอภาคธุรกิจในพื้นที่ ทั้งนี้ กอนการรวมประชาคมยุโรป นโยบายการปฏิรูปโครงสราง

 

 34 Ibid., pp. 57-58. 
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หนวยการปกครองระดับภูมิภาคในหลายประเทศมักถูกตอตานดวยเหตุผลที่วากลไกภาครัฐในระดับภูมิภาค

เปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่  

 นอกจากนี้ การรวมประชาคมยุโรปยังสงผลใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางภูมิภาคตาง ๆ 

ของประเทศสมาชิก รัฐบาลในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจึงตกอยูภายใตแรงกดดันจากระดับพื้นที่ใหมี

การดําเนินมาตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของแตละภูมิภาคอยางเขมขน ในขณะเดียวกัน 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ก็ไดดําเนินนโยบายสรางความสอดคลองในระดับการพัฒนา

พื้นที่ (cohesion policy) โดยมีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งแกภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศสมาชิกซึ่งเปน

พื้นที่ดอยศักยภาพ ผานการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาคจากกองทุนของ

สหภาพยุโรปไปยังหนวยการปกครองระดับภูมิภาคนั้น ๆ โดยตรง ดังนั้น ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

หลายประเทศจึงเริ่มพัฒนาโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่มากขึ้น 

เพื่อรองรับการจัดสรรงบประมาณพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสรางความสอดคลองในระดับการพัฒนาภูมิภาคจาก

สหภาพยุโรป อาทิ กรีซ ฮังการี ไอรแลนด โปแลนด และสโลวาเกีย35 

 

 7.5.2 ทิศทางแนวโนมของการปฏิรูปโครงสรางการปกครองระดับภูมิภาค 

 การทําความเขาใจการจัดโครงสรางการปกครอง โดยเฉพาะการปฏิรูปโครงสรางการปกครอง

ระดับภูมิภาค จําเปนตองพิจารณาทั้งมิติความขัดแยงในแงการจัดสรรอํานาจ ความขัดแยงทางอัตลักษณ 

ควบคูไปกับมิติดานประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ หากพิจารณาในเชิงหลักการ แนวโนมปรากฏการณ

การพัฒนาหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในฐานะกลไกการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกันหลายระดับ 

(multi-level governance) สามารถอธิบายไดจากเหตุผลสําคญั 3 ประการ คือ36 

 1) การยกระดับประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะ (efficiency) หากพิจารณาการจัดกลไก

การปกครองในฐานะวิธีการหนึ่งในการจําหนายจายแจกสินคาสาธารณะตาง ๆ เชน ความมั่นคง อากาศ

บริสุทธิ์ ฯลฯ ซึ่งเปนสินคาที่ไมสามารถดําเนินการจัดสรรไดโดยอาศัยตลาดหรือโดยพลเมืองที่กระทําการ

อยางเปนเหตุเปนผลบนฐานการคิดคํานึงถึงประโยชนสวนตน การจัดโครงสรางการปกครองจึงสะทอนถึง

การผลิตสินคาสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในแงความประหยัดจากขนาด (economies of scale) และ

ผลภายนอก (externalities) ดังนั้น แรงกดดันใหเกิดการปฏิรูปโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาค

จึงมักเกิดจากแรงตึงเครียดที่เกิดขึ้นระหวางสภาพการจัดโครงสรางการปกครองที่ดํารงอยูจริงกับรูปแบบ

การจัดโครงสรางการปกครองที่มีประสิทธิภาพ (tension between actual and efficient government 

structure)  

 

 

 35 Ibid., p. 59. 

 36 Ibid., pp. 53-54. 
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 2) การจัดสรรอํานาจในสังคม (distribution) หากพิจารณาการจัดกลไกการปกครองในฐานะ

วิธีการหนึ่งในการใชอํานาจบังคับเพ่ือใหการแบงสันปนสวนทรัพยากรตาง ๆ บรรลุผลลัพธไดตามเปาหมาย 

จะเห็นไดวา โครงสรางการปกครองแตละรูปแบบตางสะทอนถึงการจัดสรรอํานาจใหกระจายไปยังสวนตาง ๆ 

ของสังคม (distribution of power in society) ในแบบแผนที่แตกตางกันไป แรงกดดันใหเกิดการปฏิรูป

โครงสรางการปกครองระดับภูมิภาคในหลายกรณี มักเปนผลจากการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน

ความสัมพันธทางอํานาจที่เกิดขึ้น (change in power relations) หรือตอการเปลี่ยนวิธีการเลือกบุคคล

ผูทําหนาที่ปกครอง 

 3) การรับรองอัตลักษณเชิงพื้นที่ (identity) หากพิจารณาการจัดกลไกการปกครองในฐานะ

การแสดงออกถึงความเปนชุมชน (expression of community) รวมทั ้งความตองการกําหนดกฎเกณฑ

ปกครองตนเอง (demand for self-rule) ในหมูประชากรในเขตพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนกลุมที่มีความตางจาก

คนในพื้นที่อื่น ๆ ทั่วไป จะเห็นไดวา การจัดโครงสรางการปกครองในแตละรูปแบบ สะทอนถึงแบบแผนของ

ความเปนชุมชน (pattern of community) ในลักษณะท่ีแตกตางกันไป 

 ทิศทางความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจนในความสัมพันธระหวางรัฐบาลระดับชาติกับหนวย

การปกครองระดับภูมิภาคและหนวยการปกครองระดับทองถิ่นในประเทศยุโรปตะวันตก ก็คือ การเปลี่ยนจาก

รูปแบบความสัมพันธแบบลําดับชั้น การควบคุมตัดสินใจจากบนลงลาง ในลักษณะที่รัฐบาลระดับชาติเปนตัวการ 

และหนวยการปกครองที่อยูในโครงสรางชั้นถัดลงไปท้ังหมดเปนผูกระทําการแทน (hierarchical, top-down, 

‘principal-agent’ model of government) มาเปนการจัดความสัมพันธโดยเพ่ิมบทบาทของหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นในการกําหนดทางเลือกในการดําเนินงานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น (‘choice’ 

and flexibility) ผสมผสานไปกับกระบวนการบริหารกิจการบานเมืองตามกลไกลําดับชั้นของโครงสราง

การบริหารงานภาครัฐที่ดํารงอยูเดิม37 

 หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของรัฐจากมิติเชิงพื้นที่ (territorial perspective) จะเห็นไดวา 

การเปลี่ยนแปลงภายในโครงสรางการบริหารงานของรัฐในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ปรากฏผานการปฏิรูป

กลไกการบริหารกิจการบานเมืองในระดับพื้นที่ (territorial reforms) และการเปลี่ยนแปลงตําแหนงที่ตั้ง

ของการใชอํานาจของรัฐและการตัดสินใจสาธารณะ (locus of power and decision) ที่ไมจํากัดอยูภายใน

กลไกภาครัฐฝายเดียว การปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ภายในรัฐ 

และความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองเหลานั้นกับหนวยการปกครองระดับเหนือรัฐชาติ สงผลใหรูปแบบ

โครงสรางการบริหารงานของรัฐตาง ๆ ในยุโรปตะวันตก มีลักษณะเปน “รัฐที่มีกลไกแบบผสม” (‘hybrid’ state)38 

สําหรับลักษณะสําคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางของรัฐในลักษณะดังกลาว สามารถสรปุไดดังนี้ 

 

 37John Loughlin, “The ‘Hybrid’ State: Reconfiguring Territorial Governance in Western Europe,” 

Perspectives on European Politics and Society, Vol.10, No.1 (2009):51-68. 

 38 Ibid., p. 68. 
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 ประการแรก การขยายกลไกทางการเมือง (political ramifications) เปนทศิทางการเปลี่ยนแปลง

ที่ปรากฏใหเห็นผานการพัฒนารูปแบบของรัฐแบบไฮบริด (hybrid state) คือ รัฐท่ีมีกลไกระบบประชาธิปไตย

แบบตัวแทนและระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมหรือประชาธิปไตยทางตรงดํารงอยูและทํางานควบคู

ไปพรอมกัน โดยกลไกดังกลาวปรากฏอยูทั้งในโครงสรางหนวยการปกครองระดับชาติ หนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาค และหนวยการปกครองระดับทองถ่ินภายในประเทศเดยีวกัน  

 ผลที่ตามมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ก็คือ ฐานความชอบธรรมทางการเมืองในการดําเนิน

นโยบายสาธารณะไมจํากัดเฉพาะการอางสถานะตําแหนงที่มาจากการเลือกตั้งในระดับชาติแตเพียงมิติเดียว 

ในขณะเดียวกัน กระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับนโยบายสาธารณะก็ไมจํากัดอยูภายใตบทบาทของนักการเมือง

ฝายเดียว หากแตดําเนินไปบนฐานการยอมรับการรวมแสดงบทบาทของกลุมพลเมือง กลุมผลประโยชน ท้ังใน

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยผลการตัดสินใจของตัวแสดงเหลานี้มิใชเพียงการใหคําปรึกษาหารือ

แกภาครัฐ แตเปนการตัดสินใจที่มีผลผูกพัน หรือแมกระทั่งมีผลยับยั้งการตัดสินใจของนักการเมืองที่มาจาก

การเลือกตั้งหรือหนวยงานภาครัฐในสวนกลางได39 

 ประการที่สอง การจัดกลไกการบริหารงานเชิงพื้นที่รูปแบบใหม (territorial reorganization) 

เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีปรากฏผานกระแสการปฏิรูปการจัดองคกรบริหารงานเชิงพื้นที่ในประเทศตาง ๆ นับแต

ปลายทศวรรษ 1970 เปนตนมา มีลักษณะเปนการปรับปรุงดัดแปลงรูปแบบความสัมพันธระหวางสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น (central-regional-local relationships) ใหเกิดรูปแบบใหม ๆ ที่ไมเคยปรากฏ

ใหเห็นในชวงป ค.ศ. 1950 อาทิ40 

 การปรับเปลี ่ยนโครงสรางหนวยการปกครองภายใตหลักการแบงอํานาจทางการบริหาร 

(administrative deconcentration) มาเปนการจัดโครงสรางตามหลักการกระจายอํานาจ

ทางการเมือง (political decentralization)  

 การเปลี่ยนใหหนวยการปกครองระดับภูมิภาคกลายมาเปนตัวแสดงหลักในการบริหารกิจการ

บานเมือง ไมวาจะเปนการจัดโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีบทบาทหนาที่

ในกระบวนการทางการเมือง (political regions) ดังปรากฏในประเทศอิตาลี ฝรั่งเศส สเปน 

เบลเยียม สวีเดน และการจัดโครงสรางหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีบทบาทหนาที่

ในกระบวนการบริหารเปนหลัก (administrative regions) อาทิ อังกฤษ กรีซ ฟนแลนด โปรตุเกส 

และไอรแลนด 

 การเสริมสรางอํานาจทางการเมืองของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหกวางขวางยิ่งขึ้นกวาเดิม 

โดยเฉพาะในกรณีหนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีบทบาทหนาที่ในกระบวนการทางการเมือง 

อาทิ อํานาจหนาที่ในการออกกฎหมาย การกําหนดฐานภาษีและอัตราภาษีในพื้นที่ การมีสวนรวม

ในกระบวนการปฏิรูปรัฐธรรมนูญ รวมถึงการปรับเปลี่ยนสถานะของหนวยการปกครอง

 

 39 Ibid., pp. 56-59. 

 40 Ibid., pp. 59-60. 
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ระดับภูมิภาคที่มีบทบาททางการบริหารมาเปนหนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีบทบาท

ทางการเมือง เชน การปฏิรูปกลไกการปกครองระดับภูมิภาคในประเทศฝรั่งเศสในป ค.ศ. 1982 

เปนตน 

 การปรับความสัมพันธระหวางรัฐบาลสวนกลางกับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคใหมีลักษณะ

กึ่งสหพันธรัฐ (quasi-federalization) มากขึ้น รวมทั้งการปรับความสัมพันธระหวางรัฐบาลกลาง

กับมลรัฐในสหพันธรัฐที่รวมศูนยอํานาจสูงใหมีการกระจายอํานาจแกมลรัฐมากขึ้น เชน 

การปฏิรูปหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในประเทศเบลเยียมซึ่งเปนรัฐเดี่ยว เพ่ือใหความสัมพันธ

ระหวางรัฐบาลสวนกลางกับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและระดับทองถิ ่นมีลักษณะ

เดียวกับสหพันธรัฐที่กระจายอํานาจสูง (decentralized federal state) หรือการจัดตั้ง

หนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีกลไกการปกครองตนเอง (estado de las autonomias) 

ในประเทศสเปน การถายโอนอํานาจทางการเมืองแกหนวยการปกครองพื้นที่ภูมิภาคสกอตแลนด 

เวลส และไอรแลนดเหนือ ในสหราชอาณาจักร เปนตน 

 การปรับโครงสรางหนวยการปกครองทองถิ่น (restructuring of local government) เพื่อให

สอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมเศรษฐกิจและการขยายตัวของความเปนเมือง

ในพื้นที่ เชน การยุบเลิกหนวยเคานตี (counties) ในเขตเมืองมหานคร การจัดตั้งหนวย

การปกครองสภาเอกรูป (unitary authorities) ขึ้นในบางภูมิภาคในสหราชอาณาจักร เปนตน 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงการพัฒนากลไกรองรับการกระจายอํานาจภายใน (internal decentralization) 

หนวยการปกครองระดับเทศบาล เชน การจัดตั ้งสภาชุมชน (neighbourhood councils) ขึ้น

ภายในโครงสรางเทศบาลในประเทศฝรั่งเศส อิตาลี และเนเธอรแลนด 

 การสรางกลไกเชิงสถาบันรูปแบบใหม ๆ (new institutional mechanisms) รองรับการแสดง

บทบาทของพลเมืองและกลุมผลประโยชน ในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะในพื้นที่ โดยเปน

กลไกการตัดสินใจที่มีผลผูกพัน แตในขณะเดียวกันก็ยังคงกลไกการตัดสินใจของนักการเมือง

ท่ีมาจากการเลือกตั้งไวเชนเดิม และทํางานควบคูกันไป 

 การผลักดันมาตรการปฏิรูปการจัดโครงสรางทางการบริหารและทางการเมืองในประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรป ผานการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาพื้นที่เมือง (urban policy) การพัฒนา

กลไกภาคีหุ นสวน (partnership) เพื่อระดมทรัพยากรขับเคลื ่อนนโยบายการพัฒนาพื ้นที่ 

รวมถึงการสงเสริมหลักการจัดความสัมพันธโดยเปดใหหนวยการปกครองระดับลางสุดมีบทบาท

ในการตัดสินใจและดําเนินภารกิจตามศักยภาพโดยหนวยการปกครองระดับที่เหนือกวา ทําหนาที่

เกื้อหนุนและเติมเต็มสวนที่ไมเพียงพอ (principles of subsidiarity) 

 การเพิ่มศักยภาพของหนวยการปกครองในโครงสรางถัดจากระดับชาติลงมา (subnational 

government) ในการแสดงบทบาทเกี่ยวกับกิจการระหวางประเทศมากขึ้น เชน การจัดตั้ง

องคการระหวางประเทศที่มีตัวแทนของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและหนวยการปกครอง
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ระดับทองถิ่นจากประเทศที่มีอาณาเขตติดกันหรือเปนสมาชิกองคการระหวางประเทศ อาทิ 

United Cities and Local Governments ในสหประชาชาติ ซึ ่งประกอบดวยทั ้งผู แทนที่มาจาก

หนวยการปกครองระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น และรัฐบาลระดับชาติ เปนตน นอกจากนี้ ยังรวมถึง

บทบาทขององคการระหวางประเทศที่มุงเนนการพัฒนาเมืองมหานครที่เปนศูนยกลางของภูมิภาค 

และภูมภิาคที่เปนจุดเชื่อมโยงสําคัญของโลกอีกดวย 

 ประการที่สาม การปรับรูปแบบความสัมพันธทางการคลัง (fiscal relations) ระหวางรัฐบาลสวนกลาง

กับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและหนวยการปกครองระดับทองถิ่น ผานการพัฒนากลไกการจัดสรร

รายไดในรูปแบบผสมผสาน ทั ้งเงินอุดหนุนทั ่วไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ การแบงสัดสวนรายไดจากภาษี

ระดับชาติ รวมถึงการขยายแหลงรายไดของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นตามศักยภาพ

ของระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่41 

 ประการสุดทาย การยกระดับประชาธิปไตยระดับทองถิ่นและการกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

(enhancing local democracy and accountability) การขยายระดับการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการ

ทางการเมืองในระดับทองถิ่น ปรากฏผานมาตรการปฏิรูปกลไกเชิงสถาบันในมิติตาง ๆ ไดแก การขยายระดับ

รายไดของทองถิ่น ผานการเพิ่มขอบเขตอํานาจหนาที่ในการกําหนดแหลงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

การพัฒนากลไกการกํากับความโปรงใสและการกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน42 

 

 7.5.3 การปฏิรูปกลไกเชิงสถาบันของหนวยบริหารพื้นที่ระดับภูมิภาค 

 ในบริบทของสหภาพยุโรป การเปลี่ยนรูปทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการบริหาร มิไดสงผล

ใหรัฐชาติในฐานะรูปแบบหนึ่งของการจัดองคกรทางการเมืองสูญเสียบทบาทไป หรือทําใหกลไกรัฐสวัสดิการ

ในแบบเดิมไมสามารถทํางานไดอยางเพียงพอ หรือตองอาศัยกลไกในระบบตลาดเขามาทํางานแทน หากแต

การเปลี่ยนแปลงในบริบทแวดลอมดังกลาวนําไปสูปรากฏการณที่นักวิชาการเรียกวา “การจัดรูปโครงสราง

ของรัฐใหม” (reconfiguration of the state)43 

 ปรากฏการณการจัดรูปโครงสรางของรัฐใหมสะทอนใหเห็นผานการปฏิรูปกลไกเชิงสถาบันในลักษณะ

ตาง ๆ (institutional reforms) โดยมีทิศทางที่สําคัญ ไดแก การจัดกลไกรองรับการกระจายอํานาจในหลากหลาย

รูปแบบ การจัดกลไกการบริหารงานในระดับพื้นที่แบบอสมมาตร การเปลี่ยนกลไกการจัดความสัมพันธจาก

การยึดตัวแบบตัวการและผูกระทําการแทน มาสูตัวแบบการสรางทางเลือกและใหสิทธิในการทดลองวิธีการ

ทํางานแบบใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงแบบแผนการจัดความสัมพันธทางการคลัง และการเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน

 

 41 Ibid., p. 63. 

 42 Ibid., p. 65. 

 43 โปรดดู John Loughlin, “Reconfiguring the State: Trends in Territorial Governance in European 

States,” Regional and Federal Studies, Vol.17, No.4 (2007):385-403. 
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ภาครัฐแบบยึดโครงสรางลําดับชั้น มาสูการใหความสําคัญกับบทบาทที่เสมอภาคกันระหวางหนวยงานในชั้นที่

แตกตางกัน แตละแนวทางมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 1) การจัดกลไกรองรับการกระจายอํานาจในหลากหลายรูปแบบ (various forms of 

decentralization) ปรากฏใหเห็นผานกระแสการปฏิรูปโครงสรางการบริหารงานของรัฐเพื่อรองรับการกระจาย

ภารกิจหนาที่ของรัฐในกลไกระบบรัฐสวัสดิการแบบเดิมไปยังหนวยการปกครองที่อยูถัดจากระดับชาติลงไป 

(sub-national levels of government) เพื ่อใหการดําเนินภารกิจของรัฐมีลักษณะผันแปรสอดคลองกับ

สถานการณทางสังคม เศรษฐกิจ ประชากร และการเมืองที่แตกตางกันไปในพื้นที่แตละระดับ การมีกลไก

เชิงสถาบันและรูปแบบนโยบายที่แตกตางหลากหลายกันไปตามบริบทของพื้นที่ เอื้อตอหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ท่ีอยูในระดับชั้นตํ่ากวาระดับชาติสามารถกําหนดวิธีการจัดการประเด็นปญหาและสรางผลลัพธ

ในนโยบายสาธารณะในลักษณะแปรผันแตกตางกันไดแมจะเปนนโยบายดานเดยีวกัน44 

 ในขณะเดียวกันการจัดกลไกการกระจายอํานาจในรูปแบบใหม ยังรวมถึงการขยายบทบาท

ของหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ในการแขงขันระดมทรัพยากรเพ่ือดําเนินงานในพ้ืนที่อีกดวย โดยสวนใหญ

มักเกิดขึ้นผานการกระจายอํานาจทางการเมืองใหแกหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและทองถิ่น โดยเฉพาะ

ในแงการขยายขอบเขตอํานาจการตัดสินใจดําเนินนโยบายการพัฒนาและการจัดบริการสาธารณะใหกวางขวาง

ยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ในประเทศฝรั่งเศส มีการยกเลิกระบบแผนพัฒนาระดับชาติ (National Plan) โดยแทนท่ี

ดวยกลไกการวางแผนระดับภาคบนฐานการทําสัญญารวมกันระหวางรัฐกับหนวยการปกครองในภูมิภาค 

(State-Region Planning Contracts, Contrats de Plan Etat-Région: CPER)  

 นอกจากนี ้ รัฐบาลฝรั่งเศสยังไดเปลี่ยนบทบาทของ DATAR (Délégation à l’ aménagement du 

territoire et à l’ action régionale) และบทบาทของผูวาราชการจังหวัด (prefect) ใหม จากเดิมท่ี DATAR 

เปนกลไกสําหรับรัฐบาลสวนกลางในการจัดทําแผนพัฒนาภูมิภาคเพื่อใหผูวาราชการจังหวัดนําไปปฏิบัติในพื้นท่ี

รับผิดชอบของตน ปจจุบัน DATAR ไดถูกยกเลิกไป โดยมีการจัดตั้ง DIACT (DélégationInterministérieelle  

à l’ aménagement et à la compétitivité des Territoires) ขึ้นมาแทน ทําหนาที่กลไกประสานการทํางาน

ระหวางกระทรวงตาง ๆ ในสวนกลางกับผูวาราชการจังหวัดและหนวยการปกครองทองถ่ินในพ้ืนที่ในกระบวนการ

กําหนดทิศทางแผนพัฒนาภูมิภาคจากลางขึ้นบน45 

 2) การเปลี่ยนกลไกการจัดความสัมพันธจากการยึดตัวแบบตัวการและผูกระทําการแทน มาสู

ตัวแบบการสรางทางเลือกและใหสิทธิในการทดลองวิธีการทํางานแบบใหม ๆ (from the ‘principal-agent’ 

to the ‘choice’ model and the right to experiment) เปนการเปลี ่ยนรูปแบบความสัมพันธระหวาง

รัฐบาลสวนกลางกับหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและทองถิ่น จากเดิมที่อยูภายใตตัวแบบความสัมพันธ

ระหวางตัวการและผูกระทําการแทน มาสูการเปดใหหนวยการปกครองในพื้นที่สามารถระดมทรัพยากรตาง ๆ 

 

 44 Ibid., p. 393. 

 45 Ibid., pp. 393-394. 
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จากภายในพื้นที่ ตลอดจนสรางพันธมิตรกับองคกรปกครองพื ้นที่ขางเคียงหรือองคกรปกครองในระดับท่ี

เหนือกวา รวมทั้งการสรางความเปนภาคีหุนสวนกับองคกรภาคเอกชนและประชาสังคม 

 ตัวอยางกลไกการสรางทางเลือกและใหสิทธิในการทดลองวิธีการทํางานแบบใหม ปรากฏใหเห็น

ไดจากการดําเนินมาตรการ “ใหอิสระแกเทศบาล” (‘free communes’) ในประเทศสวีเดน เดนมารก นอรเวย 

และฟนแลนด โดยรัฐบาลสวนกลางเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นสามารถเลือกดําเนินนโยบายเรื ่อง

เดียวกันในหลากหลายรูปแบบได รวมทั้งสามารถจัดองคกรที่มีกลไกเชิงสถาบันรูปแบบตาง ๆ ไดโดยไมจํากัด

อยูภายใตรูปแบบตายตัวเหมือนกันหรือวิธีการดําเนินงานที่ถูกทําใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด อาทิ 

ในประเทศสวีเดน มีการจัดโครงสรางการบริหารภูมิภาคทดลอง (experimental regions) ขึ้น 2 แหง คือ 

ภูมิภาค Skåne และ VästraGotaland ซึ่งแมจะมีสถานะทางกฎหมายในระดับชั้นเดียวกับเคานตี (counties) 

อื่น ๆ แตก็เปนหนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีลักษณะเฉพาะในกลไกเชิงสถาบันแตกตางไปจากเคานตี

ธรรมดา (‘ordinary’ counties) เปนตน46 

 3) การเปลี่ยนแปลงแบบแผนการจัดความสัมพันธทางการคลัง (changing patterns of fiscal 

relations) โดยใหความสําคัญกับการเพ่ิมระดับความเปนอิสระและขอบเขตอํานาจการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ

การคลังของหนวยการปกครองระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น การเพิ่มขีดความสามารถของหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ในการแสวงหารายได และกําหนดแหลงรายไดของตนเองไดเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเพิ่มดุลพินิจ

ของหนวยการปกครองเหลานั้นในการตัดสินใจบริหารจัดการงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลสวนกลาง 

เปนการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินนโยบายการคลัง จากเดิมที่อยูภายใตการพิจารณาของหนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่นในฐานะผูรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลสวนกลางเพื่อดําเนินภารกิจ

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  

 ภายใตความสัมพันธการคลังรูปแบบใหม แมหนวยการปกครองระดับทองถิ่นจะยังคงไดรับ

การจัดสรรรายไดจากรัฐบาลสวนกลาง แตก็มีความเปนอิสระมากขึ้นในแงการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ของการใชจายงบประมาณเพื่อดําเนินนโยบายสาธารณะในพื้นที่ ตัวอยางเชน ในประเทศเนเธอรแลนด 

แมงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกวารอยละ 80 มาจากการจัดสรรของรัฐบาลสวนกลางในรูป

เงินอุดหนุน แตสวนใหญมีลักษณะเปนเงินอุดหนุนท่ัวไป (block grants) เปนตน47 

 4) การเปลี่ยนวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบยึดโครงสรางลําดับชั้นมาสูการใหความสําคัญกับ

บทบาทที่เสมอภาคกันระหวางหนวยงานในชั้นที่แตกตางกัน (from hierarchy to ‘equality of levels’) 

เปนทิศทางการเปลี่ยนแปลงสําคัญในการจัดกลไกการบริหารกิจการบานเมืองโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง ซึ่งสงผล

ใหรูปแบบโครงสรางแบบรัฐสวัสดิการ (welfare state) เริ่มกลายมาเปนรัฐที่มีกลไกหลายระดับทํางานรวมกัน 

(pluralistic state model) ในหลายประเทศเริ่มละทิ้งวิธีการบริหารงานโดยอาศัยกลไกความสัมพันธแบบ

 

 46 Ibid., pp. 396-397. 

 47 Ibid., pp. 397-398. 
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ลําดับชั้นระหวางหนวยการปกครองที่อยูในระดับแตกตางกันเปนหลัก โดยหันมาอาศัยกลไกความสัมพันธ

แนวราบแทน  

 กลไกรองรับความสัมพันธแบบเสมอภาคท่ีสําคัญ อาทิ การสรางภาคีหุนสวนระหวางหนวยการปกครอง 

รวมถึงการจัดตั้งองคกรความรวมมือระหวางหนวยการปกครองระดับตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดระบบการบริหารกิจการ

บานเมืองที ่ไมไดอาศัยกลไกความสัมพันธแบบลําดับชั ้น (non-hierarchical systems of governance) 

ตัวอยางเชน ในประเทศสวีเดน หนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regions) และหนวยการปกครองทองถิ่น

ระดับเทศบาล (municipalities) ซึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีภูมิภาค ไดรับการพิจารณาในฐานะหนวยการปกครอง

ที่มีความสัมพันธแบบเสมอภาคกัน เชนเดียวกับในประเทศฝรั่งเศส หนวยการปกครองตํ่ากวาระดับชาติ

ทั้ง 3 ลําดับชั้น คือ ภาค (region) จังหวัด (department) และเทศบาล (municipality) ตางก็มีความสัมพันธ

ระหวางกันในฐานะหนวยการปกครองที่มสีถานะเสมอภาคกัน เปนตน48 

 การทําความเขาใจแบบแผนการปรับปรุงโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยการปกครอง

ระดับตาง ๆ ดังปรากฏในหลายประเทศดังกลาวขางตน สามารถพิจารณาไดจากงานการศึกษาเปรียบเทียบ

ทิศทางและระดับการปฏิรูปหนวยการปกครองระดับภูมิภาคในประเทศตาง ๆ ซึ่งตั้งอยูบนกรอบการพิจารณา

หนวยการปกครองระดับภูมิภาคในฐานะหนวยงานตามกฎหมาย (legal authority) กลาวคือ หากพิจารณา

โดยภาพรวม จะเห็นไดวา หนวยการปกครองระดับภูมิภาคที่มีฐานะเปนหนวยงานตามกฎหมาย มีลักษณะ

พื้นฐานรวมกันอยางนอย 4 ประการ คือ ประการแรก เปนกลไกเชิงสถาบันที่ไดรับการกําหนดไวในกฎหมาย

และมีระเบียบการดําเนินงานที่ชัดเจน ประการที่สอง มีการกําหนดอํานาจหนาที่สําหรับตําแหนงตาง ๆ ในเรื่อง

ที่อยูในความรับผิดชอบ และความสัมพันธในเชิงอํานาจหนาที่ระหวางบุคคล ประการที่สาม มีการกําหนด

บทบาทหนาที่ขององคกรอยางเปนทางการ และ ประการสุดทาย มีการกําหนดขอบเขตพื้นที่รบัผิดชอบภายใต

อํานาจหนาที่ของหนวยงานอยางชัดเจน49 

 หนวยการปกครองระดับภูมิภาคในฐานะหนวยงานตามกฎหมาย จึงตองมีสถานะเปนสวนหนึ่ง

ของการจัดโครงสรางการปกครองของรัฐ และมีการบันทึกขั้นตอนและผลการดําเนินงานในรูปเอกสารราชการ

ตาง ๆ กลาวคือ การกําหนดสถานะขององคกร ขอบเขตภารกิจและอํานาจหนาที่ของหนวยงานเหลานั้น 

ปรากฏอยูในเอกสารที่เปนทางการ อาทิ รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ กฎ คําสั่งของฝายบริหาร ฯลฯ 

การพิจารณาสถานะทางกฎหมาย ขอบเขตอํานาจหนาที่ และบทบาทของหนวยการปกครองระดับภูมิภาค 

ทั้งในแงการจัดวางกฎเกณฑการปกครองตนเองภายในพ้ืนที่ และการรวมกําหนดกฎเกณฑทางกฎหมายรวมกับ

รัฐบาลระดับชาติ ชวยใหสามารถอธิบายไดวา หนวยการปกครองระดับภูมิภาคหนึ่ง ๆ มีขีดความสามารถ

 

 48 Ibid., pp. 398-399. 

 49 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Community, Scale, and Regional Governance: A Poststructuralist 

Theory of Governance, Volume II, p. 31. 
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ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ควบคุมนโยบายการคลัง และการปฏิรูปกฎหมายและรัฐธรรมนูญในสวนที่

เก่ียวของกับการปกครองพ้ืนที่ไดมากนอยเพียงใด50 

 สวนการพิจารณาสัดสวนงบประมาณรายจายภาครัฐ โดยเฉพาะสัดสวนงบประมาณที่รัฐบาล

จัดสรรผานหนวยการปกครองตาง ๆ ที่อยูถัดลงมาจากระดับชาติทั้งหมดนั้น อาจสะทอนมิติการกระจายอํานาจ

ทางการคลังไดเฉพาะในแงสัดสวนงบประมาณที่จัดสรรลงยังพื ้นที ่ภูมิภาคเมื ่อเปรียบเทียบกับสัดสวน

งบประมาณทั้งหมดของรัฐบาล แตไมสามารถอธิบายอยางเพียงพอวา หนวยการปกครองแตละระดับมี

ขีดความสามารถในการกําหนดลําดับความสําคัญและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณในพ้ืนที่ตนเองได

มากนอยเพียงใด กลาวอีกนัยหนึ่ง แมรัฐบาลจะมีการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยการปกครองระดับภูมิภาค

ในสัดสวนที่มากขึ้น แตก็มิไดหมายความวาหนวยการปกครองระดับภูมิภาคมีขอบเขตอํานาจหนาที่เพ่ิมมากขึ้น

หรือมีขีดความสามารถในการตัดสินใจทางการคลังในพ้ืนที่มากขึ้นตามสัดสวนงบประมาณที่ไดรับเพิ่มขึ้นดวย 

 

7.6 ผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานในภูมิภาคและการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะเชิงพื้นท่ี 

 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนามในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 

พ.ศ. 2565 เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานในภูมิภาค และการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ โดยการสัมภาษณเชิงลึกรองผูวาราชการจังหวัด และการจัดประชุมระดม

ความคิดเห็นกลุมยอย กลุมเปาหมายประกอบดวยผูแทนสวนราชการประจําจังหวัด หนวยราชการบริหาร

สวนกลางในภูมิภาค และหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค ผลการเก็บขอมูลสามารถสรุปประเด็นตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

  

 7.6.1 สภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นท่ี 

 จากการสํารวจสภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพ้ืนที่ พบวา มีประเด็นทางการบริหารที่สําคัญ 

ไดแก ความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคกับราชการบริหารสวนภูมิภาค การจัดทํา

งบประมาณและการใชจายงบประมาณในพื้นที ่ สัดสวนการกําหนดงบประมาณของจังหวัด การบริหาร

งบประมาณในพื้นที่ แหลงงบประมาณสําหรับบริหารงานเชิงพื้นที่ สถานะของการเปนหนวยงานที่เกิดขึ้นใหม

กับหนวยงานที่มีอยูในพื้นที่อยูแลว การปฏิบัติงานในพื้นที่ บุคลากรกับภาระงานในพื้นที่ การจัดทําแผน

ระดับพ้ืนที่ แผนงาน/โครงการจากสวนกลาง นโยบายจากกระทรวง ลักษณะโครงการไมตรงกับความตองการของ

พ้ืนที่ การกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัด การประชาพิจารณ การขี้นทะเบียนเกษตรกร การจัดหางานกรณีกลุมที่

หางานทําไดยาก แตละประเด็นมีสาระสําคัญโดยสรุปดังนี้ 

 

 50 Ibid., p. 32. 
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 1) ความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคกับราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ผูวาราชการจังหวัดสามารถใหคุณใหโทษไดเฉพาะกรณีราชการบริหารสวนภูมิภาค นับวามีผลกระทบตอ

การปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ที่ไมสามารถตอบโจทยปฏิรูปประเทศ นอกจากนี้ ยังมีขอจํากัดของการกํากับดูแล

เฉพาะราชการบริหารสวนภูมิภาคในจังหวัดของผูวาราชการจังหวัด กับราชการบริหารสวนกลางในพ้ืนที่ภายใต

การกํากับดูแลของปลัดกระทรวงและอธิบดี ซึ่งอาจมีแนวทางการทํางานที่ตางจากบริบทความตองการของคน

ในพื้นที่ การดําเนินงานหลายเรื่องจําเปนตองมีการพูดคุยและลงพื้นที่กับหนวยงานที่รับนโยบายโดยตรงจาก

สวนกลาง เชน เรื่องการบริหารจัดการนํ้า ตองอาศัยรัฐมนตรีที่เปนเจาของพื้นที่แมจะตางกระทรวงเขามา

ชวยเหลือ เปนตน 

 2) การจัดทํางบประมาณและการใชจายงบประมาณในพื้นท่ี ผลจากการประเมินแผนการเบิกจาย

ของแตละจังหวัดจากสวนกลาง สงผลตอการลดงบประมาณจังหวัดในแตละป การทําปฏิทินงบประมาณ

ตองทําขาม 1-2 ปงบประมาณ บางโครงการไมตอบโจทยปญหาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ในเดือนเมษายน

สวนราชการชี้แจงงบประมาณตอสภาผูแทนราษฎร และเมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณมาแลว หนวยงาน

ในพื้นที่จะตองรีบดําเนินการใหทันรอบปงบประมาณ บางโครงการมีระยะเวลาดําเนินการกระชั้นชิด การบรหิารงาน

แบบบูรณาการเชิงพื ้นที ่ในระดับอําเภอ นายอําเภอไมมีงบประมาณ จึงตองอาศัยงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ 

 3) สัดสวนการกําหนดงบประมาณของจังหวัด สํานักงบประมาณกําหนดสัดสวนการกําหนด

งบประมาณ ใหจังหวัดเสนอเปนงบลงทุนใหได 75 เปอรเซ็นต งบดําเนินการ 25 เปอรเซน็ต ทําใหงบประมาณ

ของจังหวัดลดลงอยางตอเนื่องทุกป จาก 200 กวาลานบาท จนปจจุบันไดรับ 113 ลานบาทในป พ.ศ. 2565 

เปนเกณฑที่มีมาได 2 ปแลว แตไมไดมีเปนลายลักษณอักษร เปนนโยบายภายในใหกับทุกจังหวัด ตัวอยางเชน 

จังหวัดสุพรรณบุรีเนนเรื่องเกษตรกรรม ไมมีหนวยงานในการดําเนินการโครงการงบลงทุน สงผลตอการเบิกจาย

งบประมาณที่ไมสอดรบักับแนวทางที่สํานักงบประมาณกําหนดกรอบ คืองบลงทุนไมถึง 75 เปอรเซ็นต 

 4) การบริหารงบประมาณในพื้นที่ อุปสรรคของการบริหารงานเชิงพื้นที่สวนหนึ่งเปนผลจาก

กระบวนการจัดสรรงบประมาณที่มาถึงหนวยงานในพ้ืนที่ลาชา ตามกระบวนการจากสวนกลางท่ีชี้แจงถกเถียงกัน 

และมาถึงพื้นที่ก็ตองรีบดําเนินการใหทันปงบประมาณ ทําใหตองอาศัยความสามารถสวนตัวและความสัมพันธ

สวนตัวในการปฏิบัติงานในพื้นที่ใหเสร็จทันตามระยะเวลาที่กําหนด การดําเนินโครงการดวยความเรงรีบอาจทํา

ใหผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายเทาที่ควร 

 5) การประสานงานระหวางราชการบริหารสวนภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

การขับเคลื่อนงานหลายอยางในพื้นที่จังหวัด จําเปนตองพึ่งพาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีงบประมาณ

สําหรับจัดการบริการสาธารณะเพ่ือดูแลประชาชนตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถขอ

งบอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน โดยองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะทําเรื่องเสนอของบจากกรม แตไมสามารถระบุชัดไดวาจะไดครบทุกโครงการหรือบางโครงการ 

หรือไมได กรณีการดําเนินงานพัฒนาพื้นที่ซึ่งเกี่ยวของกับราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาคที่ไดรับงบประมาณ
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จากหนวยงานตนสังกัดที่สวนกลาง ยังไมสามารถประสานงบประมาณใหสอดคลองกับความตองการในแตละป

เหมือนกันได เชน การแกไขปญหาผักตบชวา ซึ่งสวนราชการที่เกี่ยวของและองคกรปกครองสวนทองถิ่นตางก็มี

อํานาจหนาที่ และกฎหมายเฉพาะของตนเอง เปนตน 

 6) งบประมาณเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ สวนราชการประจํา

จังหวัดตองของบจากกระทรวง เปนงบกลางของรัฐบาล ตัวอยางเชน สํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีการของบประมาณภายใต “โครงการแกไขปญหาความเดือดรอนดานอาชีพ” โดยมีเงื่อนไขคือ หนวยงานในพ้ืนท่ี

ตองมีการลงไปสํารวจความตองการกอน โดยอาศัยกลไกของทางองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน

ในพ้ืนท่ี หรืออาสาสมัครแรงงานที่อยูตําบล ทําการสํารวจวาในพ้ืนที่ตรงไหนมีความตองการอะไร และตองเปน

ผูที่ไดรับความเดือดรอนในพื้นที่มีการประกาศ เชน สาธารณภัย นํ้าทวม ภัยแลง เปนตน จากนั้นหนวยงาน

จึงนําขอมูลมาประกอบการวิเคราะหความเรงดวน เพื่อออกแบบกิจกรรมการฝกอาชีพใหเกิดความยั่งยืน 

ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้นตามผลการสํารวจในแตละตําบล นอกจากน้ียังมีงบประมาณจากเงินกูของรัฐบาล

ที่ตองเรงรีบดําเนินการในพื้นที่ เชน โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานไดรับงบ

สนับสนุนเพื่อไปทํากับธุรกิจ SMEs เปนตน สวนแหลงงบประมาณอื่น ๆ ไดแก เงินจาก สสส. สําหรับดําเนิน

โครงการของเครือขายดานแรงงานที่ดูแลทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบในพื้นที่ รวมถึงกองทุนตาง ๆ 

ในกระทรวงแรงงานซึ่งสามารถนํามาใชไดเฉพาะภายใตวัตถุประสงคที่กฎหมายกําหนด 

 7) การทํางานในพื้นที่มีการแบงเขตพื้นที่ความรับผิดชอบและดําเนินการอยูแลว เปนปญหา

ขอบเขตหนาที่ระหวางหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมกับหนวยงานที่มีอยูในพื้นที่อยูแลว ตัวอยางเชน สํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี จัดตั้งขึ้นตามคําสั่ง คสช. ที่ 19/2560 เปนตัวแทนของกระทรวงศึกษาธิการ

เพื่อใหปฏิบัติภารกิจการบูรณาการดานการศึกษาของหนวยงานดานการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี จึงประสบ

ปญหาการทํางานในพื้นที่มีการแบงเขตพื้นที่ความรับผิดชอบและดําเนินการอยูแลว โดยเฉพาะการใหอํานาจ

ดานการบริหารงานบุคคล สงผลตอการนําไปสูความขัดแยงในการบริหารงานในพื้นที ่ เนื่องจากสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดเปนผูดูแลเรื่องการบริหารงานบุคคล ตั้งแตสอบบรรจุครู วิทยฐานะครู การลงโทษครู และ

อยูระหวางการขอแกไขคําสั่งที่ 19/2560 เพื่อใหนําเรื่องการบริหารงานบุคคลคืนใหกับสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา เนื่องจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดไมใชผูบังคับบัญชาโดยตรงของครู แตมาทําหนาท่ีตามคําสั่ง

ที่ 19/2560 ที่กําหนดอํานาจไวในมาตรา 53 ในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 

 8) การปฏิบัติงานในพื้นที่ของสวนราชการประจําจังหวัด กรณีสํานักงานเกษตรและสหกรณ

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การเปลี่ยนหัวหนาสํานักงาน มีผลตอการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกหนวยที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะการประสานการทํางานระหวางเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ สงผลตอการขับเคลื่อนตามนโยบาย

ภาพรวมของกระทรวง กรณีสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา บุคลากรกับภาระงานในพื้นที่ยังไม

สอดคลองกัน เนื่องจากงานมีความหลากหลาย แตมีขาราชการในสํานักงาน 3 คน บุคลากรที่ทํางานเกี่ยวกับ

แรงงานตางดาวเปนลูกจางจางเหมา กรณีสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา บุคลากรในพื้นที่มีจาํกัด 
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เชน สํานักงานแรงงานจังหวัดมีขาราชการ 3 คน พนักงานจางเหมา 2 คน และไมยั่งยืน เนื่องจากไมมี

งบประมาณใหจางเหมาตอไป สงผลกระทบตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

 9) การจัดทําแผนพัฒนาเชิงพื ้นที่ ชวงระยะเวลาการทําแผนแตละระดับไมสอดคลองกัน 

โดยเฉพาะจากระดับอําเภอ ทองถิ่น ข้ึนมาสูระดบัจังหวัด และจากสวนกลางลงมาพ้ืนที่ ไมสอดรับกับความตองการ

ของพ้ืนที่ และแผนไมสอดคลองกัน ดังเห็นไดวา แผนงาน/โครงการของหนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค

ที่มาจากกระทรวง กรม กับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาทองถิ่นที่ไมสอดรับกัน โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่เกิน

ขอบเขตอํานาจของจังหวัดและทองถิ่น การคาบเกี่ยวพื้นที่ที ่มีขอบเขตอํานาจหนาที่ตางหนวยงานกัน เชน 

ถนน เปนตน 

 10) การกําหนดแผนงาน/โครงการจากสวนกลาง ปจจุบันรัฐบาลเนนโครงการพัฒนารูปแบบ

บริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง หรือมุงเนนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ แตจังหวัดสุพรรณบุรีเปนภาคเกษตรกรรม

เปนหลัก ลักษณะของโครงการพัฒนาที่ประชาชนในพื้นที่ตองการจึงอาจไมสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตร

ของรัฐบาล บางโครงการเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล แตไมไดเปนความตองการของพ้ืนที่ และไมสอดคลอง

กับพื้นที่ สงผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหไดตัวชี้วัดตามเปาหมาย การกําหนดนโยบายเรงดวน พรอมกับเปาท่ี

กําหนดจากสวนกลาง นอกจากไมสอดคลองกับในพ้ืนท่ี ยังทําใหการดาํเนินงานขาดความยืดหยุน แตหนวยงาน

ในพื้นที่ก็ตองปฏิบัติตามที่สวนกลางกําหนดมาทุกอยาง เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 2 สุพรรณบุรี ดําเนิน

โครงการฝกอบรมกลุมเปาหมายเฉพาะ (ทหารเกณฑกอนปลดประจําการ ผูตองขังท่ีใกลพนโทษ) ในขณะเดียวกัน

ก็มีหนาที่ดําเนินภารกิจเพื่อใหบริการตามความตองการของกลุมเปาหมายในพื้นที่ ซึ่งไดรับหนังสือขอ

ความอนุเคราะหจากหนวยงานอื่น หรือผูนําชุมชนทําหนังสือมาขอความอนุเคราะหใหชวยฝกอบรม เปนตน 

สวนกรณีสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นโยบายที่กระทรวงสั่งการมายังพื้นที่ มีบางโครงการที่

ตองไปบูรณาการกับกระทรวงอื่น โดยเฉพาะระดับผูบริหารสวนกลาง แตใหพื้นที่ไปปฏิบัติกันเอง เปนการสั่งการ 

แตแผนการปฏิบัติงานในพื้นที่ยังไมมา สงผลตอการปฏิบัติงานที่จะเขาไปบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่นที่ไดรับ

การสั่งการมาเชนกัน 

 11) เปาหมายของตัวชี้วัดที่กําหนดโดยสวนกลาง กรณสีํานักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

โครงการที่ลงมาในพื้นที่มีลักษณะที่เปรียบไดกับ “นํ้าตก” ไมใช “นํ้าพุ” คือไมไดเกิดจากความตองการของ

เกษตรกรในพื้นที่ บุคลากรผูปฏิบัติงานจึงตองอาศัยการพูดคยุเพ่ือทําความเขาใจรวมกัน บนฐานความสัมพันธ

สวนตัวกับเกษตรกร นอกจากนี้ ยังตองใหปรับวิธีคิดของเจาหนาที่ที ่มาบรรจุใหม เพื่อใหเขาใจถึงสภาพของ

ชุมชนในพื้นที่และสามารถปรับรูปแบบการทํางานใหยืดหยุนสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของกลุมเกษตรกร

ในแตละพื้นที่ กรณีสํานักงานจัดหางานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สวนกลางกําหนดตัวชี้วัดเปาหมายไวสูง เชน 

ป พ.ศ. 2564 กําหนดใหจังหวัดสุพรรณบุรีมีตําแหนงงานวางใหได 10 เปอรเซ็นต จากเดิมป พ.ศ. 2563 ที่มี

ตําแหนงงานวาง 4,000 ตําแหนง ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจตางกัน และสถานการณโควิด ในทางปฏิบัติจึง

เปนไปไมไดในความเปนจริง แตบุคลากรในสวนภูมิภาคก็ตองพยายามทําใหไดมากที่สุด 
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 12) การประชาพิจารณโครงการพัฒนาในพื้นท่ี กรณีสํานักงานทางหลวงที่ 12 สุพรรณบุรี พบวา 

บางครั้งเกิดจากปญหาผูเขารวมประชุมผูมีสวนไดเสีย คือ ผูใชเสนทางกับผูอยูอาศัยสองขางทาง สวนใหญเปน

ผูอยูอาศัยสองขางทาง ทําใหหลายโครงการมักไมผานการเห็นชอบ ในขณะที่โครงการกอสรางขนาดใหญ

ตองอาศยัความเขาใจเก่ียวกับหลักวิศวกรรม และการพิจารณาถึงความจําเปนตาง ๆ โดยเฉพาะความปลอดภัย

และการอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูใชเสนทางคมนาคม กรณีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 

พบวา การจัดประชุมประชาพิจารณที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม หลายครั้งขาดความตอเนื่อง รวมไปถึง

ประเด็นเรื่องอื่น ๆ ที่เปนผลกระทบดวย เชน กลิ่นจากโรงงาน การเผาชานออย ผูนําระดับจังหวัด อําเภอ 

มีบทบาทสําคัญท่ีจะนําการขับเคลื่อนใหเกิดความตอเนื่อง 

 13) การจัดทําฐานขอมูลประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นท่ี สํานักงานเกษตรจังหวัดรับผิดชอบ

การปรับปรุงขอมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกร โดยอาศัยการทําประชาคม เพื่อใหเกษตรกรที่มาขึ้นทะเบียน

เปนผูรับรองขอมูลดวยตนเอง แตเนื่องจากสถานการณโควิด และประกาศเปนพื้นที่สีแดง ทําใหไมสามารถ

มาขึ้นทะเบียนได ผลกระทบตามมาคือ เมื่อเกิดปญหานํ้าทวม เกษตรกรเหลานี้จะไมไดรับความชวยเหลือ 

อยางไรก็ตาม การประชุมที่ตองใหเกษตรกรเขามารวมมีอุปสรรคคือ ในปจจุบันเกษตรกรมีอายุมากข้ึน ไมสะดวก

อยางที่เคยดําเนินการมา และลูกหลานก็ไมไดทําการเกษตรตอ ในทํานองเดียวกัน กรณีสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจุบันสังคมไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินจํานวนมากเขาสู

วัยชราและเสียชีวิตไปบางสวน ทําใหผูที่จะไดรับสิทธิในที่ดิน ส.ป.ก. คือ บุตรหลาน แตเนื่องจากปจจุบัน

บุตรหลานสวนใหญไมไดประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 14) การใหบริการแกกลุมเปาหมายเฉพาะที่เขาถึงไดยาก กรณีสํานักงานจัดหางานจังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การติดตอสื่อสารกับนายจางเปนประจํา มีสวนชวยในการหาตําแหนงงานวางใหเหมาะสม

กับคนที่จะเขาไปทํางาน แตจะมีปญหากรณีคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 กรณีนายจางมีลูกจาง 100 คน ตองรับคนพิการ 1 คน ถาไมรับตองสงเงินเขากองทุน 

โดยนายจางตองยื่นภายใน 31 ธันวาคม ของทุกป นายจางก็จะไปหาคนพิการมาเอง สวนกรณีผูสูงอายุ 

นายจางในสถานประกอบการสําคัญ ๆ ไมตองการรับเขาทํางาน เพราะเกรงจะเปนภาระ หากเกิดไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต รวมถึงปญหาเรื่องการดูแลสุขภาพ อยางไรก็ดี มีสถานประกอบการโรงแรมบางแหงพรอมรับ

ผูสูงอายุ เพราะทํางานไดดีและอดทนกวาเด็ก ในงานพวกทําความสะอาด จัดผาปูที่นอน หองพัก ขึ้นอยูกับ

แตละบริบท สวนกรณีนักโทษ นายจางจะกลัวความเสี่ยงหากรับกลุมคนเหลานี้เขาทํางาน โดยเฉพาะคดี

เก่ียวกับยาเสพติด แมจะเปนโรงงานที่ดีมีมาตรฐาน แตก็ไมตองการใหเสียภาพลักษณขององคกรและคนสวนใหญ

ที่ทํางานอยู  
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 7.6.2 กรณีตัวอยางการประสานความรวมมือทุกภาคสวนในการบริหารงานเชิงพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การประสานความรวมมือหลายลักษณะ ทั้งในการดําเนินงานพัฒนาพื้นที่ และการใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

 1) การพัฒนาศักยภาพของจังหวัดสุพรรณบุรี มีการสรางแบรนด “นองเหนอ” ในทุกกิจกรรมที่

เชื่อมโยงกัน ทัง้กีฬา ทองเที่ยว ผลิตภัณฑสินคาของจังหวัดสุพรรณบุรีใหเกิดขึ้นที่เมืองเหนอจัดกิจกรรม เชน 

วิ่งเมืองเหนอ อุทยานแหงชาติพุเตย ที่เปนเขาเทวดา ไมจําเปนตองไปไกลถึงเชียงราย แมฮองสอน เชียงใหม 

ใชเวลาเดินทางไมนาน การประสานความรวมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพของจังหวัดนํามาสูการกําหนดวิสัยทัศน 

“5 เมืองเรื่องศกัยภาพรอยเรียงเชื่อมโยงกับไปสู City of Happiness” ประกอบดวย (1) เมืองอาหารปลอดภัย 

ดานเกษตรนํามาสูอาหารปลอดภัยหลายอยาง มีพืชผักหรือดานประมง เชน กุงกามกราม ปลาสลิด มีรสชาติดี

เพราะมีเร่ืองราวจากดอกกํายาน (ชื่อตําบลหนึ่ง) การมีพืช เชน แหว สามารถไปแปรรูปได ดานปศุสัตว เชน โคขุน 

ฟารมตัวอยางของลุงเชาว มีบริษัทพรีเมี่ยม บีฟ มาตั้งอยูที่อําเภอหนองหญาไซ คือศักยภาพไปสูเมืองอาหาร

ปลอดภัย (2) เมืองประวัติศาสตรชาติพันธุ 11 ชาติพันธุ เชื่อมโยงประวัติศาสตรทวารวดี เมืองอูทอง 

เมืองสุวรรณภูมิ (3) เมืองสมุนไพร “วานพระฉิม” สมานแผล มีศักยภาพเทากับอภัยภูเบศร แตการตลาดไมถึง

ขั้นนั้น มีมหาวิทยาลัยราชภัฏอูทอง กับโรงพยาบาลอูทองที่ทํามานานแลว (4) เมืองดานกีฬา โรงเรียนกีฬา 

และมหาวิทยาลัยกีฬาในพ้ืนที่ สนามกีฬาไดมาตรฐาน โรงยิม 4,000 ที่น่ัง โวโลโดรม หนึ่งใน 4 แหงท่ัวประเทศ 

การพัฒนาไปสูการแขงขันกีฬาอาชีพสากล (5) เมืองดนตรี นอกเหนือจากมีดนตรีหลายระดับและนักรองชื่อดัง

ทั้งที่เปนตํานานจนถึงรุนใหม แตเพราะคนสุพรรณมี “เสียงเหนอ” เปนสําเนียงเสียงที่เพราะ เปนเรื่องราวของ

จังหวัด  

 2) การประสานความรวมมือกับกลุมเกษตรกรในพื้นที่ กรณีสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่มายาวนาน ชวยใหสามารถติดตอประสานงานและเขาถึง

กลุมเกษตรกรในพื้นที่โดยตรง รูปแบบการประสานงานไมจําเปนตองเปนทางการเสมอไป การมีประสบการณ

การทํางานในพื้นที่ยาวนานยังเอื้อตอการประสานงานกับบุคลากรของหนวยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

รวมกันดวย 

 3) การประสานความรวมมือดานการจัดการภัยโรคระบาดในสัตว กรณีสํานักงานปศุสัตวจังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การมีสวนรวมเกิดขึ้นในทุกโครงการทุกกิจกรรม นับตั้งแตการอนุญาตการสรางโรงฆาสัตว 

จะตองมีการทําประชาคม เพื่อผานความเห็นของทองถิ่น และประชาชนที่อยูบริเวณที่จะกอสราง จากนั้นจึง

เขาสู คณะกรรมการระดับจังหวัดที ่มีผู วาราชการจังหวัดเปนประธาน หรือกรณีโรคระบาดหรือภัยพิบัติ 

เจาหนาที่มีการออกไปประชาคมปดประกาศในชุมชน เพ่ือใหเกษตรกรมาแจงขอมูลวาพื้นที่ไหนประสบปญหา

ไดรับผลกระทบ สัตวตายกี่ตัว เปนการสงเสริมบทบาทของชุมชนในการชวยตรวจสอบขอมูลของคนในพื้นที่ 

เพื่อใหเกิดการจายเงินชดเชยเยียวยาไดถูกตองกับผูประสบภัยที่แทจริง กรณีการควบคุมโรคระบาด เชน 
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โรคลิมปสกิน มีกระบวนการควบคุมโรค และใหประชาชนรวมกันเฝาระวัง คอยสังเกตหากมีการเคลื่อนยาย

สัตวใหแจงเหตุผานอาสา  

 4) การมีตัวแทนประชาชนผูรับบริการในพื้นท่ีรวมเปนคณะกรรมการ กรณสีํานักงานการปฏิรูป

ที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภารกิจหลักในงานจัดที่ดินเพื่อเกษตรกรรมใหแกเกษตรกร ผูรับบริการที่สําคัญ

ของหนวยงานก็คือ เกษตรกร เกษตรกรจะตองมีสวนรวมในการบริหารงานในการจัดการ ในกระบวนการ

ทํางานทุกขั้นตอนจะมีการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจจากเกษตรกรในพื้นที่ ในรูปแบบการประเมิน

ความพึงพอใจ ผานชองทางตาง ๆ และนําปญหาเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขการใหบริการ นอกจากนี้ การทํางาน

ภายใตกฎหมายและระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม มีผูแทนเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินอยู

ในคณะกรรมการในระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ มีหนาที่สะทอนปญหาและแสดงความคิดเห็น

การจัดที่ดิน การอนุญาตการใชประโยชนในการจัดที่ดินทํากินของเกษตรกร รวมถึงการใหความรูเกี ่ยวกับ

กฎหมายกับเกษตรกรในพื้นที่ เชนเดียวกับสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีกลไกคณะอนุกรรมการ

บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ มีหัวหนาสวนที่เกี่ยวของเปนกรรมการ เพื่อทําแผน วิเคราะหรับฟงปญหา

ดานแรงงานนอกระบบในจังหวัดแตละมิติ ที่เกี ่ยวกับรายได สุขภาพ คุณภาพชีวิต และกรณีสํานักงาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถาน

ประกอบการที่จะชวยขับเคลื่อนเรื่องความปลอดภัย และเรื่องแรงงานสัมพันธมีคณะกรรมการสวัสดิการที่อยู

ในสถานประกอบการ 

 5) การมีสวนรวมดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรณีสํานักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภารกิจของหนวยงานจําเปนตองมีหนวยงานภาคีทุกหนวยเขามามีสวนรวม

ขับเคลื ่อนอยูแลว เชน กรณีนํ ้าทวมจังหวัดสุพรรณบุรี ตองอาศัยความรวมมือชาวบานใหชวยเฝาระวัง 

โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผานชองทางติดตอสื่อสาร แจงเตือนตาง ๆ ทั้งไลน เสียงตามสาย วิทยุ

ชุมชน เปนตน ในการเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุ มีการอบรมโดยใชชุมชนเปนฐาน คณะกรรมการหมูบาน 

เยาวชน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการภัยพิบัติดวยตัวเอง รูพ้ืนท่ี รูเสนทางการไหลของนํ้า การอพยพ 

มีการอบรมอาสาสามัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) มีทุกหมูบาน โดยคณะกรรมการหมูบาน และ 

“ยุวชนอาสาสมัคร” หรือยุวชน ปภ. ระดับมัธยมศึกษา มีการซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัยในโรงเรียน 

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมซอมแผน นอกจากนี้ การดําเนินงานของศูนยอํานวยการความปลอดภัย

ทางถนน มีสมาคม มูลนิธิ องคการสาธารณกุศลในพ้ืนที่และนอกพื้นที่ชวยกัน ขณะเกิดภัย มีการรายงานใหกับ

สํานักงานซึ่งเปนฝายเลขานุการของศูนยฯ มีการจัดทําบันทึกขอตกลงของแตละหนวยงานในพื้นที่ระหวาง

หัวหนาหนวยงานและเจาหนาที่ภายในหนวยงานนั้น ในเรื่องความปลอดภัยทางถนน เชน การสวมหมวกนิรภัย

ตลอดเวลาระหวางเดินทางและมีคนซอนทาย แตละหนวยงานจะไปทํา MOU กันเอง จาก 126 หนวยงานใน

จังหวัด จะคอย ๆ ทยอยทาํ ทุกเดือนจะมีการสรุปรายงานความปลอดภัยทางถนน และบอกเลาปญหาอุปสรรค

เพื่อแกไขปญหารวมกัน อยางไรก็ตาม การมีหลายหนวยงาน/องคกรท่ีตองการเขามาชวยเหลือ โดยเฉพาะ

การประสานที่หนางาน ยังประสบปญหาความซํ้าซอน การเขาถึงพื้นที่โดยไมไดแจงจังหวัด ขาดการรับรู
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ระหวางกัน ทุกคนมีเจตนาดีที่จะชวย แตจําเปนตองจัดระบบใหดีขึ้น อาจจําเปนตองนําเทคโนโลยี เชน โดรน 

หรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือทําใหเกิดความคลองตัวขึ้น 

 6) การบริหารจัดการนํ้าแบบมีสวนรวม กรณีโครงการชลประทานสุพรรณบุรี กรมชลประทานมี

กองการมีสวนรวมของประชาชน และโครงการชลประทานนํานโยบายนี้มาปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อจัดประชุมกับ

กลุมผูใชนํ้าในพื้นที่เปนประจําทุกป เพื่อวางแผนการบริหารจัดการนํ้ารวมกันวาจะกําหนดทิศทางในพื้นที่ของ

ตนเองไปทางใด โดยมีการประชุมปละ 1 ครั้ง แตการเขาพ้ืนที่ในระดับหมูบาน จะสลับกันไปเดือนละ 1-2 หมูบาน 

เพื่อติดตามวามีปญหาอะไรในพื้นที่บาง เปนแนวทางปฏิบัติของทั้งกรมที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ จะตองเขาพื้นท่ี

เพื่อพบชาวบานเปนประจํา แตการประชุมมากนอยเพียงใด ขึ้นกับแตละพ้ืนที่ 

 7) การมีสวนรวมในการตรวจสอบราคาสินคา กรณีสํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

ภาคประชาชนมีสวนในการประสานงาน การสืบราคา การรองเรียนเกี่ยวกับราคาสินคา ตาม พ.ร.บ.วาดวย

ราคาสินคาและบริการที่อยูในอํานาจของสํานักงาน เชน อาสาธงฟา เปนตน นอกจากนี้ ยังมีกลไกการขับเคลื่อน

ในรูปแบบคณะกรรมการที่กําหนดไวในกฎหมาย สวนคณะกรรมการยอย ผูวาราชการจังหวัดเปนผูแตงตั้ง 

ทั้งหนวยงาน ผูเชี่ยวชาญดานพาณิชย และภาคประชาชนเขามารวมเปนกรรมการ 

 8) เครือขายดานการศึกษา กรณีสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มีการบริหาร

จัดการในรูปเครือขายทางดานการศึกษาทุกสังกัด เนนการลงพ้ืนที่ไปยังหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ มีตาราง

ออกตรวจที่กําหนดกิจกรรมไว เพื่อเก็บขอมูลและประสานกับเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ และสํานักงาน กศน. 

รวมถึงหนวยงานอื่นทางการศึกษา สวนใหญเปนรูปแบบการนั่งประชุม และเรื่องหลักที่ลงพื้นที่บอยครั้งคือ

เรื่องกองทุนทางการศึกษา โดยมีผูทรงคุณวุฒิที่เปนเครือขายภาคประชาชนเขามารวมดวย ผานรูปแบบ

แผนงานโครงการ งบประมาณจากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูกําหนดโครงการมาให เปนโครงการ

เรื่องบูรณาการเปนสวนใหญ มีงบประมาณเรื่องการตรวจติดตาม 

 9) คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เปนกลไกการมีสวนรวมของผูแทนภาคประชาชนในพื้นที่

ในรูปคณะกรรมการ ซึ่งมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน มีผูทรงคุณวุฒิจากผูแทนตาง ๆ รวมเปนกรรมการ 

ทั้งจากผูแทนภาคประชาชน เอกชน ผูประกอบวิชาชีพ อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย กศน. รวม 15 คน บริหาร

จัดการเรื่องการบริหารงานบุคคล การพัฒนาการศึกษา นโยบายและยุทธศาสตร เรื่องตาง ๆ ในเขตพื้นที่

จะตองเขาที่ประชุมคณะนี้เพ่ืออนุมัติเกี่ยวกับเรื่องการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย วิทยฐานะ ทั้งจังหวัด 

 10) สภาเด็กและเยาวชน เปนกลไกการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัด ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 และรวมฉบับที่แกไข

เพิ่มเติม การจัดทํา “สภาเด็ก” ในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล สงเสริมใหเด็กทํากิจกรรมสรางสรรคตาง ๆ 

ตั้งแตการแกปญหาภายในชุมชนของตนเอง การปองกัน การสรางสรรคทักษะอาชีพ บานพักเด็กฯ จะชวย

สนับสนุนงบประมาณและใหคําปรึกษาหรือชวยดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

 11) การมีสวนรวมดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน กรณีสํานักงานทางหลวงที่ 12 สุพรรณบุรี 

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนอาศัยกระบวนการเสนอแผนการกอสรางของแขวงทางหลวงที่มีผลกระทบ
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ตอประชาชน เมื่อแขวงทางหลวงเสนอแผนการกอสรางการขยายทางมา สํานักงานทางหลวงที่ 12 จะดําเนินการ

สํารวจ ออกแบบ ซึง่รูปแบบตาง ๆ เมื่อออกแบบมาแลวจะนําเสนอตอประชาชนในพ้ืนท่ี กรมทางหลวงจะจัดสรร

งบประมาณมาใหประมาณ 20,000-45,000 บาท ขึ้นอยูกับงบประมาณ ถาการมีสวนรวมสูง ก็จะใชงบประมาณ

คอนขางสูง สํานักงานทางหลวงในสวนภูมิภาคตาง ๆ ดูแลงบประมาณไมเกิน 100 ลานบาทตอโครงการ 

โดยเสนอรูปแบบการกอสรางกับประชาชน ดําเนินการเชิญประชาชนในพื้นที่ท่ีจะดําเนินการกอสราง ซึ่งมีผูนํา

หมูบาน ประชาชน และผูมีสวนเกี่ยวของมาประชุมกัน และมาถกเถียงเรื่องรูปแบบที่จะดําเนินการกอสราง 

การดําเนินการกอสรางเมื่อผานการมีสวนรวมแลว ทางกรมจะอนุมัติใหดําเนินการกอสรางได ถาโครงการใด

ที่ไมมีการมีสวนรวมของประชาชน กรมจะไมอนุมัติ ไมสามารถดําเนินการกอสรางได ในทํานองเดียวกับกรณี

สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีกระบวนการจัดทําผังเมืองแบบมีสวนรวม โดยมีหลาย

หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนผูมสีวนไดเสีย เขามารวมรับฟง แลกเปลี่ยน และรวมกําหนด 

 12) การมีสวนรวมดานการพัฒนาที่ดิน สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี ทําหนาที่สํารวจ 

วิเคราะห จําแนกเพื่อการใชประโยชนที่ดิน และพัฒนาที่ดินดวยระบบการบริหารเชิงรุก ผานกระบวนการมี

สวนรวมดานการวางแผนถายทอดเทคโนโลยีอนุรักษดินและนํ้า การปรับปรุงบํารุงดิน เพื่อรักษาความเสื่อมโทรม

ของดิน จะทํางานกับเกษตรกรเปนหลัก การมีสวนรวมก็คือ เนนความตองการของเกษตรกร เมื่อไดรับการจัดสรร

งบประมาณมา โครงการไหนที่ไมไดระบุวาจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง ก็จะถามความตองการของเกษตรกร

กอนวาตองการกิจกรรมอะไรบางของพัฒนาที่ดิน เนื่องจากเจาหนาที่ของหนวยงานมีนอย จึงใชระบบ 

“หมอดินอาสา” ทาํหนาที่เปนตัวแทนในหมูบานในงานพัฒนาที่ดินสําหรับเกษตรกร 

 13) เครือขายในพื้นท่ีดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กรณีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สวนใหญเปนภารกิจที่ตองประสานกับหนวยงานระดับกรมที่ไมได

สังกัดภูมิภาค เพื่อใหสามารถทํางานในพื้นที่รวมกันได เรื ่องการดูแลทรัพยากรธรรมชาติจะมีของกรมปาไม 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล กรมทรัพยากรนํ้า เชน กรมปาไม มีเครือขาย

ปาชุมชน ที่จะตองทํางานรวมกันในการดูแลรักษาปา ไมวาจะเปนเรื่องของการบุกรุก การเกิดไฟไหมในพื้นที่

ปาไม เครือขายปาชุมชนจะเปนแกนนําหลักในการแจงใหหนวยงานในพื้นที่ทราบวามีไฟไหม หนวยงานจะเขาไป

ดําเนนิการดับรวมกับเครือขายปาชุมชนและผูนําชุมชนในพ้ืนท่ี สําหรับเรื่องสิ่งแวดลอม ทํางานกับกรมสงเสริม

คุณภาพสิ่งแวดลอม ในการดูแลเรื่องของขยะ ปจจุบันนี้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีนโยบาย

ใหลดขยะเรื่องของโฟมและพลาสติก มีการประชาสัมพันธใหทางผูประกอบการงดใชโฟมและถุงพลาสติก

และมีการใหความรูกับเครือขายพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหมูบาน เพื่อท่ีจะนําความรูตรงนี้

ไปประชาสัมพันธใหกับประชาชนในชุมชน และใหความรูในโรงเรียนโดยการเชิญหนวยงานที่มีความรูเชน 

สิ่งแวดลอมภาคที่ 5 สวนเรื่องของไฟปา หนวยงานที่ดูแลในพ้ืนท่ีสุพรรณบุรีมีหนวยงานหลักอยู 2 หนวยงานก็คือ 

สถานีควบคุมไฟปาพุเตย กับหนวยปองกันรักษาปาที่ สพ.1 (ดานชาง) และเวลาเกิดไฟไหมปาหรือเกิดอะไร

บริเวณไหน ปจจุบันมีเครอืขายปาชุมชนเปนผูแจง และสอง กํานันผูใหญบาน จะคอยแจงวามีไฟไหมปาบริเวณไหน 

และสาม ดูจากขอมูลดาวเทียมวาจุดความรอนอยูตรงไหน ก็จะเขาไปดูแลตรงนั้นและเขาไปดําเนินการทันที 
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 14) การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดตั้งปาชุมชน กรณีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดสุพรรณบุรี การจัดตั้งปาชุมชน จะตองมีการรวมกลุมของประชาชนที่อยูในพื้นที่ปานั้น 

มารวมกลุมและขอจัดตั้งเปนปาชุมชนเพื่อใหชุมชนเปนผูดูแล โดยเจาหนาที่รัฐเปนพี่เลี้ยง จังหวัดสุพรรณบุรี

มีชุมชนที่เขมแข็ง บริหารจัดการปาชุมชนดวยตนเอง ไดรับรางวัลมี 2 แหง คือที่เนินสมบัติ อําเภออูทอง และ

หุบเขาวง ตรงบานพุนํ้ารอน อําเภอดานชาง 

 15) เครือขายนํ้าบาดาล กรณีสํานักงานทรัพยากรนํ้าบาดาล เขต 2 สุพรรณบุรี มีการสงเสริมให

ประชาชนจัดต้ังเครือขายนํ้าบาดาล เปนกลุมผูใชนํ้าที่จะไดรับความรูในการบริหารจัดการ หลังจากหนวยงาน

ดําเนินการขุดบอนํ้าบาดาลใหแลว โดยเฉพาะนํ้าอุปโภคบรโิภคจะเปนการสรางบอบาดาลโดยไมเสียคาใชจาย 

 16) การรวมกลุ มเกษตรแปลงใหญ กรณีศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรี มีการดําเนินโครงการตาม

นโยบายของรัฐบาล โดยสงเสริมการรวมกลุ มเกษตรกรเพื ่อรวมกันทําการผลิต การใชปจจัยการผลิต เชน 

เครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ รวมถึงขั้นของการขาย เปนการทํางานรวมกับสํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงาน

เกษตรและสหกรณจังหวัด รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ที่เปนสวนกลางในภูมิภาคสังกัดกระทรวงเดียวกัน โดยมี

กระบวนงานที่ตองชวยเหลือและดําเนินการไปดวยกัน เพ่ือใหกลุมเกษตรกรไดรับความรูอยางรอบดาน 

 17) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการสหกรณ กรณีสํานักงานสหกรณจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

จังหวัดสุพรรณบุรีมีสหกรณทั้งหมดประมาณ 90 กวาแหง กลุมเกษตรกรกวา 30 สหกรณ มีทั้งประชาชน

รวมตัวกันจัดตั้งเปนสหกรณและกลุมเกษตรกร สหกรณจะมีคณะกรรมการในการดําเนินการ เปนตัวแทนของ

เกษตรกรในพื้นที่ ไดรับการคัดเลือกจากกลุมสมาชิกและการรวมตัวกันเลือกตัวแทนกลุมขึ้นมา มีการประชุม

ใหญสามัญประจําป จํานวนกรรมการแตละสหกรณแตกตางกันไป ถาเปนสหกรณเกษตรกรขนาดใหญจะมีครบ

ทุกอําเภอ เชน สหกรณการเกษตรเมืองสุพรรณบุรี มีกรรมการ 15 คน ในการทําธุรกรรม ทําธุรกิจตาง ๆ ในธุรกิจ

ของสหกรณมีธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจรับสินคามาจําหนาย ธุรกิจแปรรูป ธุรกิจรวบรวมผลผลิต 

กรมสงเสริมสหกรณมีอุปกรณการตลาดมาให 90 เปอรเซ็นต และสหกรณแตละแหงอาจสมทบ 10 เปอรเซ็นต 

เชน รถแทรกเตอร เครื่องอบลมความชื้น เพ่ือชวยเกษตรกรแปรรูปผลผลิต เปนตน 

 18) การมีสวนรวมในการผลิตปุยสั่งตัด กรณีสํานักงานสหกรณจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา มี

การดําเนินโครงการปุยสั่งตัด โดยไดรบังบประมาณจากกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 เพ่ือจัดซื้อเครื่องผสม

ปุยอัตโนมัติ ทั้งหมด 8 เครื่อง กระจายไปยังสหกรณการเกษตรระดับอําเภอเปนหลัก และใหบางสหกรณ

เปนผูผลิต สมาชิกจะตองตรวจวัดดินกอน โดยไดรับความรวมมือจากกรมพัฒนาที่ดิน 

 19) อาสาสมัครแรงงาน (อสร.) กรณีสํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีการจัดตั้งอาสาสมัคร

แรงงานในพื้นที่ 110 ตําบล รวมจํานวน 110 คน เพื่อเปนกลไกสนับสนุนการทํางานในระดับชุมชนใหกับ

หนวยงาน โดยมีหนาที่นําภารกิจของหนวยงานลงไปในพ้ืนที่ เชน ตําแหนงงานวาง ประกันสังคมลงไปขยายผล 

สํารวจความตองการการฝกอาชีพ เปนงานอาสาสมัคร ไมไดรับเงินเดือน แตมีคาตอบแทนตามผลงาน ตาม

ชิ้นงาน เดือนละ 600 บาท นอกจากนี้ อาสาสมัครแรงงานยังเปนเครือขายใหกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัด

สุพรรณบุรีอีกดวย เปนการทํางานควบสองตําแหนง โดยทํางานในสวนที่เกี่ยวกับการระดมผูสมัครเขากองทุน
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ประกันสังคม ซึ่งสํานักงานจะใหคาตอบแทนหัวละ 13 บาท (ยอดจํานวนคนที่หามาได) เพ่ือตอบแทนกรณีท่ีหา

ยอดผูประกันตนตามมาตรา 40 สงมาใหสํานักงาน 

 20) คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ กรณีสํานักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภารกิจดานการบังคับใชกฎหมาย เชน กรณีสถานประกอบการเอารัดเอาเปรียบ

ลูกจาง หรือมีการทํางานที่ไมปลอดภัยในสถานประกอบการ มีการใชระบบแรงงานสัมพันธในสถานประกอบการ 

คือ คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เปนกระบวนการมีสวนรวมในสถานประกอบการ และ

เหมือนเปนอํานาจตอรองกับนายจาง เนื่องจากนายจางเปนประธานคณะกรรมการ แตเปนแรงงานสัมพันธ

เชิงรุก โดยไมรอใหเกิดปญหา ใหสามารถอยูรวมกันได และจบปญหาภายในโรงงาน 

 21) ศูนยเรียนรูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาการเกษตร (ศพก.) กรณีสํานักงานเกษตร

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการบูรณาการกันของงบประมาณโครงการตาง ๆ ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ โดยสํานักงานเกษตรจังหวัดเปนเจาภาพหลัก มีการจัดประชุมบูรณาการแผนงานกัน การจัดทํา

ปฏิทินลงพื้นที่รวมกัน เพ่ือใหเจาของแปลงไดพัก โดยกรมสงเสริมการเกษตรกําหนดวาทุกวันพฤหัสบดีเปนวันที่

จะลงไปเย่ียม ศพก. โดยแจงเจาของแปลงลวงหนา และตกลงรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงวาจะไปวัน

พฤหัสบดีของสัปดาหไหนรวมกันลงไปบูรณาการ นอกจากนี้ ศพก. มีการบูรณาการกับภาคเอกชน แตละอําเภอ

จะมีงาน Field Day คือเร่ิมตนฤดูกาลผลิตใหม หนวยงานจะไปรวมจัดนิทรรศการใหความรู บางอําเภอขอเปลี่ยน 

ศพก. หลักใหเปนแบบเครือขาย เนื่องจากหลายงานตองผานประชาคม ทั้งโครงการ แผนงาน การคัดเลือก

คณะกรรมการ ศพก. ผานระดับหมูบาน ตําบล และมาอําเภอ จนมาถึงจังหวัด จึงจะประกาศได 

 22) เครือขายอุตสาหกรรมส่ิงแวดลอม กรณีสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี มีการดําเนิน

โครงการสรางเครือขายอุตสาหกรรมสิ่งแวดลอมแตละพื้นที่ เพื่อเปนเครือขายเฝาระวัง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มี

โรงงานหนาแนน ใหเกิดการดูแลกันเองกอน การจัดการปญหาในพ้ืนท่ีเปนหลัก หากเปนกรณีปญหาที่เก่ียวของ

กับตัวบทกฎหมาย ใหแจงสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเขามาดําเนินการ คือทําอยางไรใหทั้งสิ่งแวดลอม

ชุมชน และอุตสาหกรรมอยูรวมกันได นอกจากนี้ ยังมีโครงการโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กําลังสรางพื้นที่

ตนแบบเกือบทุกจังหวัด ปจจุบันมีประมาณ 39 จังหวัด ที่มีโรงงานดังกลาว ภายใตบริบท ม่ังคั่ง ย่ังยืน ภายใต

การสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยอาศัยความรวมมือจากหลายกระทรวง 

ที่สําคัญคือ พื้นที่จังหวัด (กระทรวงมหาดไทย) สิ่งแวดลอม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) 

กระทรวงอุตสาหกรรม และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่ 

 23) การสงตอผูปวยฉุกเฉิน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรีประสานความรวมมือกับ

องคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อยกระดับศูนยสงตอผูปวยฉุกเฉิน ดวยขอจํากัดของรถรีเฟอร บางครั้งตองใชรถ

ของมูลนิธิดําเนินการแทน ทางหนวยงานมีแผนที่จะยกระดับผูปฏิบัติงานในเรื่องการสงตอทุกป บางงบประมาณ

จําเปนตองอาศัยจากหนวยงานอ่ืน โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางไกล เชน อําเภอดานชาง จําเปนตองอาศัยการทํางาน

แบบบูรณาการ ทั้งเรื่องศูนยสงตอรถรีเฟอร อาสาสมัคร มูลนิธิตาง ๆ 
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 24) การจัดเวทีประชาพิจารณการถายโอนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสพุรรณบุร ีรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี จัดทําเวทีการบูรณาการ

รวมกันเพ่ือเตรียมพรอมรับการถายโอน รพ.สต. มีการมอบหมายใหกองสาธารณสุขของ อบจ. ดําเนินการเสนอ

เรื่องเขาสูสภา อบจ. และในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี ผอ.รพ.สต. บางแหงก็สมัครใจท่ีจะไปอยูกับทองถ่ินเพราะ

ทํางานรวมกับทองถิ่นอยูแลว ทําใหเกินครึ่งของ รพ.สต.ในพื้นที่ที่มีทั้งหมด 174 แหง ที่ อบจ.ทําการประเมินผล 

ประสงคไปอยูกับทองถ่ิน ปญหาสวนหนึ่งจากงบประมาณ รพ.สต. รอบแรก 12 แหง ที่ถายโอนไป มีการดําเนินการ

ประเมินตัวชี้วัดโดยทีมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมลงไปกับทีมของ อบจ. เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

ทั้งประเทศถายโอนแลว 512 แหง ตัวอยางเชน เทศบาลตําบลบานดอน อําเภออูทอง จะขอโอนยาย รพ.สต.

บานดอนใหมาอยูกับเทศบาล โดยมีการจัดทําเวทีประชาพิจารณของประชาชน และประชาชนอยากใหมี

การถายโอน มีแผนสุขภาพที่ผานสภาเทศบาล โดยสํานักงานเปนทีมประเมิน แตฉบับของ อบจ. มีปลัด อบจ. 

เปนเลขานุการ ทางสํานักงานเปนผูชวยเลขานุการ 

 25) การมีสวนรวมของภาคประชาสังคม พบวา จังหวัดสุพรรณบุรีมีภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง 

คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เกิดจากภาครัฐชี้แนะ คือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

เปนจังหวัดตน ๆ ที่มีหองทํางานสําหรับภาคประชาสังคม ในหองชั้น 1 ดูแลทั้งผูสูงอายุ มีสวนรวมคิดแผน ใน 

ก.บ.จ. ก็มีตัวแทนภาคประชาสังคม และสิ่งสําคัญ คือ กรอ. ที่มีสวนชวยไดมาก โดยเฉพาะขอเสนอของ

ภาคเอกชนใน กกร. (ประกอบดวย หอการคา สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคาร) เขาสูที ่ประชุม กรอ. วา

จังหวัดสุพรรณบุรีตองการพัฒนาอะไร อยางไร ในภาคเศรษฐกิจ เชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมที่มี สมาพันธ

เกษตรกร เขารวมประชุมตลอด และดานพัฒนาสังคม มีเครอืขายผูสูงอายุ เครือขายสตรี 

 

 7.6.3 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานขอมูลขาวสาร 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสรมิการมีสวนรวมดานขอมูลขาวสารในหลายลักษณะ ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

 1) แอปพลิเคชันบอกดิน สํานักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนที่ยังไมมี

เอกสารสิทธิ์ไดมีสวนรวมในการกําหนดโครงการก็คือ มีแอปพลิเคชัน “บอกดิน” ใหประชาชนเขาไปแจง

ตําแหนงที่ดินที่ครอบครองและยังไมมีเอกสารสิทธิ์ ไมมีโฉนดที่ดิน เม่ือไดขอมูลตรงนี้ประมวลเขาไปที่กรมที่ดิน 

และในสวนกลางจะตรวจสอบเบื้องตนกอนวา ตําแหนงที่ประชาชนแจงไป อยูในเขตตองหามออกโฉนดที่ดิน

หรือไม ถาดูแลวไมไดอยูในเขตตองหามแบบนั้นก็จะสงขอมูลมาใหสํานักงานที่ดินพื้นที่ มีทั้งสํานักงานที่ดิน

จังหวัด สํานักงานที่ดินสาขา ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการออกเอกสารสิทธิ์ ในพ้ืนที่ก็จะตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง 

 2) การจัดทําขอมูลแผนการขจัดความยากจนในพื้นที่อยางย่ังยืน เปนการปรับเปลี่ยนการจัดทํา

ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) จากเอกสารเปนเลม มาสูการทํางานแบบบูรณาการ โดยสํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลการพัฒนาคนแบบชี้เปา (Thai 

People Map and Analytics Platform) ซึ่งผูวาราชการจังหวัดไดนําขอมูลมาเปนแนวทางในการขับเคลื่อน
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คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงานในพ้ืนที่ มีคณะทํางาน ที่รับผิดชอบ

ในแตละประเด็นปญหาในพื้นที่ สามารถชี้เปาจุดไดชัดจาก TPMAP ในระบบดิจิทัล 

 3) การรับขอมูลเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลน ผูวาราชการจังหวัดรับรูปญหาการรองเรียน

จากเกษตรกรโดยตรง ผาน Facebook ในขณะที่หนวยงานที่เกี่ยวของก็ตองปรับกระบวนการทํางานที่ตอง

สละเวลาตรวจสอบในโลกออนไลนพรอมกันไปดวย เพื ่อใหทันกับประเด็นที่เกี ่ยวของและทันสถานการณ

โดยเฉพาะในพื้นที่ของหนวยงานอ่ืน 

 4) ระบบขอมูลการบริหารจัดการสถานการณโควิด-19 ในชวงควบคุมการระบาดของโควิด-19 

นายแพทยสาธารณสุขใหมีการรายงานเหตุการณจากแตละพื้นที่ทุกวัน โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมี

แพล็ตฟอรมการรายงานตั้งแตระดับตําบล หมูบาน  

 5) การบริการขอมูลแบบบาน สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีบริการดาน

อาคารและดานผังเมืองออนไลน เชน แบบบานเพื่อประชาชนไวบริการประชาชนในกรณีตองการบานที่เปน

แบบมาตรฐานในขอกําหนดในกฎหมาย เปนแบบมาตรฐาน ประชาชนสามารถเขาถึงในการดาวนโหลดขอมูล

และพิมพออกมาเปนเอกสาร และนําไปยื ่นกับทางหนวยงานทองถิ่นที่ประชาชนอยูในที่แหงนั้น สามารถ

กอสรางไดตามรูปแบบ โดยมีการปรบัรปูแบบใหทนัสมัยและหลากหลายอยูเสมอ 

 6) บักทึกปลอดภัย เจ็ดสหาย 1748 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีการผลิตสื่อเพื่อใหทองถิ่นนําไปแนะนําใหกับเด็กและเยาวชนในพื้นที่ไดเรียนรูในทุกระดับ การจัดทําเอกสาร

เปนหนังสือ “บักทึกปลอดภัย เจ็ดสหาย 1748” เปนภาพการตูน 

 7) การขี้นทะเบียนเกษตรกรออนไลน สํานักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี มีการกําหนดประชาคม

ในป พ.ศ. 2565 ไววา ใหมีอาสาสมัครเกษตรหมูบาน ผูนําชุมชน ผูทรงคุณวุฒิ และเกษตรตําบล เซ็นรับรอง

ขอมูล โดยใชระบบไลนในการติดตอสื่อสารกับเกษตรกรที่นิยมใชกันมากขึ้น 

 8) บริการขอมูลในพื้นท่ี สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุพรรณบุรี มีการจัดทําขอมูลเชื่อมโยงทางดาน

การคาระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 8 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม มีบริการ

ขอมูลและกิจกรรมการอบรม ใหคําปรึกษาในเบื้องตนและเชิงลึก ณ สถานประกอบการ 

 

 7.6.4 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดทําแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดทําแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีในหลายลักษณะ ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยาง

ตอไปน้ี 

 1) การจัดทําและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นที่เปนลักษณะแผนเดียวกัน (One Plan) 

กระทรวงมหาดไทยใหมีการนํารองทํา One Plan ที่จังหวัดสระบุรี เพื่อใหแผนพัฒนาในแตละระดับมี

ความสอดคลองกัน โดยใชกระบวนการประชาคมแบบมีสวนรวมทุกภาคสวน เพื่อใหไดมาซึ่งปญหาและ
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ความตองการของประชาชนในพื้นที่ ผานกลไกการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน แผนชุมชน แผนพัฒนาตําบล 

แผนพัฒนาทองถ่ิน และแผนพัฒนาอําเภอ ใหมีความเชื่อมโยงสอดคลองกันทุกระดับเปนแผนเดียวกัน 

 2) แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับทองถิ่น 

แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2558 ไมไดกําหนดระยะเวลาการใชเอาไว ทําใหตองมี

การจัดทําแผนฉบับที่ 2 ตามมติคณะรัฐมนตรี มีระยะเวลาขับเคลื่อนแผน พ.ศ. 2564-2570 จังหวัดไดนํา

แผนดังกลาวมาใชบูรณาการกับทุกภาคสวนในพื้นที่ เชน กรณีฟาผา ที่ไมไดระบุไวในพระราชบัญญัติปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เปนภัยประเภทอื่นที่ตองไดรับการชวยเหลือและบูรณาการในระดับพื้นที่ 

หรือกรณีภัยทางถนน เปนการบูรณาการระดับจังหวัดทุกภาคสวนในพ้ืนที่ 

 3) แผนเกษตรตําบล สํานักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุร ีมีการจัดทําแผนเกษตรตําบล ในการประชาคม 

เมื่อไมมีงบประมาณมาให จึงแกปญหาโดยการประสานกับทองถิ่น วาจัดทําแผนชวงเดือนไหน หมูไหน ที่ใด 

ก็จะไปเขารวมดวย 

 4) แผนงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี มีการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาอาชีพ มีการจัดเวทีประชาคม เพ่ือรับทราบ

ความตองการและจัดทาํเปนแผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ วาเกษตรกรตองการอะไร กอนที่จะเขียน

โครงการและเสนอของบประมาณตอไป 

 5) แผนพัฒนาอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 8 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม มี

การทํางานรวมกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด (สวนภูมิภาค) กําหนดยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 

มีการศึกษาศักยภาพในพื้นที่ จัดประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสียทั้งผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

ในพ้ืนที่ท่ีหนวยงานรบัผิดชอบ เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการ นํามากําหนดแผนชวยเหลือ และเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรที่เก่ียวของ 

 6) แผนกองทุนสุขภาพตําบล กองทุนสุขภาพตําบล เปนสวนหนึ่งของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) สามารถขอผานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ตั้งอยูในตําบลนั้น ในการทําแผนจะมีการสํารวจปญหาระบบสุขภาพวาตําบลนี้มีกลุมโรคเรื้อรัง หรืออยางอ่ืน

เทาไร เพ่ือนําขอมูลมาทําแผนผานกองทุนสุขภาพตําบล  

 7) โครงการสงเสริมสนับสนุนงานในดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่ สํานักงานวัฒนธรรม

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการสงเสริมสนับสนุนงานในดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี รวมถึง

การสนับสนุนสินคาและผลิตภัณฑดานวัฒนธรรม ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาตอยอดจากรากวัฒนธรรม มีเรื่องราว

และสืบสานมาจากบรรพบุรุษ สํานักงานไดสงเสรมิกิจกรรมโครงการที่สนบัสนุนโดยการขับเคลื่อนความรวมมือ

ของเครือขาย บาน วัด โรงเรียน และสวนราชการในพื้นท่ี ภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนงานใหประสบความสําเร็จ 

สนับสนุนในการถายทอดภูมิปญญาความรูดานศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการมีรายไดของศิลปนในแขนงตาง ๆ 

หนวยงานในพ้ืนที่เขามาชวยสนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรม เชน การตักบาตรทางนํ้า ณ สวนกลวย
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ในพื ้นที่ว ัดปาเลไลยกวรวิหาร จัดกิจกรรมตักบาตรทางนํ้าทุกวันเสาร และอาทิตย จะมีประชาชนและ

นักทองเที่ยวเขาไปรวมกิจกรรม รวมถึงสวนราชการอื่น ๆ ก็เขารวมทํากิจกรรม 

 8) โครงการวาง (blank) สํานักงานโยธาธิการและผงัเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีการวางแผนเชิงรุก

ในพื้นที่ เนื่องจากปญหาเรื่องการจัดสรรงบประมาณในหลายโครงการไมไดเกิดจากความตองการของผู รับ

ประโยชนที่แทจริง สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดจึงใหดําเนินการในลักษณะเปนโครงการวางไว คือ

ใหคิดโครงการไวกอน และถามีงบประมาณก็จะดึงโครงการที่ออกแบบไวมาใส เชน การทําพื้นที่ปลอดภัย 

(safe zone) จากปญหานํ้าแลงและนํ้าทวม เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นซํ้าซาก โดยการหาพื้นท่ีไว และทํา

โครงสรางพื้นฐานเขาไปโดยใชโครงการที่เปนลักษณะบูรณาการ มีพื้นที่อยูแลวเชน โรงเรียนเกา เพื่อเกิดภัย

นํ้าทวม สามารถใชเปนพื้นที่อพยพไดกอนการเขาถึงบริการของภาครัฐ โดยมีความปลอดภัยดานที่อยูอาศัย 

อาหาร และยารักษาโรคเขาถึงพื ้นที่กอนแลว เปนอีกหนึ ่งโครงการวางที่สํานักงานคิดรวมกันเอาไวเสนอ

ผูบรหิารตอไป 

 9) การบูรณาการโครงการภายใตแผนงบประมาณจากหลายหนวยงาน สํานักงานเกษตรจังหวัด

สุพรรณบุรี มีแนวทางการทํางานโดยประสานโครงการภายใตงบฟงกชั่น งบพัฒนาจังหวัด งบกลุมจังหวัด

ภาคกลางตอนลาง 1 และงบจากองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล เชน การประสานโครงการของ

หนวยงานเขากับโครงการภายใตงบของทองถิ่น เปนการไปรวมออกตามหมูบาน และเชิญหนวยงานที่เก่ียวของ

ทั้งสาธารณสุข เกษตร ศึกษา รวมออกทําแผน และมีขอตกลงวา ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูเขียน

โครงการ โดยหนวยราชการเปนภาคีรวมดําเนินกิจกรรมภายใตโครงการนั้น เชน เปนวิทยากรถายทอดความรู

ดานตาง ๆ ซึ่งเปนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เปนตน 

 10) การจัดทําโครงการเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณจากแหลงทุนภายนอก ศูนยวิจัยพืชไร 

มีการเขียนโครงการของบจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เพื่อทํางานวิจัยเรื่องออยในพื้นที่ 

และกองทุนตาง ๆ ของกระทรวง เชน กองทุนสงเคราะหเกษตรกร ใหเกษตรกรเขียนโครงการ โดยหนวยงาน

ชวยสอนเขียนโครงการ เพื่อกูเงินไปทํากิจกรรม เชน กลุมเลี้ยงปลา เปนตน สํานักงานประมงจังหวัดเสนอ

โครงการขอรับงบอุดหนุนจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เพ่ือทําโครงการวิจัย และจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มาดําเนินการเกี่ยวกับดานประมงในพื้นที่ หรือกรณีศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรี มีการเขียนโครงการวิจัยเพื่อไป

เสนอแหลงทุนตาง ๆ เชน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) เปนตน 

  

 7.6.5 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการปญหาในพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสริมการมีสวนรวมดานการจัดการปญหาในพื้นที่ในหลายลักษณะ ดังพิจารณาไดจากกรณีตัวอยาง

ตอไปน้ี 

 1) ปฏิบัติการคลองผาโลก สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุพรรณบุรีรวมมือกับ

หนวยงานของกรมชลประทาน ในการรวมกันแกไขปญหาเพ่ือใหการชวยเหลือผูประสบภัยแลงในการผันนํ้าไป
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ในพ้ืนท่ีที่หางไกลไดมีการกักเก็บนํ้า ทําใหเกิดการรวมมือครั้งใหญในรอบ 10 กวาป ในการกักเก็บนํ้าได 14 บอ 

จากอางเก็บนํ้ากระเสียว ระยะทาง 22 กิโลเมตร มายัง 14 บอ เรียกวา “ปฏิบัติการคลองผาโลก” เพราะ

ชาวบานไมไดเจอนํ้ามานานมากแลว แมจะมีการสรางคลองระบายนํ้า และบอสาธารณะไว มีการจัดเสนทางนํ้า

ใหกํานันผูใหญบานมีสวนรวม ไมแยงนํ้า ไมสูบนํ้า ในระหวางเสนทางนํ้า เพื่อสูบใหครบทุกบอ ชวยกันดูแล

กันเอง ใชเวลาดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนเพียง 28 วัน ใชเงินทดรองราชการของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยประมาณลานกวาบาทเปนคาเบี้ยเลี้ยงเจาหนาที่และนํ้ามันเชื้อเพลิง เปนงบจากสวนกลาง 

ในสวนของงบในเชิงปองกันและยับยั้ง 

 2) การแกไขปญหาเด็กในพื้นที่ บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุพรรณบุรี มีอํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทํางานทั้งขาวดีและขาวราย เพื่อจัดการปญหาภายในจังหวัดใหกับ

เด็ก ไมวาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของเด็ก หรือจากครอบครัวญาติพี่นอง ตลอดกระบวนการไมสามารถ

ทํางานไดเพียงหนวยงานเดียว เชน กรณีการถูกลวงละเมิด การเยียวยาทางจิตใจ รางกาย เครือขายทางดาน

สาธารณสุข การศึกษา เขารวมดวย โดยมีการจัดตั้งทีมสหวิชาชีพในจังหวัดเพื่อดูแลกลุมเปาหมาย (เด็ก) ที่

ประสบปญหา มีการเปดศูนยบริการ OSCC (One Stop Crisis Center) สายดวน 1300 เปนชองทางเพื่อ

ชวยเหลือเด็กเขาสูกระบวนการทางสาธารณสุขในการตรวจรางกายเพ่ือดําเนินคดีกับผูตองหาตาง ๆ 

 3) การแกไขปญหาการออกเอกสารสิทธิ์โดยใหทําประชาคมรับรองการออกโฉนด สํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี มีแนวทางการจัดการปญหาการออกโฉนดทับทางสาธารณะ พวกหนองนํ ้าตาง ๆ 

เพราะที่เหลานั้นจะไมมีการลงในระวาง กรมแกปญหาโดยกําหนดระเบียบเพ่ิมขึ้นมาวา ในพื้นที่เมื่อเดินสํารวจ

แลวก็ใหทําประชาคม เพื่อใหพื้นที่รับรองกันวา คนนี้ครอบครองพื้นที่นี้จริงที่มาเดินสํารวจ เพราะการเดิน

สํารวจจะมีทั้งมีเอกสารสิทธิ์เดิมและที่ไมมีเอกสารสิทธิ์สามารถมาเดินออกสํารวจได จึงกําหนดตรงน้ีมาใหพ้ืนท่ี

ตรวจสอบอีกชั้นหนึ่งใหชวยรับรองกันวาคนนี้ครอบครองตรงนี้จริง และที่ตรงนี้ไมใชที่หลวงหวงหาม ไมใชท่ี

สาธารณประโยชน โดยใหประชาชนมีสวนรวมตรงนี้ขึ้นมาอีกชั้นหนึ่ง 

 4) การจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการลดปญหาการทํางานในพื้นที่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีสงผลทําลายสภาพแวดลอม 

มีการถายโอนภารกิจระดับชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากมีความใกลชิด

ที่จะดูแลโรงงานในพื้นที่ ใหเกิดกระบวนการดูแลกันเองในพื้นที่ โดยใชกฎหมายควบคูไปดวยในการควบคุม ใหมี

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาชวยดูแลอยู จําเปนตองเปนพ่ีเลี้ยง เมื่อเกิดกรณีรองเรียน หรือมีปญหาอุปสรรคตาง ๆ 

 

 7.6.6 กรณีตัวอยางการสงเสริมการมีสวนรวมดานการใหบริการแกกลุมเปาหมายในพื้นท่ี 

 ผลการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการบริหารงานเชิงพื้นที่ พบวา สวนราชการที่ใหขอมูลมี

การสงเสริมการมีสวนรวมดานการใหบรกิารแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ในหลายลักษณะ ดงัพิจารณาไดจากกรณี

ตัวอยางตอไปนี้ 
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 1) การมีสวนรวมดําเนินงานของศูนยบริหารจัดการสถานการณโควิด-19 สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปดศูนย EOC ในพื้นที่ตามขอสั่งการของผูบริหารกระทรวง โดยใชสถานีอนามัย

เปนหนวยบริการระดับปฐมภูมิ มีเจาหนาที่สาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุข และตองมีพยาบาล รวมถึง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขามาชวยควบคุมการระบาดในบางเรื่อง ภายใตการควบคุม

กํากับ มีการใชบทเรียนจากการระบาดระลอกแรก ตอยอดสูการจัดตั้งศนูย EOC ระดับอําเภอ ผานการทําเวที

รวมกัน เพื่อทําใหเกิดการเปดศูนยที่เหมาะสมยิ่งขึ้นและใหบริการทุกวัน นายแพทยสาธารณสุขไดใหมี

การรายงานเหตุการณจากแตละพื้นที่ทุกวัน โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีแพล็ตฟอรมการรายงานตั้งแต

ระดับตําบล หมูบาน เขามาติดตามการระบาด มีการแบงงานกันทําเปนระดับข้ันพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ สาธารณสุข

อําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และ อสม. ซึ่งเขามาชวยควบคุมดูแลในพื้นที่เนื่องจาก

รูจักคนในหมูบานทั้งหมด สามารถชี้เปาและรูการเคลื่อนไหวคนเขาออก โดยเฉพาะกรณีรักษาตัวที่บาน ให 

อสม. ชวยสงยา หรือกรณีกักตัว เพื่อแกปญหาการระบาดในระลอกแรกที่โรงพยาบาลไมเพียงพอ จนตองเปด

โรงพยาบาลสนาม กับผูปวยกลุมสีเหลืองหรือไมรุนแรง และแบงระดับโรงพยาบาลที่สามารถรองรับคนปวย

แตละประเภทในระดับทุติยภูมิ มีการผองถายองคความรูใหกับ อสม. และผูนําชุมชน หมูบาน กรณีที่ตองใช

พื ้นที่ชุมชน เพื่อใหปฏิบัติตามหลัก และชุมชนยอมรับใหเปดศูนยเพื่อรับคนไขที่รับเชื ้อมากักกันได แม

สถานการณดีขึ้น ก็ยังมีการประชุม EOC อาทิตยละครั้ง โดยเนนไปที่โรงเรียน และผูวาราชการจังหวัดจะเรียก

ประชุมนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอยางนอยเดือนละครั้ง เพ่ือติดตามความกาวหนา ผานระบบซูม (Zoom)  

 2) โครงการ “ผูวามาหานะเธอ” สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรีสงเสริมการมีสวนรวม

ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการเชิญผูวาราชการจังหวัดเดินทางไปพบนักเรียนในทุก

วันศุกร เพื่อเปดรับฟงคุณครู และผูปกครอง ถึงความตองการและความเดือดรอนของครอบครัวนักเรียนในพื้นท่ี 

โดยสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดคิดกิจกรรมใหกับผูวาราชการจังหวัด ในฐานะที่เปนประธานคณะกรรมการ

ศึกษาธิการจังหวัด โดยผูวาราชการจังหวัดจะไปเขารวมทํากิจกรรมหนาเสาธงกับเด็กนักเรียน หมุนเวียนกันไป 

และเขาไปประชุมรับฟงความตองการของแตละโรงเรียน  

 3) ผูปกครองสวัสดิภาพ บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุพรรณบุรีสงเสริมการมีสวนรวมของ

องคกรภาคประชาสังคมและสหวิชาชีพในพ้ืนที่ ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก เพ่ือใหการชวยเหลือช่ัวคราว 

กรณีที่เด็กไมสามารถกลับไปอยูกับครอบครัวได เพื่อใหมาอยูบานพัก ฟนฟู บําบัด ทั้งทางดานจิตใจ รางกาย 

ในขณะเดียวกันก็ตองทํางานกับครอบครัวเพื่อประเมินครอบครัวที่สามารถดูแลได สุดทายหากไมสามารถ

หาคนดูแลไดจึงจะสงใหสถานสงเคราะห 

 4) การจัดสรรระบบชลประทาน สํานักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบนํ้าเพื่อเกษตรกรรมที ่ 26 

จังหวัดสุพรรณบุรี กรมชลประทาน มีการสงเสริมใหประชาชนในแปลงคูคลองตาง ๆ รวมกลุมกันเปนกลุมผูใชนํ้า 

ดูแลและใชนํ้าตามคิว เปนการรองขอของประชาชนโดยกลุมใหญเพื่อขอใหจัดสรรระบบชลประทานไปในแปลง

เกษตรของประชาชนเหลานั้น และยอมสละเนื้อที่บางสวนเพ่ือใหเปนท่ีสาธารณประโยชน 
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 5) หนวยบริการประชาชนเคลื่อนที่ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี สงเสริมบทบาท

ของ “อาสาสมัครปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม” ซึ่งเปนผูแทนเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน ใหทําหนาที่พัฒนา

สงเสริมความรูแกเกษตรกร ใหมีความรูความเขาใจทางดานกฎหมาย รวมถึงสะทอนปญหาจากในพื้นที่มาถึง

สํานักงาน ส.ป.ก.จังหวัดได ในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอนจะมีการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจจาก

เกษตรกรในพื้นที่ ในรูปแบบการประเมินความพึงพอใจ ผานชองทางตาง ๆ และนําปญหาเหลานั้นมาปรับปรุง

แกไขการใหบริการ โดยมีการออกหนวยบรกิารประชาชนเคลื่อนที่ เนื่องจากเกษตรกรอยูในพ้ืนท่ีที่หางไกลจาก

ที่ตั ้งสํานักงาน ส.ป.ก.จังหวัด ระยะทาง 70 กิโลเมตร จากดานชางไปหนองหญาไซ 70 กิโลเมตร ทําให

เกษตรกรเสียคาใชจายและระยะทางมาติดตอราชการ ทางหนวยงานจึงมีการออกหนวยใหบริการประชาชน

เคลื่อนท่ี ใหบริการทุกวันอังคารของทุกเดือน ณ ท่ีวาการอําเภอดานชาง กอนการระบาดของโควิด 

 6) ศูนยขาวชุมชน ศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรีมีการจัดตั้งศูนยขาวชุมชน ทําหนาที่บริการถายทอด

องคความรูจะตองเจาะเฉพาะกลุม เพื่อใหเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี ซื้อเมล็ดพันธุที่ราคาไมสูง และมี

การถายทอดองคความรูในเรื่องการผลิตเมล็ดพันธุที่มีคุณภาพใหแกเกษตรกร เพื่อลดตนทุนในเรื่องพันธุขาว 

เนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีทํานาเปนอันดับหนึ่ง กลุมเหลานี้มีจํานวนมาก แตจะขับเคลื่อนไปได ขึ้นอยูกับกลุม

ที่สนใจ รับเทคโนโลยี จากงานวิจัยตาง ๆ ที่หนวยงานทําและถายทอดลงไปยังกลุมเปาหมาย ไดลองทําในพ้ืนที่ 

และเห็นผล จนนําไปสูเกิดการขยายผล 

 7) ศูนยประสานงานแรงงานนอกระบบ สํานักงานแรงงานจังหวัดสุพรรณบุรี มีการจัดตั้งศูนย

ประสานงานแรงงานนอกระบบเปนภาคประชาชน มีความเขมแข็งมาก โดยมีผูนําชุมชนรวมตัวกัน ตั้งตาม

คําสั่งของจังหวัด แตผูนําชุมชนเปนคนขับเคลื่อนและประสานกับทุกภาคสวน เนื่องจากหลายเรื่องเปนปญหา

ภายในชุมชนหรือเครือขาย กระทรวงใหหนวยงานในพื้นที่ไปขยายประเด็นเรื่องแรงงานนอกระบบ โดยศูนย

ประสานงานแรงงานนอกระบบภาคประชาชน ใหเปน หนวยบริการชุมชนแรงงานนอกระบบ ปจจุบันตั้งขึ้นมา 

12 หนวย อยูหนวยละอําเภอ คลาย ๆ กับศูนยประสานงานแรงงานนอกระบบ นําบริการไปบอกกลาวใหกับ

ประชาชนในพื้นที่ หรือเรื่องอื่น ๆ ที่เชื่อมโยงกับทางอําเภอ หรือทองถิ่น เพื่อใหแกไขปญหาชุมชนได โดยให

หนวยบริการเปนตัวเชื่อม สวนใหญมีผูนําชุมชน ผูใหญบาน โดยหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานพยายาม

ลงไปใหองคความรูที่เกี่ยวของ ศูนยใหญอยูที่ดอนเจดีย กับหนวยบริการชุมชนอีก 12 แหง บริหารงานในรูป

คณะกรรมการ ใหคนในชุมชนตําบล หรือในหมูบานที่คุนเคยกันและมีใจที่จะทํางานอาสาเขามาทํางาน ทาง

สํานักงานเขาไปชวยตั้งศูนยเหลานี้ จังหวัดอื่นก็ทําแบบเดียวกัน เพียงแตจังหวัดสุพรรณบุรีเปนตนแบบ อยางท่ี

ศูนยประสานงานไปของบจาก สสส. สํานักงานตั้งศูนยให แตไมมีงบใหบริหารจัดการ ไมมีอะไรให แตคนเหลานี้

ก็พยายามผลักดันและเคลื่อนงานกันตอโดยชองทางอื่น 

 8) คลินิกเกษตร ภารกิจที ่ตองอาศัยการบูรณาการระหวางหนวยงาน โดยเกษตรจังหวัดเปน

เจาภาพหลัก และทุกหนวยในสังกัดกระทรวงเดียวกัน เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยเรียนรู การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตร (ศพก.) นอกจากนี ้มีการสงเสริมการตั้งกลุมเกษตรกรผูเลี ้ยงสัตว เชน 

ธนาคารโคกระบือเพื่อเกษตรกรตามโครงการพระราชดําริ ไมไดใชงบประมาณปกติของกรม แตเปนเงินภายใต
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โครงการ ในรูปแบบคณะกรรมการที ่มีเจาหนาที่ของกรมและสํานักพระราชวัง ดําเนินงานในพื้นที่ เพื่อ

ชวยเหลือเกษตรกรผูยากไรไดยืมสัตวไปเลี้ยง ไวใชเพื่อการผลิตครัวเรือนละไมเกิน 1 ตัว พิเศษเฉพาะ “อาสา

ปศสุัตว” จะไดรายละ 5 ตัว เปนคาตอบแทน เปนวิธีการชวยอาสาเนื่องจากไมมีคาตอบแทน 

 9) งานบริการนํ้าบาดาล สํานักงานทรัพยากรนํ้าบาดาล เขต 2 สุพรรณบุรี มีการจัดบริการนํ้าใน

ภาคเกษตร โดยสงเสริมใหประชาชนมีการรวมกลุมกัน ทางกรมมีรูปแบบที่จะใหตั้งแต 60 ไร ถึง 500 ไร ตาม

จํานวนสมาชิกผูใชนํ้า เพื่อลดคาใชจายของเกษตรกร เพราะบางครั้งผลผลิตไมดี หรือราคาตก นอกจากนี้ยังมี

โครงการน้ําใตดิน กรณปีริมาณนํ้าไมเพียงพอในชวงหนาแลง และมีการผลิตนํ้าดื่มแจกจายบรรจุขวดเพ่ือบรรเทา

ความเดือดรอน และชวงเทศกาลตาง ๆ สําหรับบรกิารประชาชน  

 

7.7 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกสําหรับยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ 

 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกบริหารงานของจังหวัดท่ีเหมาะสม เพ่ือยกระดับการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ ควรตั้งอยูบนการพิจารณาจังหวัดในฐานะหนวย

การบริหารพื้นที่ระดับภูมภิาค (regional government) ซึ่งประกอบดวยกลุมจังหวัดและจังหวัด เมื่อนํากรอบ

แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาพ้ืนที่ระดับภูมิภาค (regional development) ดงัปรากฏในงานวิชาการสากล มาปรับใช

ในการศึกษาวิเคราะหจังหวัดกรณีศึกษา จะเห็นไดวา รัฐบาลสามารถสงเสริมศักยภาพของจังหวัดในการขับเคลื่อน

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของภาค โดยมุงใหผลลัพธการพัฒนาพื้นที่ภูมิภาคในเขตจังหวัดเหลานั้น 

เปนฐานรองรับการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาพรวม51  

 ในการพัฒนาพื้นที่ระดับภูมิภาคเพื่อใหสามารถสรางการแขงขันของประเทศไดนั้น หนวยงานภาครัฐ

มิใชตัวแสดงที่มีบทบาทหลักในการกําหนดทิศทางการพัฒนาพื้นที่ฝายเดียว หากแตการทํางานของภาครัฐ

ควรนําไปสูเปาหมายในการสรางพ้ืนท่ีที่เอื้อตอการเติบโตของภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคประชาสังคม

และชุมชน รวมถึงภาคธุรกิจที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น ๆ52 ทั้งนี้ การกําหนดทิศทางการพัฒนา

ในพื้นที่จังหวัดหนึ่ง ๆ ควรมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและศักยภาพในการจัดการและการพัฒนาของ

ตัวแสดงทุกภาคสวนในพื้นที่ โดยมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง และงบประมาณจังหวัด

แบบบูรณาการเปนเครื่องมือนโยบาย และมีกลไกเครือขายการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ซึ่งประกอบดวยภาคีทุกภาคสวน

และทุกระดับในพื้นท่ีรวมกันขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะระดับจังหวัดและระดับทองถ่ิน 

 หลักการสําคัญในการพัฒนากลไกการบูรณาการในพื้นที่ภูมิภาคระดับจังหวัดในงานศึกษานี้ ตั้งอยู

บนฐานแนวคิดที่วา การจัดโครงสรางสถาบัน (institutions) สัมพันธกับนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เกิดขึ้น (policy 

 

 51 โปรดดู Antonio Vazquez-Barquero, Endogenous Development: Networking, Innovation, 

Institutions and Cities (London: Routledge, 2002). 

 52 โปรดดู Bjorn Asheim, Philip Cooke, and Ron Martin (eds.), Cluster and Regional 

Development: Critical Reflections and Explorations (London: Routledge, 2006). 
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innovation) กลไกเชิงสถาบันหนึ่ง ๆ จะทํางานไดดีตองมีนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เอ้ือใหกลไกดังกลาวสามารถ

พัฒนาและปรับปรุงตัวเองจากภายในไปพรอมกันดวย กลาวคือ แมจะมีการจัดโครงสรางสถาบันรูปแบบใหม

ขึ้นมา แตหากปราศจากการริเริ ่มนวัตกรรมเชิงนโยบายสําหรับขับเคลื่อนการทํางานของกลไกเชิงสถาบัน

ดังกลาว การดํารงอยูของสถาบันนั้นก็ไมมีนัยสําคัญตอสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนากลไกการบริหารงาน

ภาครฐัภายใตความตองการทางสังคมและบริบททาทายใหม ๆ ตองเปนกระบวนการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

เชิงสถาบัน (institutional change) และการริเริ่มนวัตกรรมนโยบายใหม (policy change) ควบคูกันเสมอ53  

 ภายใตหลักการดังกลาว อาจวิเคราะหไดวา ระบบบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ

เปนกลไกเชิงสถาบันที่พัฒนาขึ้นมาใหมภายใตระบบบริหารงานภาครัฐของไทย แตในทางปฏิบัติปรากฏวา 

การกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัดมีแนวโนมดําเนินไปในลักษณะแบงแยกโครงการกัน

รับผิดชอบระหวางสวนราชการที่เก่ียวของ สงผลใหกลไกการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ

โดยภาพรวมในระยะที่ผานมา ยังคงมีนวัตกรรมเชิงนโยบายปรากฏใหเห็นคอนขางนอย ดวยเหตุนี้ นโยบาย

การพัฒนาภูมิภาคโดยสวนใหญ จึงไมปรากฏลักษณะที่ตางจากการบริหารงานจังหวัดในโครงสรางแบบเดิม

อยางมีนัยสําคัญ ขอเท็จจริงดังกลาวไดรับการยืนยันจากผลการศึกษาที่ผานมา กลาวคือ การจัดสรรงบประมาณ

จังหวัดแบบบูรณาการมีลักษณะเปนการแบงสรรโครงการกันระหวางสวนราชการประจําจังหวัดที่มีภารกิจ

เกี่ยวของกับประเด็นตามยุทธศาสตรของจังหวัด ในขณะที่การจัดสรรงบประมาณดําเนินโครงการพัฒนา

กลุมจังหวัด ก็ปฏิเสธไมไดวาในหลายกรณเีปนเพียงการแบงสรรโครงการกันระหวางจังหวัดตาง ๆ เทานั้น  

 ดวยเหตุนี้ การจัดทําขอเสนอแนะในงานศึกษานี้ จึงวางอยูบนกรอบแนวคิดที่วา การพัฒนากลไก

การบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในระดับภูมิภาค ควรอาศัยการนํานวัตกรรมเชิงนโยบาย

มาปฏิบัติ เพื่อทําใหกลไกเชิงสถาบันที่มีอยูเดิมเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวเองในลักษณะการพัฒนา

จากภายใน สําหรับนวัตกรรมเชิงนโยบายที่เหมาะสมสําหรับนํามาปรับปรงุการทํางานของกลไกการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ ก็คือ การวางแผนพัฒนาโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง (spatial planning) ซึ่งเปนเครื่องมือ

เชิงนโยบายแนวใหมสําหรับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายในพื้นที่ระดับภูมิภาคดังปรากฏ

ในหลายประเทศ54 กระบวนการวางแผนพัฒนาโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้งนั้นวางอยูบนฐานแนวคิดที่วา การบริหาร

เชิงพื้นที่ตองอาศัยการแสดงบทบาทพึ่งพาหนุนเสริมกัน (interdependence) ระหวางหนวยงานภาครัฐ

ระดับตาง ๆ ที่ตั้งอยูในพื้นที่ รวมถึงองคกรภาคสวนอื่น ๆ ไมวาจะเปนภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคม 

 

 53 โปรดดู Takashi Nishio, “Understanding Regional Administration in Japan: Dynamism in 

Stability and Continuity in Change,” in Jong S. Jun and Deil S. Wright (eds.), Globalization and 

Decentralization: Institutional Contexts, Policy Issues, and Intergovernmental Relations in Japan and the 

United States (Washington, D.C.: Georgetown University Press, 1996), pp. 134-145. 

 54 โปรดดู Graham Haughton, Phil Allmendinger, David Counsell and Geoff Vigar, The New Spatial 

Planning: Territorial Management with Soft Spaces and Fuzzy Boundaries (London: Routledge, 2010). 
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โดยมีเปาหมายอยูที่การรวมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้งสําหรับบูรณาการ 

มิติการพัฒนาดานตาง ๆ ใหสอดคลองในทิศทางเดียวกัน (regional spatial strategy)55 

 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ปรากฏในตางประเทศ พบวา การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึด

พ้ืนที่เปนตัวตั้ง เปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาทั้งในดานการบริหารพื้นที่ ตลอดจน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว บทบาทสําคัญของเครื่องมือดังกลาว ก็คือ การยกระดับการบูรณาการ 

การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐตางสังกัดในพ้ืนท่ี ซึ่งมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบภารกิจในดานตาง ๆ 

อยางเปนเอกเทศจากกัน ไมวาจะเปนหนวยงานดานโยธาธิการ ดานการคมนาคมขนสง ดานพลังงาน 

ดานอุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานบริการทางสังคม ฯลฯ รวมถึงการยกระดับการบูรณาการการพัฒนาพื้นที่

ทองถ่ินในเขตเมืองและพื้นที่ชนบทรวมกัน ระหวางรัฐบาลหรือหนวยงานระดับชาติ กับหนวยการปกครองระดับ

ภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ ตลอดจนการสงเสริมบทบาทของชุมชนและภาคประชาสังคม

ในพ้ืนท่ีเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่ (territorial development)56 

 การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่จังหวัดเปนตัวตั้ง เปนกระบวนการที่ดําเนินไปโดยอาศัย

กลไกการทํางานใน 2 ดานควบคูกัน ดานหนึ่งคือ กลไกการบังคับใชอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ (regulation 

mechanism) ไมวาจะเปนหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงตาง ๆ ในรัฐบาลสวนกลาง หนวยการปกครอง

ระดับภูมิภาค และหนวยการปกครองระดับทองถ่ิน ซึ่งเปนตวัแสดงท่ีมีบทบาทสําคัญในการอนุมัติหรือตัดสินใจ

ดําเนินการใด ๆ ภายใตอํานาจหนาท่ีในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาในพ้ืนที่ และอีกดานหนึ่ง

คือ กลไกการพัฒนา (development mechanism) เปนการแสดงบทบาทของหนวยงานภาครัฐทุกระดับ

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาพื้นที่ในดานตาง ๆ ภายใตเปาหมายเชิงยุทธศาสตรรวมกัน ไมวาจะเปน

การจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การสงเสริมอาชีพและเศรษฐกิจ

ชุมชน ฯลฯ 

 แนวทางการพัฒนากลไกการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ในลักษณะ

ดังกลาว เปนแนวปฏิบัติที่ปรากฏใหเห็นในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป กลาวคือ ในหลายประเทศในสหภาพยุโรป 

มีการพัฒนากลไกการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง (spatial planning) โดยมีเปาหมาย

ครอบคลุมเรื่องตาง ๆ อาทิ การสงเสริมการทํางานอยางประสานสอดคลองกันระหวางหนวยงานทุกระดับ

และทุกภาคสวนในพื้นที่ (territorial cohesion) ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยกระดับศักยภาพ

ในการแขงขันของภูมิภาค การผลักดันการพัฒนาพื้นที่เมืองศูนยกลางของภูมิภาคควบคูไปกับการสราง

ความเชื่อมโยงกันระหวางการเติบโตของชุมชนเมืองและพื้นที่รอบนอก การสงเสริมการเขาถึงบริการสาธารณะ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางสมดุลระหวางประชาชนในพื้นที่ การพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร

 

 55 Mark Tewdwr-Jones and Philip Allmendinger, Territory, Identity and Spatial Planning Spatial 

Governance in A Fragmented Nation (London: Routledge, 2006). 

 56 โปรดดู Economic Commission for Europe, Spatial Planning: Key Instrument for Development 

and Effective Governance (New York and Geneva: United Nations, 2008). 
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และความรูของแรงงานและผูประกอบการในพื้นที่ การจํากัดและลดระดับความสูญเสียและผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมในพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการพัฒนา การปกปองและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางธรรมชาติ

ในพื้นที่ การฟนฟูและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมในฐานะปจจัยสําคัญในการพัฒนาพื้นที่ การพัฒนา

แหลงพลังงานอยางปลอดภัยและยั่งยืน การยกระดับการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสูงและมีความยั่งยืน การปองกัน

และจํากัดผลกระทบและความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติใหนอยที่สุด 

 หากพิจารณาในมิติการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานภาครัฐ การวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาค

โดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง (spatial planning) เปนมาตรการสําคัญในการหลีกเลี่ยงสภาพการทํางานซํ้าซอน

และแยกสวนกันระหวางตัวแสดงตาง ๆ ในพื้นที่ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงในระดับตาง ๆ 

หนวยการปกครองทองถิ่นในแตละระดับ ภาคธุรกิจ รวมถึงชุมชนและกลุมประชาชน เนื่องจากกระบวนการ

วางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้งนั้น มีแกนสําคัญอยูที่การประสานบทบาทของทุกภาคสวน

และทุกระดับ (cross-sectoral nature) กระบวนการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง

จึงเปนกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐทุกระดับตองเขามามีบทบาทรวมกันอยางเลี่ยงไมได โดยหนวยงานภาครัฐ

แตละระดับจะมีการแบงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในลักษณะแตกตางกันไปภายใตแผนงานที่มีเปาหมาย

เพ่ือตอบโจทยการพัฒนาภายในพ้ืนที่ 

 ในกระบวนการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง หนวยงานภาครัฐระดับชาติ 

หรือรัฐบาลสวนกลาง มีบทบาทสําคัญในการพัฒนากรอบนโยบาย (framework policies) สําหรับเปนแนวทาง

ปฏิบัติในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรและการตัดสินใจรวมกันระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของในพื้นที่ รวมถึง

การกําหนดหลักเกณฑและเงื ่อนไขสําหรับเอื ้ออํานวยใหกระบวนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาพื้นที ่ทั ้งในระดับ

ภูมิภาคและระดับทองถิ่นเกิดประสิทธิผล ภารกิจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐสวนกลางที่สําคัญ ไดแก 

การกําหนดระเบียบและมาตรการทางกฎหมายท่ีจําเปน การเปนตัวกลางในการประสานเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวง การประสานระหวางตัวแสดงตางภาคสวน และการประสานระหวางภูมิภาคตาง ๆ การกํากับ

ติดตามการนํากรอบหลักเกณฑตาง ๆ ไปปฏิบัติทั้งในระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น การจัดการแกไขปญหา

อุปสรรคในการวางแผนพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค รวมถึงปญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาภูมิภาคสู

การปฏิบัติ นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐระดับชาติยังมีหนาที่สงเสริมขีดความสามารถ (capacity-building) 

ของหนวยงานระดับภูมิภาค และหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อใหทุกฝายมีระดับศักยภาพในดานเทคนิคเฉพาะ 

ที่จําเปนเพียงพอตอการดําเนินงานภายใตแผนพัฒนาภูมิภาครวมกัน อาทิ การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนหรือ

สมทบโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ การสนับสนุนทางวิชาการ 

 หนวยงานภาครัฐระดับภูมิภาค โดยเฉพาะหนวยการปกครองระดับภูมิภาค (regional government) 

มีบทบาทสําคัญในการจัดเตรียมขอมูลและประสานหนวยงานทุกภาคสวนในพื้นที ่ในการรวมกันกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตวัตั้ง (regional spatial strategy) ซึ่งครอบคลุมมิติการพัฒนา

ในทุกดานอยางสอดคลองกัน กระบวนการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคจะประสบความสําเร็จได

จําเปนตองอาศัยการประสานการทํางานรวมกัน (collaboration) ระหวางผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนทั้งใน



 

402 

ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น นอกจากนี้ หนวยการปกครองระดับภูมิภาคยังมีหนาที่รับผิดชอบการสงเสริมและ

สนับสนุนหนวยการปกครองทองถิ่นในพื ้นที ่ โดยการสื่อสารและนําเสนอขอมูลเกี ่ยวกับการจัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงานภาครัฐระดับชาติและระดับภูมิภาค รวมถึงการทําหนาที่ในการกําหนดเขตพื้นที่

เปาหมายของยุทธศาสตร การวางแผนและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ และการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการภายใตแผนและโครงการพัฒนาภูมิภาค ตลอดจนใหคําแนะนํา

และใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื ้นที่ในการวางแผนพัฒนาทองถิ ่นที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระดับภูมิภาค 

 ในการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ

มีหนาที่ในการนํากรอบนโยบายการพัฒนาระดับชาติและระดับภูมิภาค มาเปนฐานในการกําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนาระดับทองถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง โดยอาศัยแผนพัฒนาพื้นที่ของทองถิ่น (local spatial 

plan) ซึ่งเปนแผนที่ปรากฏผลลัพธตอประชาชนในพื้นที่โดยตรง เปนเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่

ระดับทองถิ่นโดยเชื่อมโยงผลลัพธเขากับแผนพัฒนาพื้นที่ระดับภูมิภาค ในกระบวนการดังกลาว องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ไดแก การจัดทําขอบัญญัติเพื่อรองรับการขับเคลื่อนแผนพัฒนาทองถิ่น 

การประสานบทบาทกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ขางเคียงเพื่อรวมกันวางแผนพัฒนาพื้นที่ระดับ

ทองถ่ินใหสอดรับซึ่งกันและกัน โดยอาศัยเครื่องมือการสรางขอตกลงความรวมมือระหวางทองถ่ิน การสงเสริม

การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่ทองถิ่นใหสอดรับกับทิศทางการพัฒนาภูมิภาค ตลอดจน

การออกมาตรการสงเสริมการพัฒนาในพื้นที่โดยบทบาทของภาคเอกชนและชุมชน 

 สําหรับปจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาระบบการวางแผนพัฒนาระดับภูมิภาคโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง 

(spatial planning) ก็คือ การมีกลไกทางกฎหมายที่รองรับการวางแผนพัฒนาพื้นที่ (planning statues) 

ซึ่งเอื้อตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในระบบการวางแผนพัฒนาพื้นที่ไดงาย ดังนั้น รัฐบาลจึงอาจจําเปนตองมี

การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับภูมิภาค เพื่อเอื้อตอการนํา

ระบบการวางแผนพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้งมาปรับใช สําหรับเครื่องมือทางกฎหมายที่สําคัญ ไดแก 

บทบัญญัติที่กําหนดใหหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับการวางแผนทุกระดับ (planning authorities) 

ตองมีการประสานการทํางานรวมกันในการระบุเปาหมายและทิศทางการพัฒนานโยบายสาธารณะในแตละดาน 

เพื่อใหกระบวนการตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาครวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่

มีทิศทางที่สอดคลองกัน นอกจากนี้ การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาพื้นที่ ยังมักสงผลใหเกิด

การปรับเปลี่ยนบทบัญญัติกฎหมายผังเมืองจากเดิมท่ีมุงเนนมิติการพัฒนาทางกายภาพของพ้ืนที่เพียงดานเดียว 

มาสู การใหความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาพื้นที่อยางเปนองครวม (integrative spatial planning) 

เปนหลักดวย 

 นอกเหนือจากปจจัยดานกฎหมายแลว ปจจัยเกื้อหนุนในประการอื่น ๆ ที่มีสวนสําคัญตอการนํา

ระบบการวางแผนพัฒนาภูมิภาคแบบยึดพื้นที่เปนตัวตั้งมาปฏิบัติไดอยางเกิดประสิทธิผล ก็คือ การมีกรอบ

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน (procedures) และกลไกสรางแรงจูงใจ (incentives) กลาวคือ 
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การนําแผนพัฒนาพื้นที่ไปปฏิบัติ จําเปนตองไดรับการพิจารณาถึงเงื่อนไขขอจํากัดและอุปสรรคที่ปรากฏ

ในระยะสั้น เพ่ือแสวงหาแนวทางปรับปรงุแกไขและปองกันปญหาในระยะยาวตอไป การนําแผนพัฒนาภูมิภาค

ไปปฏิบัติยังจําเปนตองไดรับการสนับสนุนทั ้งในแงการมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน การมีมาตรการอุดหนุน

งบประมาณ และการจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสม ปจจัยเกื้อหนุนดังกลาวมีความสําคัญยิ่งตอการเอื้ออํานวย

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาภูมิภาคในระดับทองถ่ิน 

 นอกจากนี้ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาพื้นที่ระดับภูมิภาค เปนอีกหนึ่งเงื่อนไข

สําคัญของกระบวนการวางแผนพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้ง กลาวคือ หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของควรมี

ความสามารถในการระบุถึงกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและทุกระดับไดอยางครบถวน และสามารถดึงกลุมคน

เหลานั้นใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทุกระดับ กลุมผูมีสวนไดเสียในการวางแผน

พัฒนาภูมิภาค ไดแก หนวยงานภาครัฐระดับตาง ๆ ภายในพ้ืนที่ กลุมคนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวา

จะเปนนักการเมืองทองถิ่นและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน ภาคอุตสาหกรรม 

ตัวแทนชุมชน รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ทั้งนี้ การมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดเสียควรคํานึงถึง

ความสมดุลและการเปดกวางตอการมีสวนรวมของทุกฝายในสังคม 

 ในกระบวนการนําแผนพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้งไปปฏิบัติ ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอระดับ

ประสิทธิผลหรือความลมเหลวในการดําเนินโครงการตาง ๆ ในพื้นที่ ก็คือ คุณภาพของการจัดการ ซึ่งเกี่ยวของ

กับการจัดการในทุกมิติ นับตั้งแตการจัดองคกร การประสานงาน การวางแผนและนโยบาย การกํากับติดตาม

การดําเนินโครงการ การสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในระหวางกระบวนการประชุมหารือและตัดสินใจ 

การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการสื่อสารแนวคิดรวม ทั้งนี้ บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนตาง ๆ จําเปนตองมี

ขีดความสามารถในการจัดการ (management capacities) เปนอยางดี เนื่องจากผูแทนหนวยงานและองคกร

ตาง ๆ อาจมีชองวางในดานความรูความเขาใจและการรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับกรอบนโยบาย

และยุทธศาสตรตาง ๆ ไมเทากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับทองถิ่น ความเขาใจผิด

หรือการสื่อสารที่ผิดพลาดยอมสงผลใหการดําเนินโครงการในพ้ืนที่เกิดปญหาไดงาย  

 เงื่อนไขสําคัญในการพัฒนากลไกการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ก็คือ บุคลากรภาครัฐในทุกระดับจําเปนตองมี

พ้ืนฐานความรูความเขาใจเก่ียวกับความสําคัญของกลไกการประสานการทํางานระหวางทุกภาคสวนในรูป

เครือขาย กลาวคือ เครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ซึ่งประกอบดวยภาคีทุกภาคสวนและทุกระดับ มีสถานะเปน 

“สถาบัน” รูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนตัวแปรที่ทําหนาที่จํากัดขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของตัวแสดง

ที่เกี่ยวของ เครือขายในฐานะที่เปนสถาบันเปนผลจากการประกอบสรางของตัวแสดงที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด

การสรางขอมูล แรงจูงใจ และการกระทําหรือไมกระทํา ดังนั้น ภายใตสถานการณหน่ึง ๆ เครือขายในฐานะสถาบัน

จึงเปนตัวกําหนดขอบเขตการกระทําที่เปนไปได และความเปนไปไดในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

บริหารพ้ืนท่ี  

 เครือขายในฐานะสถาบันยังสงผลตอการสรางแรงจูงใจใหผูคนมีการแสดงพฤติกรรมทางสังคม

ในลักษณะแตกตางกันไป พฤติกรรมทางสังคมที่เกิดจากการปฏิสัมพันธอยางมีแบบแผนของภาคีสมาชิก
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ในเครือขายภายใตบริบทหนึ่ง ๆ สงผลใหเกิดผลลัพธทางนโยบาย (policy outcomes) อยางใดอยางหนึ่ง 

ดังนั้น การพัฒนาเชิงพื้นที่บนฐานการบูรณาการบทบาทของทุกภาคสวน จะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

จึงขึ้นอยูกับขีดความสามารถในการทําความเขาใจและวิเคราะหการจัดโครงสรางเชิงสถาบันในรูปเครือขาย

ของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคซึ่งเปน

ตัวแสดงท่ีมีบทบาทหลักในการประสานภาคีทุกภาคสวนภายในพื้นที่ สําหรับแนวทางในการนํากรอบแนวคิด

ดังกลาวมาปรับใชในการพัฒนาแนวทางและวิธีการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะเชิงพื ้นที ่น ั ้น คณะผู ว ิจัยจะอาศัยตัวแบบและประสบการณจากประเทศกรณีศึกษามาจัดทํา

ขอเสนอแนะตอไป 
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บทที่ 8 

กรณีศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในประเทศอังกฤษ 
 

8.1 ภูมิหลังและพัฒนาการดานการบริหารราชการแผนดิน 

 

 ประเทศอังกฤษ มีวิวัฒนาการทางการเมืองการปกครองที่ยาวนาน อันเปนผลมาจากการพัฒนา

อยางตอเนื่องและมีความเปนเอกลักษณของขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี อังกฤษถือเปนสวนหนึ่งของ 

สหราชอาณาจักร (United Kingdom) กลาวคือ สหราชอาณาจักรมีลักษณะเปนรัฐเดี่ยว เนนการรวมศูนย

อํานาจที่สวนกลาง มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมีพื้นที่การปกครองทั้งหมด 4 เขต 

ไดแก อังกฤษ (England) เวลส (Wales) สกอตแลนด (Scotland) และไอรแลนดเหนือ (Northern Ireland)  

 ในสหราชอาณาจักรมีการกระจายอํานาจโดยถายโอนอํานาจ (devolution) ไปสูทองถิ่นอยาง

กวางขวาง เพราะถือปจจัยสําคญัที่ทําใหอํานาจของรัฐมีความใกลชิดกับพลเมืองในพ้ืนที่มากขึ้น หากยอนกลับ

ไปในอดีตจะพบวาระบบการปกครองทองถิ่นในสหราชอาณาจักรมีความหลากหลาย มีการกระจายอํานาจ

ลงไปสูหนวยการปกครองในระดับที่ตํ่ากวา และการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ มีวิวัฒนาการ

มาตั้งแตยุคกลางท่ีอํานาจการปกครองถูกแบงออกเปนการบริหารเมืองและชนบทท่ีแยกจากกัน จนกระทั่งเขาสู

ชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมไดมีการออกพระราชบัญญัติการปฏิรูปครั้งใหญป ค.ศ. 1832 (Great Reform Act 

1832) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางประชากร กฎหมายดังกลาวไดยกเลิกหนวยบริหารเขตเมืองขนาดเล็ก 

(Small Boroughs) เปนจํานวนมาก แตกลับขยายเขตบริหารอุตสาหกรรมใหม (Industrial Boroughs) ข้ึนมา

แทนที่ เพ่ิมจํานวนของประชากรที่มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังและขจัดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐ แมวาการปฏิรูป

ดังกลาวมิไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับรัฐบาลทองถิ่น แตไดเปนแนวทางของการปฏิรูปสําคัญในระยะเวลา

ตอมา 

 ในป ค.ศ. 1888 เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญอีกครั้ง อันเปนผลมาจากพระราชบัญญัติการปกครอง

ทองถิ่น ค.ศ. 1988 (Local Government Act 1888) เพื่อจัดตั้งรัฐบาลทองถิ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

ในชวงที่ผานมา กฎหมายฉบับนี้ยังไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองในประเทศตาง ๆ ที่แตเดิมเปนการใช

อํานาจผานระบบการแตงตั้งโดยพระมหากษัตริยที่เนนการใชอํานาจแบบรวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง 

ซึ่งรัฐบาลกลางสามารถแตงตั้งนายอําเภอ (sheriffs) นายทหาร (lieutenants) และผูพิพากษา (justices) 

ไปประจําการในพื้นที่ตาง ๆ เปลี่ยนไปสูการมีที่มาจากการคัดเลือกโดยสภาทองถิ่นระดับสภาเคานตี (County 

Councils) และสภาเบอเรอะ (Borough Councils) เปนการยึดโยงกับการเลือกตั ้งของประชาชนโดยทองถ่ิน  

นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดใหมี “สภาชุมชน (Community Councils)” ในพื้นที่ชนบทขนาดเล็กที่ยังไมมี

การยกระดับเปนเขตปกครองทองถ่ินของตนเองอยางเปนทางการ 

 หลายทศวรรษตอมา สหราชอาณาจักรยังคงมีการปฏิรูปมาอยางตอเนื่อง คณะกรรมาธิการดาน

การกําหนดเขตการปกครองทองถิ่น (Local Government Boundary Commissions) ไดทบทวนขนาดที่เหมาะสม
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ของประเทศและกําหนดใหมีเขตใหมสําหรบัพ้ืนที่ที่ประชากรขยายตัวอยางรวดเร็ว รวมถึงการปฏิรูปอ่ืน ๆ อาทิ 

การจัดตั้งมหานครลอนดอน (Greater London) การออกพระราชบัญญัติการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 1972 

(Local Government Act 1972) เพื่อจัดระเบียบและลดความซับซอนของโครงสรางการปกครองทองถิ่น 

ทําใหโครงสรางการปกครองทองถิ่นในพื้นที่ตาง ๆ ใกลเคียงกันเปนระบบสองชั้น (two-tier system) 

อยางไรก็ตาม ในชวงตอมาไดมีการประกาศยกเลิกสภาเคานตีมหานคร (Metropolitan County Councils) 

ในป ค.ศ. 1986 และมีการออกพระราชบัญญัติการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 1992 (Local Government Act 

1992) ไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางยอย ๆ อีกเปนจํานวนมาก สงผลใหโครงสรางการปกครองทองถิ่น

กลับมากระจัดกระจายหลายรูปแบบอีกครั้ง 

 การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคญัเกิดขึ้นอีกครั้งในชวงปลายทศวรรษ 1990 ไดมีการเรยีกรองและลงประชามติ

ในสกอตแลนดและเวลสในป ค.ศ. 1997 นาํไปสูการจัดตั้งรัฐสภาสกอตแลนด (Scottish Parliament) สมัชชา

แหงชาติเวลส (National Assembly for Wales) สวนในไอรแลนดเหนือไดมีการถายโอนอํานาจการเมือง

การปกครอง โดยในป ค.ศ. 1998 ผานการออกกฎหมายของรัฐสภา 3 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติสกอตแลนด 

ค.ศ. 1998 (Scotland Act 1998) พระราชบัญญัติไอรแลนดเหนือ ค.ศ. 1998 (Northern Ireland Act 1998) 

และพระราชบัญญัติรัฐบาลเวลส ค.ศ. 1998 (Government of Wales Act 1998) สงผลใหแตละประเทศ

ในสหราชอาณาจักรมีอํานาจการเมืองการปกครองแยกออกจากอังกฤษอยางชัดเจน 

 ดวยเหตุนี้ สหราชอาณาจักรจึงมีการแบงอํานาจไปยังภูมิภาคแบบไมสมมาตร กลาวคือ ในการปกครอง

มีการแบงอํานาจระหวางรัฐบาลกลางของอังกฤษกับรัฐบาลในสกอตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ รวมถึง

รูปแบบการปกครองทองถิ่นที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ นอกจากนี้ในพื้นที่สกอตแลนดมีการออกพระราชบัญญัติ

การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในสกอตแลนด ค.ศ. 2015 (Scotland’s recently introduced Community 

Empowerment Act 2015) เพื่อสรางโอกาสและใหความสําคัญกับชุมชนและพลเมืองในการเขามามีบทบาท

โดยตรงตอการตัดสินใจสาธารณะ ทั้งโดยผานกระบวนการที่เปนทางการตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย และผาน

การรณรงคของภาคประชาสังคมตามกลไกการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย1 

 ระบบการบริหารราชการแผนดินในประเทศอังกฤษ แบงออกเปนสองระดับ คือ การบริหารราชการ

สวนกลาง (central government) และการบริหารราชการสวนทองถิ่น (local government) การบริหารราชการ

สวนกลาง มีหนาที่รับผิดชอบหลักดานการวางนโยบาย สวนการบริหารราชการสวนทองถ่ินมีหนาที่หลักใน

การจัดทําบริการสาธารณะ สําหรับการบริหารราชการสวนกลางนั้น มีการแบงแยกภารกิจของรัฐออกเปน 2 สวน 

ไดแก ภารกิจที่ไมถูกถายโอน (non-devolved functions) ซึ่งเปนภารกิจที่อยูภายใตการบริหารของรัฐบาล

อังกฤษ และภารกิจที่ถูกถายโอน (devolved administrations) ใหไปอยูภายใตอํานาจการบริหารของรัฐบาล

 

 1 Claudia Chwalisz, Citizen Engagement in Politics and Policymaking: Lessons from the UK 

(London: Northburgh House, 2017). 
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สกอตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ2 ดวยเหตุนี้ เมื่อกลาวถึงการจัดโครงสรางสวนราชการในฝายบริหาร

ของรัฐบาลอังกฤษ จึงเปนการกลาวถึงเฉพาะสวนราชการและหนวยงานภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบการบริหาร

ภารกิจที่ไมถูกถายโอนเทานั้น 

 โครงสรางการบริหารราชการสวนกลาง ประกอบดวยหนวยงาน 3 ลักษณะ ไดแก 1) กระทรวง 

เปนหนวยงานราชการภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงของรัฐมนตรีประจํากระทรวง 2) หนวยงานอิสระ (executive 

agencies) คือหนวยงานท่ีสังกัดกระทรวง โดยขึ้นตรงกับรัฐมนตรี มีอิสระและเปนเอกเทศในการบริหารจัดการ 

3) องคกรในกํากับของรัฐ (quangos) เปนองคกรภาครัฐที่ดําเนินการในสวนกลาง หรือในพื้นที่ภูมิภาค มีอิสระ

ในการบริหารงาน และไมสังกัดกระทรวง แตรายงานตอรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 

 สําหรับโครงสรางการปกครองสวนทองถิ่นของอังกฤษ เปนโครงสรางแบบผสมระหวางโครงสราง

แบบสองชั้น (two-tier system) และโครงสรางแบบชั้นเดียว (single-tier system) กลาวคือ ในบางพื้นที่

ของอังกฤษจะมีองคกรปกครองสวนทองถิ่น 2 ระดับ รวมกันดูแลรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะในเขต

พื้นที่นั้น แตในบางพื้นที่จะมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพียงองคกรเดียว รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ

ใหแกประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้ระบบการปกครองทองถิ่นของอังกฤษในปจจุบัน ไดถูกปรับการจัดโครงสราง

หลายครั้งทั้งในเขตมหานคร เมืองใหญ และในสวนอื่น ๆ ของประเทศ 

 โครงสรางการปกครองทองถิ่นแบบสองชั้น เปนผลสืบเนื่องจากการปรับปรุงโครงสรางระบบ

การปกครองทองถิ่นในชวง ค.ศ. 1972-1974 การจัดโครงสรางสองชั้นอยูบนฐานความคิดที่วา หนวยการปกครอง

ทองถิ่นที่อยูในโครงสรางชั้นลางมีความใกลชิดกับประชาชน มีหนาที่ดูแลใหบริการในกิจการสาธารณะ

ขนาดเล็ก และจํากัดพื้นที่ในการใหบริการเฉพาะเขตของตน ตลอดจนทําหนาที่เปนตัวแทนสะทอนความตองการ

ของชุมชนตามหลักประชาธิปไตยไดอยางแทจริง สวนโครงสรางชั้นบนเกิดขึ้นจากเหตุผลทางการบริหารจัดการ 

โดยมีหนาที่ในการจัดการและใหบริการสาธารณะขนาดใหญที่ตองอาศัยทรัพยากรและศักยภาพที่คอนขางสูง 

และครอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการที่หลากหลายพื้นที่ แตการที่โครงสรางมีลักษณะ 2 ชั้นเชนนี้ไมไดหมายความวา

โครงสรางชั้นบนจะสามารถควบคุมบังคับบัญชาการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับลางได  

 การจัดโครงสรางการปกครองทองถิ่นสมัยใหมของอังกฤษ มีรากฐานพัฒนาการมาจากกฎหมาย

วาดวยการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 1835 ซึ่งตั้งอยูบนหลักการกระจายอํานาจการปกครองจากรัฐบาลระดับชาติ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยการปกครองที่รัฐจัดตั้งข้ึน โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพในการจัดทํา

บริการสาธารณะ และความใกลชิดในการตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชนในแตละพื้นท่ี

โดยเฉพาะเมืองที่เติบโตตามการขยายตัวของเขตอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม3 การเลือกตั้งทองถิ่นเปนกลไก

 

 2 National Statistics, UK 2005: The Official Yearbook of the United Kingdom of Great Britain 

and Northern Ireland (London: National Statistics), p. 481. 

 3 พัฒนาการทางประวัติศาสตรของการจัดโครงสรางและระบบการปกครองทองถ่ินอังกฤษ ศึกษาเพิ่มเติมใน 

J. A. Chandler, Explaining Local Government: Local Government in Britain since 1800 (Manchester: 

Manchester University Press, 2007).; Janice Morphet, Modern Local Government (London: Sage, 2008). 



408 

การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบบประชาธิปไตยทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจ

ตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดทําบริการสาธารณะ เปนอิสระจากการควบคุมบังคับบัญชาของรัฐบาล 

รัฐสภาไดตรากฎหมายวาดวยการปกครองทองถิ่นโดยกําหนดใหการใชอํานาจตัดสินใจขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นสามารถกระทําไดเฉพาะเรื่องที่อยูในขอบเขตของภารกิจและอํานาจหนาที่ที่กฎหมายบัญญัติไว 

(ultra vires doctrine)4 

 ระบบการปกครองทองถิ่นของประเทศอังกฤษ ตั้งอยูบนหลักการสําคัญ คือ การตอบสนองตอปญหา

และความตองการของประชาชนในพื้นที่ที่แตกตางกัน (responsiveness) การมีสวนรวมของประชาชน

ในการกํากับควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะของทองถิ่น (participation) และความมีประสิทธิผลในการทํา

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (functional effectiveness) การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบจึงสะทอนแนวคิดที่วา อํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ

หลากหลายดานจะเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดหากดําเนินการโดยหนวยการปกครองระดับทองถิ่น และการบริหาร

กิจการสาธารณะบางประเภทจะกอใหเกิดผลดีตอสวนรวมมากที่สุด หากมีระบบการตัดสินใจโดยการมีสวนรวม

ของประชาชนตามหลักประชาธิปไตยทองถ่ิน5 

  การปฏิรูปโครงสรางระบบการปกครองทองถิ่นขนานใหญดําเนินไปในชวงระหวางป ค.ศ. 1979-

1994 ครอบคลุมทั้งการปรับปรุงการจัดโครงสรางหนวยการปกครองทองถิ่น ระบบการจัดการ รวมถึงบทบาท

ของสวนกลางในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น การปฏิรูปเชิงโครงสรางสงผลใหรูปแบบการปกครอง

ทองถ่ินในอังกฤษมีลักษณะแตกตางกันไปตามพ้ืนที่6 องคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญอยูในพื้นที่รอบนอก

เขตเมือง และจํานวนหนึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตเมืองมหานคร ดวยเหตุนี้การจัดโครงสราง

การปกครองทองถิ่นของอังกฤษ จึงมีบางพื้นที่ที ่มีโครงสรางการปกครองทองถิ่นแบบชั้นเดียว (single-tier) 

และบางพื้นที่ที่มีโครงสรางการปกครองทองถิ่นสองชั้น (two-tier) พื้นที่สวนใหญมีระบบการปกครองทองถ่ิน

แบบสองชั้น ประกอบดวยหนวยการปกครองทองถิ่นชั้นบน เรียกวา ‘เคานตี’ (county) และหนวยการปกครอง

ทองถ่ินชั้นลางเรียกวา ‘เขต’ (district) โดยมกีารจัดแบงภารกิจและอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ

ในพ้ืนที่ระหวางกันอยางชัดเจน สวนโครงสรางการปกครองทองถ่ินแบบชั้นเดียวนั้น ปรากฏเฉพาะในพื้นที่

 

 4 Hilary Kitchin, “A Power of General Competence for Local Government,” Lawrence Pratchett 

and David Wilson (eds.), Local Democracy and Local Government (London: Macmillan, 1996), pp. 210-228. 

 5 Harold Wolman, “Local Government Institutions and Democratic Governance,” David Judge, 

Gerry Stoker and Harold Wolman (eds.), Theories of Urban Politics (London: Sage, 1995), p. 139. 

 6 John Stewart and Gerry Stoker, “Fifteen Years of Local Government Restructuring 1979-94: 

An Evaluation,” John Stewart and Gerry Stoker (eds.), Local Government in the 1990s (London: Macmillan, 

1995), pp. 191-209. การวิเคราะหการปฏิรูปการปกครองทองถ่ินในอังกฤษในชวงสามทศวรรษท่ีผานมาเปรยีบเทียบใน

สหภาพยโุรป. ศึกษาเพิ่มเตมิใน Francesco Clementi and Alessandro Sterpa, “United Kingdom,” Ruth Theus 

Baldassarre (ed.), Strengthening Regional and Local Democracy in the European Union (Brussels: 

Committee of the Regions, 2004), pp. 297-364. 
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กรุงลอนดอนและเมืองมหานครอื่น ๆ (metropolitan areas) มีสภาทองถิ่นรับผิดชอบอํานาจหนาที่ในการจัดทํา

บรกิารสาธารณะท้ังหมดเพียงองคกรเดียว  

 กฎหมายวาดวยการปกครองทองถิ่น ค.ศ. 2000 (Local Government Act 2000) กําหนดนิยาม 

‘หนวยการปกครองทองถิ่น’ (local authority) ของอังกฤษวาหมายถึง (1) สภาเคานตี (county council) 

(2) สภาเขต (district council) (3) สภาเบอเรอะแหงลอนดอน (London borough council) (4) สภามหานคร

ลอนดอน (Common Council of the City of London) (5) สภาแหงเกาะซิลลี (Council of the Isles of 

Scilly) และ (6) สภาแพริช (parish council) เฉพาะที่ยังมีสถานะทางกฎหมายอยู  

 ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งหมดทุกรูปแบบในอังกฤษมีจํานวนทั้งสิ้น 333 หนวย 

จําแนกไดเปน 5 รูปแบบ ไดแก สภาเคานตี (county council) สภาเขต (district council) สภาเอกรูป (unitary 

authority) สภามหานคร (metropolitan district) และสภาเบอเรอะแหงลอนดอน (London borough) 

อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบจะมีชื่อเรียกเฉพาะ แตสภาเขตในบางทองที่ สภาเอกรูป 

รวมถึงสภามหานครทั้งหมด มีสถานะทางกฎหมายที่จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสภานคร (city council) 

และประเภทสภาเบอเรอะ (borough council) จํานวนของหนวยการปกครองทองถิ่นแตละรูปแบบพิจารณา

ไดจากตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 8.1 จํานวนหนวยการปกครองทองถิ่นจําแนกตามรูปแบบ7 

 

โครงสรางการปกครองทองถิ่น 2 ชั้น จํานวน (หนวย) 

สภาเคานตี 24 

สภาเขต 181 

โครงสรางการปกครองทองถิ่นชั้นเดียว  

สภาเอกรูป 58 

สภามหานคร 36 

สภาเบอเรอะแหงลอนดอน 32 

สภานครลอนดอน (City of London) 1 

สภาเอกรูปแหงเกาะซิลลี (Isles of Scilly) 1 

รวม 333 

 

 

 7 ดัดแปลงจาก Ministry of Housing, Communities & Local Government, “Local Government 

Structure and Elections,” <https://www.gov.uk/guidance/local-government-structure-and-elections> 

[Retrieved September 23, 2021].; Mark Sandford, Local Government in England: Structures (London: 

House of Commons Library, 2021), pp. 6-7. 
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 การจัดบทบาทและความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถ่ิน แมรัฐบาลในสวนกลางจะไดกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่นที่มาจากการเลือกตั้ง แตเนื่องจากอังกฤษมีพัฒนาการทางดาน

กฎหมายรวมทั้งแนวปฏิบัติทางการบริหาร ที่สงผลใหความสัมพันธระหวางรัฐบาลกลางและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีลักษณะที่รวมศูนย (centralized) คอนขางมาก สถานภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ของอังกฤษจึงมีความแตกตางไปจากสถานภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอีกหลายประเทศท่ีกฎหมาย

รัฐธรรมนูญไดรับรองสถานภาพไว กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นถือเปนผลผลิตของรัฐสภา ภายใตหลัก

แนวคิดสําคัญท่ีวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะสามารถดําเนินกิจกรรมใด ๆ ไดนั้น จะตองมีกฎหมายบัญญัติ

ใหสิ่งเหลานั้นเปนอํานาจหรือภารกิจทองถิ่น (ultra vires doctrine) ซึ่งโดยพ้ืนฐานแลวกฎหมายจะถูกบัญญัติข้ึน

โดยรัฐสภา รัฐสภาจึงถือเปนบอเกิดสําคัญของทั้งตัวองคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง และอํานาจหนาที่ที่

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นพึงมีในการจัดบริการสาธารณะในดานตาง ๆ โดยกลไกสําคัญที่รัฐบาลกลาง

สามารถใชในการกํากับ ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีดังน้ี8 

 1) เครื่องมือทางกฎหมาย (statutory instruments) ที่เปนการออกกฎหมายในรูปของระเบียบ 

การกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ทางการบริหารและการจัดทําบริการทองถ่ิน การกําหนดมาตรฐานการบริการ ตลอดจน

การใหอํานาจสวนกลางเขาไปแทรกแซงกิจการในบางเรื่องได 

 2) คําแนะนําและหนังสือเวียน (guidance and circular) ซึ่งอาจมีการเวียนหนังสือที่เปนคําแนะนํา

แนวปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ

เรื่องนั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ในบางกรณีหนังสือเวียนอาจเกิดจากผลการเจรจาตอรองกับสมาคมการปกครอง

ทองถ่ิน (Local Government Association: LGA) 

 3) การดึงอํานาจกลับคืน (default power) ในกรณีที่ทองถิ่นไมสามารถดําเนินกิจการไดอยาง

เหมาะสม หรือไมเปนที่นาพึงพอใจ หนวยงานสวนกลางสามารถดึงเอาอํานาจในการดําเนินการเรื่องนั้นกลับไป

ดําเนินการเอง หรือมอบหมายใหหนวยงานอ่ืนเขาไปดําเนินการรับผิดชอบแทน  

 4) การตรวจสอบ (inspection) การควบคุมและตรวจสอบการจัดทําภารกิจที่มีความสําคัญ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยจะมีหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบมาตรฐาน

การบริการ การกําหนดมาตรฐานกลาง การรับเรื่องรองเรียน รวมทั้งการใหคําแนะนํา ซึ่งมีการมอบหมาย

ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบในดานตาง ๆ เชน ดานการศึกษา ดานสุขภาพและสวัสดิการสังคม ดานกิจการ

ยุติธรรมและความปลอดภัยของชุมชน เปนตน ทั้งน้ีจะมีการทํางานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีกลาง 

(Audit Commission) อีกชั้นหน่ึงดวย 

 5) เครื่องมือทางดานการคลัง (finance) มาตรการทางการคลังถือไดวาเปนกลไกที่มีความสําคัญ

ในการกํากับดูแลการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมาตรการท่ีใชในการกํากับการดําเนินงาน

ของทองถ่ินนั้น มทีั้งการกํากับกอนการใหเงินงบประมาณ และในขณะใชเงินงบประมาณ กลาวคือ กอนการให

 

 8 ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย, การปกครองทองถิ่นมุมมองจากประเทศฝรั่งเศส ญี่ปุน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

และไทย, (กรุงเทพฯ: สํานักงานสญัญา ธรรมศักดิ์ เพื่อประชาธิปไตย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2563), น. 199-203. 
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เงินงบประมาณ รัฐสามารถมีบทบาทในการกําหนดสัดสวนหรือวงเงินที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ

จัดทําเปนงบประมาณไดในแตละป รวมถึงระบบการใหเงินอุดหนุน (grants) และการตรวจสอบในขณะใชเงิน

งบประมาณ ซึ่งรัฐบาลสามารถเขาไปตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ วามีการเบิกจายอยางถูกตอง

หรือไม โดยการตรวจสอบทางการเงินจะกระทําผานคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีกลาง (Audit Commission) 

 การจัดโครงสรางภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของอังกฤษ มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญใน ค.ศ. 1998 

รัฐบาลไดออกสมุดปกขาวชื่อวา “การปกครองทองถิ่นยุคใหมที่ยึดโยงใกลชิดกับประชาชน” (Modern Local 

Government: In Touch with the People) เพื่อเสนอเปนทางเลือกใหกับทองถิ่นในการปรับโครงสราง

การบริหารภายใตรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบใหม ๆ ตอมาในป ค.ศ. 2000 มีการผานพระราชบัญญัติการปกครอง

ทองถิ ่น (Local Government Act 2000) เพื ่อปรับโครงสรางภายในของหนวยการปกครองทองถิ่นไปสู

รูปแบบใหม หากพิจารณาตามลักษณะการทําหนาที่สามารถแบงออกเปนสองสวน คือ ฝายบริหาร และฝายสภา 

กลาวคือ การปฏิรูปโครงสรางฝายบริหารทองถ่ิน มีการนําโครงสรางการบริหารในรูปแบบนายกเทศมนตรีที่มาจาก

การเลือกตั้งทางตรงมาปรับใช ซึ่งเปนความพยายามที่จะสรางความชัดเจนใหกับฝายบริหาร และมีการปรับ

ระบบการบริหารจัดการใหมภายใตนโยบายการทําใหทันสมัย (modernizing) เพื่อใหการบริหารงานในระดับ

ทองถ่ินมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได (efficiency, transparency and accountability) สําหรับ

ฝายสภาทองถิ่น มีการปรับรูปแบบการจัดตั้งองคกรเพื่อทําหนาที่ติดตามตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร 

ในขณะที่สภาทองถิ่นยังคงเปนองคกรหลักในการตัดสินใจเรื่องงบประมาณ แผนงานหรือการกําหนดกรอบ

ยุทธศาสตรตาง ๆ ของทองถ่ิน9 

 

8.2 แนวนโยบายและปฏิรูปดานการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 

 การปฏิรูประบบราชการในประเทศอังกฤษเริ่มขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1979 มีแรงผลักมาจากการที่อังกฤษ

ประสบปญหาทางเศรษฐกิจตกตํ่าอยางหนัก ปญหาการวางงานและภาวะเงินเฟอ ขณะที่คุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานภาครัฐไดรับการวิพากษวิจารณอยางมาก ทําใหเกิดเสียงเรียกรองของประชาชนใหมี

การปรับปรุงการบริการของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น หลังไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งทั่วใปในป ค.ศ. 1978 

พรรคอนุรักษนิยมที่นําโดย นางมารกาเร็ต แธชเชอร (Margaret Thatcher) ไดนําตัวแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ

มาปรับใชในการกําหนดทิศทางการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ บนฐานแนวคิดที่วา ระบบราชการไมมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีสถาบันจํานวนมากเกินความจําเปนอันเปนภาระดานงบประมาณ

และความไมคุมคาในการใชจายงบประมาณสาธารณะ 

 การปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของแธชเชอร เริ่มตนดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ตั้งแต 

ค.ศ. 1978-1985 ภายใตแผนงานปฏิรูปที่ชื่อวา “กาวถัดไป” (Next Step) มุงนําตัวแบบการบริหารภาครัฐ

 

 9 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, ทิศทางการปกครองทองถ่ินของไทยและตางประเทศเปรียบเทียบ, น. 153-158. 
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แนวใหม (NPM) มาปรับใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรภาครัฐรูปแบบใหมที่บริหารงานภายใตระบบ

สัญญา และมีกระบวนการกําหนดใหสาธารณะไดมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางชอบธรรม การเปลี่ยนแปลง

ระบบบริการสาธารณะภายหลังป ค.ศ. 1979 มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ ประการแรก การปรับโครงการ

ของรัฐวิสาหกิจที่จัดบริการสาธารณะระดับชาติหลายประเภท โดยการแปรรูปกิจการและเปดใหภาคเอกชน

เขามารวมทุน ประการที่สอง การทําใหเกิดเปนกระบวนการบริหารภาครัฐแนวใหม ทั้งในรูปแบบการสราง

กลไกตลาดในระบบบริการสาธารณะ รวมถึงกลไกของระบบกึ่งตลาด ดวยการใหตัวแทนของรัฐรวมกับ

ภาคเอกชน เขามาดําเนินการโดยการทําในรูปแบบสัญญาจาง ประการที่สาม ใหความสําคัญกับกลไกติดตาม

ประเมินผลและกํากับความโปรงใสทางการบริหาร ดวยการลงทุนพัฒนาระบบขอมูลขาวสารภาครัฐ ระบบ

ตรวจสอบบัญชีที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ระบบการเปดใหสาธารณชนสามารถรวม

ตรวจสอบ กํากับ และติดตามการบริหารงานภาครัฐไดมากขึ้น ประการสุดทาย การเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน

ภาครัฐจากเดิมที่มีลักษณะมุงดําเนินภารกิจตามหนาท่ีไปสูการบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) 

รวมทั้งมุงเนนการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการที่สอดคลองกับลักษณะงานบริการสาธารณะแตละประเภท 

 ในชวงป ค.ศ. 1990-1999 รัฐบาลอังกฤษไดนําแนวคิดเรื่องการเสริมอํานาจ (empowerment) 

ในการบริหารจัดการไดเขามามีอิทธิพลมากขึ้น กลาวคือ ในป ค.ศ. 1997 รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรี โทนี

แบลร ไดดําเนินมาตรการทุมงบประมาณลงทุนสําหรับจัดบริการสาธารณะที่สําคัญ ๆ ซึ่งไดถูกลดทอนลงไป

ในชวงรัฐบาลกอนหนานั้น โดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมแกกระทรวงตาง ๆ ดําเนินการควบคูไปกับการสราง

ระบบการจัดการเพื่อกํากับควบคุมใหการใชจายงบประมาณของแตละกระทรวงสามารถบรรลุผลตามเปาหมาย

ที่รัฐบาลไดวางไว การวางระบบกํากับควบคุมผลการใชจายงบประมาณเพื ่อการจัดบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ในชวงดังกลาว จึงนํามาสูการปรับปรุงระบบบริหารงานบริการสาธารณะทั้งระบบ

ไปในเวลาเดียวกัน  

 เปาหมายหลักของการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะดังกลาวมี 4 ประการ คอื ประการแรก 

การจัดบริการสาธารณะตองยึดประชาชนพลเมืองเปนศูนยกลาง (citizen-centred public service) และมุง

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการสูงสุด ประการที่สอง การจัดบริการสาธารณะตองสามารถเขาถึง

กลุมผูรับบริการทุกกลุมอยางทั่วถึงถวนหนา และในกรณขีองบริการดานสาธารณสุขและการศึกษาตองเปนบริการ

ที่ไมเสียคาใชจาย ประการที่สาม การจัดบริการสาธารณะตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีการใชจายงบประมาณอยางคุมคาสูงสุด และประการที่สี่ การจัดบริการสาธารณะตองมีความเปนธรรม และมี

เปาหมายเพ่ือลดชองวางและการกีดกันทางสังคม ตลอดจนยกระดับคณุภาพชีวิตสําหรบัผูดอยโอกาสในสังคม 

 จากเปาหมายขางตน รัฐบาลอังกฤษไดศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารภารกิจดาน

การจัดบริการสาธารณะของรัฐ โดยสังเคราะหตัวแบบการปฏิรปูระบบการจัดบริการสาธารณะขึ้น ซึ่งตั้งอยูบน

สมมติฐานที่วา การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดบริการ

สาธารณะจะสามารถขับเคลื่อนไปได ตองอาศัยแรงผลักดันซึ่งมีตอระบบการจัดบริการสาธารณะจาก 4 ทิศทาง

ควบคูกันไป แรงผลักดันดังกลาวประกอบดวย แรงผลักดันจากรัฐบาล (top down pressure) แรงผลักดันจาก
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ประชาชนพลเมือง (bottom up pressure) แรงผลักดันจากการแขงขันระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ 

(horizontal pressure) และแรงผลักดันจากการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของหนวยงานภาครัฐ 

(capability and capacity) สําหรับความสัมพันธระหวางกลไกดังกลาวสามารถพิจารณาไดจากแผนภาพ10 

 

 
ภาพ 8.1 ตัวแบบการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะของรัฐบาลอังกฤษ 

 

 ตัวแบบการปรับปรุงระบบบริหารภารกิจดานการจัดบริการสาธารณะนี้ ตั้งอยูบนหลักการที่วา

แรงผลักดันทั้ง 4 ดานดังกลาวจะสงผลใหกระบวนการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะดําเนินไปในลักษณะ 

“การปรับปรุงตัวเองของภาครัฐ” (self-improving system) กลาวคือ กระบวนการปรับปรุงระบบการจัดบริการ

สาธารณะจะดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยอาศัยกลไกการสรางแรงจูงใจจากภายในระบบบริหารงานภาครัฐเอง 

ในขณะเดียวกันแรงจูงใจในการปรับปรุงตัวเองดังกลาวก็กอใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมทางการบริหาร

รูปแบบใหม ๆ ขึ้นภายในระบบบริหารงานภาคสาธารณะอีกดวย 

 ตัวแบบการปฏิรูประบบการจัดบริการสาธารณะดังกลาว ประกอบดวยกลไกการปรับปรุงรูปแบบ

และคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ 4 ชุด ซึ่งตองดําเนินการควบคูกันไป ไดแก  

 1) กลไกการจัดการผลการดําเนินงานแบบสั่งการจากบนลงลาง (top-down performance 

management) เปนกลไกหลักในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดบริการสาธารณะ เนื่องจากรัฐบาล

สามารถอาศัยกลไกดังกลาวสําหรับจัดการระบบการจัดบริการสาธารณะใหบรรลุเปาหมายที ่ไดวางไวได

โดยตรง รัฐบาลสามารถแทรกแซงกระบวนการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหเกิดผลอยางหนึ่ง

 

 10 The Prime Minister’s Strategy Unit, The UK Government’s Approach to Public Service 

Reform (London: Cabinet Office, 2006), p. 8. 
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อยางใดได โดยผานการสั่งการตามโครงสรางการบังคับบัญชา ประกอบดวยเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญ 

ไดแก การจัดทําคํารับรองในการจัดบริการสาธารณะ (public service agreement) การออกกฎเกณฑและระเบียบ

ปฏิบัติดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ (regulations) การประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ (performance 

assessment) การเขาแทรกแซงกระบวนการจัดบริการสาธารณะโดยตรง (direct intervention)  

 2) กลไกการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ (capability and 

capacity) การปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐมิไดขึ้นอยูกับปจจัย

เรื่องงบประมาณที่จัดสรรสําหรับดําเนินงานแตเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับศักยภาพและขีดความสามารถ

ของหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะอีกดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงระดับทักษะ ความรูความสามารถ และแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และพนักงานผูทําหนาที่สงมอบบริการสาธารณะของหนวยงานนั้น ๆ ทั้งนี้

รัฐบาลสามารถดําเนินมาตรการเพื่อเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการทํางานแกขาราชการและ

พนักงานของรัฐไดหลายวิธี ไดแก การเสริมสรางทักษะความเปนผู น ําแกบุคลากรผู บริหารหนวยงาน 

(leadership) การยกระดับทักษะความรูและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับปฏิบัติ 

การปฏิรูประบบการจายคาตอบแทนและระบบบริหารบุคลากร การสรางระบบแสดงขอมูลขาวสารและ

รายงานผลการปฏิบัติงานขององคกร การสงเสริมหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ (best practice) การสราง

แรงจูงใจใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในภาคสาธารณะ (incentivizing collaboration) 

 3) กลไกการสรางการแขงขันและการเปดใหภาคสวนอื่นเขามาดําเนินการจัดบริการสาธารณะ

แทนรัฐ (competition and contestability) เปนกลไกที่สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ

การจัดบริการสาธารณะบางประเภทไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน เมื่อรัฐบาลอังกฤษนํากลไกการแขงขันและ

การเปดใหหนวยงานภาคสวนอื่นเขามาดําเนินการแทนรัฐมาใชกับกิจการเรือนจํา (prison service) ผลปรากฏวา 

การแขงขันระหวางเรือนจําภาครัฐและเรือนจําที่ดําเนินงานโดยเอกชนนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

กระบวนการบริหารจัดการภายในเรือนจําอยางเห็นไดชัด 

 การเปดใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะในภาคสวนอ่ืนสามารถเขามาแขงขันหรือรวมจัดบริการ

สาธารณะควบคูไปกับหนวยงานของรัฐบาล นอกจากจะผลักดันใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะในภาครัฐ

ตองปรับปรุงคุณภาพการทํางานของตัวเองแลว ยังสงผลใหประชาชนผูรับบริการมีทางเลือกในการรับบริการ

สาธารณะ และไดรับการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพมากขึ้นอีกดวย การเปดใหมีการแขงขันในการจัดบริการ

สาธารณะยังกอใหเกิดแรงจูงใจในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ในระบบการจัดบริการสาธารณะ อีกทั้ง

ยังชวยยกระดับความเปนธรรมทางสังคมอีกทางหนึ่งดวย  

 การเปดใหหนวยงานในภาคสวนอื่นมารวมจัดบริการสาธารณะซึ่งเคยจํากัดหรือผูกขาดอยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ ไมเพียงแตทําใหผูรบับริการไดรับบริการที่มีคุณภาพดีขึ้นเทานั้น หากยัง

สงผลใหระบบการจัดบริการสาธารณะมีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถตอบสนองตอกลุมผูรับบริการ

อยางทั่วถึงกวาเดิม การมีหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะใหม ๆ ที่มาจากหลากหลายภาคสวน (new niche 

provider) ชวยใหการจัดบริการสาธารณะดานนั้น ๆ มีความหลากหลายยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็ชวยขยาย
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ขอบเขตการบริการสาธารณะใหครอบคลุมและเขาถึงกลุมผูดอยโอกาสหรือผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพดวย เชน การเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมจัดบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข

โดยผานระบบการจายคาบริการสุขภาพใหผูรับบริการในพื้นที่รับผิดชอบโดยตรง (direct payment) สงผลให

คนกลุมนอยหรือผูดอยโอกาสในชุมชนตาง ๆ สามารถเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เปนตน 

 4) กลไกการสรางทางเลือกเพื่อสนองความตองการและเปดชองรับฟงขอเรียกรองของผูรับบริการ 

(choice and voice) เปนการสรางรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายเพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการ

สาธารณะ เปนกลไกในการปรับปรุงระบบการจัดบริการสาธารณะซึ่งเกิดขึ้นจากแรงผลักดันของประชาชน

ผูรับบริการสาธารณะโดยตรง (bottom up reform) กลไกดังกลาวนี้มีเปาหมายเพื่อผลักดันใหหนวยงาน 

ผูจัดบริการสาธารณะตองมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหมีความสอดคลอง

กับสภาพความตองการของผูรับบริการแตละกลุมใหมากที่สุด กระบวนการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสาธารณะ

ดังกลาว จะสงผลใหการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ดําเนินไปโดยยึดความตองการของประชาชนผูรับบริการ

เปนศนูยกลาง และมุงสรางรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองผูรับบริการมากที่สุด (responsive services) 

 กลไกการสรางทางเลือกเพ่ือสนองตอบความตองการและเปดชองรับฟงขอเรียกรองของผูรับบริการ

สาธารณะ สามารถดําเนินการไดโดยอาศัยเครื่องมือ 4 ประการ ดังตอไปนี้ ประการแรก การสรางทางเลือก

เพื่อสนองตอบความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการแตละราย (individual choice) ประการท่ีสอง  

การสรางทางเลือกเพื่อสนองตอบความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการแตละกลุ ม (collective 

choice) ประการท่ีสาม การสรางชองทางรับฟงขอเรียกรองและความตองการของผูรับบริการ (voice) และ

ประการที่สี่ การเปดใหพลเมืองผูรับบรกิารมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ (co-production)  

 การเปดใหพลเมืองผูรับบริการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ เปนแนวทางการปรับปรุง

และพัฒนารูปแบบการจัดบริการสาธารณะ โดยเปดชองทางใหผูรับบริการสามารถแสดงบทบาทเชิงรุก

ในกระบวนการจัดบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะดังกลาวสามารถ

บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวใหไดมากที่สุด การเปดใหประชาชนมีบทบาทรวมขับเคลื ่อนกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะของรัฐนั้น สามารถดําเนินการได 2 ลักษณะ ไดแก การเปดใหประชาชนผูรับบริการมีสวนรวม

ในการจัดบริการสาธารณะดวยตนเองโดยตรง และการเปดใหประชาชนผูรับบริการมีบทบาทรวมในกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะโดยออม  

 การเปดใหผูรับบริการแตละกลุมหรือแตละชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ

อยางใดอยางหนึ่งโดยตรง จะชวยใหผูรับบริการสามารถสรางทางเลือกในการจัดบริการสาธารณะบนฐาน

ความตองการของตนเอง เชน การเปดใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดบริการการศึกษาในฐานะ

คณะกรรมการบริหารของโรงเรียน การเปดใหองคกรอาสาสมัครในชุมชนมีบทบาทในการจัดบริการทางสังคม

ในทองถ่ิน เปนตน สําหรับการมีบทบาทโดยออมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะนั้น ประชาชนผูรับบริการ

สามารถมีสวนรวมผลักดันใหการจัดบริการสาธารณะที่ดําเนินอยูสามารถบรรลุเปาหมายไดในระดับที่สูงข้ึน 

เชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยมุงเนนการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและการออกกําลังกาย 
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สามารถสงเสริมใหการจัดบริการสาธารณสุขที่กําลังดําเนินอยูในขณะนั้นบรรลุผลลัพธสูงสุดได โดยการชวยลด

จํานวนผูมีอัตราเสี่ยงตอการเปนโรคหรือมีปญหาสุขภาพในชุมชน เปนตน 

 กลาวโดยสรุป กลไกการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ และกลไก

การสั่งการจากบนลงลางนั้น เปนกลไกที่กอใหเกิดแรงกดดันที่มาจากภายในภาครัฐโดยตรง ในขณะที่กลไก

สรางการแขงขันและการเปดใหภาคสวนอื่นเขามาดําเนินการจัดบริการสาธารณะแทนรัฐ และกลไกสรางทางเลือก

เพื่อสนองตอบความตองการและเปดชองรับฟงขอเรียกรองของผูรับบริการนั้น ถือเปนกลไกที่ทําหนาที่

สรางแรงกดดันจากภายนอก อันจะมีผลผลักดันใหหนวยงานภาครัฐซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภารกิจจัดบริการ

สาธารณะท้ังหลายตองมกีารปรับปรุงยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง 

 

8.3 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในฐานะทางเลือกที่สามในการจัดทําบริการสาธารณะ  

(The Third Way) 

 

 การหันมาใหความสนใจในบทบาทของภาคประชาสังคมในอังกฤษเปนสวนหนึ่งของแนวความคิด

ในการประสานการทํางานบริการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม ดังปรากฏในแนวนโยบาย 

“พรรคแรงงานโฉมใหม” (New Labour)11 ซึ่งตั้งอยูบนการกาวขามขอจํากัดของมโนทัศนการจัดการภาครัฐ

แบบแบงแยกขั้วระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน (state-market dichotomy) น่ันคือ การมองวาการจัดบริการ

สาธารณะมีทางเลือก 2 ทาง ระหวางการจัดบริการโดยหนวยงานภาครัฐกับการจัดบริการสาธารณะโดยภาคเอกชน 

ซึ่งเปนมุมมองความเขาใจที่ลาสมัยและไมสามารถอธิบายการเติบโตและขยายบทบาทของภาคประชาสังคม

ในปจจุบันไดตามความเปนจริง 

 กรอบแนวคิดในการบริหารกิจการสาธารณะที่ตั้งอยูบนการแบงแยกขั้วระหวางรัฐกับตลาด จึงมี

ขอจํากัดในเรื่องของการจํากัดทางเลือกการจัดทําบริการสาธารณะไวเพียง 2 ทางที่สุดขั้ว คือ หากรัฐบาล

ไมดําเนินการเองโดยอาศัยกลไกการบริหารงานภาครัฐ ก็ตองอาศัยกลไกการจัดการโดยระบบตลาด (market 

solutions) ใหดําเนินการแทนผานระบบสัญญาจางเหมา หรือแมกระทั่งการแปรรูปกิจการของรัฐใหเปนของ

ภาคเอกชน (privatization) แมวาแนวทางการเปดใหกลไกตลาดเขามามีบทบาทจัดการกิจกรรมบริการสาธารณะ

ของรัฐจะชวยใหการบริหารภารกิจของรฐับรรลุประสิทธิผลไดคอนขางมากในหลายกรณี แตก็มิไดหมายความวา

ภาครฐัจะไมมีทางเลือกอ่ืนในการจัดบริการสาธารณะนอกเหนือจากการอาศัยกลไกตลาด  

 

 11 ความหมายของ “ภาคประชาสังคม” (civil society) ในบริบทของอังกฤษ หมายถึง “เครือขายของกลุมกอน

ทางสังคมที่มีการจดัการภายในกลุมของตนเองอยางเปนเอกเทศ รวมถึงเครือขายของกลุมทางสังคมตาง ๆ ที่ดําเนินกิจกรรม

สาธารณะคูขนานไปกับภาครัฐ และอาจเคลื่อนไหวคดัคานหรืออยางนอยก็มุงทัดทานจํากัดอิทธิพลของภาครัฐที่มีตอสังคม” 

(‘a network of independent self-sustaining groups and networks which exist as a counterpart to the state 

and as a means of countering or at least limiting its influence’). John Morison, “The Government - 

Voluntary Sector Compacts: Governance, Governmentality, and Civil Society,” p. 103. 
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 ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทใหมของภาคประชาสังคมนั้น ภาครัฐสามารถมีทางเลือกอ่ืนในการจัดทํา

บริการสาธารณะ นอกเหนือจากการดําเนินการเองโดยผานกลไกภาครัฐและการเปดใหภาคเอกชนเขามา

ดําเนินการแทน นั่นก็คือ การเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ ซึ่งถือไดวา

เปน “ทางสายกลาง” (moderate) เพราะรัฐไมตองจํากัดผูกขาดบทบาทการจัดบริการสาธารณะไวที่ตนเอง 

แตในขณะเดียวกันก็ไมจําเปนตองถึงขั้นเปดใหกลไกตลาดเขามาทํางานแทนรัฐเสียทั้งหมด การเปดให

ภาคประชาสังคมเขามาทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแทนรัฐ จึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการมอบหมายให

ตัวแสดงภายนอกภาครัฐ ทําหนาที่ในการใชอํานาจของรัฐแทนอยางไมเปนทางการ (existence of power 

beyond the formal state) ในทํานองเดียวกับการเปดใหภาคเอกชนเขามารับดําเนินกิจการสาธารณะ

แทนรัฐ โดยผานการเปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ แตในกรณีนี้ องคกรภาคประชาสังคมเขามารวมใช

อํานาจหนาที่จัดทําบริการสาธารณะของรัฐ โดยผานการเปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจนั่นเอง  

 แนวคิดเรื่องการเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ ไมเพียงแต

เปนการสรางทางเลือกที่สามอันเปนทางสายกลางสําหรับการบริหารจัดการภาคสาธารณะเทานั้น หากยังเปนแนวคิด

ที่สงเสริมกระบวนการประชาธิปไตยใหเขมแข็งย่ิงขึ้นอีกดวย กลาวคือ การแสดงบทบาทของภาคประชาสังคม

จะชวยใหรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยมีความเขมแข็งย่ิงขึ้น เนื่องจากการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมนั้น

ตั้งอยูบนความเชื่อมั่นในหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (participatory democracy)  

 แนวคิดดังกลาวมองวา การมีสวนรวมของภาคประชาสังคมและชุมชนในกระบวนการปกครองนั้น 

เปนวิธีการที่ชวยอุดชองโหวหรือจุดออนของหลักการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยดั้งเดิม ที่มุงเนนเฉพาะ

บทบาทของผูแทนที่มาจากการเลือกตั้งเพียงดานเดียว นอกจากนั้น แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของ

ภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการภาคสาธารณะดังกลาว ยังสอดคลองกับกรอบแนวคิดเรื่องการบริหาร

จัดการที่ดีของธนาคารโลก (World Bank) และองคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 

โดยเฉพาะในมิติของการมุงใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนในการสรางความรับผิดชอบ (accountability) 

และความโปรงใส (transparency) ในการบริหารงานภาครฐั  

 แนวคิดริเริ่มในการนําเสนอวิธีการที่เปนทางเลือกที่สาม (third way approach) ของพรรคแรงงานนั้น 

มองบทบาทของภาคประชาสังคมดวยมุมมองที่แตกตางจากทัศนะของฝายเสรีนิยมดั้งเดิม (liberalism) 

ที่มองวาภาคประชาสังคมเปนปริมณฑลที่มีกลุมกอนทางสังคมในการปกครองตนเองและดํารงอยูเปนอิสระ

และไมของเก่ียวกับรัฐ (independent, self-governing sphere) รวมทั้งมีแนวโนมตอตานการกาวกายแทรกแซง

จากอํานาจที่มาจากภายนอก หากแตทัศนะของพรรคแรงงานที่มีตอบทบาทการดํารงอยูของภาคประชาสังคมนั้น 

มิไดมองวาองคกรภาคประชาสังคมดํารงอยูในปริมณฑลเฉพาะของตนเองและไมเกี่ยวของกับภาคสวนอื่น 

แตเห็นวาภาคประชาสังคมเปนทางเลือกใหมอีกทางเลือกหนึ่งในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม ควบคูไปกับบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน 

 ในแงนี้ ภาคประชาสังคมนับเปนทางเลือกที่สามในการจัดการภาคสาธารณะ นอกเหนือจากกลไก

ภาครัฐและกลไกตลาด (alternative to market and state) และหากพิจารณาในมิติดานความเปนประชาธิปไตย
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ในการปกครองแลว แนวคิดเรื่องการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม ถือไดวาเปนวิธีคิดในแนวทางที่สาม 

ซึ่งเปนความพยายามในการสรางสังคมประชาธิปไตยในทิศทางใหมซึ่งกาวไปไกลกวาการเมืองที่ตั้งอยูบน

การแบงแยกระหวางทางเลือกของฝายซายหรือฝายขวา12  

 หลักการสําคัญของการเมืองทางเลือกที่สาม เก่ียวของกับการฟนฟูวัฒนธรรมพลเมือง (civic culture) 

ขึ ้นใหมในสังคมอังกฤษ โดยการพัฒนาความเปนหุ นสวนระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคมใหเกิดข้ึน 

เปาหมายก็เพื่อใหองคกรภาคประชาสังคมทํางานรวมกับภาครัฐในการริเริ่มการจัดการแกไขปญหาในระดับ

ทองถิ่น และกระตุนใหคนในสังคมเกิดสํานึกความเปนเจาของและรวมกันดูแลรับผิดชอบกิจการสาธารณะ

ในทองถิ่นของตนเอง (social entrepreneurship) ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการสังคม 

รวมไปถึงการสรางความเจริญทางกายภาพของชุมชน 

 กรอบแนวคิดดังกลาวสงผลใหกระบวนการทางการเมืองภายใตรัฐบาลพรรคแรงงานมีลักษณะ

สําคัญโดดเดนอยางหนึ่ง นั่นก็คือ การตระหนักในความสําคัญและเปดพื้นที่ใหกับตัวแสดงในภาคประชาสงัคม 

(civil society) หรือองคกรทั้งหลายในภาคที่สาม (third sector) ซึ่งเปนนโยบายท่ีไมเคยปรากฏมากอน

ในรัฐบาลท่ีผานมากอนหนานี้ ทั้งที่โดยพื้นฐานแลว องคกรภาคประชาสังคมในสหราชอาณาจักรนับเปนตัวแสดง

ที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดสวัสดิการและดูแลคุณภาพชีวิตในระดับชุมชนมายาวนาน ดังจะเห็นไดจากจํานวน

ของผูที่ทํางานในองคกรภาคประชาสังคมนั้นมีสัดสวนคิดเปน 1 ใน 5 ของผูประกอบอาชีพที่ไดรับคาจาง

เต็มเวลาทั้งหมดในสหราชอาณาจักร สัดสวนของอาชีพบริการในภาคประชาสังคมคิดเปน 1 ใน 10 ของอาชีพ

ภาคบริการทั้งหมด (service jobs) และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจราว 25,000 ลานปอนดตอป 

 ในอดีตที่ผานมานั้น การดําเนินกิจกรรมบริการสาธารณะแบบอาสาสมัครและการจัดสวัสดิการสังคม

แกผูดอยโอกาสขององคกรภาคประชาสังคมในสหราชอาณาจักร ดําเนินการโดยอาศัยเงินอุดหนุนและเงินบริจาค

เขากองทุนการกุศลเปนหลัก การจัดบริการทางสังคมในเงื่อนไขดังกลาวจึงเปนการจัดทําบริการสาธารณะแก

กลุมเปาหมายผูรับบริการในแบบจิตอาสาภายใตเงินทุนหรืองบประมาณท่ีมีอยู มิใชการจัดทําบริการสาธารณะ

แกผูรับบริการอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ หรือเปนระบบ ดังเชนหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะที่มีหนาที่

อยางเปนทางการ 

 ดวยเหตุดังกลาว พรรคแรงงานจึงมีนโยบายที่ตองการขยายบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

เหลานั้นใหเขามารวมกับหนวยงานภาครัฐ โดยทําหนาที่สงมอบบริการสาธารณะดานตาง ๆ ในความรับผิดชอบ

ของหนวยงานภาครัฐกระจายไปสูกลุมผูรับบริการในระดับพื้นที่และชุมชน นโยบายดังกลาวตั้งอยูบนฐานแนวคิด

ที่วา การดึงองคกรอาสาสมัครและองคกรภาคประชาสังคมเขามาเปนหุนสวนรวมทํางานกับหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน จะเปนวิธีการจัดการปญหาสังคมดานตาง ๆ ที่มีความซับซอนเกินกวาหนวยงานภาครัฐ

 

 12 แนวคิดดังกลาวไดรับการขยายความในเชิงทฤษฎีในหนังสือช่ือ The Third Way: The Renewal of Social 

Democracy โดย แอนโทนี กิดเดนส เรียกปรากฏการณที่ภาคประชาสังคมกาวเขามาเปนตัวแสดงที่มีบทบาทแข็งขันใน

กระบวนการปกครองตนเองของสงัคมวาเปน “การเมืองของทางเลือกท่ีสาม” (the politics of the third way). โปรดดู 

Anthony Giddens, The Third Way: The Renewal of Social Democracy (Cambridge: Polity Press, 1998). 
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จะหาทางจัดการแกไขไดโดยลําพัง โดยเฉพาะปญหาของกลุมคนที่ไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะของรัฐ

และผูดอยโอกาสทางสังคม (social exclusion) หรือปญหาตาง ๆ ที่อยูนอกเหนือขอบเขตความสามารถ

ของหนวยงานภาครัฐที่จะเขาไปจัดการแกไขได และขณะเดียวกันก็เปนเรื่องท่ีอยูนอกผลประโยชนและความสนใจ

ของภาคเอกชนท่ีจะเขามาจัดการแทนหนวยงานภาครัฐได 

 หลักการสําคัญของการมุงสนับสนุนบทบาทของภาคประชาสังคมในการทํางานรวมกับภาครัฐในฐานะ

หุนสวนซึ่งกันและกันนั้น ปรากฏชัดเจนในวรรคที่สี ่ของธรรมนูญพรรคแรงงาน (Clause IV of the Labour 

Constitution)13 ซึ ่งมีสาระสําคัญอธิบายถึงแนวทางการปรับโฉมพรรคแรงงานใหมใหมีความทันสมัย 

(Modernization of New Labour) โดยเนื้อหาสวนหนึ่งระบุถึงคํามั่นสัญญา (commitment) ของพรรคแรงงาน

ที่ตองการสรางความเปนหุนสวน (partnership) และประสานการทํางาน (co-operation) รวมกับองคกรตาง ๆ 

ในภาคประชาสังคม (voluntary organizations) โดยมีเปาหมายเพื่อรวมกันสรางระบบเศรษฐกิจที่มีพลวัต 

มุงอํานวยประโยชนสุขของสาธารณะ เปนระบบเศรษฐกิจที่หนวยทางเศรษฐกิจในตลาดและกลไกการแขงขัน

ถูกเชื่อมตอเขากับพลังขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการผนึกประสานความรวมมือและ

ความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม14  

 ทิศทางการมุงเนนบทบาทของภาคประชาสังคมในฐานะตัวกลางประสานเชื่อมโยงระหวางรัฐกับตลาด 

ดังปรากฏในถอยแถลงในธรรมนูญพรรคแรงงานดังกลาว ปรากฏผลรปูธรรมผานการผลักดันแผนงานของภาครัฐ

ที่มุ งสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐภายใตชื่อตาง ๆ เชน 

แผนงาน Sure Start and Better Government for the Older People แผนงาน New Deal for Communities 

แผนงาน Health Action Zones และแผนงาน Education Action Zones เปนตน แมวาแตละแผนงานดังกลาว

จะมีวัตถุประสงคของภารกิจในแตละดานและมีกลุมเปาหมายที่ตางกันไป แตทุกแผนงานมีจุดรวมกันที่สําคัญ

คือ การออกแบบกระบวนการขับเคลื่อนแผนงานโดยตั้งอยูบนหลักการทํางานแบบหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคมที่เก่ียวของอยางชัดเจน 

 นอกจากการคิดแผนงานขึ้นมาใหมเพ่ือรองรับนโยบายการสรางหุนสวนความรวมมือระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมดังกลาวแลว รัฐบาลพรรคแรงงานยังนํากระบวนการสรางหุนสวนการจัดทําบริการสาธารณะ

มาปรับปรุงตอยอดในแผนงานเดิมที่ดําเนินการไปแลวอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนงานดานบริการสาธารณสุข 

(national health service) และการจัดระบบบริการและสวัสดิการสังคมในระดับชุมชนตามกฎหมายวาดวย

ระบบดูแลชวยเหลือคนในชุมชน (Communities Care Act 1990) ซึ่งรัฐบาลไดผลักดันใหหนวยงานและ

องคกรท่ีดําเนินการจัดทาํบริการและสวัสดิการภายใตแผนงานดังกลาว เปลี่ยนจุดเนนในการจัดทําบริการ

จากเดิมที่มุงอาศัยหนวยงานของรัฐเปนฐานในการใหบริการแกประชาชน (institution-based provision) 

มาเปนการจัดบริการแบบสงมอบถึงบานหรือยึดชุมชนเปนฐานการใหบริการแทน (home-based provision) 

 

 13 โปรดดู Labour Party, The Labour Party Rule Book 2008 (London: Labour Party, 2008). 

 14 John Morison, “The Government-Voluntary Sector Compacts: Governance, Governmentality, 

and Civil Society,” p. 106. 
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 การปรับเปลี่ยนทิศทางการจัดทําบริการสาธารณะในลักษณะดังกลาว สงผลใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นซึ่งมีบทบาทเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแกชุมชนตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองไป กลาวคอื 

แทนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนผูทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะโดยตรงเชนเดิม (providers) ก็เปลี่ยน

บทบาทมาเปนตัวกลางการขับเคลื่อนกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะในพื้นที่ (enablers) โดยเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐ ชุมชน และองคกรภาคประชาสังคม  

 บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดแก 

การสํารวจประเมินสภาพปญหาความจําเปนและความตองการของประชาชนในพื้นที่ การประสานความรวมมือ

ปรึกษาหารือกับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อหาทางจัดการแกไขปญหาและตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมาย ตลอดจนรวมกันวางแผนสําหรับขับเคลื่อนโครงการตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติตาม

เปาหมายที่รวมกันกําหนดขึ้น ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทในฐานะผูจัดทําบริการสาธารณะ

ในระดับชุมชน ภายใตโครงการตาง ๆ แทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยอาศัยกลไกการจัดจางมอบหมาย

ภารกิจการจัดทําบริการสาธารณะในระดับทองถิ ่นใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการแทน (local 

commissioning arrangements) ซึ ่งเปนหนึ่งในกลไกสําคัญในการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขของ

รัฐบาลพรรคแรงงาน 

 การดึงบทบาทของภาคประชาสังคมใหเขามาเปนหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงาน

ภาครฐั นอกจากจะมีเปาหมายเพื่อยกระดับศักยภาพขององคกรอาสาสมัครในการจัดการแกไขปญหาในชุมชน

และเสริมสรางประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะของรัฐแลว ยังมีเปาหมายในเรื่องความคุมคาของ

การใชจายงบประมาณของภาครัฐอีกดวย โดยรัฐบาลพรรคแรงงานไดกําหนดแผนงานที่มีชื่อวา Best Value 

Programme ขึ้น เพื่อสงเสริมใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามามีบทบาทใหคําปรึกษาหารือแก

หนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับการออกแบบบวิธีการจัดทําบริการสาธารณะโดยมุงเนนประสิทธิภาพและความคุมคา 

สูงสุด โดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและความคุมคาของการจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใต

บริบทแวดลอมเฉพาะในแตละพื้นที่ 

 การดึงองคกรภาคประชาสังคมใหเขามามีบทบาทในกระบวนการบริหารภารกิจบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐ นับตั้งแตขั้นตอนการออกแบบและวางแผนการจัดทําบริการ ไปจนถึงขั้นตอนการจัดทํา

และสงมอบบริการแกประชาชนผูรับบริการในพื้นที่นั้น ยังสงผลใหกระบวนการกอรูปนโยบายสาธารณะ 

(policy formation) เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย กลาวคือ ภาครัฐมิใชตัวแสดงที่มีบทบาทหลักในการกําหนดวาระ

และชี้นําทิศทางนโยบายเชนในอดีตอีกตอไป แตกลายมามีบทบาทในฐานะตัวกลางประสานเชื่อมโยงการรวบรวม

วาระและประเด็นขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากตัวแสดงตาง ๆ ทั้งที่เปนหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคม หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ ภาครัฐเปนเพียงตัวแสดงหนึ่งที่เขาไปอยูในทามกลางชุมชน

นโยบาย (policy communities) และเครือขายนโยบาย (policy networks) เพื่อรวบรวมประเด็นวาระนโยบาย

ตาง ๆ มาสังเคราะหเปนนโยบายและกําหนดทิศทางการจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐสําหรับขับเคลื่อนนโยบาย

เหลานั้นไปสูการปฏิบัติตอไป 
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 อยางไรก็ตาม การเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคมเขามาเปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐในลักษณะ

ดังกลาว ก็กอใหเกิดขอกังขาตอเจตนาทางการเมืองของรัฐบาลดวยเชนกัน โดยเฉพาะประเด็นที่วาการดึง

องคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนหุนสวนดําเนินกิจกรรมสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐน้ัน จะทําใหภาครฐั

เขามามีอิทธิพลครอบงํา หรือสงผลกระทบในเชิงการจํากัดลดทอนความเปนอิสระขององคกรภาคประชาสังคม 

ซึ่งตางก็มีจุดยืนในเชิงคุณคาและเคลื่อนไหวผลักดันกิจกรรมเพื่อปกปองผลประโยชนสาธารณะเฉพาะในแตละเรื่อง

ดวยตนเอง การถูกดึงเขาไปทํางานรวมกับภาครัฐจึงอาจสงผลใหองคกรที่เปนอิสระในการจัดการดูแลตนเอง

เหลานั้นตองพึ่งพิงภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น  

 ในขณะเดียวกันพรรคแรงงานเองก็มิไดมองขามประเด็นขอวิพากษโตแยงในประเด็นดังกลาว

เสียทีเดียว หากแตมีการตระหนักและเนนยํ้าอยูเสมอถึงเจตนารมณเบื้องหลังแนวคดิในการสรางความสัมพันธ

ในเชิงหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม เพ่ือปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได โดยเฉพาะการมองวา

ภาครัฐอาจอาศัยความเปนหุนสวนในการครอบงําความเปนอิสระของภาคประชาสังคม15 ดังนั้น ในชวงการเริ่มตน

ผลักดันกระบวนการทําขอตกลงรวมเปนหุนสวนระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม รัฐบาลพรรคแรงงาน

จึงไดพยายามเนนยํ้าเจตนารมณในการเคารพความเปนอิสระของภาคประชาสังคมอยางชัดเจนทั้งในการแถลง

อยางเปนทางการและการอธิบายผานเอกสารเผยแพรนโยบายตาง ๆ  

 โดยมักจะชี้ใหเห็นวารัฐบาลพรรคแรงงานตระหนักและเคารพในความเปนอิสระและความริเริ่ม

สรางสรรคขององคกรภาคประชาสังคมทั้งหลาย และจะมุงสนับสนุนสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม

ใหนําศักยภาพเหลานั้นออกมาใชเพ่ือผลักดันการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีดีกวา โดยรัฐบาลพรรคแรงงานถือวา

การดําเนินกิจกรรมอาสาสมัครอันหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น มีคุณคาในฐานะการแสดงออกซึ่งความเปน

พลเมือง (expression of citizenship) มิใชการมุงตอตานปฏิเสธบทบาทของรัฐแตอยางใด การทําขอตกลงรวมกัน

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม (compact) จึงเปนการยืนยันถึงการเคารพและยอมรับในการดํารงอยู

อยางเปนอิสระในตัวเองขององคกรภาคประชาสังคมทั้งหลาย ในฐานะที่เปนผูมีสวนไดเสียกลุมหนึ่งในสังคม 

(stakeholder) ที่รัฐบาลตองรับฟง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงวาดวยการจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคม มีที่มาจากขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการที่มีนายเดคนิเปนประธาน (Deakin Commission) 

 

 15 ตัวอยางหนึ่งของการชี้แจงเจตนารมณของพรรคแรงงานในเรื่องนี้ อาจพิจารณาไดจากถอยแถลงของนายโทนี 

แบลร เมื่อป ค.ศ. 1996 ซึ่งเขาไดกลาวถึงโครงการ New Labour ที่ตองการผลักดันวา “พวกเราตองการฟนฟูความเคารพ

นับถือที่รัฐบาลควรจะมีตอความเปนอิสระของภาคประชาสังคมใหดียิ่งขึ้น ขาพเจามิไดตองการสรางความสัมพันธกับ

ภาคประชาสังคมดวยการใหคํามัน่สัญญาตอกันแตเพียงผิวเผิน หากประสงคใหเกิดความสัมพันธที่แนบแนนลึกซึ้งยิ่งกวานั้น 

นั่นคือ การทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูเปาหมายรวมกันในการจรรโลงประโยชนสุขของสาธารณะ” (We want to restore a proper 

respect for the independence of the voluntary sector. I do not favour simply a contract relationship with 

the voluntary sector, I favour something more profound: working together to pursue common objectives 

in the public interest.) 
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ในรายงานที ่มีชื ่อวา “อนาคตของภาคอาสาสมัคร” (the future of the voluntary sector) เผยแพรในป 

ค.ศ. 199616 เสนอวา รัฐบาลควรสงเสริมใหมีการจัดทําขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนระหวางรัฐบาลกับองคกร

ภาคประชาสังคมเพื ่อจัดทําบริการสาธารณะทางสังคม เรียกวา “คอมแพค” (Compact) มีสาระสําคัญ

ครอบคลุมการกําหนดหลักการสําคัญในการทํางานรวมกัน คานิยมรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ ขอผูกพัน

ที่เกิดจากความยินยอมพรอมใจกันของทั้งสองฝาย ตลอดจนแนวทางในการทํางานรวมกัน 

 สําหรับการนํากรอบขอตกลงรวมดังกลาวไปปฏิบัติ รายงานดังกลาวเสนอใหมีการจัดทําเอกสาร

ประมวลวิธีปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ที่หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมจําเปนตองยึดถือในการทํางาน

รวมกันในฐานะภาคีหุนสวน ประกอบดวย ประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนชาติพันธุกลุมนอย

ในสังคมและคนผิวสี (Black and Minority Ethic (BME) Code) ประมวลวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการทํางานรวมกับ

กลุมองคกรชุมชน (Community Group Code) ประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแนะนําและ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Consultation and Policy Appraisal Code) และประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ

การระดมอาสาสมัคร (Volunteering Code) 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐ

ในอังกฤษ เริ่มตนป ค.ศ. 1998 เมื่อมีการจัดทํา “ขอตกลงรวมกัน” (Compact) ระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม 

(voluntary sector) อยางเปนทางการ เพ่ือเปนกรอบแนวปฏิบัติการสรางความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนในพ้ืนที่ทั่วประเทศ วัตถุประสงคของการทําบันทึก

ขอตกลงรวมกันดังกลาว ก็คือ การมุงพัฒนารูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมขึ้นใหม 

โดยผานการสราง “ความเปนหุนสวน” (partnership) ระหวางหนวยงานของรัฐบาลกับองคกรที่ไมแสวงหา

ผลกําไรทั้งหลายที ่ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัครและบริการสังคม (not-for-profit organizations) การสราง

ความเปนหุนสวนดังกลาว มีเปาหมายเพ่ือดึงองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนใหเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐ

ในกระบวนการกําหนดนโยบายดานการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้งมีบทบาทรวมในการจัดทําและใหบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐแกกลุมเปาหมายผูรบับริการในพ้ืนท่ี  

 การทําขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม กอใหเกิดผลลัพธที่สําคัญ 2 ประการ 

ไดแก ประการแรก บทบาทของรัฐบาลในความสัมพันธกับภาคสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และประการที่สอง 

รูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมไดรับการพัฒนาใหมีความใกลชิดกันยิ่งขึ้น บนพ้ืนฐาน

ของการตระหนักในบทบาท ความเปนอิสระ และศักยภาพในเชิงสรางสรรคขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน มิใชการมองวาภาคประชาสังคมอยูตรงขามหรือมุงตอตานรัฐ นักวิชาการดานกฎหมายมหาชน

ในสหราชอาณาจักร อธิบายวา กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากรัฐบาลทําขอตกลงรวมกับ

ภาคประชาสังคม ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนกาวแรกของกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพของรัฐครั้งใหม 

 

 16 HM Government, The Compact (London: Cabinet Office, 2010).  
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(new reconfiguration of the state) ซึ่งเปนกระบวนการที่กลาวไดวามีนัยสําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางความสัมพันธทางอํานาจในการปกครอง (constitutional significance) 

 ขอตกลงรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมในสหราชอาณาจักร ประกอบดวยเอกสาร

ขอตกลงรวมภาครัฐกับภาคประชาสังคม 4 ชุด ไดแก ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลอังกฤษกับตัวแทน

ภาคประชาสงัคมในอังกฤษ (English Compact) ซึ่งเปนขอตกลงระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมในระดับชาติ

ฉบับแรก และเปนแมบทในการจัดทําขอตกลงระหวางรัฐบาลในสหราชอาณาจักรกับภาคประชาสังคม ซึ่งได

จัดทําขึ้นในเวลาไลเลี่ยกัน ไดแก ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลสกอตแลนดกับตัวแทนภาคประชาสังคม

ในสกอตแลนด (Scottish Compact) ขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลไอรแลนดเหนือกับภาคประชาสังคม

ในเขตปกครองไอรแลนดเหนือ (Northern Ireland Compact) และขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลเวลสกับ

ภาคประชาสังคมในเขตปกครองเวลส (Welsh Compact)17  

 นัยของการจัดทําขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม ที่รัฐบาลพรรคแรงงานเนนยํ้า

เปนอยางมากในชวงเริ่มตนกระบวนการจัดทําขอตกลงดังกลาว ก็คือ การชี้ใหเห็นวาการสรางความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมโดยผานการทาํขอตกลงรวมกัน ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยกระดับ

ปรับปรุงรูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองที่มีความเปนประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น (democratization 

the operation of governance) 

 สําหรับสาระสําคัญของขอตกลงรวมระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม (compact) อาจสรุป

โดยยอไดวา เปนความพยายามในการจัดโครงสรางความสัมพันธรูปแบบใหมขึ้น เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ

ซึ่งมีอํานาจหนาที่อยางเปนทางการในการจัดทําบริการสาธารณะ ประสานเชื่อมโยงการทํางานรวมกับองคกร

ภาคประชาสังคมที่ทํางานบริการสาธารณะดวยจิตอาสา (voluntary sector) ในฐานะหุนสวนของกันและกัน 

(partnership relation) อยางเปนระบบและเปนทางการ การสรางความสัมพันธในเชิงหุนสวนระหวางภาครัฐ

กับภาคประชาสังคม นําไปสูผลลัพธที่สําคัญคือ การหันเหทิศทางการเคลื่อนตัวของการจัดการภาคสาธารณะ

ในสหราชอาณาจักร จากเดิมที่ตั้งอยูบนวิถีการจัดระบบสวัสดิการสังคมและบริการสาธารณะโดยกลไกของรัฐ 

(traditional welfarist ethos) มาสูวิถีทางในการจัดสวัสดิการและบริการสาธารณะโดยอาศัยกลไกการจัดการ

สมัยใหมและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานของระบบเศรษฐกิจ (managerial or economic ethos)  

 ภายใตความสัมพันธในเชิงหุนสวนนี้ องคกรภาคประชาสังคมสามารถกาวเขามาแสดงบทบาท

หนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดานตาง ๆ ซึ่งแตเดิมเคยถูกมองวาเปนหนาที่ความรับผิดชอบที่ผูกติดกับ

หนวยงานราชการไดอยางชอบธรรม วิธีการเปดพื้นที่ใหองคกรภาคประชาสังคมสามารถกาวเขามาทํางาน

 

 17 ดูรายละเอียดของเอกสารขอตกลงรวมกันระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคมแตละฉบับไดใน 

http://www.thecompact.org.uk/ อางถึงใน นครินทร เมฆไตรรตัน และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง การศึกษาและปรับปรุง

การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผดิชอบที่ชัดเจน 

เหมาะสมตอการพัฒนาประเทศ,” (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เสนอตอ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552), น. 202. 
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บริการสาธารณะในความรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐไดน้ี เรียกกันวาเปน “การจัดบริการสาธารณะในแนวทาง

ที่สาม” (third way approach) กลาวคือ นอกเหนือจากรัฐบาลจะดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะแกพลเมือง

โดยอาศัยกลไกระบบราชการและหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการจัดจางภาคธุรกิจเอกชนใหดําเนินการทําบริการ

สาธารณะภายใตระบบสัญญาจางแลว รัฐบาลยังมีทางเลือกที่สามในการเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

ซึ่งไมแสวงหาผลกําไรเขามารับจัดทําบริการสาธารณะในหนาที่รับผิดชอบของภาครัฐไดอีกทางหน่ึง โดยอาศัย

การทําขอตกลงรวมเปนหุนสวนกับองคกรภาคประชาสังคม มีเปาหมายของขอตกลงอยูที่การรวมกันดําเนิน

ภารกิจจัดบริการสาธารณะแกประชาชนใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

 

8.4 การพัฒนากลไกเชิงสถาบันเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมือง 

  

 นอกเหนือจากการผลักดันนโยบายหนุนเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทํา

บริการสาธารณะของรัฐแลว รัฐบาลอังกฤษยังมีการสรางกลไกเชิงสถาบันเพื่อพัฒนาระเบียบกฎเกณฑและ

กรอบการปฏิบัติสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ตองการสรางความเปนภาคีหุนสวนกับองคกรภาคประชาสังคม

อีกดวย กลาวคือ ในฝายบริหารมีการจัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่มีชื่อวา “สํานักงานสงเสริมกิจการภาคประชาสังคม” 

(Office of the Third Sector) เปนหนวยงานภายในสํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office of the UK) 

โดยนายกรัฐมนตรีมีการแตงตั้ง “รัฐมนตรีดานกิจการภาคประชาสังคม” (Minister of the Third Sector) 

เพื่อทําหนาที่บริหารงานกิจการของสํานักงานดังกลาวโดยเฉพาะ18 

  ในขณะเดียวกัน ฝายนิติบัญญัติก็มีการแตงตั้ง “คณะกรรมาธิการวาดวยกิจการสาธารณกุศล

แหงอังกฤษและเวลส” (Charity Commission for England and Wales) ทําหนาที่เปนกลไกการทํางานของ

สภาผูแทนราษฎรในการหนุนเสริมความเขมแข็งขององคกรภาคประชาสังคม โดยเฉพาะองคกรที่เขามารวม

เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดทําบริการสาธารณะทางสังคมแกประชาชนโดยไมมุงแสวงหา

ผลกําไร ในป ค.ศ. 2005 คณะกรรมาธิการดังกลาวไดจัดทําขอเสนอกรอบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ

บัญชีการใชจายงบประมาณแผนดินขององคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุ นสวนกับหนวยงานภาครัฐ 

(Accounting and Reporting by Charities: Statement of Recommended Practice: SORP)  

 ขอเสนอกรอบแนวปฏิบัติดังกลาวจัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอ้ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินภารกิจขององคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยังชวยใหองคกรภาคประชาสังคมที่เขามารับจัดทําบริการสาธารณะทางสังคมรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

สามารถดําเนินภารกิจไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑเงื ่อนไขดานการกํากับความรับผิดชอบตอการใชจาย

งบประมาณสาธารณะอีกดวย (accountability for public funds) 

 

 18 Startups., The Office of the Third Sector, <https://startups.co.uk/sustainability/the-office-of-

the-third-sector/> [Retrieved 24 June 2022]. 
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 ในป ค.ศ. 2006 รัฐบาลอังกฤษไดจัดพิมพ “คูมือแนวทางปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ

และการจัดจางองคกรภาคประชาสังคมเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ” (Funding and Procurement Code of 

Good Practice) และในป ค.ศ. 2009 มีการจัดทํา “คูมือการมอบหมายภารกิจการจัดบริการสาธารณะแก

องคกรภาคประชาสังคม” (Commissioning Guidance) เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐในการสํารวจ

สภาพความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการ ตลอดจนแนวทางการออกแบบกระบวนการ 

 ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2007 รัฐสภาอังกฤษไดแตงตั้ง “คณะกรรมาธิการวาดวยการกํากับดูแล

กระบวนการนําขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมไปปฏิบัติ” 

(Commission for the Compact) ข้ึน มีหนาที่ติดตามตรวจสอบการนํากรอบขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติ

ดานตาง ๆ ไปปฏิบัติ เพื่อรับประกันวาหนวยงานภาครัฐจะมีการปฏิบัติตอองคกรภาคประชาสังคมอยางเหมาะสม 

นอกจากนี ้คณะกรรมาธิการชุดดังกลาวยังมีภารกิจในดานการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการกํากับ

ดูแลการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมอีกดวย19 

 การดําเนินภารกิจดังกลาวของคณะกรรมาธิการ มีเจาหนาที่ประจําเพื่อทําหนาที่ในการสราง

ความตระหนักแกหนวยงานภาครัฐในการยึดถือปฏิบัติตามกรอบขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติในดานตาง ๆ 

ตลอดจนรวบรวมขอมูลประเด็นปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันของภาคีหุนสวน เพ่ือนํามา

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการนําขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติดานตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและไดผล

ยิ่งขึ้น รวมถึงการรวบรวมกรณีตัวอยางภาคีหุนสวนที่มีผลการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

โดยจะมีการประสานงานรวมกับองคกรกลางในภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย สํานักงานสงเสริม

กิจการภาคประชาสังคม (Office for Civil Society) องคกรสื่อกลางภาคีหุนสวนรัฐสังคม (Compact Voice) 

และสมาคมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government Association)  

 อยางไรก็ดี คณะกรรมาธิการวาดวยการกํากับดูแลกระบวนการนําขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน

ระหวางหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมไปปฏิบัติ ไมมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการกํากับ

ดูแลในกรณีที่มีปญหาขอขัดแยงเกิดขึ้นในกระบวนการนําขอตกลงและประมวลวิธีปฏิบัติดานตาง ๆ ไปปฏิบัติ

โดยตรง ยกเวนการมอบหมายใหคณะกรรมการที่เปนตัวกลางหรืออนุญาโตตุลาการทําหนาที่เจรจาไกลเกลี่ย

หาขอยุติแทน นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการชุดนี้ยังไดจัดทําคูมือแนวทางการสรางความเปนภาคีหุนสวนสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะอีกดวย อาทิ แนวทางการมอบหมายภารกิจ (Commissioning Guideline) 

ดานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นใหองคกรภาคประชาสังคมภายใตกองทุน

สาธารณสุขมูลฐาน (Primary Care Trusts) เปนผูดําเนินการแทน เปนตน 

 สําหรับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธและตัวแบบปฏิบัติ ภายใตกรอบขอตกลงความเปนหุนสวน

เพื่อจัดทําบริการสาธารณะ (Compact) มีการตั้งหนวยงานเชิงวิชาการท่ีมีชื่อวา “Partnership UK: PUK” 

มีบทบาทในการอํานวยความสะดวกและใหการชวยเหลือแกหนวยงานภาครัฐที่ตองการสรางความเปนภาคี

 

 19 “Commission for the Compact,” <http://www.civilsociety.co.uk/directory/search/company/ 

566/commission_for_the_compact> [Retrieved 12 July 2012]. 
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หุนสวนกับภาคประชาสังคม ภารกิจของหนวยงาน PUK ประกอบดวย 1) การใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุน

การดําเนินโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ 2) การสนับสนุนและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกรัฐบาล 

3) การรวมจัดสรรเงินอุดหนุนโครงการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกร

ภาคประชาสังคม (co-sponsorship) และ 4) การลงทุนดําเนินกิจการที่มีเปาหมายเพื่อเอื้ออํานวยใหการทํางาน

รวมกันประสบความสําเร็จ 

 การสรางความเปนภาคหีุนสวนระหวางหนวยงานภาครฐักับองคกรภาคประชาสังคม ภายใตกรอบ

ขอตกลงความเปนภาคีหุนสวนทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน สามารถดําเนินการโดยอาศัยกลไกการเปดให

องคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐใน 2 รูปแบบ ไดแก 1) การมอบหมาย

ใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินภารกิจบริการสาธารณะของภาครฐัในบางกิจกรรมหรือบางขั้นตอน 

(procurement) และ 2) การมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ

ของภาครัฐทั้งกระบวนการ (commissioning) สวนการจัดสรรงบประมาณของรัฐใหแกองคกรภาคประชาสังคมที่

เขามาเปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนนั้น มีการดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ 1) การจัดสรร

งบประมาณในรูปเงินอุดหนุน (grant) และ 2) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินภารกิจตามเงื่อนไขของสัญญา 

(contract)20 

 การทาํขอตกลงระหวางรัฐบาลกับภาคประชาสังคม เปนชองทางสําหรับเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนสามารถเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดอยางเปนระบบ ดวยรูปแบบ

ความสัมพันธในเชิงการทําสัญญาเปนหุนสวนระหวางกัน องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนองคกรใดที่ตองการ

เขามาเสนอตัวเขารวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐในพื้นที่นั้น จะตองไดรับการจดทะเบียน

เปนสมาชิกขององคกรกลางที่เปนตัวแทนขององคกรภาคประชาสังคมในระดับชาติ นั่นก็คือ “สภาแหงชาติ

เพื่อองคกรอาสาสมัคร” (National Council for Voluntary Organizations: NCVO)21 

 สภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัคร เริ่มมีบทบาทชัดเจนหลังจากรัฐบาลประกาศนโยบายอยางเปน

ทางการในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2001 โดยมุ งดําเนินมาตรการสนับสนุนใหภาคประชาสังคมและชุมชน 

สามารถเปนผูจัดสงบริการสาธารณะ หลังจากนั้นไดมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการจัดทําบริการสาธารณะ

ของภาครัฐกับภาคสวนอื่นในสังคม ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการประกอบการวิเคราะหแผนงบประมาณรายจาย

ภาครฐัในป ค.ศ. 2002 (the 2002 Spending Review) ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา ในการจัดทําบริการ

สาธารณะบางประเภทนั้น องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถทําไดดีกวาภาคสวนอ่ืน แตในขณะเดียวกัน

ก็พบวาการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมยังประสบกับอุปสรรคและขอจํากัดบางประการที่รัฐบาล

ควรแกไขใหหมดไป 

 

 20 Leon E. Irish, Lester M. Salamon and Karla W. Simon, Outsourcing Social Service to CSOs: 

Lesson from Abroad (Beijing: World Bank Office, 2009), p. 33. 

 21 NCVO Championing Voluntary Action, <http://www.ncvo-vol.org.uk/> 



427 

 สภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัคร (NCVO) เปนองคกรในรูปมูลนิธิที่จดทะเบียนตามกฎหมาย 

มีหนาที ่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือใหองคกรอาสาสมัครและชุมชน (Voluntary and Community 

Organizations: VCOs) สามารถจัดสงบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ22 วิสัยทัศนของสภาแหงชาติ

เพื่อองคกรอาสาสมัคร คือ การเปนตัวกลางขับเคลื่อนการสรางสังคมท่ียุติธรรมและเปดโอกาสใหพลเมือง

ที่รวมตัวกันเปนองคกรอาสาสมัครไดเขามามีสวนพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม พันธกิจหลัก ไดแก 

การแสวงหาฉันทานุมัติรวมกันขององคกรภาคประชาสังคม มุงบมเพาะสิ่งแวดลอมที่ชวยใหเกิดการพัฒนา

แกองคกรอาสาสมัคร มุงใหการชวยเหลือองคกรอาสาสมัครใหสามารถบรรลุมาตรฐานในการปฏิบัติอยางสูงสุด

และมีประสิทธิผล มุงพัฒนาทักษะความเปนผูนําแกบุคลากรขององคกรอาสาสมัคร (voluntary sector) 

ในการเผชิญหนากับปญหาใหม ๆ และความตองการที่ไมพึงปรารถนาตาง ๆ  

 บทบาทหนาที่หลักในการดําเนินงานของสภาแหงชาติเพ่ือองคกรอาสาสมัคร ไดแก การรับรองสทิธิ

และเจตนารมณขององคกรสมาชิก ทั้งในดานการจัดบริการสาธารณะและการผลักดันนโยบาย การสงเสริม

ใหองคกรภาคประชาสังคมมีศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสูง ตรงตอความตองการ และเคารพ

ในสิทธิของผูรับบริการ การสงเสริมองคกรอาสาสมัครในการเรียนรูซึ่งกันและกัน และประสานเชื่อมโยงเครือขาย

ความรวมมือในการปฏิบัติงานใหกวางขวางขึ้น การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

พรอมกับรักษาเปนความลับ การเปนตัวแทนสะทอนความหลากหลายของภาคประชาสังคม การดําเนินกิจกรรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมอยางตอเนื่องทั้งในเรื่องความเปนมืออาชีพและทักษะ

การปฏิบัติงานแกบุคลากรอาสาสมัคร การจัดหาขอมูลสนับสนุนการจัดทําบริการ รวมไปถึงการเปนตัวแทน 

(representing) ขององคกรภาคประชาสังคมในการประสานงานและติดตอกับรัฐบาลและหนวยงานผูจัดทํา

นโยบาย 

 สภาแหงชาติเพ่ือองคกรอาสาสมัครทําหนาที่เปนตัวกลางในการบูรณาการความรวมมือระหวางองคกร

ภาคประชาสังคมกับหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดทําและสงมอบ

บริการสาธารณะแกประชาชนอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคูไปกับการทํางานรวมกับรัฐบาล

อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคม และพัฒนา

สภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจรวมกัน ตลอดจนสงเสริมใหองคกรภาคประชาสังคมตระหนักวา การสราง

ความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ มีสวนอํานวยประโยชนอยางมากในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

และทักษะในการจัดทําบริการสาธารณะ  

 ในขณะเดียวกันสภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัครจะทําหนาที่เปน “ศูนยกลางการเชื่อมโยง

เครือขายแหลงทุน” (Financing Hub) และเปนพี่เลี้ยงสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการเจรจาเพื่อทําสัญญา

แกองคกรภาคประชาสังคมที่ตองการเขารวมเปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ การทําหนาที่ของสภาแหงชาติ

 

 22 หากไมระบุเปนอ่ืนสาระสําคญัตอไปนี้สรุปเก็บความจาก Ann Blackmore, Helen Bush, and Mubeen 

Bhutta, The Reform of Public Service: The Role of Voluntary Sector (London: National Council for Voluntary 

Organizations, 2005). 
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เพื่อองคกรอาสาสมัคร ตั้งอยูบนแนวคิดที่ตระหนักถึงศักยภาพและธรรมชาติขององคกรอาสาสมัครและชุมชน

ในประการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 องคกรภาคประชาสังคมมีศักยภาพ และสามารถมีบทบาทสําคัญในการกําหนดรูปแบบและวิธีการ

จัดสงบริการสาธารณะแกประชาชน 

 องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในการมีสวนรวมปฏิรูประบบบริการสาธารณะของรัฐ ไมเพียงแต

การทําหนาที่ในการจัดสงบริการสาธารณะ แตยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน (advocacy) 

เสนอคําแนะนําและขอมูลที่สะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งชวยใหหนวยงานภาครัฐ

สามารถวางยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการสาธารณะที่มีลักษณะเฉพาะตามพื้นที่และ

กลุมเปาหมายไดกวางขวางมากขึ้น นอกจากนี้ องคกรภาคประชาสังคมยังมีบทบาทในการนําเสนอ

ขอเรียกรองและทางเลือกที่ตองการ (voice and choice) ของชุมชนหรือปจเจกชนที่มีตอ

บริการสาธารณะ เพื่อนําไปสูการสรางรูปแบบการใหบริการแบบใหมที่สอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

 องคกรภาคประชาสังคมจํานวนมาก มีบทบาททั้งดานการจัดสงบริการสาธารณะ และเปนตัวกลาง

ในการรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการในพื้นที่เพื่อผลักดันประเด็นเชิงนโยบาย

แกหนวยงานภาครัฐ ทั้งสองบทบาทนี้เปนสวนเติมเต็มกันและกัน โดยองคกรภาคประชาสังคม

สามารถนําองคความรูที่ไดจากการสนับสนุนและรณรงคประเด็นสาธารณะในพื้นที่ มาใชประกอบ

ในการพัฒนารูปแบบการใหบริการสาธารณะอันมีประสิทธิผลและตรงตอสภาพปญหายิ่งข้ึน 

 องคกรภาคประชาสังคม นอกจากจะจัดสงบริการสาธารณะแลว ยังมีบทบาทในการสนับสนุน

และสงเสริมบทบาทและความเขมแข็งขององคกรอาสาสมัครและชุมชน ตลอดจนสรางจิตสํานึก

สาธารณะเพื่อใหประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ เขามารวมกันดูแลจัดการคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

ดวยตนเอง รวมทั้งรวมขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานภาครัฐใหบรรลุประสิทธิผลดวย  

 องคกรภาคประชาสังคมจัดทําบริการสาธารณะดวยวัตถุประสงคและเหตุผลที่แตกตางหลากหลาย

กันไป แตละองคกรตางมีอิสระในการตัดสินใจขยายขอบเขตการใหบริการ โดยการเขามารวม

เปนหุนสวนการจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ สภาแหงชาติเพื่อองคกร

อาสาสมัคร จะทําหนาที่เปนตัวกลางชวยวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งโอกาสและความเสี่ยงที่จะตามมา 

ในกรณทีี่องคกรภาคประชาสังคมตัดสินใจขยายบทบาทการดําเนินกิจกรรมของตน โดยเขารวม

เปนหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ  

 องคกรภาคประชาสังคมสามารถคิดคํานวณตนทุนราคาที่ตองจายทั้งหมดของการจัดทําบริการ

หนึ่ง ๆ (full cost delivering a service) โดยอาศัยการวิเคราะหตนทุนตอหนวยในการดําเนิน

โครงการที่มีวัตถุประสงคและขอบเขตเฉพาะที่ชัดเจน องคกรภาคประชาสังคมจึงสามารถตั้ง

วงเงินงบประมาณตนทุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือเสนอตอหนวยงานภาครัฐไดชัดเจน  
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 องคกรภาคประชาสังคมอาจจะเลือกทําสัญญาที่ราคาตํ่ากวาตนทุนการดําเนินการ แตเปนกิจกรรม

สอดคลองกับพันธกิจของตน โดยไมถือวาเปนการขาดทุน เพราะองคกรภาคประชาสังคม

สามารถอาศัยทรัพยากรที่มีอยูเพื่อเติมเต็มสวนตางที่ขาดไปนั้นได แตในขณะเดียวกันองคกร

ภาคประชาสังคมยังอาจตั้งราคาเพื่อชวยใหองคกรสามารถมีผลกําไรเพ่ือนําไปลงทุนใหมในกิจกรรม

ที่เปนพันธกิจหลักขององคกรดวยเชนเดียวกัน ซึ่งสวนเกินดังกลาวที่องคกรภาคประชาสังคม

ไดรับจากการทํางานในฐานะคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐนั้น ถือเปนกําไรที่ประชาชนในพื้นท่ี

ไดรับจากการที่องคกรภาคประชาสังคมนําเงินทุนดังกลาวไปขยายผลโดยการดําเนินกิจกรรม

ตามวัตถุประสงคของตนเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนในพื้นที่ 

 เมื่อองคกรภาคประชาสังคมทําสัญญาเพื่อนําเงินทุนสาธารณะ (public funds) มาใชดําเนินการ

จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ องคกรภาคประชาสังคมยอมสามารถ

รับผิดชอบตอการใชทรัพยากรสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ และยอมรับผลผูกพัน ปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขขอบังคบัที่มีอยูอยางเครงครดั 

 องคกรภาคประชาสังคมที่ทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ ตางมีโครงสรางการบริหารจัดการ

ขององคกร รวมไปถึงการคัดเลือกผูนํา ทักษะเชิงบริหารจัดการ และกลไกตาง ๆ ในรูปแบบที่

แตกตางหลากหลายกันไป ซึ่งความแตกตางหลากหลายดังกลาวสะทอนถึงวัตถุประสงคและ

คานิยมในการดําเนินการของแตละองคกรไดเปนอยางดี การเขามาเปนหุนสวนการจัดทําบริการ

สาธารณะกับภาครัฐจะตองไมสงผลกระทบใหองคกรเหลานั้นตองเปลี่ยนแปลงโครงสราง

และระบบบริหารงาน หรือสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง 

 

 การมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ควรดําเนินไปภายใต

สภาพเงื่อนไขแวดลอมที่เหมาะสม โดยเฉพาะการที่ภาครัฐตองเปดโอกาสและสงเสริมใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนทําหนาที่ดังกลาวไดอยางเต็มศักยภาพ โดยมีประเด็นสําคัญที่รัฐบาลตองคํานึงถึงในการขับเคลื่อน

การปฏิรปูระบบบริการสาธารณะ ดังน้ี23  

 ประการที่หนึ่ง องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนทั้งหมดที่ดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค

ขององคกรอยูในปจจุบันนั้น ไมควรไดรับผลกระทบจากการปฏิรูปไมวาจะทางใดก็ตาม เนื่องจากภาครัฐ

ตองยอมรับวา มีองคกรภาคประชาสังคมอีกจํานวนมากที่ไมจําเปนจะตองติดตอหรือดําเนินการรวมกับรัฐ

โดยตรง ไมวาจะในระดับชาติหรือทองถิ่นก็ตาม และในบางกรณีองคกรเหลานี้ก็ไมไดมีความตองการที ่จะทํา

หนาที่ในการจัดทําหรือสงมอบบริการสาธารณะแตอยางใด ในกรณทีี่องคกรเหลานั้นไมไดคํานึงถึงการเขามามี

บทบาทดังกลาวมากอน รัฐก็ควรลองเสนอทางเลือกเพื่อใหองคกรเหลานั้นพิจารณา แตถาหากองคกรเหลานั้น

 

 23 Ann Blackmore, Helen Bush, and Mubeen Bhutta, The Reform of Public Service: The Role of 

Voluntary Sector, p. 8. 
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พบวา การดําเนินกิจกรรมการจัดทําบริการสาธารณะ ขัดกับเจตนารมณความตองการของสมาชิกในองคกร 

ก็ไมมีเหตผุลอะไรที่จะตองเขารวมดําเนินภารกิจในฐานะหุนสวนกับภาครฐั  

 ประการที่สอง หนวยงานภาครัฐจําเปนตองทําความเขาใจวา การแสดงบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนในการจัดทําบริการสาธารณะนั้น ไมใชการเขาไปรับภาระการจัดทําและสงมอบ

บริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐทั้งหมดโดยสิ้นเชิง (take over) แตเปนการที่หนวยงานภาครัฐเปด

ชองทางใหองคกรเหลานั้นเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะกรณีที่สามารถเพิ่มคุณคา (adds value) 

ใหกับการใชจายงบประมาณดําเนินกิจกรรมของภาครัฐ และในขณะเดียวกันก็เปนกิจกรรมที่เอื้ออํานวยให

กลุมเปาหมายหรือสมาชิกขององคกรเหลานั้นไดรบัประโยชนเพ่ิมขึ้นดวย ดังน้ัน การตัดสินใจเขามารวมทํางาน

กับหนวยงานภาครัฐ จึงข้ึนอยูกับทิศทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคขององคกรภาคประชาสังคมเหลานั้นเอง 

วัตถุประสงคของแตละองคกรเปนตัวกําหนดขอบเขตและหนทางที่องคกรจะเลือกวาจะทําหนาที่จัดสงบริการ

สาธารณะหรือไม และเปนตัวกําหนดวาคุณคาหรือคานิยมแบบใดที ่จะเปนเปาหมายของการใหบริการ

สาธารณะน้ัน ๆ  

 ประการที่สาม หนวยงานภาครัฐควรมีการวางแนวทางการปฏิบัติสําหรับองคกรภาคประชาสังคม 

ในกรณีที่องคกรเหลานั้นตัดสินใจเขามารับบทบาทเปนผูจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ยังรวมถึงการสรางกลไกการแสดงความรับผิดชอบตอผลการดําเนินงาน (accountability) การสรางตัวชี้วัด

ประเมนิคุณคาที่เพ่ิมข้ึน (added value) ตลอดจนกลไกการจัดการความเสี่ยงดานตาง ๆ  

 ภายใตหลักการและขอคํานึงในประการตาง ๆ ดังกลาว การดําเนินงานของสภาแหงชาติเพื่อองคกร

อาสาสมัคร จึงมุงเนนการสรางแนวทางการปฏิบัติสําหรับองคกรภาคประชาสังคมเกี่ยวกับการเขามาทําหนาที่

จัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐ เชน การจัดทํารายงานเชิงเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการคิดคํานวณคาใชจาย

ทั้งหมดในการดําเนินโครงการหนึ่ง ๆ  (how to calculate full cost recovery) และคูมือเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติ

ตาง ๆ ในกระบวนการทําสัญญากับหนวยงานภาครัฐ (surer funding calling for greater certainty in 

the contracting process) เปนตน24  

 ตัวอยางหนึ่งของการทําหนาที่ในฐานะตัวกลางสนับสนุนองคกรภาคประชาสังคมในการตัดสินใจ

เขารวมดําเนินภารกิจจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐ ไดแก การที่สภาแหงชาติเพื่อองคกรอาสาสมัคร

ไดกําหนดกรอบการวิเคราะหความเหมาะสมในการพิจารณาตัดสินใจเขามาทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคประชาสังคม เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหตัดสินใจของผูบริหารองคกรภาคประชาสังคม 

โดยสรปุเปนประเด็นคาํถามพ้ืนฐาน ดังนี้  

1) ในสภาพแวดลอมแบบใดที่องคกรภาคประชาสังคมหนึ่ง ๆ มีความเหมาะสมที่จะดําเนินกิจกรรม

จัดทําบริการสาธารณะ? 

 

 24 การจัดพิมพเอกสารดังกลาวดําเนนิการโดย The Association of Chief Executives of Voluntary 

Organizations (ACEVO) โปรดดเูพิ่มเตมิใน https://www.acevo.org.uk/index.cfm/display_page/publications 
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2) องคกรภาคประชาสังคมนั ้น ๆ มีบทบาทอยางไรในการกําหนดทางเลือกในการจัดทําบริการ

สาธารณะของรัฐ และมีสวนในการเสนอแนะขอคิดเห็นแกหนวยงานภาครัฐไดมากนอยเพียงใด? 

3) การแสดงบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมนั้น ๆ อยูภายใต

เงื่อนไขขอจํากัดอยางไรบาง?  

4) องคกรภาคประชาสังคมมีแนวทางในการดําเนินกิจกรรมในฐานะหุนสวนการจัดทําบริการ

สาธารณะกับหนวยงานภาครัฐอยางไร และองคกรเหลานั้นจะรักษาสมดุลระหวางโอกาสและ

ความเสี่ยงไดอยางไร?  

 ในชวงทศวรรษที่ 2000 รัฐบาลอังกฤษยังไดมีแนวคิดสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในรูปแบบ 

“สภาพลเมือง (Citizens’ Juries)” โดยตัวแทนของพลเมืองที่จะมาเขารวมมีที่มาจากกระบวนการสุมเลือก 

(sampling) ตัวแทนประมาณ 12-24 คน ใหมาประชุมรวมกันในชวง 1-3 วัน เพื่อเรียนรู พิจารณา และเสนอ

แนวคิดเชิงนโยบายในการแกปญหาสาธารณะ เชน การบริหารจัดการฟารมกังหันลม การลดความเหลื่อมลํ้า

ดานสุขภาพ และการจัดการดูแลชุมชน นอกจากนี้ รัฐบาลอังกฤษไดสงเสริมใหมีกระบวนการจัดทํางบประมาณ

แบบมีสวนรวม (Participatory Budgeting: PB) เริ่มตนในป ค.ศ. 2000 เปนโครงการที่นําโดยองคกรการกุศล

ระดับชาติ ชื่อวา “Church Action on Poverty” จนกระทั่งในป ค.ศ. 2012 ไดมีเครือขายสงเสริมการจัดทํา

งบประมาณแบบมีสวนรวมท่ัวท้ังสหราชอาณาจักร ซึ่งเปนรูปแบบการมีสวนรวมพิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณของภาคพลเมืองโดยตรง อยางไรก็ตาม งบประมาณเพื่อการสนับสนุนกระบวนการดังกลาว

ในชวงท่ีผานมาคดิเปนสัดสวนรอยละ 1 ของงบประมาณรฐับาลทองถิ่นเทานั้น25  

 

8.5 การเปดระบบบริการสาธารณะใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม 

  

 หลังการเลือกตั้งทั่วไปในป ค.ศ. 2010 รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรี เดวิด แคเมอรอน (David 

Cameron) เขามาบริหารประเทศในชวงป ค.ศ. 2010-2016 ยังคงสานตอนโยบายการสงเสริมบทบาทของ

ภาคประชาสังคมและพลเมือง ภายใตชื่อนโยบาย “สังคมเตบิใหญ” (Big Society) นายนิก เฮิรด (Nick Hurd) 

รัฐมนตรีที่เขามารับตําแหนงบริหาร “สํานักงานสงเสริมภาคสวนที่สาม” (Office of the Third Sector) 

ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักงานสงเสริมกิจการภาคประชาสังคม” (Office for Civil Society) แทน โดยยังคงทาํ

หนาที่เปนหนวยงานหลักในการพัฒนามาตรการยกระดับการมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของ

ภาคประชาชนพลเมืองและองคกรภาคประชาสังคม  

 นโยบาย “สังคมเติบใหญ” มีเปาหมายเพื่อพัฒนาสัมพันธภาพรูปแบบใหมระหวางพลเมืองและรัฐ  

บนฐานแนวคิดที่วา ทุกภาคสวนในสังคมสามารถเขามามีบทบาทแข็งขันมากยิ่งขึ้นในกระบวนการชี้ประเด็น

ปญหาตาง ๆ ทั้งในมิติการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ จึงตองมุงเนนมาตรการสงเสริมใหพลเมือง

 

 25 Claudia Chwalisz, Citizen Engagement in Politics and Policymaking: Lessons from the UK 

(London: Northburgh House, 2017). 
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ในฐานะปจเจกบุคคลและกลุมองคกรภาคประชาสังคมรวมกันมีสวนรวมรับผิดชอบกิจการสาธารณะที่อยู ใน

การควบคุมดูแลของภาครฐั  

 ทิศทางนโยบายดังกลาวเปนผลสืบเนื่องจากผลกระทบของมาตรการตัดลดงบประมาณรายจาย

ภาครัฐตลอดชวงที ่ผานมา ซึ่งสงผลกระทบตอระบบบริการสาธารณะอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ รัฐบาล

อังกฤษจึงจัดทําแผนระดับชาติเพื่อเสริมอํานาจชุมชนและสงเสริมบทบาทของพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล 

องคกรสมาคม มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน รวมถึงกลุมอาสาสมัคร ใหเขามามีสวนรวมกันรับผิดชอบ

ขับเคลื่อนระบบบริการสาธารณะทุกระดับใหมีคุณภาพสูงขึ้น   

 ผลกระทบจากการขยายบทบาทของหนวยงานภาครัฐภายใตระบบการจัดสวัสดิการทางสังคม

โดยรัฐในอดีต ทําใหรฐับาลตระหนักวา “รัฐขนาดใหญ” (Big State) ไมควรจะมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะ

ทุกอยางดวยตนเองอีกตอไป ในขณะเดียวกันการจัดบริการสาธารณะของรัฐก็ไมควรอาศัยกลไกการกํากับ

ควบคุมมาตรฐานและระบบจัดการภารกิจที่สวนกลางเพียงจุดเดียว หากแตควรเปดใหกลุมพลังตาง ๆ ในสังคม 

(societal forces) เขามามีบทบาทรวมผลักดันการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสาธารณะใหมากขึ้น รวมทั้ง

กํากับทิศทางการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐใหอยูภายใตความรับผิดชอบตอสาธารณะโดยตรง มิใช

การควบคุมความรับผิดชอบตอรัฐบาลตามระบบบริหารราชการเชนเดิม 

 นโยบาย “สังคมเติบใหญ” ประกอบดวยมาตรการหลากหลาย ไดแก การกระจายอํานาจจากสวนกลาง

ลงไปยังองคกรระดับลางสุดของกลไกการจัดบริการสาธารณะของรัฐ การเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน

ในการขยายบทบาทหนาที่เพื่อรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะที่กวางขวางกวาเดิม เชน การสรางระบบ

ฐานขอมูลอาชญากรรมในพ้ืนท่ีทองถ่ิน (local crime data) เพ่ือใหชุมชนตาง ๆ ภายในพ้ืนที่ รวมกันกําหนดแผน

และโครงการสําหรับขับเคลื่อนโดยงบประมาณและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบพื้นที่ 

 การสงเสริมศักยภาพขององคกรชุมชนและกลุมพลเมืองระดับทองถิ่น โดยผานแผนงานจัดสรร

เงินอุดหนุนโครงการพัฒนาขนาดเล็กในพื้นที่ขาดโอกาส มีวัตถุประสงคเพื่อคนหากลุมนักกิจกรรมในชุมชน 

(community activists) มุงพัฒนาทักษะการทํางานสาธารณะระดับชุมชน ผานการระบุปญหาในทองถิ่นและ

ออกแบบโครงการพัฒนาชุมชนดวยตัวเอง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการสงเสริมใหองคกรจากภาคสวนตาง ๆ 

รวมถึงกลุมพลเมืองเขามารวมทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะอยางกวางขวางดวย เชน การดําเนินแผนงาน

ระดับชาติเพื่อเสริมสรางสํานึกพลเมือง (national citizenship service) โดยอาศัยกลไกการดําเนินงาน

ของกระทรวงการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบตอชุมชน

และซึมซับวัฒนธรรมการรวมกันทํางานชุมชน รวมถึงการรณรงคเสริมสรางบรรทัดฐานทางสังคมดานสํานึก

รับผิดชอบตอสังคม เชน การจัดมหกรรมระดับชาติเพื่อยกยองเชิดชูผลงานของชุมชน การกําหนดใหขาราชการ

สามารถนําประสบการณและผลการทํางานอาสาสมัครในชุมชนมาใชเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาประเมินผล

การปฏิบัติงานไดดวย 

 ดวยมาตรการเหลานี้ ระบบบริการสาธารณะในอังกฤษเริ่มปรับเปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัด จากเดิม

ที่หนวยงานผูจัดบริการสาธารณะทําหนาที่ของตนโดยรับผิดชอบปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดโดยสวนกลาง 
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มาเปนการจัดบริการสาธารณะโดยฟงเสียงสะทอนปญหาและความตองการของผูรับบริการในพื้นที่ (voice) 

ออกแบบบริการและวิธีใหบริการที่หลากหลายเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูรบับริการ (choice) อีกทั้งยังมีระบบ

กํากับควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะดวยกลไกประชาธิปไตยระดับทองถิ่น (local democratic control) 

เพื่อยกระดับความโปรงใสในการใชจายงบประมาณของภาครัฐ โดยมีระบบขอมูลการจัดบริการสาธารณะ

สําหรับเปดใหกลุมผูรับบริการสามารถตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานผูจัดบริการ

สาธารณะ ใหขอมูลสะทอนกลับ ตั ้งคําถามเพื ่อขอคําชี ้แจง รวมถึงใหขอมูลประกอบการตัดสินใจแก

หนวยงานภาครัฐ26 

 ในป ค.ศ. 2011 รัฐบาลอังกฤษไดจัดทําเอกสารสมุดปกขาว เร่ือง “การบริการสาธารณะแบบเปด” 

(Open Public Services White Paper) เพื่อวางกรอบแนวทางการกําหนดแผนงานเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ

ทั้งระบบอยางเปนองครวม บนแนวคิดที่วา รูปแบบการใหบริการสาธารณะแบบเกาที่เปนการรวมศูนยนั้น 

มีคาใชจายสูงและไมสามารถตอบสนองตอความทาทายของสังคมได อีกทั้งรูปแบบการใหบริการสาธารณะ

แบบเดิมไมสามารถตอบสนองความคาดหวังและความตองการของประชาชนไดเพียงพอ ภาครัฐจึงตองพยายาม

สรางสรรคบริการสาธารณะที่หลากหลายและสอดรับกับพลวัตของสังคม เพื่อสรางทางเลือกของแตละบุคคล

และตอบสนองตอความตองการที่ซับซอนในชีวิตจริงของประชาชน โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงคุณภาพ

และการทาํงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหการใชจายภาษีบรรลุผลลัพธสูงสุดสําหรับประชาชน27 

 การปฏิรูประบบบริการสาธารณะภายใตหลักการที่นําเสนอในรายงาน “การบริการสาธารณะแบบเปด” 

ปรากฏผลทางปฏิบัติเปนรูปธรรมในป ค.ศ. 2013 ประกอบดวยมาตรการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสาธารณะ

ในมิติตาง ๆ ไดแก การสรางทางเลือกสําหรับผูรับบริการ (choice) การกระจายอํานาจ (decentralization) 

การเปดใหมีผูจัดบริการสาธารณะจากหลากหลายภาคสวน (diverse provision) การสรางความเปนธรรม

ทางสังคม (fairness) และการสรางความรับผิดชอบตอสาธารณะ (accountability) โดยมีตัวอยางดังตอไปนี้ 
 

 1) การเปดใหประชาชนมีทางเลือกและสามารถควบคุมทิศทางการจัดบริการสาธารณะเพื่อให

เหมาะกับความตองการของแตละบุคคลได วางอยูบนหลักการที่วา ประชาชนควรมีอํานาจในการเลือกรูปแบบ

และวิธีการใหบริการสาธารณะที่ตนเปนผูรับบริการ และประชาชนควรมีขอมูลเชิงลึกที่จําเปนเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจกําหนดทางเลือกสําหรับตัวเอง การสรางทางเลือกถือเปนการใหอํานาจแกประชาชนอยางหนึ่ง 

อีกทั้งยังเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการสาธารณะ โดยสรางแรงจูงใจใหผูรับบริการ

เขามามีสวนรวมจัดทําบริการที่ตองการสําหรับตนเอง ครอบครัว และชุมชน แมจะเปนบริการสาธารณะประเภท

เดียวกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป บริการสาธารณะรูปแบบเดิมที่ไมมี

 

 26 OECD, Together for Better Public Services:  Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 29-30. 

 27 HM Government, Open Public Services White Paper (London: The Stationery Office Limited, 

2011). 
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ความยืดหยุน และไมไดเหมาะกับทุกบริบท จึงไมสามารถตอบสนองตอบุคคลที่มีความตองการที ่ซับซอน

แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหแนวคิดเรื่องการเลือกมีความหมายในทางปฏิบัติ ภาครัฐจึงตองพัฒนาระบบขอมูล

เก่ียวกับคุณภาพการจัดบริการสาธารณะและผลลัพธที่ชัดเจน และเอ้ือตอการเขาถึงสําหรับประชาชนทุกกลุม 

 สําหรับตัวอยางรูปธรรมของการเปดใหประชาชนมีทางเลือกและสามารถควบคุมทิศทางการจัดบริการ

สาธารณะเพ่ือใหเหมาะกับความตองการของแตละบุคคล สามารถพิจารณาไดจากกรณีตอไปนี้ 

 เปดทางเลือกสําหรับตั้งโรงเรียนอิสระ (choice of schools): เด็กทุกคนควรจะสามารถเลือก

เขาเรียนในโรงเรียนทองถิ่นที่มีคุณภาพได ในปที่ผานมาภาครัฐไดสรางทางเลือกมากขึ้น 

โดยสนับสนุนการตั้งโรงเรียนอิสระ (free schools) ที่ไดรับงบประมาณจากรัฐบาล แตดําเนินงาน

โดยบุคลากรจากภาคสวนอื่น ๆ มีความเปนอิสระในการออกแบบหลักสูตร โดยไมตองยึดตาม

หลักสูตรแกนกลางระดับชาติ รวมทั้งมีอิสระในการบริหารบุคลากรและการบริหารวิชาการ 

อาจจัดตั้งโดยมูลนิธิ มหาวิทยาลัย โรงเรียนทางเลือก ชุมชนทางศาสนาหรือกลุมศรัทธา 

กลุมบุคลากรครู กลุมผูปกครอง รวมถึงองคกรธุรกิจ แตเปนกิจการโรงเรียนที่ไมแสวงผลกําไร 

เริ่มตั้งครั้งแรกในป ค.ศ. 2013 มีจํานวน 174 แหง และในป ค.ศ. 2014 ไดรับการอนุมัติให

ดําเนินการเปดเพิ่มอีก 123 แหง จากผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินของสํานักงาน

มาตรฐานการศึกษา ทักษะ และการบริการสําหรับเด็ก (OFSTED) พบวา สามในสี่ของจํานวน

โรงเรียนอิสระไดรับการจัดอันดับในระดับดีหรือโดดเดน โรงเรียนเหลานี้เปนตัวเลือกยอดนิยม

ของผูปกครอง  

 งบประมาณสวนบุคคลในการดูแลสุขภาพและสังคม (personal budgets in health and 

social care) เปนการจัดสวัสดิการและบริการดูแลชวยเหลือทางสังคมผานระบบงบประมาณ

สวนบุคคล โดยหนวยงานของรัฐโอนเงินชวยเหลือไปยังผูรับบริการที ่ขึ ้นทะเบียนในระบบ 

ผูรับบริการแตละคนสามารถเลือกใชจายเงินเพื่อรับบริการในรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม

กับตน เชน บริการบําบัดรักษาและดูแลสุขภาพที่บาน (personal care) สวัสดิการคาโดยสาร 

และคาที่ปรกึษากฎหมายหรือทนายความท่ีรัฐจัดให เปนตน 

 การเลือกแพทยประจําตัว (General Practitioner Choice - GP Choice): ตั้งแตเดือนตุลาคม 

ค.ศ. 2014 ผูปวยสามารถลงทะเบียนเพื่อรับบริการทางการแพทยนอกพื้นท่ีเขตที่ตนขึ้นทะเบียน

ไวได เพ่ือใหผูรบับริการที่ไดรับสวัสดิการจากรัฐมีความเปนอิสระมากขึ้นในการเลือกสถานบริการ

ทางการแพทย ทําใหมั่นใจไดวาผู ปวยสามารถเขาถึงบริการสุขภาพในสถานที่ที ่สะดวก

สาํหรับทุกคน เชน ใกลท่ีทํางานหรือสมาชิกในครอบครัว เปนตน 

 บริการดานสุขภาพจิต (mental health services): เปนมาตรการที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใหสอดคลอง

กับนโยบายของรัฐบาลในการใหความสําคัญกับสุขภาพจิตในระดับเดียวกับสุขภาพกาย ตั้งแต

เดือนเมษายน ค.ศ. 2014 ผูปวยที่ไดรับสวัสดิการในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ มีสิทธ์ิเลือก

ผูใหบริการดานสุขภาพจิตของตนไดตามความสะดวก ผูปวยท่ีตองการการรักษาปญหาสุขภาพจิต
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สามารถเลือกไดวาจะไดรับการดูแลจากหนวยงานหรือองคกรใด ในทํานองเดียวกับกรณี

คนท่ีตองการเปลี่ยนสะโพกหรือหัวเขามีสิทธิ์เลือกโรงพยาบาลท่ีจะผาตัด โดยทางเลือกไมจํากัด

เฉพาะผูใหบริการของรัฐที่อยูในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ หากแตผูปวยสามารถเลือกองคกร

อาสาสมัครหรือองคกรอิสระที่ขึ้นทะเบียนไวได 

 การสนับสนุนทางเลือกสําหรับผูปกครอง (supporting parental choice): ตั้งแตเดือน

กุมภาพันธ ค.ศ. 2013 มีการจัดทําตารางแสดงผลการดําเนินงานของวิทยาลัย และโรงเรียน

ของกระทรวงการศึกษา ครอบคลุมโรงเรียนประถม มัธยม และองคกรบริหารการศึกษา เรียกวา 

แดชบอรดขอมูลโรงเรียนในกํากับของสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (OFSTED 

School Data Dashboards) เพื่อใหขอมูลดานประสิทธิภาพโดยละเอียดแกผูปกครอง 

และแสดงใหเห็นถึงขอมูลแนวโนมในภาพรวม เชน อัตราการขาดงาน จํานวนพนักงาน การเงิน

และขอมูลการสํารวจสํามะโนประชากรของโรงเรียน เปนตน นอกจากนําเสนอผลการวิเคราะห

ประสิทธิภาพของโรงเรียนในชวงเวลาสามปแลว ยังมีขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนขอมูล

สําหรับผูปกครองในการเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลาน ในเดือนแรกที่เปดใชงานระบบฐานขอมูล 

มีผูเขาชมท่ีไมซํ้ากัน 800,000 คน  

 การเพิ่มขีดความสามารถใหกับผูเรียนในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น (empowering 

learners in higher and further education) โดยมีการจัดทําเว็บไซต FE Choices และ 

Unistats เพื่อใหผูเรียนสามารถเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพเกี่ยวกับวิทยาลัยการศึกษาตอ 

การฝกอบรม และมหาวิทยาลัย เพื่อตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของแตละบุคคลมากที่สุด โดย FE Choices ทํางานรวมกับวิทยาลัยและองคกร

ฝกอบรมประมาณ 1,000 แหง และรวบรวมขอมูลจากผูเรียนกวา 500,000 คน และนายจาง

อีกเกือบ 60,000 คน นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลในเชิงเปรียบเทียบและเผยแพรบนเว็บไซต 

FE Choices โดยเฉลี่ยมีผูเขาชมที่ไมซํ้ากันมากกวา 40,000 คนตอป สวน Unistats เปนเว็บไซต

ท่ีชวยใหสามารถเปรียบเทียบระหวางสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตรตาง ๆ ซึ่งก็ไดรับความนิยม

อยางย่ิงจากผูเรียน ในปแรกมีการเขาชมมากกวา 746,000 ครั้ง  
 

 2) การเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอบเขตการตัดสินใจในกิจการสาธารณะของรัฐ

มากขึ้น และกระจายอํานาจใหลงไปยังระดับที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเสริมอํานาจการตัดสินใจ

ในระดับยานหมูบานและชุมชน เปนมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดพื้นที่ใหประชาชนในทองถิ่น

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินภารกิจของรัฐไดมากขึ้น ลดการสั่งการและตัดสินใจ

จากสวนกลางลง เพื่อใหการดําเนินภารกิจของหนวยงานเขาไปใกลชิดกับคนในทองถิ่น ซึ่งเปนกลุมคนที่รูถึง

ความตองการของผูรับบริการหรือพลเมืองในพื้นท่ีนั้น ๆ มากที่สุด โดยปลดล็อกใหหนวยงานภาครัฐที่ปฏิบัติการ

ในแตละพื้นที่ไมจําเปนตองใชแบบแผนปฏิบัติและวิธีการใหบริการตามมาตรฐานกลางที่กระทรวงกําหนด

สําหรับใชทั่วประเทศ มาตรการนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความมั่นใจวา การจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ
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มาจากการเปดรับขอมูลความตองการ ความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญในบริบทเฉพาะของทองถิ่นน้ัน ๆ 

บนแนวคิดที่วา สําหรับบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐจัดใหผูรับบริการในพื้นที่ระดับชุมชนแลว ความรู

และความเชี่ยวชาญในทองถ่ินเปนหัวใจสําคัญของการออกแบบและการใหบริการแกประชาชน 

 สําหรับตัวอยางรูปธรรมของการเปดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอบเขตการตัดสินใจในกิจการ

สาธารณะของรฐัมากขึ้น และกระจายอํานาจใหลงไปยังระดับที่ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด สามารถพิจารณา

ไดจากกรณีตอไปนี้ 

 การเปดใหแพทยในแตละทองถิ่นควบคุมงบประมาณสวนใหญที่ระบบหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (NHS) จัดสรรสําหรับประชาชนผูรับบริการในพื้นที่ ผานกลไกคณะทํางานกํากับ

การปฏิบัติงานของสถานพยาบาลในทองถิ่น (Clinical Commissioning Groups: CCGs) กวา  

211 หนวยทั่วประเทศ ที่ดูแลโรงพยาบาลและบริการสุขภาพชุมชนสวนใหญในพื้นที่ทองถ่ิน 

ระบบดังกลาวสงผลใหการทํางานของ CCGs มีผลลัพธที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ 

และมคีวามรบัผิดชอบตอประชาชนในพื้นที่โดยตรงมากข้ึน อีกท้ังนําไปสูการพัฒนาระบบเฝาระวัง

ดานสุขภาพในทองถ่ิน (healthwatch) เพื่อสรางความมั่นใจวามุมมองของชุมชนทองถิ่นจะมีผล

ตอการวางแผน และการจัดบริการดานการแพทยและการดูแลสุขภาพในระดับทองถิ่น ตัวอยางเชน 

ทีมสหวิชาชีพในทองถิ่นทํางานอยางใกลชิดกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่มากขึ้นเพ่ือรวมกันออกแบบ

บริการตามความตองการของผูปวยเปนรายบุคคลและระดับชุมชน มีการทํางานสัมพันธกับ

ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิต มีการพัฒนาบริการตรวจรักษาและพบแพทยทางไกล (telehealth & 

telecare)  

 การพัฒนาระบบตรวจติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการกํากับกิจการตํารวจและ

ปองกันอาชญากรรม (Police and Crime Commissioners: PCCs) เปนคณะกรรมการ

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีจํานวน 41 คน ดํารงตําแหนงตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2012 มีอํานาจ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับทองถิ่น และควบคุม

การจัดสรรเงินสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองกําลังตํารวจจํานวนกวา 12.1 พันลานปอนด 

การเปดใหประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั ้งสามารถตรวจสอบการตัดสินใจของ PCCs ไดโดยตรง 

สงผลใหมีการริเริ่มระบบงานบริการของตํารวจรูปแบบใหม ๆ จํานวนมาก ที่มุงตอบสนองตอ

สภาพสังคมของแตละทองถิ่น เชน ระบบการสงขอความแจงเตือนภัยอาชญากรรมในพื้นที่ 

(country watch) ระบบแจงเหตแุละขอรับบริการตํารวจผานโทรศัพทมือถือ (mobile police 

contact points) การจัดเวทีปรึกษาหารือเกี่ยวกับความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยการมี

สวนรวมของพันธมิตรจากภาครัฐ อาสาสมัคร และชุมชน เพื่อพัฒนากลยุทธใหมเพื่อตอสูกับ

อาชญากรรมในทองถิ่น นํามาสูการตัดสินใจของคณะกรรมการกํากับกิจการตํารวจและปองกัน

อาชญากรรม เพื่อเพิ่มงบประมาณของตํารวจในการดําเนินงานเยียวยาเหยื่อหรือผูเสียหาย

จากเหตุอาชญากรรมในทองถ่ินอีกดวย 
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 แผนพัฒนายานชุมชนเมืองและชุมชนทองถิ่น เปนมาตรการสงเสริมใหองคกรและหนวยงาน

ท่ีมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสาธารณะและแผนพัฒนาระดับทองถิ่นทุกแหง 

ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลประกอบการจัดทําแผนทองถิ่นที่ชัดเจนและเปนปจจุบัน เพื่อให

แผนพัฒนาทองถิ่นทุกดานตอบสนองความตองการและสะทอนมุมมองของคนในทองถิ่นวา

พวกเขาตองการใหชุมชนของตนพัฒนาอยางไร โดยพัฒนาระบบและกลไกการมีสวนรวม

ในการจัดทําแผนยอยลงไปในระดับยานชุมชน เพื่อรับประกันวาพลเมืองทุกคนจะมีสวนรวม

กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาที่ตองการเห็นในละแวกบานของตน  

 การปกปองสถานที่สําคัญของชุมชน เปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจบริหาร

ทรัพยากรและสินทรัพยสาธารณะในพื้นที่ทองถิ่น เริ่มดําเนินการในป ค.ศ. 2012 มีชุมชน 

900 แหงทั่วประเทศ ไดจัดระบบสิทธิชุมชนในการจัดการผลประโยชนจากที่ดิน สถานที่ และ

สิ่งปลูกสรางสาธารณะในพื้นท่ี (community right to bid) ผานการจัดเวทีสนทนารวมกัน

กําหนดแนวทางการพัฒนาและสรางมูลคาเพ่ิมจากสถานท่ีและพื้นที่สําคัญของชุมชน  

 ความทาทายการจัดบริการรูปแบบเดิม เปนการเปดใหกลุมชุมชนไดมีสวนรวมกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในการเสนอแผนทางเลือกสําหรับพัฒนาการใหบริการสาธารณะในทองถิ่น สงผลให

เกิดการสนทนาที่มีประสิทธิผลและการสรางแนวคิดที่เปนนวัตกรรมใหม ๆ มีการปรับปรุง

ความโปรงใสในการบริหารงาน ชวยใหผูคนมีสวนรวมในการตัดสินใจในทองถิ่นมากขึ้น เพิ่ม

เสรภีาพและอํานาจที่มีใหกับชุมชนทองถิ่นใหมากข้ึน เชน ระบบจุดชนวนโดยชุมชน (community 

trigger) เปนการเปดใหเหยื่อผูเสียหายและชุมชนมีสิทธิกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ จัดการกับ

พฤติกรรมตอตานสังคมของคนในชุมชน สามารถเรียกรองใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น 

หนวยงานตํารวจ ทีมสาธารณสุขทองถิ่น และผูใหบริการท่ีอยูอาศัยเพื่อสังคมที่ขึ้นทะเบียน 

มีหนาที่รวมกันดําเนินการตรวจสอบกรณีเมื่อมีผูรองขอและเปนคดีที่เขาขายตามเกณฑที ่

กําหนดไว โดยภาครัฐสนับสนุนงบประมาณและการมอบอํานาจใหเจาหนาที่ อีกตัวอยางหนึ่ง

คือ “โครงการที่ของเรา” (Our Place) เปดโอกาสใหผูคนในยานชุมชนไดรวมกันตัดสินใจกําหนด

แนวทางจัดการกับปญหาที่สําคัญที่สุดสําหรับชุมชนของตน โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณ

อุดหนุนชุมชนในการขับเคลื่อนกิจกรรมและพัฒนาบริการสาธารณะรูปแบบใหม เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของทองถิ่นดวยตนเอง 

 การสรางความมั่นใจวาการจัดบริการสาธารณะในทองถิ่นตรงตามความตองการของแตละ

บุคคล เปนมาตรการสงเสริมการจัดบริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของปจเจกบุคคล ครอบครัว 

และชุมชน ซึ่งมีความตองการที่ซับซอนและไมสอดคลองกับรูปแบบดั้งเดิมของการใหบริการ

สาธารณะ รัฐบาลอังกฤษเปดใหประชาชนในทองถิ่นมีอิสระในการคนหาวิธีแกปญหาที่ยืดหยุน

มากขึ้นสําหรับปญหาเดิมที่คางคาในพื้นที่ โดยการสงเสริมใหทํางานแบบบูรณาการการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะแตละดานที่มีประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่
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เดียวกัน เพื่อสรางประสิทธิภาพ ประหยัดตนทุนการดําเนินการ รวมถึงการจัดหาทรัพยากร

เพ่ิมเติมใหกับผูดอยโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะ 

 การพุงเปาดูแลชวยเหลือครอบครัวที่ประสบปญหา เปนมาตรการพัฒนารูปแบบการเขาถึง

บริการสาธารณะแบบพุงเปา โดยรัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนเพิ่มเติมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รวม 448 ลานปอนด เพื่อพลิกฟนคุณภาพชีวิตของประชาชน 120,000 ครอบครัว โครงการ

พุงเปาดูแลชวยเหลือครอบครัวท่ีประสบปญหายังชวยใหหนวยงานและองคกรของรัฐที่ใหบริการ

ในระดับทองถิ่น สามารถวางแนวทางแบบบูรณาการและรวมมือกันมากขึ้นในการมอบบริการ 

โดยรวมกิจกรรมของหนวยผูใหบริการสาธารณะที่หลากหลายเขาดวยกัน ทั้งดานสุขภาพ 

ความปลอดภัย การศึกษา และสวัสดิการแรงงาน ซึ่งเปนวิธีการที่สามารถลดตนทุนการจัดบริการ

ภาครฐัไดอยางมาก ท้ังนี้มีครอบครัวที่เขารวมโครงการ 62,000 ครอบครัว และมี 22,000 ครอบครัว 

ท่ีมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้นชัดเจนในระหวางที่โครงการดาํเนินงานอยู 

 กองทุนการดูแลที่ดีกวาเดิม (Better Care Fund) รัฐบาลจัดตั้งกองทุนมูลคา 3.8 พันลานปอนด 

ในป ค.ศ. 2015 เปนเครื่องมือทางการคลังสําหรับสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางสภาทองถิ่น

และหนวยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (NHS) ที่ตั้งอยูในพื้นท่ีรับผิดชอบของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อรวมกันวางแผนและใหบริการและดูแลดานสุขภาพอยางเปน

องครวม ผานการออกแบบแผนงานและโครงการสงเสริมสุขภาพเชิงพื ้นที่ โครงการภายใต

กองทุนการดูแลที่ดีกวาเดิม ดําเนินการโดยผูคนที่อยูรอบตัวผูรับบริการสุขภาพและการรักษา 

พยาบาลในพื้นที่ทองถ่ิน ซึ่งเปนผูที่รูความตองการของสมาชิกในชุมชนของตนเองดีกวาผูมีอํานาจ

ตัดสินใจในกระทรวง กลุมคนเหลานั้นจึงควรเปนผูตัดสินใจวาจะใชงบประมาณที่รัฐจัดสรร

เพ่ือดูแลสุขภาพประชาชนในทองถ่ินของตนอยางไร แผนงานและโครงการที่เสนอโดยประชาชน

ในทองถิ่นจะไดรับการอนุมัติงบประมาณอุดหนุนของกองทุนโดยคณะกรรมการสุขภาพและ

สุขภาวะ (Health and Wellbeing Boards) ซึ่งทําหนาที่แบบเปดกวางและโปรงใส มุงใหการใชเงิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหการบริการมีความรับผิดชอบตอผูรับบริการโดยตรงมากขึ้น

และมุงเนนผลลัพธในระดับชุมชน  

 เครือขายการเปลี ่ยนแปลงบริการสาธารณะ (The Public Service Transformation 

Network) เริ่มจัดต้ังในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 ประกอบดวยหนวยงานหลากหลายกระทรวง

ที่มียุทธศาสตรการปฏิรูปบริการสาธารณะในความรับผิดชอบของรัฐ โดยสรางเครือขายการทํางาน

รวมกับบริการสาธารณะในทองถิ่น เพื่อออกแบบการบริการตามความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ มิใชการออกแบบบริการตามการตัดสินใจของคนในองคกร มุงใหคนในชุมชนทองถ่ิน

และองคกรผูจัดบริการสาธารณะรวมกันออกแบบ (co-design) บริการสาธารณะที่เหมาะสม

และตอบสนองความพึงพอใจของกลุ มผูรับบริการในแตละพื้นที่ มุงใหประชาชนในทองถ่ิน

ทํางานรวมกับหนวยงานของรัฐและตัวแทนในสภาทองถิ่น เพ่ือแสวงหาแนวทางลดอุปสรรค
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ในการปฏิรปู โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานของเครือขายใหหนวยงานสวนกลาง เพ่ือใหมี

การแบงปนแลกเปลี่ยน “แนวปฏิบัติที่ใชไดผลดี” (what works) สําหรับใหที่อื่นพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการที่ดีไดเร็วข้ึน มาตรการนี้ทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริการและความคุมคา 

ท่ีดีขึ้นอยางเปนรูปธรรม เชน ประชาชนในเขตเมืองเอสเซ็กซ (Essex) สามารถปรับปรุงผลลัพธ

ของหนวยงานใหบริการการดูแลชวยเหลือสําหรับผูที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัว 

เมืองไตรเบอเรอะ (Tri-borough) ในเขตลอนดอน สามารถลดระยะเวลาการดําเนินคดีครอบครัว

สําหรับเด็กที ่ม ีความเสี ่ยงในศาลลงครึ่งหนึ ่ง และเมืองเกรตเตอรแมนเชสเตอร (Greater 

Manchester) สามารถออกแบบระบบสนับสนุนที ่เหมาะสมเพื่อชวยเหลือผูหางานทํากวา 

5,000 คน ใหสามารถมีอาชีพที่ยั่งยืน เปนตน 
 

 3) การเปดระบบบริการสาธารณะ (opening up public services) ใหมีผูจัดบริการจากหลากหลาย

ภาคสวนเขามารับหนาที่ใหบริการแกกลุมเปาหมาย ลงทุนเพื่อสรางนวัตกรรมทางสังคม และพัฒนาตัวแบบ

ธุรกิจที่ทาทายสําหรับหนวยงานภาครัฐ เปนมาตรการเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณะ

ที่ดําเนินการภายใตบทบาทของหนวยงานภาครัฐฝายเดียว ซึ่งสงผลใหขาดการแขงขันดานการบริการและไมเกิด

นวัตกรรมใหมในการใหบริการภาครัฐ รัฐบาลจึงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดใหองคกรภาคสวนอื่น ๆ ไมวา

จะเปนภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ที่มีแนวความคิดใหม ๆ มีความรูความสามารถในการสงมอบบริการ

สาธารณะเขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนในการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานไดกวางขวางมากขึ้น  

  สําหรับตัวอยางรูปธรรมของการเปดระบบบริการสาธารณะใหมีผู จัดบริการจากหลากหลาย

ภาคสวนเขามารับหนาที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายมากขึ้น สามารถพิจารณาไดจากกรณตีอไปนี้ 

 ระบบการเปดใหผูรับบริการของหนวยเลือกวาจะรับบริการดูแลชวยเหลือและฟนฟูจากผูจัด 

บริการองคกรภาคสวนใดก็ไดที่ขึ ้นทะเบียนไว (Any Qualified Provider: AQP) เปนระบบ

การดูแลแบบเลือกรับบริการไดตามความตองการเฉพาะของแตละบุคคล สงผลใหผูพิการ ผูสูงวัย

ท่ีดูแลตัวเองไมได รวมถึงผู ปวยสามารถเลือกผูใหบริการไดมากขึ ้น โดยโรงพยาบาลหรือ

หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายตามผลลัพธใหแกองคกรผูใหบริการ ในเดือน

กันยายน ค.ศ. 2013 มีองคกรอาสาสมัคร 363 แหง ที่ดําเนินงานในหวงโซอุปทานของระบบดังกลาว 

ซึ่งคิดเปน 42% ของผูใหบริการทั้งหมด 

 การเปดใหผูจัดบริการจากภาคสวนอื่นเขามาแขงขันเพื่อรับหนาที่ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูตองขังและผูถูกคุมประพฤติ เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการควบคุมผูตองขังในเรือนจําและ

การคุมประพฤติ เนื่องจากในชวงทศวรรษที่ผานมา แมจะมีการเพิ่มงบประมาณดานราชทัณฑ

และคุมประพฤติ แตอัตราการกระทําผิดซ้ําโดยรวมกลับไมเปลี่ยนแปลงนัก ยังมีสถิติการกระทําผิด

ซํ้าซากจากบุคคลเดิม รัฐบาลจะเลิกผูกขาดการใหบริการฟนฟูผูตองขังและผูถูกคุมประพฤติ 

โดยเปดการแขงขันเพ่ือคนหาผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพที่มีศักยภาพตอบสนองตอความตองการ

ท่ีหลากหลายและซับซอนของผูกระทําผิดใหดีขึ้น มีทั้งองคกรภาคเอกชนและองคกรอาสาสมัคร
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ในภาคประชาสังคมเขามาเสนอคุณสมบัติแขงขันกับหนวยงานภาครัฐ มีองคกรอาสาสมัครเขารวม

มากกวา 550 แหง หนึ่งในสามของการประมูลที่ประสบความสําเร็จมาจากการเสนอรูปแบบ

บริการรวมกันระหวางหลายองคกร ขอเสนอที่ไดรับเลือกเปนคูสัญญาจะไดรับเงินสนับสนุน

เพิ่มเติมจากสํานักงานคณะรัฐมนตรี องคกรภาคประชาสังคมที่รับผิดชอบโครงการปฏิบัติการ

ทางสังคมในเรือนจําและชุมชน จะไดรับการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรเพื่อดําเนินงาน

จากกองทนุฟนฟูสังคม 

 การจูงใจดวยระบบการจายเงินตามผลลัพธ เปนมาตรการสงเสริมใหกิจการเพื่อสังคมและ

องคกรอาสาสมัครเขามารวมรับผิดชอบจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนกลุมเปาหมาย

ของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น ไมวาจะเปนบริการดานสุขภาพ การจางงาน การบําบัดผูติดยา

เสพติด บริการเคหะสงเคราะห การยายถิ่นฐาน และบริการสําหรับครอบครัวที่ประสบปญหา 

การวาจางบริการฟนฟูสมรรถภาพผูตองขังโดยจายเงินตามผลลัพธ เพื่อจูงใจใหผูใหบริการ

มุงออกแบบระบบบําบัดฟนฟูผูกระทําผิดที่เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดสําหรับผูรับบริการแตละราย 

ระบบจายเงินคาตอบแทนบริการตามระดับผลลัพธที่ผูรับบริการไดรับ มีสวนสําคัญในการสงเสริม

นวัตกรรม ตัวอยางเชน การจางงาน Work  
  

 4) การขจัดอุปสรรคใหกับองคกรภาคประชาสังคม เปนมาตรการเกื้อหนุนองคกรอาสาสมัคร 

เพื่อใหไดรับประโยชนจากโอกาสในกระบวนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะมากที่สุด ดังพิจารณาไดจาก

กรณีตัวอยางตอไปน้ี 

 แผนงานกจิการระดับมาสเตอรคลาส (Commercial Masterclass Programme) เปนการใหทุน

สนับสนุนอาสาสมัครและองคกรชุมชนในการเสนอโครงการเพื ่อเปนคู สัญญาจัดทําบริการ

สาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ การดําเนินการในระยะแรกมีองคกรผูใหบริการ

สาธารณะเขารวมราว 600 ราย นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดจัดตั้งกองทุนเพื่อการลงทุนและการเตรียม

ความพรอมในการดําเนินงานตามสัญญา (ICRF) มูลคา 10 ลานปอนด ชวยใหกิจการเพื่อสังคม

ที่ชนะสัญญาบริการสาธารณะมูลคาอยางนอย 500,000 ปอนด ถึง 1 ลานปอนด สามารถเขาถึง

แหลงเงินทุนทางสังคม ในขณะเดียวกันก็มีการตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจดานการลงทุนเพ่ือผลกระทบ

ทางสังคมระหวางประเทศ ทําหนาที่เสาะหาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดบริการสาธารณะ

ใหกิจการเพื่อสังคมที่ใหผลลัพธดีที่สุดในกลุมประเทศจีแปด (G8) สําหรับนํามาพัฒนาตัวแบบ

และแนวทางการเก้ือหนุนศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมตอไป 

 ขอตกลงที ่เปนธรรม (Fair Deal) เปนมาตรการเพื ่อขจัดอุปสรรคสําหรับการเขามาเสนอ

คุณสมบัติแขงขันเพ่ือรับเปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม มีที่มา

จากการตระหนักถึงขอจํากัดดานการบริหารองคกร ศักยภาพในการแขงขัน และประสิทธิภาพ

การทํางานขององคกรภาคประชาสังคม รัฐบาลจึงมีมาตรการเพื่อชวยลดตนทุนและความเสี่ยง

ทางการบริหารขององคกร เชน การใหหลักประกันดานสวัสดิการและสิทธิในการไดรับเงินบํานาญ
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แกบุคลากรลูกจางขององคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ รวมถึงการผลักดนัการตราพระราชบัญญัติ

คุณคาทางสังคม (the Social Value Act)  

 การสรางตลาดการลงทุนทางสังคมที่มีชีวิตชีวา เปนมาตรการสงเสริมการลงทุนเพื่อสังคม 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนํากลไกการแขงขันศักยภาพของผูจัดบริการสาธารณะหลากหลาย

ภาคสวน มาใชในการปฏิรูประบบบริการสาธารณะใหมากขึ้น กองทุนผลลัพธทางสังคม (Social 

Outcomes Fund) มีมูลคารวม 60 ลานปอนด และไดรบัเงินสมทบเพิ่มเติมอีก 40 ลานปอนด

จากกองทุนสลากกินแบงรัฐบาล (Big Lottery Fund) โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพ

และปรับปรุงผลลัพธของบริการ โดยรัฐบาลไดออกธนบัตรเพื่อสังคม เพื่อระดมทุนสําหรับ

สรางโอกาสใหผูใหบริการใหมและรายยอยสามารถเขาสูตลาดบริการสาธารณะและพัฒนา

รูปแบบการใหบริการที่เปนนวัตกรรมได โดยสํานักงานคณะรัฐมนตรีไดสนับสนุนการออกพันธบัตร

การลงทุนทางสังคมท่ีเปนนวัตกรรมใหม เชน การเพ่ิมอัตราการรับเลี้ยงบุตรบุญธรรมผานเครือขาย

หนวยงานรับเลี้ยงบุตรบุญธรรมอาสาสมัคร 18 แหง และระบบการดูแลจากผูเชี่ยวชาญใน

การปรับพฤติกรรมของวัยรุนกลุมเปราะบาง เพื่อไมใหตองเขาไปใชชีวิตในสถานสงเคราะห 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีมาตรการลดหยอนภาษีประเภทใหมสําหรับการลงทุนในกิจการเพ่ือสังคม

โดยมีผลตั้งแตเดือนเมษายน ค.ศ. 2014 อีกดวย 
 

 5) ความทาทายภาครัฐใหสรางสรรคนวัตกรรมใหม โดยรัฐบาลมีโครงการสนับสนุนสมาคมธุรกิจ

กวา 160 แหง เพื่อเปดใหบุคลากรนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ ในการแสวงหาแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะที่หลากหลายมากขึ้น มีสมาคมธุรกิจ

ที่มีความพรอมและสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศราว 85 แหง รวมกันใหบริการสาธารณะ

รูปแบบใหมมูลคามากกวา 1 พันลานปอนด โดยมีบุคลากรเก่ียวของมากกวา 28,000 คน ในป ค.ศ. 2010 

มีการจัดตั้งคณะทํางานวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรม (Behavioural Insights Team) เพื่อคนหาวิธีการชวย

ใหกลุมเปาหมายผูรับบริการสามารถตัดสินใจเลือกผูใหบริการที่ตรงตามความตองการของตนไดมากที่สุด 

 6) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของรัฐในหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะใหมีความเปนเลิศ

ดานการบริหารงานบนฐานความรวมมือ การเปดใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะจากภาคสวนอ่ืน ๆ เขามารวม

รับหนาที่ใหบริการแกกลุมเปาหมายอยางกวางขวาง ทําใหหนวยงานภาครัฐตระหนักถึงความจําเปนในการสราง

ทักษะการบริหารที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ดังพิจารณาไดจากกรณตีัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรสถาบันฝกอบรมการมอบหมายภารกิจใหภาคสวนอื ่นดําเน ินการแทนรัฐ 

(Commissioning Academy) เปนหลักสูตรการฝกอบรมแบบเขมขน มีหนวยงานภาครัฐ

สงผูบริหารระดับสูงเขารวม 1,500 คน มุงเนนทักษะทางการบริหารท่ีเก้ือหนุนใหสมาชิกในองคกร

รวมกันปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานจากความเคยชินเดิม ทักษะการทําความเขาใจและเขาถึง

มุมมองของผูรับบริการ ทกัษะการเปนผูนําที่สามารถยอมรับบริการรูปแบบใหมที่ใหผลลัพธท่ีดีข้ึน

สาํหรับประชาชน ตลอดจนทักษะการพัฒนาวิธีการตดิตามประเมินความคุมคาที่เปนนวัตกรรมใหม  
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 การจัดตั้งศูนยเครือขาย “วิธีที่ไดผล” (What Works) มีศูนยหลัก 6 แหง มีหนาที่ศึกษาวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมการบริการ ครอบคลุมการดูแลสุขภาพและบริการสังคม บริการทางการศึกษา 

การดูแลผูสูงอายุ การสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของทองถิ่น การลดอาชญากรรมและ

การปองกันเหตุ มีการทํางานในรูปเครือขายความรวมมือกับสถาบันวิชาการในพื้นที่ หนวยงาน

ภาครัฐ คณะกรรมาธิการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 

 7) การใหโอกาสทุกคนเขาถึงบริการสาธารณะอยางเปนธรรม เปนมาตรการเพื่อสรางความเชื่อมั่นวา 

การปฏิรูประบบบริการสาธารณะแบบเปดจะสามารถสรางสังคมที่เปนธรรมมากขึ้น ดวยความตระหนักวา

พลเมืองแตละคนมีพื้นฐานชีวิตและโอกาสแตกตางกัน รัฐจึงมีหนาที่จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อลด

ชองวางความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการสาธารณะสําหรับกลุมผูดอยโอกาสในทุกชวงวัย ดังพิจารณาไดจาก

ตัวอยางมาตรการตอไปนี้ 

 การใหความชวยเหลือนกัเรียนดอยโอกาสเปนกรณีพเิศษ เปนมาตรการจัดสรรเงินทุนการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศสําหรับนักเรียนดอยโอกาส (The Pupil Premium) มีเปาหมายเพื่อสราง

ความเปนธรรมในการเขาถึงบริการทางการศึกษา สําหรับนักเรียนในครอบครัวฐานะยากจน

หรือมีปจจัยทางสังคมที่สงผลตอโอกาสในชีวิตของเด็ก รัฐบาลตองใหหลักประกันวา สถานการณ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัวจะไมเปนอุปสรรคตอผลลัพธการศึกษาเรียนรูหรือปดกั้นโอกาส

ในอนาคตของเด็กเหลานั้น โครงการการจัดสรรเงินทุนการศึกษาเพื่อความเปนเลิศสําหรับ

นกัเรียนดอยโอกาสเริ่มดําเนินการในเดือนเมษายน ค.ศ. 2011 โดยรฐับาลจัดสรรเงนิทุนการศึกษา

แบบพุงเปาแกโรงเรียน เพื่อเพิ่มโอกาสของนักเรียนที่ดอยโอกาสเปนกรณีพิเศษ ใน ค.ศ. 2014/15 

มีการจัดสรรเงินใหแกโรงเรียนภายใตโครงการนี้รวม 2.5 พันลานปอนด เพิ่มขึ้นจาก 1.8 พันลาน

ปอนดใน ค.ศ. 2013/14 โดยครูใหญมีอิสระที่จะเลือกวิธีการใชเงินทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด

สําหรับนักเรียนแตละราย ในฐานะบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ดีที่สุดในการประเมินวานักเรียน

ตองการความชวยเหลือและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในเรื่องใดบาง โดยมีมูลนิธิเสริมสมรรถนะ

การศึกษา (Education Endowment Foundation) สนับสนุนชุดเครื่องมือการสอนและการเรียนรู 

และใหคําปรึกษาเพ่ือชวยใหโรงเรียนเลือกแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ การดําเนินงาน

ของโรงเรียนอยูภายใตการตรวจสอบจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (Ofsted)  

 การใหทุนการศึกษาระดับปฐมวัย มีเปาหมายเพื่อเพิ่มโอกาสในชีวิตของกลุมเด็กดอยโอกาส 

โดยภาครัฐจัดสรรทุนการศึกษาแกเด็กปฐมวัยอายุ 2 ป ในกลุมที่ตองการความชวยเหลือ

มากที่สุด โครงการนี้เริ่มตนในเดือนกันยายน ค.ศ. 2013 มีเด็กปฐมวัยกลุมเปาหมายประมาณ  

260,000 คนท่ัวอังกฤษ ไดสิทธิ์เขารับบริการในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในสภาพแวดลอมท่ีดี  

 การชวยเหลือเยาวชนที ่หลุดออกนอกระบบการศึกษา การจางงาน หรือการฝกอบรม 

รัฐบาลจัดสรรเงินลงทุน 126 ลานปอนด ผานสัญญาเยาวชน มีเปาหมายเพื่อใหกลุมวัยรุน

นอกระบบการศึกษาซึ่งเปนกลุมที่เขาถึงไดยากที่สุด เขามามีสวนรวมสรางโอกาสในชีวิตสําหรับ
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ตัวเอง โดยหนวยงานภาครัฐทําหนาที่สนับสนุนดานการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

มีเด็กอายุ 16-17 ป เขารวมท้ังหมด 70,500 คน  
 การชวยใหมีงานทํา ต้ังแตเดือนเมษายน ค.ศ. 2014 รัฐบาลอังกฤษดําเนินมาตรการชวยเหลือ

ผูวางงานระยะยาว โดยพุงเปาที่กลุมคนวางงานตอเนื่องเกินกวา 2 ป กลุมเปาหมายจะไดรับ

การสนับสนุนดานอาชีพหลากหลายลักษณะตามความตองการของแตละคน เชน การลงชื่อ

ทํางานรายวัน การกําหนดใหหนวยงานและองคกรเปดตําแหนงงานสําหรับจางผูวางงานระยะยาว

ในพื้นที่ หรอืการวาจางใหทํางานชุมชน  
  

 8) สรางความเปนธรรมและความโปรงใสในระบบบริการสาธารณะ วาระการปฏิรูปบริการสาธารณะ

ประเด็นหนึ่ง คือ การคนหานวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผูใหบริการสาธารณะจากทุกภาคสวน 

ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมและชุมชน จะปฏิบัติหนาที่ภายใตการติดตามตรวจสอบ

โดยประชาชนผูใชบริการ และมีความรับผิดชอบในคุณภาพการบริการและผลลัพธของการจัดบริการสาธารณะ 

ในปจจุบันพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปนวิถีชีวิตปกติของพลเมือง รัฐบาลอังกฤษไดสรางชองทางการให

คําปรึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ แกรัฐบาลผานระบบออนไลน ดังพิจารณาไดจากตัวอยางตอไปนี้  

 การเปดชองทางออนไลนเขาถึงรัฐบาล รัฐบาลไดจัดทําเว็บไซต GOV.UK เปนชองทางการคนหา

ขอมูลเก่ียวกับบริการสาธารณะของภาครัฐทั้งหมด แทนที่เว็บไซตเดิมของหนวยงานท่ีแยกจากกัน

กวา 1,700 เว็บไซต ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2013 มีการเขาชมมากกวาครึ่งพันลานครั้ง 

โดยผูเขาชมรอยละ 30 เขาชมผานทางโทรศัพทหรือแท็บเล็ต เว็บไซต GOV.UK มีกระบวนการ

รับฟงความคิดเห็นออนไลนแบบเปด (open online submission process) พลเมืองสามารถ

เขาไปสงขอความเพื่อสะทอนความตองการและความคาดหวังตอแผนงานและนโยบายตาง ๆ 

ของรัฐบาลไดอยางเปดกวาง ในกรณีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การปรึกษาหารือผาน

ชองทางออนไลน มักดําเนินไปควบคูกับการประชุมสภาเมือง (town hall meetings) ที่พลเมือง

ทุกคนสามารถเขามามีสวนรวมได อยางไรก็ตาม ความทาทายในระดับทองถ่ินอยูที่นักการเมือง

ที่มาจากการเลือกตั้ง มักปกปองแผนงานหรือขอเสนอของตนเองที่เชื ่อมโยงกับการหาเสียง

เลือกตั้ง มากกวาที่จะรับฟงขอเสนอจากเวทีการประชุมพลเมือง  

 การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมผานแพลตฟอรมออนไลนหลากหลายรูปแบบ เปนการพัฒนา

ควบคูไปกับสถาบันการมีสวนรวมของพลเมืองทางตรง อาทิ การผสมผสานระหวางรูปแบบ

ออฟไลนและออนไลนในกระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมในการตัดสินใจขั้นสุดทาย 

เชน แพลตฟอรม “Loomio” เปนระบบออนไลนที่รองรับทั้งอภิปราย การรวมจัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็นปญหา การเสนอทางเลือกนโยบายรวมกัน การมีสวนรวมผานดิจิทัล

ในกรณีนี้ เปนปจจัยสงเสริมอํานาจใหแกพลเมือง และเอื้อใหพลเมืองสามารถมีสวนรวมอภิปราย

แสดงความเห็นตอนโยบายไดจากทกุมุมโลก 
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 การพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล (government digital service) เปนการพัฒนาระบบออนไลน

รวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั่วประเทศ มีเปาหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ

ภาครัฐ เชน ระบบการจองคิวเยี่ยมของเรือนจํา บริการออนไลนสําหรับขอหนังสือมอบอํานาจ 

บริการสมัครกูยืมเงินเพื่อการศึกษาสําหรับนักเรียน เปนตน การพัฒนาระบบออนไลนทําให

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการภาครัฐเพ่ิมขึ้น 142%   

 บริการดิจิทัลเปนตัวเลือกพื้นฐาน (digital by default) เปนมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ

พัฒนาระบบดิจิทัลเปนชองทางเริ่มตนสําหรับเขาถึงบริการของหนวยงาน รวมท้ังมีการประสาน

ความรวมมือกับองคกรหลายภาคสวน ในการพัฒนาระบบสนับสนุนชวยเหลือผูที ่ไมสามารถใช

บริการดิจิทัลได เพ่ือลดการกีดกันสําหรับประชาชนที่ตองการเขาถึงบริการออนไลนของภาครัฐ  

 การเปดเผยขอมูลเพื่อสรางความโปรงใสของหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ (open data)

โดยมีระบบรายงานผลลัพธการดําเนินงาน ในรูปแบบฐานขอมูลที่มีการประมวลผลสําเร็จรูป

และเขาถึงไดโดยสาธารณชน รวมถึงรายงานการปรับปรุงผลลัพธในการบริการสาธารณะ

แตละประเภท เชน ระบบฐานขอมูลที่ประมวลผลตามเวลาจริง สําหรับใหประชาชนสามารถ

คนหาไดวามีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นในพื้นที่มากนอยเพียงใด ระบบฐานขอมูลบริการสุขภาพ

ประชาชนที่สามารถคนไดวาที่ปรึกษาทางการแพทย และสถานบริการแตละแหงมีผลลัพธ

การบริการในระดับใด หรือการกรอกรหัสไปรษณียลงในแผนที่ออนไลนเพื่อดูวามีหนวยงาน

หรือองคกรใหบริการดูแลผูปวยภาวะสมองเสื่อมกี่แหงในพื้นที่ และแตละแหงมีรูปแบบบริการ

อยางไร รวมถึงการจัดทําโครงการนํารองที่เปนนวัตกรรมใหมที่เรียกวา “หองปฏิบัติการระบบ

บริการขอมูลกิจการยุติธรรม” (Justice Data Lab) เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในกระบวนการ

ยุตธิรรม เปนตน 

 เปดพื้นที่ใหเสียงของพลเมืองทุกคนเปนที่รับรู เปนมาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการจัด 

บริการสาธารณะ โดยกําหนดใหหนวยงานมีชองทางเปดรับฟงเสียงของประชาชน และเปดเผย

ขอมูลขอเรียกรองและความคิดเห็นทั้งหมดตอสาธารณะอยางตรงไปตรงมา มีเปาหมายเพื่อให

หนวยงานภาครัฐสามารถยกระดับมาตรฐานประสิทธิภาพ โดยอาศัยผลสะทอนกลับและคะแนน

ประเมินคุณภาพบริการที่แตละคนไดรับ  

 

8.6 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางประชาชนพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ 

 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางประชาชนพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ (co-production) 

เปนแนวปฏิบัติที่หนวยงานภาครัฐในสหราชอาณาจักรนํามาใชอยางกวางขวาง ในฐานะตัวแบบการยกระดับ

การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ ตางจากแบบแผนการจัดบริการสาธารณะตามวิธีคิดเดิม มองวา

ประชาชนเปนเพียงผูรับบริการตามที่หนวยงานจัดทําใหตามหนาที่  
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 ภายใตนโยบาย “สังคมเติบใหญ” (Big Society) รัฐบาลอังกฤษสงเสริมการจัดบริการสาธารณะ

ภายใตแนวคิดใหม โดยมองวาประชาชนมีบทบาทสําคัญในกิจกรรมการทํางานของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ

กลุมผูรบับริการท่ีเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะที่ตนไดรับ กรณีตัวอยางที่เดนชัดคือ การจัดบริการ

สุขภาพสําหรับผูปวยที่ตองไดรับการดูแลรักษาจากหนวยบริการสาธารณสุข ผลลัพธจากการรักษาของแพทย

และพยาบาลยอมขึ้นอยูกับการใหความรวมมือจากผูปวยเปนสําคัญ ดังเห็นไดจากบริการสาธารณสุขเชิงปองกัน 

อาทิ การปองกันโรคเรื้อรังที่เปนผลจากการสูบบุหรี่ โรคอวน โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง ผลลัพธของการรักษา

และปองกันโรคเหลานี้ไมอาจบรรลุไดโดยการทําหนาที่ของแพทยเพียงฝายเดียว หากตองอาศัยบทบาทการให

ความรวมมือของผูรับบริการเองดวย เชน การทําหนาที่ควบคุมอาหาร การจัดสรรเวลาออกกําลังกาย การปรับ

วิถีชีวิตประจําวันใหสมดุล เปนตน 

 ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ มีแนวคิดหลักคือ การถือวาพลเมืองและกลุมผูรับบริการ

สามารถเปนทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในระบบบริการสาธารณะเคียงขางกับบุคลากรเจาหนาที่ของรัฐ 

การจัดบริการสาธารณะควรมีกลไกเปดใหภาคประชาชนพลเมือง สามารถเขาไปมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานตามความเชี่ยวชาญ หรืออาจเปนการมีบทบาทรับหนาที่ดําเนินงานแทนเจาหนาที่ของหนวยงาน

ผูจัดบริการสาธารณะ เมื่อประชาชนพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ มีบทบาทรวมโดยตรงในขั้นตอนการจัดทํา

บริการสาธารณะ ก็จะเปลี่ยนบทบาทจากเดิมที่เปนเพียงผูรับประโยชนจากหนวยงาน มาเปนผูอํานวยประโยชน

แกหนวยงาน โดยรวมรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมบางสวนท่ีเดิมเปนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมีเปาหมายเพ่ือสรางคุณคาสาธารณะ (public value) ซึ่งชี้วัด

ไดจากคุณประโยชนที่เกิดจากการทํางานบนฐานความเปนภาคีหุนสวนระหวางพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ 

กับบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะ ผลลัพธของการใหบริการสาธารณะที่บรรลุคุณคาเปาหมาย

ของสังคม เกิดจากความสัมพันธระยะยาวระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชนพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ 

ซึ่งนําไปสูกระบวนการเปดรับขอมูลสภาพปญหาความตองการ และมุมมองประสบการณของผูรับบริการ เขาสู

การออกแบบบริการของเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญ จนกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีการปฏิบัติงานปกติ ลักษณะสําคัญ

ของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ จึงอยูที่ความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับ

ภาคประชาชนพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ และคุณคาเปาหมายของการทํางานรวมกัน 

 แนวคิดการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะสามารถปรับใชกับการจัดบริการสาธารณะหรือการบริหาร

กิจการสาธารณะที่หลากหลาย เพราะเปนตัวแบบที่มุงเนนการขยายบทบาทของประชาชนพลเมืองและ

กลุมผูรับบริการใหมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐไดกวางขวางยิ่งข้ึน แนวคิดการรวมกันจัดทําบรกิารสาธารณะ

เปนเรื่องการแสวงหาวิธีการทํางานกับประชาชนผูรับบริการเพื่อใหการจัดบริการสาธารณะบรรลุผลลัพธ

ที่พึงประสงค สวนความแตกตางของรูปแบบวิธีการทํางานรวมกันนั้นขึ้นอยูกับประเภทของบริการสาธารณะ 

ซึ่งเปนตัวกําหนดวาบุคคลกลุมใดเหมาะสมจะมีบทบาทรวมในขั้นตอนใดของกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ 

และมบีทบาทรวมในระดับใด  
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 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ เปนกระบวนการในทุกขั้นตอนการทํางาน ตั้งแตการวางแผน 

ออกแบบบริการ ใหบริการ และประเมินผลการใหบริการสาธารณะ มีการเปดรับขอมูลปญหาความตองการ

และมุมมองจากภาคประชาชนพลเมืองโดยตรง ไมวาจะเปนในฐานะพลเมืองปจเจกบุคคล กลุมผูรับบริการ  

และองคกรภาคประชาสังคม ครอบคลุมแนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบ นับตั้งแต

การสรางชองทางเปดรับขอมูลสะทอนกลับเก่ียวกับบริการสาธารณะ ซึ่งภาคประชาชนพลเมืองมีสวนรวมเพียง

ระดับการใหขอมลูเขาสูกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ ไปจนถึงการเปนภาคีหุนสวน

บนฐานความสัมพันธระยะยาว โดยภาคประชาชนพลเมืองทําหนาที่รวมกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ

ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

 อยางไรก็ตาม ความสัมพันธขามภาคสวนภายใตตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ตางจาก

ความสัมพันธในระบบสัญญาระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่ทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ 

เชน คูสัญญาจางเหมาจัดทําบริการสาธารณะ (outsourcing) ซึ่งหนวยงานภาครัฐมีการประกาศเงื่อนไข

และคุณสมบัติขององคกรผูจัดบริการสาธารณะอยางชัดเจน มีการระบุขอบเขตกิจกรรมและผลผลิตของการทํางาน

ตามสัญญาไวชัดแจงตั้งแตแรก ในทางตรงกันขาม การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะไมใชการประกาศให

สาธารณชนรับรูวา หนวยงานภาครัฐประสงคใหมีองคกรที่มีคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใดเขามาเปนคูสัญญา

รับมอบหมายหนาที่จัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานแทน แตเปนความสัมพันธท่ีเกิดจากการมีบทบาทรวม

ดวยความสมัครใจของภาคประชาชนพลเมืองหรือกลุ มผู รับบริการ (voluntary engagement) รวมถึง

ความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ กับองคกรภาคประชาสังคมที่พรอมเขามารับหนาท่ี

จัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย บนฐานขอตกลงก่ึงระบบสัญญาหรือสัญญา (contract or semi-contractual 

agreements) เชน การทําขอตกลงความรวมมือเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรชุมชน

ในทองถ่ินเพ่ือจัดบริการการศึกษาและฝกอบรมอาชีพ เปนตน 

 ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะสงผลใหหนวยงานภาครัฐเปลี่ยนมุมมองการบริหาร

กิจการสาธารณะ จากวิธีคิดเดิมที่มุงสนใจ “กิจกรรม” และ “ผลผลิต” จากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 

มาเปนการมุงใหความสําคัญกับ “ผลลัพธ” ที่เกิดข้ึนกับกลุมเปาหมายและสาธารณชนเปนอันดับแรก กลาวคือ 

การจัดบริการสาธารณะเปลี่ยนจากการยึดมุมมองและมาตรฐานของบุคลากรผูปฏิบัติงานมืออาชีพเปนตัวตั้ง 

มาเปนการใหความสําคัญกับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองในการรวมพัฒนาคณุภาพของบริการสาธารณะ 

 ผลลัพธของการจัดบริการสาธารณะจึงเกิดจากการรวมกันสรางกระบวนงานขึ้นใหม ระหวางบุคลากร

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะกับภาคประชาชนพลเมืองในฐานะกลุมผูรับบริการ การสรางผลลัพธของบริการสาธารณะ

ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความมั่นคงปลอดภัย การมีสิ่งแวดลอมที่ดี ไปจนถึงความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอภาครัฐ 

ลวนแตตองอาศัยการเขามารวมมืออยางแข็งขันของพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ เชน เครือขายเฝาระวังภัย

อาชญากรรมในชุมชน (neighbourhood watch) กลุมพลเมืองคัดแยกและจัดการขยะในชุมชน หรือเครือขาย

ตอตานคอรัปชั่นภาคประชาชน เปนตน การรวมกันจัดบริการสาธารณะทําใหเกิดกลไกภาคีหุนสวนรูปแบบใหม
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ขยายวงจากตัวแสดงภาครัฐและองคกรผูจัดบริการสาธารณะภาคสวนอื่น ๆ ไปสูกลุมพลเมืองและกลุมผูรับบริการ 

ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการปฏิรูปและนวัตกรรมบริการสาธารณะ  

 การรวมกันจัดบริการสาธารณะ จึงมีความหมายเฉพาะเจาะจงถึงแนวปฏิบัติในการประสาน

บทบาทรวมกันระหวางพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการสาธารณะกับบุคลากรเจาหนาท่ีผูชํานาญการตามสายงาน 

เปนความสัมพันธแบบภาคีหุนสวน ที่ทั้งสองฝายเขามารวมกันคิดออกแบบบริการของหนวยงาน รวมไปถึง

รวมดําเนินงานในขั้นตอนการจัดบริการหรือใหบริการแกกลุมเปาหมาย การเปดใหพลเมืองในฐานะปจเจกบุคคล

หรือภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ มีขอดีคือ หนวยงานภาครัฐ

ไมประสบปญหาเกี่ยวกับการมอบหมายภารกิจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐใหองคกรผูจัดบริการสาธารณะ

บนฐานความสัมพันธในระบบสัญญาจางเหมา เพราะเปนการจัดบริการสาธารณะโดยประชาชนในฐานะพลเมือง

หรือกลุมภาคประชาสังคมสมัครใจเขามารวมดําเนินงานกับหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะ หรือแมแตเขามา

รับดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ28 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะบนฐานความสัมพันธที่เทาเทียมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ

และกลุมผูรับบริการ มีขอพิจารณาทางปฏิบัติท่ีสําคัญ 6 ประการดวยกัน ไดแก  

 1. สินทรัพย (assets) เปนการเปลี่ยนแปลงการรับรูของผูคนที่เคยเปนผูรับบริการเพียงอยางเดียว

มาสูการเปนผูท่ีเขามามีสวนในการจัดบริการสาธารณะ โดยพิจารณาวา ประชาชนที่เขารวมมีประสบการณตรง 

ทักษะ และแรงบันดาลใจเปนสวนสําคัญในการบริการทั้งหมดหรือไม? การออกแบบการจัดบริการสาธารณะ 

และการจัดบริการสาธารณะทั้งหมดนั้น เปนการสรางและขยายสินทรัพยสวนบุคคลและชุมชนหรือไม? 

มีการติดตามความคืบหนาหรือไม? 

 2. ความสามารถ (capacity) เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการสาธารณะจากการที่ผูคน

ขาดความสนใจไปสูการเพ่ิมการรับรู เพิ่มพูนความสามารถของผูคนในการชวยดําเนินการ และใหการสนับสนุน

การดําเนินการทั้งในระดับบุคคลและระดับชุมชน ทั้งนี้ ความสามารถจะเปนการสรางจากสิ่งที่ผูคนสามารถทําได 

และสนับสนุนใหพวกเขานําสิ่งนั ้นไปปฏิบัติตอไป โดยพิจารณาวา การมีสวนรวมของคนในสังคม ชุมชนมี

ความสําคัญตอความสําเรจ็หรอืไม? บทบาท ความรับผิดชอบของแตละคนสงผลตอกิจกรรม งานและถูกจัดวาง

ใหเหมาะสมกับทักษะ ความสามารถ ความรับผิดชอบของผูเก่ียวของหรือไม? การพัฒนาตนเองเปนความคาดหวัง

พ้ืนฐานของทุกคนที่เก่ียวของหรือไม? 

 3. การสรางปฏิสัมพันธ (mutuality) เปนการเสนอสิ่งจูงใจใหผูคนไดเขามามีสวนรวมทํางาน 

มีความรับผิดชอบ และมีความคาดหวังรวมกัน โดยมีขอพิจารณาคือ ประชาชนและเจาหนาที่ตระหนักและมี

ความรู สึกเปนเจาของโครงการหรือไม? ทุกคนมีความรับผิดชอบเทาเทียมกันในการดําเนินโครงการใหดี

หรือไม? การขอและการใหความชวยเหลือจากผูอ่ืนถูกพิจารณาไปในทิศทางใด สามารถเปนไปในเชิงบวก และ

 

 28 OECD, Together for Better Public Services:  Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 27-32. 
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ตอบสนองตอความคาดหวังของเจาหนาที่และประชาชนหรือไม? มีการพูดคุยหารือถึงความคาดหวังของผูที่เขารวม

ในโครงการนี้หรือไม? ทักษะและประสบการณท่ีหลากหลายมีคณุคาหรือไม? 

 4. เครือขาย (networks) เปนการรวมกลุมคน เครือขายที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งถือไดวาเปนแนวทาง

ที่ดีที่สุดในการถายทอดองคความรู โดยมีขอพิจารณาคือ โครงการดังกลาวสนับสนุนการสรางเครือขายที่ชวย

ใหการถายทอดความรูและทักษะเปนภารกิจหลักหรือไม? เจาหนาที่และประชาชนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรม

ที่เชื่อมตอกับเครือขายทองถ่ินและกิจกรรมนอกเหนือการใหบริการหรือไม? เครือขายที่กําลังเติบโตนอกโครงการ

ถูกใหความสําคญัวาเปนกิจกรรมหลักหรือไม? 

 5. การมองขามกฎระเบียบ (blur roles) คือการพยายามลดขอจํากัดตาง ๆ ที่เคยมี ระหวาง

ผูใหบริการที่เปนผูเชี่ยวชาญและผูรับบริการ โดยจะตองกําหนดวิธีการใหบริการใหม ๆ ที่เหมาะสมและเปนไปได 

โดยมีขอพิจารณาคือ ประชาชนสามารถมีสวนสําคัญในการริเริ่ม ดําเนินการ ประเมิน กํากับ และดําเนินโครงการ

หรือไม? ประชาชนสามารถทํางานรวมกับมืออาชีพที่มีทักษะและความคิดเห็นโดยความเห็นดังกลาวถูกให

ความสําคญัเทากันหรือไม? ประชาชนสามารถระบุผลตอบแทนที่มีคาสําหรับพวกเขาไดหรือไม โดยไมใชแคเงิน? 

 6. ตัวเรงปฏิกิริยา (catalysts) ตองทําใหหนวยงานใหบริการสาธารณะสามารถเปนผูอํานวย

ความสะดวกมากกวาศูนยกลางผูใหบริการเอง เปนการเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการแตเพียงอยางเดียว 

มาเปนการสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นและกระตุนการดําเนินการอื่น ๆ ที่เหมาะสม และตรงตามความตองการ 

โดยมีขอพิจารณาคือ บทบาทของเจาหนาที่มุงเนนไปที่การเชื่อมตอระหวางเครือขาย แหลงทรัพยากรที่จําเปน 

ขจัดอุปสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาความสามารถ และสรางความมั่นใจในการทํางานหรือไม? 

 

8.7 กรณีตัวอยางการยกระดับการมีสวนรวมที่ประสบผลสําเร็จในสหราชอาณาจักร 

 

 การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการเพื่อปฏิรูประบบบริการสาธารณะของรัฐบาลสหราชอาณาจกัร 

โดยมุงยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคม ปรากฏผลเปนรูปธรรมดังเห็น

ไดจากกรณีตัวอยางความสําเร็จ ดังตอไปนี้29 

 

 29 กรณีศึกษาเหลานี้มีทีม่าจาก Claudia Chwalisz, Citizen Engagement in Politics and Policymaking: 

Lessons from the UK (London: Northburgh House, 2017).; Centre For Public Impact, FixMyStreet: Local 

Citizen Engagement in the UK. 2016, <https://www.centreforpublicimpact.org/case-study/public-engagement-in-uk> 

[Retrieved 29 May 2022].; A. Davies & J. Simon, Citizen Engagement in Social Innovation - A Case Study Report (2013), 

<https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2013/11/citizen-engage-in-soc-inno.pdf> [Retrieved 29 May 2022].; 

Local Government Association, Safer Cyber-Tackling Online Harms in Durham, <https://www.local.gov.uk/case- 

studies/safer-cyber-tackling-online-harms-durham>.; Local Government Association, Cambridge: How A Café is 

Helping People to Recover from Substance Misuse, <https://www.local.gov.uk/case-studies/cambridge-how-cafe-

helping-people-recover-substance-misuse>; The Northern Echo, Cyber Experts help Durham Students get Security 

Savvy, <https://www.thenorthernecho.co.uk/news/19727199.cyber-experts-help-durham-students-get-security-savvy/>. 
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 1) โครงการชีวิตอิสระในเมืองริชมอนด (Richmond Users Independent Living Scheme: 

RUILS) ดําเนินการโดยองคกรการกุศลที่ใหบริการดูแลผูสูงอายุในพื้นที่ริชมอนด ลอนดอน เปนการสนับสนุนให

ผูสูงอายุ ผูที ่มีปญหาดานการเรียนรูและปญหาสุขภาพจิต ไดใชชีวิตอิสระในชุมชนของตน RUILS จะเปน

หนวยชวยเหลือผูสูงอายุดวยวิธีตาง ๆ ตั้งแตวาการจางผูชวยสวนตัว การมีสวนรวมกับเครือขายชวยเหลือชุมชน 

ไปจนถึงการรวบรวมคาใชจายสวนบุคคลเพื่อใหเกิดการรวมทรัพยากร โครงการนี้มีจุดเริ่มตนมาจากการเปน

องคกรระดับรากหญาที่พยายามชวยเหลือในการดูแลสังคมผูสูงอายุ กระทั่งเปนองคกรการกุศลและเปนผูรวม

ผลิตบริการสาธารณะที่มีการเปดโอกาสใหผูใชงานสามารถมีสวนรวมในการใหบริการ มีการจัดทํารูปแบบของ

การสมัครสมาชิก แมวาโดยทั่วไปแลวทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมตองสมัครสมาชิกก็ตาม สมาชิก

สามารถใหความเห็นเพื่อการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินการขององคกรได ทําใหปจจุบันเกินครึ่งของผูใชบริการ 

RUILS ก็คอื สมาชิกของ RUILS นั่นเอง 

 สําหรับการเปนสมาชิกของ RUILS นั้น มีดวยกันสามระดับ ไดแก ระดับแรก คือ สมาชิกเต็มรูปแบบ 

มีไวสําหรับผูสูงอายุ ผูทุพพลภาพ ผูที่ตองการเขาถึงบริการดานสุขภาพจิต ผูปกครองของเด็กพิการ และผูดูแล

ที่มีสิทธิ์ไดรับการสนับสนุนดานการดูแลทางสังคมของตนเอง สมาชิกเต็มรูปแบบมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง

กรรมการได ระดับที่สอง สมาชิกสมทบ มีใหสําหรับญาติของผูท่ีไมพิการ เพ่ือน ผูสนับสนุน และผูสนับสนุน

ที่ใกลชิดของสมาชิกเต็มรูปแบบ ทั ้งนี ้ สมาชิกสมทบไมมีสิทธิลงคะแนนเสียงแตอาจทําหนาที่เปนผูดูแล

ผลประโยชนรวมได ระดับสุดทาย สมาชิกองคกร (corporate membership) มีใหสําหรับองคกรที่นําโดยผูใช

อ่ืน ๆ ที่ทํางานรวมกับกลุมที่คลาย ๆ กันในพื้นท่ีริชมอนด 

 การใหบริการของ RUILS จะมุงไปทีก่ารใหบริการดูแลสังคมผูสูงอายุโดยเนนกลุมที่ไดรับเงินชวยเหลือ

โดยตรงและมีงบประมาณสวนบุคคล โดยบริการจะมีตั้งแตการบริการทั่วไป เชน การใหขอมูลและคําแนะนํา 

การสนับสนุน ไปจนถึงบริการที่มีลักษณะรวมกันในกลุม เชน โครงการชวยเหลือแบบเพื่อนชวยเพื่อนและ

การชําระเงินโดยตรงแบบรวมกลุม (the pooling direct payments service) ทั้งนี้ ในสวนของโครงการ

การสนับสนุนแบบเพื่อนชวยเพื่อนจะเปนการดําเนินการเพื่อใหผูใชบริการสามารถมีสวนรวมมากขึ้นกับ

การใหบรกิาร โดยใชประโยชนจากทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญของสมาชิก ผูรับบริการเองจะมีบทบาท

เปนเพื่อน (buddy) มีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ที่จะทําหนาที่เปนโคชแบบตัวตอตัว 

ชวยเหลือกันและกันใหสามารถเอาชนะความทาทายและ/หรือบรรลุเปาหมายที่สําคัญไดตอไป 

 ในสวนของการรวมงบประมาณการชําระเงินโดยตรงแบบรวมกลุม RUILS จะมีสวนชวยใหผูใชงาน

และสมาชิกสามารถรวบรวมงบประมาณสวนตัวเปนกลุมได ซึ่งจะชวยใหผูที่มีงบประมาณสวนตัวจํากัดสามารถ

เพิ่มกําลังซื้อ นําไปสูการขยายเครือขายสังคมดวยการนําผูคนที่ชื่นชอบในการทํากิจกรรมชนิดเดียวกัน 

มาดําเนินการรวมกัน การรวมงบประมาณสวนบุคคลเปนตัวอยางที่ดีของการสรางความรวมมือ ที่จะนําไปสู

การดําเนินชีวิต ดําเนินกิจกรรมรวมกัน และบรรลุผลลัพธท่ีดีขึ้นสําหรับทุกคน กลาวโดยสรุป RUILS เปนตัวอยาง

ที่ดีของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะทั้งในระดับองคกรและระดับการใหบริการ ผูที่ใชบริการสามารถรวม

กําหนดทิศทางการตัดสินใจที่สําคัญผานการเปนสมาชิก สามารถรวมใหบริการผานการเปนอาสาสมัคร ทําให
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เสนแบงระหวางผูใหบริการและผูรับบริการถูกสลายลงไป ซึ่งก็คือ จุดเดนที่สําคัญที่ทําใหการดําเนินโครงการ

ประสบความสําเร็จ 

 2) ศูนยใหบริการบําบัดเฉพาะทางและบริการสําหรับผูไดรับบาดเจ็บทางสมอง (Headway 

East London) ศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออก เปนผูนําในการสนับสนุน ชวยเหลือสําหรับผูท่ีไดรับบาดเจ็บ

ทางสมอง ตางจากผูใหบริการแบบเดิมตรงที่ผูใชบริการสามารถมีบทบาทในการกําหนดรูปแบบการดูแล

ของตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยแหงนี้ ทุกคนไดรับการสนับสนุนใหมีบทบาทและ

ความรับผิดชอบตามความสามารถ ทักษะ และความสนใจของแตละคน จุดเริ่มตนของศูนยเฮดเวยลอนดอน

ตะวันออก จากในอดีตไมไดมีหนวยงานใดท่ีใหการสนับสนุนการฟนฟูระยะยาวสําหรับผูมีอาการบาดเจ็บทางสมอง

ในระยะยาว (An Acquired Brain Injury: ABI) กลุมผูเชี ่ยวชาญและผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากอาการ

บาดเจ็บทางสมอง จึงมารวมตัวกันเปดศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออกขึ้น เพื่อใหเปนศูนยใหบริการบําบัด

เฉพาะทางและบริการสําหรับผูที่มีอาการบาดเจ็บทางสมอง 

  ศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออก มีการดําเนินการในลักษณะท่ีเปนมากกวาผูใหบริการระดับมืออาชีพ 

เนื่องจากมีการนําผูคนในชุมชนที่อาศัยอยูกับผูมีอาการบาดเจ็บทางสมองในระยะยาวมารวมดําเนินการ ทั้งนี้ 

การฟนฟูดังกลาวจะรวมไปถึงการฝกอาชีพดวย แตการดําเนินการดังกลาวนั้น จะเปนการสงเสริมใหผูรับบริการ

สามารถเลือกอาชีพที่ตนสนใจและถนัดได กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูรับบริการสามารถเลือกหัวขอการอบรมจาก

ศูนยเฮดเวยลอนดอนตะวันออกไดตามความสนใจ จุดมุงหมายโครงการนี้ คือ การสรางอาชีพที่เหมาะสม

สําหรับผูปวย ซึ่งไมสามารถเขาถึงตลาดแรงงานโดยทั่วไปได โดยที่ในระยะยาว โครงการนี้มีเปาหมายเพื่อ

ชวยเหลือผูคนที่ถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน รวมถึงผูที่มีอาการบาดเจ็บทางสมอง ใหสามารถเขามาเรียนรู

ทักษะใหม ๆ สําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 

 กลาวโดยสรุป ศนูยเฮดเวยลอนดอนตะวันออกเปนตัวอยางหนึ่งของการนําเอาองคประกอบสําคัญ

หลายประการของตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) มาปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การที่ผูคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ การออกแบบการใหบริการ รวมไปถึงการใชทักษะ ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ มาดําเนินการเพื่อใหสามารถสงมอบบริการดังกลาวใหแกผูคนที่เปนกลุมเฉพาะได 

 3) เครือขายผู รับบริการ (Service User Network: SUN) พัฒนาขึ้นสําหรับผู ที ่มีปญหาทาง

อารมณและพฤติกรรม หรือมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ ตั้งอยูในเมืองครอยดอน (Croydon) โดยมุงหวังท่ี

จะชวยเหลือผูที่ประสบปญหาจากการใหบริการของภาครัฐ รวมไปถึงการที่ภาครัฐไมสามารถแกไขปญหาใหได 

โดยนําผูคนท่ีมีประสบการณเดียวกันมารวมกันเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกันในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ สมาชิกเครือขายผูรับบริการสามารถเขารวมกลุมการติดตอทางสังคม พบปะผูคนใหม ๆ และมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ใหและรับการสนับสนุนจากสมาชิกคนอื่น ๆ  เพื่อเรียนรูทักษะใหม ๆ หาวิธีที่ดีกวาในการจัดการ

ประสบการณที่ยากลําบากของตนเองได 

 เครือขายผูรับบริการดําเนินงานภายใตแนวคิดของชุมชนทางการแพทย ที่มีเปาหมายจะขยาย

การใหความชวยเหลือกับผูคนในการเผชิญหนากับปญหา โดยนําเพื่อนรวมงานมารวมกันเพื่อชวยเหลือซึ่งกัน
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และกันใหสามารถผานวิกฤตินั้น ๆ ไปได จุดเริ่มตนของเครือขายผูรับบริการ คือ ความตองการในการสนับสนุน 

ชวยเหลือผูที่ประสบกับปญหาทางอารมณและพฤติกรรมเปนระยะ เนื่องจากที่ผานมาอาจไมไดมีการติดตาม

ผลการรักษา หรือผลการใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง โดยที่เครือขายผูรับบริการ จะใชระบบเครือขายสนับสนุน

เพื่อนถึงเพื่อน (peer to peer) เพื่อชวยเหลือในการใหคําปรึกษาตอสมาชิก มีการรวมกลุมคนที่มีปญหา

ทางอารมณและพฤติกรรมท่ีคลายคลึงกันเขามา เพ่ือใหสามารถใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในชวงวิกฤติได 

ซึ่งวิธีนี้เมื่อภายในกลุมมีปญหาเกิดขึ้นจะมีคนที่พรอมใหความชวยเหลืออยูเสมอ  

 การดําเนินงานของเครือขายผูรับบริการ เปนพื้นที่ที่เปดกวางสําหรับทุกคนที่มีปญหาทางอารมณ

หรือพฤติกรรม ผูที ่มีปญหาจําเปนที่จะตองสมัครเขารับบริการ จากนั้นจะมีการสรางแผนรับมือวิกฤติและ

แนวทางใหการสนับสนุน (Crisis and Support Plans: CASPs) กับสมาชิกในทีมและสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุม 

แผนนี้จะไดรับการปรับแตงใหเหมาะกับแตละบุคคล แตจะมีการใชทรัพยากรรวมกัน และมีแนวทางการดําเนินการ

ที่ชัดเจนสําหรับสมาชิกของกลุมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน สมาชิกของเครือขายผูรับบริการจะมาพบกันในกลุมที่จัดข้ึน

หลายครั้งตอสัปดาห ภายใตการใหคําแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญ แตในกระบวนการชวยเหลือ จะมุงเนนไปท่ีการเรียนรู

ซึ่งกันและกัน การบอกเลาประสบการณและความคิดเห็นของทุกคน สรางบรรยากาศที่เปดกวางและเต็มไปดวย

การทําความเขาใจ เพื่อนําไปสูการที่กลุมสมาชิกดวยกันเองนั้น สามารถใหคําปรึกษา พูดคุย หรือใหการสนับสนุน

ซึ่งกันและกันนอกเวลาทําการ  

 กลาวโดยสรุป เครือขายผูรับบริการเปนรูปแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ที่ดําเนินการ

ทั้งที่เปนลักษณะทางการ และไมเปนทางการ เพื่อชวยเหลือผูคนใหมีสุขภาพจิตที่ดีขึ ้น สามารถหลีกเลี่ยง

สถานการณท่ียากลําบาก อันจะนําไปสูเหตุรายแรงที่ไมคาดฝนได เครอืขายผูรับบริการถูกออกแบบการใหบริการ

โดยความรวมมืออยางใกลชิดระหวางสมาชิก มีการพัฒนาการใหบรกิารอยางตอเนื่องท่ีมาจากความคิดเห็นและ

ความตองการของสมาชิก อีกทั้งสมาชิกทุกคนยังมีบทบาทในการอยูเคียงขางกันในยามวิกฤติ และสามารถ

ชวยเหลือสมาชิกในชวงวิกฤติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 4) ความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่น (Local Area Coordination: LAC) โครงการความรวมมือ

เพื่อคนในทองถิ่น เปนรูปแบบโครงการที่เปนการสนับสนุนคนพิการใหมีชีวิตที่ดีในชุมชน โดยโครงการ

ความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่นจะดําเนินการสอบถามผูพิการในประเด็นเรื่องความตองการในการดําเนินชีวิต 

และความตองการในการใหการสนับสนุนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เปนการดําเนินการผานผูประสานงานในพ้ืนที่ 

ณ จุดเดยีว โดยที่จุดดังกลาว คนพิการและครอบครวัจะเปนผูกําหนด การดําเนินการดังกลาวนี้จะทําใหคนพิการ

สามารถพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง ชวยใหกลุมคนเหลานี้ไดเขาถึงทรัพยากรและเครือขาย

ทองถ่ินที่มีอยู และเกิดการรวมกลุมในชุมชน พัฒนาขีดความสามารถในการรับมือความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

 รูปแบบการทํางานนี้เปนการจางผูประสานงานในพื้นที่ ซึ่งทําหนาที่เปนจุดติดตอจุดเดียวในพื้นที่

ที่กําหนด ลักษณะของผูประสานงานที่สําคัญ มีอยูดวยกัน 2 ประการ ไดแก ประการแรก ตองทําความรูจัก

กับผูคน บุคคล และครอบครัว ที่ตองทํางานดวย ตองรูจักชุมชนที่พวกเขาอาศัยอยูเปนอยางดี เนื่องจากงาน

ของผูประสานงานคือ การชวยใหคนพิการสามารถใชทักษะและความสามารถสวนบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ภายใตทรัพยากรที่จํากัดภายในชุมชนของตน ประการที่สอง ตองสามารถสรางและพัฒนาเครือขาย โดยเครือขาย

เหลานี้จะเปนหนวยสนับสนุนกลุมเปาหมายในชวงเวลาวิกฤต ิหรือมีความตองการ เครือขายตองสามารถตอบสนอง

ความตองการและสามารถชวยใหพวกเขาบรรลุเปาหมายที่ตองการได  

 ทั้งนี้ รูปแบบการติดตอประสานงานภายใตโครงการความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่นนี้ จะมุงพัฒนา

รูปแบบการติดตอที่ไมเปนทางการ มีความเปนสวนตัว เพื่อใหกลุมเปาหมายที่สามารถเขาถึงการใหบริการได

อยางสะดวกใจ ทั้งนี้เนื่องจากในบางกรณี กลุมเปาหมายที่ตองการเขารับบริการอาจตองการการใหบริการ

ที่เฉพาะทางมากกวาระดับปกติ ซึ่งโครงการความรวมมือเพ่ือคนในทองถิ่นอาจเปนคําตอบของการใหบริการ

ที่เขาถึงไดมากกวาชองทางท่ีเปนทางการ 

 โครงการความรวมมือเพื่อคนในทองถิ่น เปนตัวอยางที่ดีของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

ดวยเหตุผลหลายประการ เนื่องจากมีการใชสินทรัพยของชุมชนอยางชัดเจน กลาวคือ ทั้งทรัพยสินสวนบุคคล

และของชุมชนถูกนํามาใชประโยชนและพัฒนาสําหรับใชเปนสวนหนึ่งของการใหบริการ อีกทั้งบทบาทของ

ผูประสานงานมีความสําคัญมาก ความสําเร็จสวนใหญมาจากความสัมพันธที่ผูประสานงานสรางขึ้นกับเครือขาย

ในพ้ืนท่ี และมีการสงเสริม พัฒนา และเสริมสรางความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางกลุมเปาหมาย ครอบครัว 

เพื่อนฝูง และชุมชนในพื้นท่ีไดอยางชัดเจน 

 5) กลุมสกิลเน็ต (Skillnet Group) กอตั้งในป ค.ศ. 2002 โดยมีสถานที่ตั้งอยูท่ีเมืองเคนท (Kent) 

มีบทบาทเปนองคกรสนับสนุนผูที่มีและไมมีปญหาในการเรียนรู ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

บนฐานของความแตกตาง เปาหมายขององคกรคือ การสนับสนุนใหผูคนมีทางเลือกที่เปนอิสระและมีขอมูล

เพียงพอเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต ที่ผานมาการทํางานเปนการดําเนินการรวมกับเจาหนาที่รัฐเพื่อพัฒนาโครงการ 

และสนับสนุนใหเกิดเครือขายมีความสนใจรวมกัน และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะที่มีรวมกันได 

 จุดเริ่มตนขององคกรนี้มาจากความรวมมือระหวางกลุมคนท่ีมีปญหาในดานการเรียนรู โดยมีเปาหมาย

ที่จะพัฒนากลุมบุคคลดังกลาวใหสามารถอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กลุมเปาหมายที่เขารวม

สามารถมีสวนรวมในการวางแผน พัฒนาโครงการตาง ๆ ในองคกรและใหความเห็น ซึ่งที่ผานมาโครงการ

ขับเคลื่อนตาง ๆ ขององคกรนั้น มักเกิดจากความสนใจของกลุมเปาหมายที่มาเขารวม  

 หนึ่งในโครงการที่นาสนใจขององคกรนี้ คือ Risky Business เปนการสรางกลุมที่ดําเนินการเกี่ยวกับ

ศิลปะและการละคร โดยผูท่ีเขามารวมนั้นมีทั้งผูท่ีมีปญหาในการเรียนรู รวมไปถึงเจาหนาที่รัฐเองก็ไดเขามารวม

ในกิจกรรมดวยเชนกัน ทั้งน้ี เพ่ือใหเกิดการสรางชุมชนที่มคีวามยั่งยืน โครงการนี้จึงพยายามจัดใหมีการประชุม

พบปะหารือกันทุกวันศุกร บทบาทของเจาหนาที่ของกลุมสกิลเน็ต ทําใหโครงการขับเคลื่อนไปไดอยางดี 

กลาวคือ เจาหนาที่จะไดรับการสนับสนุนใหสามารถใชทักษะ ความสามารถของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ 

อีกทั้งยังตองสรางเครือขายเชื่อมโยงกับคนในพื้นที่ เฟนหาสินทรัพยที่มีในชุมชนเพื่อนํามาตอยอดโครงการ/

กิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จ ทั้งนี้ที่ผานมาจะพบวา ผูคนที่เขารวมกับกลุมสกิลเน็ตหลายตอหลายคนจะเปนผูที่มี

ประสบการณในงานลักษณะนี้ สามารถใหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาโครงการ 
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 ที่ผานมาการทํางานของกลุมสกิลเน็ตอาจไมราบรื่นบางในบางครั้ง เนื่องจากมีการตั้งคําถามจาก

คณะกรรมการและหนวยงานในพื้นที่ถึงความสําเร็จ ความย่ังยืนในการดําเนินกิจกรรม แตดวยกระบวนการ

และวิธีการทํางาน ก็สามารถทําใหกลุมคนเหลานี้รับรูไดถึงแนวทางของความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น และการที่สกิลเน็ต

มีการบูรณาการกับหลายภาคสวน ทําใหมีหลายโครงการที่เกิดเปนความรวมมือจากหลายฝายจนนําไปสู

ผลสําเร็จที่ดี ปจจัยความสําเรจ็ที่สําคัญ ไดแก การที่หนวยงานมีคานิยมในการทํางานรวมกันกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

หรือภาคสวนอ่ืนมากกวาเปนการแทรกแซงการทํางาน การมีคณะทํางานประกอบไปดวยพนักงาน ผูใหการสนับสนุน 

สมาชิกในชุมชน ซึ่งทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางขององคกร กิจกรรมที่ออกแบบทั้งหมด ดําเนินการ

โดยพนักงาน และผูใหการสนับสนุน ตั้งแตกระบวนการวางแผน การประชุม การตัดสินใจ และการดําเนินโครงการ 

เพ่ือใหทุกคนสัมผัสไดถึงการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 

 กลาวโดยสรุป กลุมสกิลเน็ตเปนตัวอยางของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ในลักษณะการทาํงาน

ที่เปนความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่ปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ กลุมสกิลเน็ต 

ไดสรางรูปแบบความสัมพันธทางการทํางานที่เทาเทียมกันระหวางทุกภาคสวน ชวยขับเคลื่อนการทํางาน

โดยมิไดมีการแบงลําดับชั้น จึงนับเปนจุดเริ่มตนในการสรางความเปลี่ยนแปลง 

 6) องคกรกราวดสเวลล (Groundswell) เปนองคกรการกุศลเพื่อคนไรบานเพื่อชีวิตของคน

เหลานี้สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข องคกรกราวดสเวลลไดออกแบบบริการตาง ๆ และจัดบริการใหกับคน

ไรบานทั่วอังกฤษเปนจํานวนมาก โดยการออกแบบและดําเนินการตาง ๆ อาศัยการวิจัยแบบมีสวนรวมกับผูมี

ประสบการณเคยเปนหรือเปนคนไรบานและการถูกผลักออกจากสังคม (peer-led research) เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบบริการหรือความชวยเหลือที่สอดรับไปกับความตองการของคนกลุมนี้ไดมากที่สุด 

 หนึ่งในโครงการวิจัยที่สําคัญขององคกรกราวดสเวลล คือ โครงการเอสเคพแพลน (Escape Plan) 

เปนโครงการวิจัยเพื่อคนหาปจจัยที่จะทําใหคนไรบานกาวผานความไรบานได หลังจากนั้นองคกรกราวดสเวลล 

จึงเริ่มเขาไปเปนสวนหนึ่งกับหนวยงานและองคกรที่เก่ียวกับคนไรบานมากข้ึน ผานแนวทางการออกแบบนโยบาย

เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมกับผูมีประสบการณเคยเปนหรือเปนคนไรบาน ตั้งแตกลางทศวรรษที่ 1990 

หลังจากนั้นไดทํางานรวมกับหนวยงานทองถิ่นตาง ๆ ในอังกฤษที่เกี่ยวของกับการจัดการคนไรบานตลอดมา 

เพื่อรวมกันออกแบบแนวนโยบายในการแกไขปญหาคนไรบาน   

 ในปจจุบันโครงการเอสเคพแพลนขององคกรกราวดสเวลลกลายเปนตัวแบบนโยบายใหกับเขต

เมืองครอยดอนของลอนดอนเบอเรอะ ซึ่งไดนํางานวิจัยดังกลาวไปเปนกรอบกําหนดแนวนโยบายของเขต 

ทั้งตัวโครงการและรูปแบบการดําเนินงานตาง ๆ สําหรับแกปญหาคนไรบานในพ้ืนที่ นอกจากน้ี องคกรการกุศล

เพื่อคนไรบานที ่ใหญที่สุดของสหราชอาณาจักรอยางเซนตมังโก (St Mungo) ก็ไดนําผลการศึกษาภายใต

โครงการเอสเคพแพลนไปเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานขององคกร โดยนํางานวิจัยขององคกรกราวดสเวลล 

มาพัฒนาตอเปนหลักสูตรอบรมสําหรับการประกอบวิชาชีพ โครงการการฟนฟูสภาพอารมณและจิตใจที่ยืดหยุน

สําหรับคนไรบาน การใชแนวทางจิตวิทยาและจิตวิเคราะหสําหรับเยียวยาหรอืทําความเขาใจคนไรบาน 
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 7) ยูดีไซด (You Decide!) เปนโครงการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมดานการคลัง

สาธารณะ โดยเปนโครงการของสภาแหงเขตสภาทาวเวอรแฮมเล็ตในพื้นที่ลอนดอนเบอเรอะ ริเริ ่มขึ้นในป 

ค.ศ. 2009 สภาทองถิ่นไดจัดสรรงบประมาณกวา 2.4 ลานปอนด สําหรับใหประชาชนมีสวนรวมดานการคลัง

สาธารณะผานโครงการตาง ๆ ที่ประชาชนของเขตตองการ สําหรับการบริหารจัดการโครงการยูดีไซดนั้น 

ทางโครงการจะแบงพื้นที่ของเขตออกเปน 8 พื้นที่ ตามการแบงพื้นที่ของเขต ซึ่งถูกเรียกวา “ภาคีหุนสวน

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น” (Local Area Partnerships: LAPs) มีคณะกรรมการบริหารประจํา 8 พื้นที่ สําหรับ

กระบวนการจัดสรรงบประมาณนี้ทางสภาทองถ่ินจะมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารประจํา 8 พื้นที่ สํารวจ

ความตองการของแตละชุมชนในพื้นที่ที่ตองการใหทางสภาทองถิ่นจัดสรรงบประมาณให โดยคณะกรรมการ

บริหารประจํา 8 พื้นที่ จะมอบหมายใหผูจัดการของเขต จัดประชุมชุมชนและคนในพื้นที่เพื่อระดมความเห็น

รวมกัน และหาขอสรุปความตองการในรูปแบบของโครงการและงบประมาณที่ตองการจัดสรรเพื่อสงตอไปให

คณะกรรมการบริหารประจํา 8 พื้นที่ตอไป สําหรับกระบวนการการประชุมของผูจัดการเขตกับประชาชนนั้น 

มีอยู 3 ขั้นตอนดวยกัน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 ผูจัดการเขตจะนําเสนอแนวคิดและโครงการเพื่อการบริการตาง ๆ  สําหรับพื้นที่ดังกลาว

ใหกับประชาชนที่มาเขารวมการประชุม ซึ่งจะมีบริการที่ถูกนําเสนอทั้งหมด 33 บริการ ที่แตกตางกัน 

แบงออกเปน 5 กลุมประเภทหลัก ๆ คือ การจัดการพฤติกรรมตอตานสังคม การพัฒนาความสะอาด การปรบัปรุง

พ้ืนทีส่าธารณะ การพัฒนาการศึกษาสําหรับเด็กในพื้นที่ และการลดระดับการวางงานของคนหนุมสาว ภายใต 

5 ประเภทหลักนี้จะมีโครงการและบริการรูปแบบตาง ๆ กวา 33 รายการตามที่กลาวไป ในแตละพื้นที่จะมี

งบประมาณจัดสรรสําหรับโครงการที่จะถูกนําเสนอโดยประชาชนทั้งหมด 280,000 ปอนด 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูเขารวมประชุมจะถกเถียงกันถึงโครงการตาง ๆ เหลานี้ โดยมีวิทยากรกระบวนการ

ที่ผานการฝกอบมทักษะการจัดกิจกรรมมาแลว ดําเนินการควบคุมการประชุมและการถกเถียง  

 ขั้นตอนท่ี 3 ผูเขารวมการประชุมจะลงคะแนนทางอุปกรณดิจิทัลที่พ้ืนที่จัดสรรไวให มีการลงคะแนน

สองรอบ รอบแรก ลงคะแนนสําหรับโครงการที่เห็นวาสําคัญสุด รอบสอง เปนการลงคะแนนสําหรับโครงการที่

ถูกเลือกในรอบแรกวาโครงการไหนมีความเปนไปไดมากที่สุด หลังจากนั้นก็จะนําเสนอตอสภาฯ เพื่ออนุมัติตอไป 

 8) โครงการเสียงของนักเรียนในโรงเรียนความรวมมือ (Student Voice in Co-operative 

Schools) มุงสงเสริมใหกลุมคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาและรวมกันบริหารโรงเรียน เริ่มดําเนินการ

ในป ค.ศ. 2006 ภายใตกฎหมายวาดวยการตรวจติดตามผลการดําเนินงานโรงเรียน (Education and 

Inspections Act) โดยเชิญองคกรการกุศลและภาคธุรกิจตาง ๆ มาเปนพันธมิตรกับโรงเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการและความเปนผูนํารวมกันในการกําหนดทิศทางการบริหารโรงเรียน (trust schools)  

 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนความรวมมือ เลือกตัวแทนจากผูปกครอง เจาหนาที่โรงเรียน ครู 

นักเรียน และตัวแทนจากชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน เพื่อใหมีตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดเสียเขาไปในมีบทบาท

รวมกันตัดสินใจในนามคณะกรรมการบริหารโรงเรียนความรวมมือ เปนรูปแบบที่ตองการใหโอกาสชุมชน

ในบริเวณรอบ ๆ โรงเรียนไดมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูมีสวนไดเสียกับโรงเรียน ไมวาจะเปน
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ผูปกครองและนักเรียนที่เรียนอยูในโรงเรียนนี้ เปนความพยายามเปลี่ยนแปลงการบริหารโรงเรียนที่เนนใหมี

ความเปนผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก เปนการขยายการมีสวนรวมใหภาคสวนอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวของกับโรงเรียน 

ไมวาจะเปนผูปกครอง ชุมชน ครู นักเรียน และภาคสวนอื่น ๆ รอบ ๆ โรงเรยีนท่ีลวนแลวแตเปนผูมีสวนไดเสีย 

ไดเขามามีสิทธิ์มีเสียงสําหรับการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการโรงเรียนรวมกัน นับแตดําเนินการ

โครงการดังกลาวตั้งแตป ค.ศ. 2006 เปนตนมา ก็ไดกระจายกลายเปนรูปแบบหลักของการบริหารโรงเรียน

ในสหราชอาณาจักร และในป ค.ศ. 2013 ไดเกิดโรงเรียนความรวมมืออีกกวา 450 โรงเรียน 

 9) ฟกซมายสตรีท (Fix My Street) เปนชองทางออนไลนที่ถูกสรางขึ้นในป ค.ศ. 2007 โดย

องคกรมายโซไซตี (mySociety) เปนองคกรไมแสวงหากําไรที ่มีความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเครื ่องมือ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรสําหรับการสนับสนุนชองทางการมีสวนรวมทางการเมืองกับรัฐบาล มีเปาหมายที่จะเปน

สื่อกลางเพ่ือการพัฒนารูปแบบหรือเครื่องมือการแลกเปลี่ยน การสนทนา และการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนระหวาง

พลเมืองและรัฐบาล โดยมายโซไซตีไดพัฒนาระบบฟกซมายสตรีทเพื่อเปนชองทางสําหรับการรายงานปญหา

ตาง ๆ ของผูอยูอาศัยในทองถิ่นนั้น ๆ ที่เกี่ยวของกับถนนหนทางในทองถิ่น ไมวาจะเปนเรื่อง หลุมบอบนถนน 

รถยนตที่ถูกทิ้งไวขางถนน ก่ิงไมหรือใบไมท่ียื่นออกมาบนถนนแลวบดบังทัศนวิสัย เปนตน  

 ไมวาจะอยูท่ีไหนของสหราชอาณาจักร ผูใชระบบฟกซมายสตรีทสามารถปกหมุดปญหาลงไปในแผนที่

เสมือนจริงของโปรแกรมได ซึ่งผูใชโปรแกรมดังกลาวก็จะเห็นวาปญหาเรื่องดังกลาวอยูตรงไหนของถนนเสนนั้น 

ระบบฟกซมายสตรีทมีเปาหมาย 3 ประการ คือ ประการแรก เปนชองทางท่ีงายสําหรับการรายงานปญหา

ใหรัฐบาลทองถิ่นไดรับทราบ โดยไมจําเปนตองรับรูวาใครเปนผูรายงานปญหานี้ ประการที่สอง ทําใหรายงาน

เปนเรื่องสาธารณะและเปนขอมูลพื้นฐานใหกับรัฐบาลทองถิ่นไดมีขอมูลและหาวิธีสําหรับแกไขปญหาตาง ๆ 

และ ประการที่สาม สงเสรมิใหประชาชนทั่วไปเรียนรูถึงบทบาทที่ตนสามารถเสนอความเห็นตอรัฐบาลทองถ่ิน

และรัฐบาลทองถ่ินบางครั้งก็สามารถดําเนินการตามที่ประชาชนเสนอได 

 นอกจากนี้สภาแหงเขตบารเน็ต (Barnet) ในลอนดอนเบอเรอะ ไดทํางานรวมกับองคกรมายโซไซตี 

และไดนําระบบฟกซมายสตรีท มาใชสําหรับการบริหารจัดการเขตในเรื่องการรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ เกี่ยวกับ

ถนนหนทางในทองถ่ินในป ค.ศ. 2010 ไดรบัเรื่องรองเรยีนมากกวา 30,000 เรื่อง และตั้งแตกลางเดือนมีนาคม

ถึงกลางเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 สภาแหงเขตบารเน็ตไดคัดเลือกรายงานจากระบบฟกซมายสตรีท กวา 

450 เรื่อง เขาสูการพิจารณาเพื่อหาทางแกไขตามที่ไดรับรายงานตอไป นอกจากนี้กวารอยละ 52 ของผูรายงาน

ปญหาผานระบบฟกซมายสตรีทเปนผูที่ไมเคยรองเรียนปญหาตาง ๆ มากอน 

 10) เซฟเฟอรไซเบอร (Safer Cyber) เปนระบบติดตามความรุนแรงและอาชญากรรมออนไลน

ในเมืองเดอรัม (Durham) จุดเริ่มตนของโครงการนี้มาจากความตองการในการแกไขปญหาความรุนแรงและ

อาชญากรรมออนไลนในพื ้นที่เดอรัม โดยดําเนินการสรางความรวมมือ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 

ประการแรก การพัฒนาแนวทางการปองกันการกออาชญากรรมทางไซเบอร ประการที่สอง การสรางความตระหนัก

ในประชากรทั่วไปเกี่ยวกับการออนไลนอยางปลอดภัย การลดความเสี่ยงใหกับกลุมที่เปราะบาง และประการ
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ที่สาม การสรางความสามารถในการปรับตัวเพื ่อรับมือกับความรุนแรงทางออนไลนและการคุกคามของ

อาชญากรรมทางไซเบอร 

 ลักษณะการดําเนินงาน เปนการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ โดยไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ตํารวจ

ในทองที่เมืองเดอรัม ซึ่งทํางานรวมกันกับเจาหนาที่จากหนวยดูแลยานชุมชนและการจัดการรับมือผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของสภาเคานตีเดอรัม และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ สถานศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาชื่อนิวคอลเลจเดอรัม (New College Durham) โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติการตามวัตถุประสงค

สามประการขางตน มุงเนนที่การมีสวนรวมของชุมชน การฝกอบรม และการสรางความตระหนักรู โดยมุงหมาย

ที่จะเพ่ิมทักษะใหกับสมาชิกของชุมชน ไมเพียงแตเพ่ือความปลอดภัยของตนเองเทานั้น แตยังมีความตั้งใจ

ที่จะใหพวกเขาทําหนาที่เปนผูเผยแพร และใชทักษะใหมเหลานี้กับเพ่ือน ๆ และครอบครัว  

 นอกจากนี้ ไดออกแบบหลักสูตรการเรียนปรับพื้นฐานสําหรับผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในสาขาวิชาความมั่นคงทางไซเบอร (cyber security) สําหรับผูที ่สนใจสามารถนําไปตอยอด

การทํางานในอนาคตได การดําเนินงานที่เปนความรวมมือดังกลาวเปนการสรางใหเกิดองคความรู เครือขาย

การทํางานรวมกันระหวางโรงเรียน ในการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การฝกอบรมปองกัน

เพื่อปกปองบุคคลที่ออนแอจากการถูกดึงดูดเขาสูลัทธิหัวรุนแรงทางออนไลน ซึ่งเครือขายในเดอรัมเห็นวา

การสรางเครือขายความรวมมือนี้จะเปนรากฐานภารกิจเพื่อปกปองดานความปลอดภัยในโลกไซเบอรรวมกันได

ตอไปในระยะยาว 

 11) เอดจคาเฟ (Edge Café) เปนหนึ่งในองคกรเพื่อสังคมดานการชวยใหผูคนฟนตัวจากการใช

สารเสพติด กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 2018 เพื่อใหเปนพื้นที่สําหรับใหการสนับสนุนผูที่ตองการฟนตัวจากการใช

สารเสพติดและผูที่มีปญหาสุขภาพจิต ดวยการจัดกลุมฟนฟูและใหโอกาสในสังคม แนวคิดสําคัญ คอื การสราง

โครงการรวมทุนของชุมชนท่ีจะชวยฟนฟูผูที่มีปญหายาเสพติดและแอลกอฮอล โดยไดรับงบประมาณสนับสนุน

บางสวนจากโครงการเชนจโกรวไลฟ (Change Grow Live) ของสภาเคมบริดจเคานตี มีจุดเริ่มตนเกิดจาก

ความตองการพัฒนาใหเกิดศูนยเครือขายการบําบัดฟนฟูผูติดยา (Recovery Hub) สําหรับคนในพื้นที่

แคมบริดจไชร กอนหนานี้ในพื้นที่ยังขาดระบบดูแลผูปวยที่ออกจากบริการรักษาเฉพาะทาง รวมไปถึงกลุม

ผูปวยที่ตองการการดูแลรักษาเพื่อใหเกิดการฟนตัวในระยะยาวและปองกันการกลับมาของอาการเดิมอีกครั้ง 

ซึ่งในแคมบริดจไชรนั้น ไดประสบความสําเร็จในการพัฒนากลุมผูที ่ไดรับการรักษาจนสามารถฟนตัวได 

บุคคลที่ฟนตัวไดดังกลาวเปนกลุมที่มีประสบการณชีวิต สามารถพัฒนาเพื่อเปนอาสาสมัคร รวมไปถึงรวบรวมพลัง 

และความกระตือรือรนของเครือขายกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนเพื่อสนับสนุนผูท่ีตองออกจากการรักษา และตองการ

ปรับตัวใหเขากับชีวิตโดยไมตองใชแอลกอฮอลและยาเสพติด  

 เอดจคาเฟ เปนศูนยกลางในการสรางชุมชนการฟนคืนชีวิต ใหการสนับสนุนทั้งในแงของมิตรภาพ 

การมอบโอกาสที่หลากหลายในดานสังคม เปนพื้นที่ที่ปลอดภัย และใหความชวยเหลือสําหรับผูที่กําลังฟนตัว

จากการใชสารเสพติด/แอลกอฮอลในทางที่ผิด ผูที่อยูในชวงพักฟ นที่จะไดรวมพัฒนาสถานที่ เพื่อพบปะ

อาสาสมัคร สรางความมั่นใจ เพิ่มทักษะการทํางาน รวมถึงพัฒนาองคประกอบของรานกาแฟ เพื่อตอบสนอง
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ตอความตองการของทั้งครอบครัวและชุมชน คาเฟแหงนี้เปดกวางสําหรับทั้งชุมชน เพื่อแบงปนทักษะ 

การฝกอบรม จัดกิจกรรมสําหรับดนตรี คําพูด ศลิปะ และการเขาถึงไอที  

 รูปแบบการดําเนินการนั้นจะมีกลุมสนับสนุนการทํางานมาชวยเหลือเปนจํานวนสามครั้งตอสัปดาห 

ควบคูไปกับกลุมฟนฟูการเขียนเชิงสรางสรรค และชั้นเรียนโยคะ ไทเก็ก ทั้งนี้ที่ผานมาเมื่อการรักษาฟนฟู

เสร็จสิ้นแลว ผูปวยอาจพบวาตัวเองมีความเสี่ยงที่จะกลับมาเปนซํ้าไดเสมอ ดังนั้น การเยียวยาที่เกิดขึ้นจึงมี

จุดมุงหมายเพื่อพยายามใหแนใจวาจะไมเกิดการหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าอีก ซึ่งเกี่ยวของกับการที่ทุกคน

เปดใจใหผูปวยเปนสวนหนึ่ง และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน 

 12) กระบวนการมีสวนรวมของพลเมืองในการตัดสินใจของสภาพลเมืองทิงส (Tings) 

เปนการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการตัดสินใจ (deliberative engagement of citizens in decision-

making) คาํวา “Tings” มาจากภาษาแองโกลแซกซอนโบราณซึ่งยังคงอยูใน “Hustings” และในชื่อของรัฐสภา

ไอรแลนด หมายถึง สถานที่ที ่ประชาชนมารวมตัวกันเพื่อตัดสินใจรวมกัน โดย Tings เปนความรวมมือ

ระหวางรัฐบาลสก็อตและองคกรประชาธิปไตยหลายแหง มีวัตถุประสงคเพื่อเชื่อมโยงพลเมืองและภาคประชาสังคม

เขามารวมใชอํานาจตัดสินใจโดยตรง เกิดขึ้นครั้งแรกในเมืองลานารคเชียร ในชวงกลางป ค.ศ. 2016 ดําเนินการ

เกี่ยวกับสุขภาพโดยคณะกรรมการสุขภาพของลานารคเชียรรวมกับกลุมที่เก่ียวของ รวมทั้งองคกรภาคประชาสังคม 

กลุมสังคมประชาธิปไตย สมาคมปฏิรูปการเลือกตั้ง และศูนยพัฒนาชุมชนสกอตแลนด (SCDC) การดําเนินการ

เริ่มแรกมีการรวมกลุมประมาณ 30 คน มาจากผูแทนขององคกรภาคประชาสังคมดานสุขภาพและกลุมผูปวย 

อีกสวนหนึ่งเปนผูที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นดานสุขภาพมากอน เชน ผูที่ใชบริการศูนยการคาในเมืองลานารคเชียร 

กลุ มคนเหลานี ้จะไดรับการพิจารณาคัดเลือกมาจากกลุ มภาคประชาสังคมสองกลุ ม ไดแก กลุ มที ่ชื ่อวา 

“Involve” และ “Democratic Society” สภาพลเมืองทิงส ทาํใหทุกฝายไดแลกเปลี่ยนทัศนคติ มุมมอง และ

ประสบการณ จนนําไปสูการแกไขปญหารวมกันที่ทุกฝายใหการยอมรับและมีทิศทางที่เปนเอกภาพในการดําเนินการ

และขับเคลื่อนรวมกันในระยะตอไป 

 อยางไรก็ตาม ความทาทายสําคัญของการจัดสภาพลเมืองทิงส คือ การขาดแรงจูงใจในการเขามามี

สวนรวมและสมาชิกจํานวนมากที่ขอลาออก เนื่องจากผูแทนภาคพลเมืองบางสวนไมมีความรู ประสบการณ 

หรือความเชี่ยวชาญโดยตรง ระยะตอมาจึงไดมีการเพิ่มกระบวนการใหคําปรึกษาแนะนําผูแทนพลเมืองและ

ใหวิทยากรสมาคม โดยองคกร Democratic Society ทําหนาที่รวบรวมและนําขอเสนอท่ีไดจากสภาพลเมืองทิงส

เสนอตอคณะกรรมการสุขภาพ เพ่ือใหสมาชิกรูสึกเห็นความสําคัญและคณะกรรมการสุขภาพมีความชอบธรรม

ในการนํานโยบายและขอเสนอที่ไดไปสูการปฏิบัติมากขึ้น และสภาพลเมืองทิงสจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

กํากับติดตามการทํางานและรายงานความคืบหนาคูขนานรวมดวย ระยะตอมา สภาพลเมืองทิงสมีการขยาย

ประเด็นนโยบายเพิ่มเติม คือ การใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากความรุนแรงและมีปญหาดานจิตใจ 

เพื่อรวมกําหนดแนวทางการรักษา ฟนฟู และบําบัดรวมกัน โดยดึงภาคประชาสังคมกลุมอื่น ๆ เขารวม เชน 

กลุมยุติธรรมเยาวชนสก็อต องคกรการกุศลดานเยาวชนและสัญชาติ เปนตน  
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 13) การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (Participatory Budgeting: PB) การจัดทํางบประมาณ

แบบมีสวนรวมในสหราชอาณาจักรเกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบในแตละภูมิภาค มีทั้งการมีสวนรวมจัดทํา

งบประมาณโดยตรงของพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐ การมีสวนรวมของพลเมืองผานชองทางออนไลน หรือ

ผสมผสานทั้งสองรูปแบบ รูปแบบการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณมากที่สุด พบวา เกิดขึ้นในสกอตแลนด 

ดําเนินการโดยองคกรรัฐสภาและหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ทั้งนี้ กรณีของสกอตแลนดไดมีการออกกฎหมาย

ขึ้นมารองรับเปนการเฉพาะ ชื่อวา พระราชบัญญัติการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนแหงสกอตแลนด 

ค.ศ. 2015 (Community Empowerment Scotland Act 2015) มีแนวทางและมาตรการสงเสริมการมีสวนรวม 

2 มาตรการหลัก ไดแก (1) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองเปดพื้นที่ใหพลเมืองเขามามีสวนรวมตัดสินใจใน

การจัดทํางบประมาณ (เรียกวา มาตรการไมเทา (the stick)) และ (2) กําหนดใหหนวยงานทองถิ่นเปดพื้นท่ี

พลเมืองรวมตัดสินใจและรวมออกแบบการทํางานในลักษณะ “จับคู เง ินทุน (match fund)”  (เรียกวา 

มาตรการแครอท (the carrot)) ซึ่งรัฐบาลกลางสกอตแลนดจะสรางแรงจูงใจใหเงินงบประมาณในรูปแบบจับคู

เงินทุนใหผานกองทุนที ่มีช ื ่อวา กองทุนทางเลือกชุมชน (Community Choices Fund) กฎหมายฉบับนี ้ยัง

กําหนดใหรัฐมนตรีออกกฎและระเบียบใหหนวยงานของรัฐตองสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหพลเมืองเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณอีกดวย  

 นอกจากนี้ รัฐบาลกลางสกอตแลนดที่มาจากพรรคชาติสกอตแลนด (Scottish National Party: SNP) 

มีนโยบายจัดสรรงบประมาณรอยละ 1.00 ของงบประมาณรายจายประจําปใหกับทองถิ่นเพื่อจัดทํางบประมาณ

แบบมีสวนรวม และรัฐบาลสกอตแลนดยังไดใหการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหทุนสนับสนุนที่ปรึกษา

ที่เรียกวา PB Partners เพ่ือสนับสนุนหนวยงานทองถิ่น 20 แหงทั่วประเทศ รวมทั้งมอบหมายให The Democratic 

Society (DemSoc) ดําเนินโครงการวิจัยพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลรองรับกระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมี

สวนรวม เปนที่ปรึกษาใหหนวยงานทองถิ่นพัฒนาแบบสอบถาม และจัดตั้งกลุมสงเสริมการเรียนรูกระบวนการ

จัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (PB Learning Group) ในพื้นที่ตาง ๆ เพื่อจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

และสื่อสารถายทอดองคความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนไปยังหนวยงานภาครัฐที่สนใจ  

 ดานการติดตามและประเมินผล รัฐบาลสก็อตยังใหทุนแกมหาวิทยาลัยกลาสโกวคาเลโดเนียน

เพื่อดําเนินโครงการประเมินผลระยะสองป เพื่อประเมินผลกระทบของกระบวนการมีสวนรวมจัดทํางบประมาณ

ของพลเมืองที่มีตอการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ ชุมชน และประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเนน

พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (PB) กับมิติความเหลื่อมลํ้า 

(inequalities) 

 การยกระดับการมีสวนรวมดังกลาว มีที่มาจากพรรคชาติสกอตแลนด (SNP) ซึ่งมีนโยบายมุงเนน

การสงเสรมิและสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนและพลเมืองในทองถิ่นอยางมาก เมื่อไดรับการเลือกตั้งและ

จัดตั้งรัฐบาลจึงไดมีการออกพระราชบัญญัติการเสริมสรางพลังอํานาจของชุมชนแหงสกอตแลนด ค.ศ. 2015 

(Community Empowerment Scotland Act  2015) เพื่อเพิ่มสิทธิการมีสวนรวมของชุมชน เริ่มจากการอนุญาต

ใหชุมชนรวมวางแผนจัดการกับอาคารรางในทองถิ่น จากนั้นขยายพ้ืนที่การมีสวนรวมใหรัฐบาลทองถิ่นตองจัดทํา
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ใหมีเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ ซึ่งแตเดิมการปรึกษาหารือของรัฐบาลจะทํารวมกับตัวแทนของกลุมตาง ๆ 

และผูเชี่ยวชาญเฉพาะบางกลุม ทําใหมุมมองและความคิดพัฒนาทองถิ่นถูกครอบงําโดยกลุมผลประโยชน

และบางองคกรเทานั้น แตกฎหมายฉบับนี้ตองการเสริมอํานาจใหกับชุมชนในเชิงบวกใหเขามามีสวนรวมมากข้ึน 

ทําใหการตัดสินใจทางนโยบายของรัฐบาลทองถิ่นตอบสนองกับความตองการและสภาพปญหาของพลเมือง

ในชุมชนไดอยางแทจริง และมุงเนนการสรางผลลัพธที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคเปนหลัก ในทางทฤษฎียังถือ

เปนการเปดกลองดํา (black box) ในกระบวนการตดัสินใจทางนโยบายและมีนัยสําคัญตอการพัฒนาประชาธิปไตย

ใหเกิดความยั่งยืน  

 14) เครือขายวัทเวิรค (What Works Network) ในสหราชอาณาจักรมีเครือขายชื่อวา “What 

Works Network” ที่มีความเปนอิสระสูง (high-independence) มีเครือขายยอยและสมาชิกที่หลากหลาย 

ขับเคลื่อนงานรวมกันในหลากหลายมิติ เครือขายนี้ริเริ ่มขึ้นจากการรวมตัวในรูปเครือขายแบบหลายพันธมิตร 

(multi-partner) เพื่อใหผู ปฏิบัติงานและผูสงมอบบริการสาธารณะสามารถดําเนินการใหบริการไดอยาง

หลากหลายมิติและทั่วถึงในแตละพื้นที่หรือกลุมคน โดยแหลงทุนหลักมาจากสภาวิจัยเศรษฐกิจและสังคม 

(Economic and Social Research Council: ESRC) โครงการสินทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย (The Dormant Assets 

Scheme) และกองทุนลอตเตอรี่แหงชาติ (National Lottery Community Fund) ทั้งนี้ ศูนยวัทเวิรค (What 

Works Centre) มีพันธมิตรกระจายในแตละพื้นท่ีทั่วประเทศในอังกฤษ 7 ศูนย สกอตแลนด และเวลสอีก 2 ศูนย 

และสมาชิกสมทบ 1 แหง บทบาทของเครือขาย คือ การวิจัยและพัฒนาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

การพัฒนาทักษะการวิจัยเชิงปฏิบัติการรวมกัน (Collaborative Action Research Approach) ตลอดจน

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจและฐานขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผลลัพธทางนโยบาย 

และพัฒนาขอเสนอใหกับชุมชน ทองถ่ิน และรัฐบาล เพื่อประกอบการตัดสินใจทางนโยบายตาง ๆ  

 15) โครงการความรวมมือเพื่อพัฒนาที่อยูอาศัยลิฟวิงแล็ปส (Living Labs) ริเริ่มโดยองคกร

เวิรคสกอตแลนด (Works Scotland) มีการจัดตั้งลิฟวิงแล็ปสใน 4 เมืองของยุโรป คือ กลาสโกว เบอรมิงแฮม 

โคเปนเฮเกน และอัมสเตอรดัม ดวยความชวยเหลือของเงินทุนจากกองทุน EU Horizon 2020 พื้นที่เหลานี้

เปนพื้นที่ทองถิ่นสําหรับผูกําหนดนโยบาย นักวิจัยหนวยงานทองถิ่น นักอุตสาหกรรม และตัวแสดงอื่น ๆ 

ในการแกปญหาการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งกับพ้ืนที่ดอยโอกาส เพ่ือใหเขาใจสภาพปญหาและคนหา

วิธีแกปญหาที่ดีขึ้น ผานกระบวนการทดลองและกลั่นกรองเพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตั้งเอาไว 

 ลิฟวิงแล็ปสเปนโครงการที่ไดรับแรงบันดาลใจจากโครงการเอดินเบอระลิฟวิงแล็ปส (Edinburgh 

Living Lab) ที่ริเริ ่มกอนหนานี้ซึ ่งกอตั ้งรวมกับสภาเมืองเอดินเบอระและมหาวิทยาลัยเอดินเบอระ โดยมี

เปาหมายคือ การสรางความรวมมือทั่วทั้งเมืองของเหลาพันธมิตร เพ่ือทํางานรวมกับประชาชนในการออกแบบ 

รวมทดสอบ และใชบริการกระบวนการและผลิตภัณฑใหม ๆ ที่สรางมูลคาทางสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

ผานแนวทางผสมผสานการวิเคราะหที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล และเทคนิคการออกแบบการมีสวนรวมเพ่ือสนับสนุน

นวัตกรรมทางสังคม ลักษณะสําคัญของแนวทางลิฟวิงแล็ปส ยังเกี่ยวของกับการทําวิจัยแบบมีสวนรวมผาน

การทดลองขนาดเล็ก 
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 16) การรณรงคสงเสริมการมีสวนรวม “Act as if you own the place” ในสกอตแลนด 

เปนแคมเปญการรณรงคเพื่อสงเสริมใหพลเมืองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นในสกอตแลนด บทบาท

หลักในการรณรงคสงเสริมมาจากการทํางานของภาคประชาสังคมและพลเมืองที่สนใจในการสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยระดับทองถิ่น ตัวอยางองคกรหลักที่มีบทบาทสําคัญ เชน สมาคมปฏิรูปการเลือกตั้งสกอตแลนด 

คอมมอนเวลส รัฐสภาชนบทสก็อต พันธมิตรชุมชนสก็อต สมาคมประชาธิปไตย ศูนยนโยบายสาธารณะสก็อต 

ศูนยพัฒนาชุมชนสก็อต และเครือขายการมีสวนรวมของพลเมือง เปนตน เครือขายเหลานี้จะรวมมือกับรัฐบาล

ทองถิ่นพัฒนากระบวนการมีสวนรวม โดยกลไกสําคัญที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนภายใตแคมเปญนี้ คือ 

การจัดประชุมที่มีความเปนทางการและมีการกําหนดโครงสรางที่ชัดเจน มีผูอํานวยความสะดวก (facilitators) 

คอยนําการอภิปรายถึงประเด็นปญหา โครงการที่ดําเนินการอยูในปจจุบันทั้งโดยรัฐบาลทองถิ่นและภาคสวน

อื่น ๆ และทําใหเกิดพื้นที่ของการถกเถียง อภิปราย และตกผลึกขอเสนอแนะที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด 

เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนในระยะตอไป  

 ตัวอยางการดําเนินการภายใตแคมเปญใน 3 เมือง (Kirriemuir, Govan Glasgow และ Dundee)  

ในป ค.ศ. 2017 เปาหมายของโครงการนี้คือ การสรางเครือขายโดยระดมผูที่เกี่ยวของและเชื่อมตอเครือขาย

ทองถิ่นเขาดวยกัน เมื่อประชาชนใหความสนใจจํานวนมากขึ้นจึงไดมีการพัฒนาการรณรงคผานชองทางออนไลน 

และตอมายังไดเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมเพื่อพัฒนารางกฎหมายสําคัญในเวลาตอมา เชน รางพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระจายอํานาจ (Decentralization Bill’s) และรางกฎหมายวาดวยการเสริมอํานาจชุมชน (Community 

Empowerment Act) 

 17) การยกระดับการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐสภา ริเร ิ ่มโดย

คณะกรรมาธิการอิสระสกอตแลนดวาดวยการปฏิรูปรัฐสภา (Scottish Independent Commission on 

Parliamentary Reform) ซึ่งจัดตั้งขึ้นในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2516 เพื่อพิจารณาแนวทางที่รัฐสภาสามารถ

มั่นใจไดวามีการตรวจสอบและถวงดุลที่ถูกตอง เพื่อการดําเนินการของรัฐสภาอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มการมี

สวนรวมกับสังคมในวงกวางและสาธารณชน รวมทั้งชี้แจงตัวตนใหชัดเจนวาแตกตางจากรัฐบาลสกอตแลนด 

ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการของคณะกรรมาธิการ จะมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(workshop) เพื่อปรึกษาหารือรวมกับผูเชี่ยวชาญ องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) โดยมีการจัดประชุมศาลากลาง

ทั่วประเทศและรับฟงความคิดเห็นแบบเปดผานชองทางออนไลน  

 18) การสงเสริมการพัฒนาชุมชนรวมกันโดยสมาชิกยานชุมชน (neighborhood engagement) 

ริเริ่มโดยสมาคมประชาธิปไตย (Democratic Society: Demsoc) ซึ่งเปนองคกรพัฒนาเอกชนดานวิจัย

และปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตยรูปแบบใหม ๆ จัดเปนกลไกที่อยูตรงกลางระหวางรัฐ

และภาคประชาสังคมเพื่อทําหนาท่ีคอยชวยใหภาครัฐสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางานจากแบบลําดับชั้น (hierarchy) เปลี่ยนไปสูรัฐบาลที่มีเครือขาย (network) ที่ใกลชิดกับ

ประชาชนมากข้ึน รวมท้ังสรางการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมใหพลเมืองเกิดความกระตือรือรนในการเขามามี

สวนรวมทํางานรวมกับภาครัฐ การริเริ่มดําเนินโครงการชวงปแรกมีพื้นที่เปาหมายคือ เมือง 6 แหงท่ีตั้งอยูรอบ
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กรุงลอนดอนและพ้ืนที่ดังกลาวจะมกีารเลือกโดยพิจารณาจากสภาพปญหาที่แตกตางกัน ซึ่งสภาเทศบาลเมือง

ไดขอใหสมาคมประชาธิปไตยกับภาคีหุนสวนอีกสองหนวยงาน ดําเนินการพัฒนารูปแบบกระบวนการมีสวนรวม

ของพลเมืองผานกลไกและวิธีการที่แตกตางกันในแตละพ้ืนที่ตามความตองการของพลเมือง  

 รูปแบบการมีสวนรวมของพลเมืองที่เกิดขึ้นอาจมีทั้งลักษณะที่เปนออฟไลน หรือออนไลน หรือ

ผสมผสาน โดยประเด็นที่มีการปรึกษาหารือจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน อาทิ การพัฒนาและปรับปรุงสวนสาธารณะ

ที่พลเมืองและชุมชนรวมดําเนินการ การออกใบอนุญาตตาง ๆ ของรัฐ และการจัดบริการหองสมุดสําหรับเด็ก

และเยาวชน กระบวนการปรึกษาหารือและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจะดําเนินไปโดยใชระยะเวลาประมาณ 7-8 วัน

ตอพื้นที่ เชน การปรึกษาหารือ การประสานงานกับสภาเทศบาล การพัฒนากลยุทธ และการดําเนินกิจกรรม

รวมกันของพลเมืองและผูที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ความทาทายที่ทําใหรูปแบบนี้อาจไมยั่งยืน คือ ความซํ้าซอน

ในการทํางานกับหนวยงานที่เปนเจาภาพเดิม ความไมสอดคลองของการจัดลําดับความสําคัญเก่ียวกับประเด็น

ปญหาระหวางภาคพลเมืองกับสภาทองถิ่น และหนวยงานเจาภาพเดิมอาจไมเต็มใจที่จะยอมสละบทบาทที่ตน

ทําอยูเดิมในพ้ืนที่หรือประเด็นสาธารณะนั้น ๆ ใหกับกลไกใหมที่เกิดขึ้น 

 19) การเสริมอํานาจใหพลเมืองเขามามีสวนรวมพิจารณาตัดสินใจในระดับทองถิ่น ริเริ่มโดย

สมาคมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Government Association: LGA) เปนองคกรระดับชาติที่เกิดจาก

การรวมตัวกันของรัฐบาลทองถิ่นในอังกฤษ เพื่อทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกับรัฐบาลทองถิ่นในอังกฤษ

และเวลสโดยทํางานรวมกับสภาขามฝายตาง ๆ เพื่อสนับสนุนสงเสริมและปรับปรุงรัฐบาลทองถิ่น สมาคม

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรวบรวมคูมือที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพลเมืองที่เรียกวา 

“การสนทนาใหม (New Conversations)” เนื้อหาในคูมือของสมาคมองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีตั้งแต

การจัดกระบวนการปรึกษาหารืออยางเปนทางการ (formal consultation processes) การประชุมสานเสวนา

รวมกัน (deliberative meetings) การจัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็น (listening exercises) การผลิตหรือ

จัดทําบริการสาธารณะรวมกัน (co-production) การระดมทุนกิจกรรม (crowdsourcing) และการจัดกิจกรรม

และการประชุมสาธารณะ (events and public meetings)  

 สมาคมองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนกระบวนการสนทนาของพลเมือง

ระดับทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ ภายใต 3 หลักการ 1) การสานเสวนา (deliberative) ซึ่งตองใหขอมูลที่เพียงพอตอ

พลเมืองที่เขามามีสวนรวม การเปดเวทีและขอคําถามใหเกิดการอภิปรายและรับฟงความคิดเห็น 2) การตอบสนอง 

(responsive) รัฐบาลทองถิ่นตองนําขอเสนอแนะที่ไดในเวทีไปใชในการสะทอนเพื่อกําหนดนโยบายตอไป 

และ 3) ความชอบธรรม (legitimate) พลเมืองที่เขารวมควรเปนตัวแทนของสังคมในวงกวาง วิธีหนึ่งในการรับรอง

ในกรณีนี้คือ การคัดเลือกตัวแทนเขามาอยางเปนระบบของกลุมภาคประชาสังคมที่มีอยูจํานวนมากและตัวแทน

ตองมีจํานวนที่เหมาะสม (ไมมากหรือนอยเกินไป) นอกจากนี้สมาคมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LGA) ยัง

กําหนดมุมมองที่ใชรูปแบบการสงมอบใหพลเมืองมีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจระดับทองถิ่น ไดแก 

(1) การรวมกลุมของพลเมือง (2) การมีสวนรวมทางดิจิทัล (3) การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (4) การจัด

ระเบียบชุมชน และ (5) การผลิตหรือสงมอบบริการรวมกัน 
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 20) แผนพัฒนาเมืองแมนเชสเตอรจากพลเมือง (People’s Plan for Manchester) ริเริ่มในป 

ค.ศ. 2015 เกิดการรวมตัวของพลเมืองและภาคประชาสังคมจัดทําโครงการแผนพัฒนาเมืองแมนเชสเตอร

จากพลเมือง (People’s Plan for Manchester) เพ่ือแกปญหาชองวางในเชิงโครงสรางที่ผูแทนในระบบการเมือง

แบบตัวแทนไมสามารถตอบสนองตอประเด็นปญหาหรือความตองการที่แทจริงของพลเมืองได เนื่องจากไมมี

กระบวนการปรึกษาหารือ กอใหเกิดความรูสึกไมพอใจของพลเมืองและภาคประชาสังคม ทําใหกลุมรณรงคตาง ๆ 

อาสาสมัคร ผูมีบทบาททางการเมือง และพลเมืองรวมตัวกันเพื่อสรางเว็บไซต แบบสํารวจ และจัดกิจกรรม

เพื่อรวมกันรางแผนพัฒนาเมือง มีการลําดับความสําคัญของประเด็นปญหาสาธารณะและใหขอเสนอตอผูบริหาร

และสภาเมือง ขอมูลและขอเสนอที่ไดยังเปนประโยชนตอการเลือกตั้งของนักการเมืองและผูบริหารชุดใหม

นําไปใชตอบสนองตอความตองการของพลเมืองในทองถ่ินไดอีกดวย 

 21) กลไกการมีสวนรวมของพลเมืองในคัมรี่ (Participation of Cymru) จัดใหมีขึ้นโดยรัฐสภา

แหงเวลส เพื่อใหเกิดความรวมมือแบบสมัครใจรวมกันระหวางองคกรภาครัฐและองคกรภาคสวนอื ่น ๆ เพื่อ

รวมกันออกแบบ พัฒนา และสงมอบบริการสาธารณะใหกับพลเมืองในเวลส ปจจุบันมีองคกรตาง ๆ ลงทะเบียน

เขารวมกวา 130 แหง และยังเปนเครือขายสําคัญดําเนินการฝกอบรมภายในองคกรตาง ๆ เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถและทักษะเชิงเทคนิค วิธีการ และแนวทางการมีสวนรวมของพลเมืองที่หลากหลาย รวมทั้ง

เขาไปมีบทบาทสําคัญตั้งแตการจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม การพัฒนาแผนชุมชนแบบบูรณาการและ

แผนพัฒนาทองถ่ิน การสรางกฎบัตรสภาชุมชน และการจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

 22) สภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด (Irish Constitutional Convention) ตั้งขึ้นในป 

ค.ศ. 2013 เกิดขึ้นจากการตอบสนองตอวิกฤตการณทางการเงินและการเมืองและตามมาดวยชัยชนะของ 

Fine Gael ในการเลือกตั้งป ค.ศ. 2011 ซึ่งไดใหสัญญากับประชาชนวาจะมีการปฏิรูปการเมืองและการเลือกตั้ง 

นําไปสูกระบวนการจัดตั้งสภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด ที่มีการคัดเลือกตัวแทนของพลเมืองดวยวิธีการสุม

ที่มีการกําหนดหลักเกณฑตัวแทนของกลุมตาง ๆ ในสังคม คํานึงถึงความสมดุลดาน เพศ อายุ ศาสนา สถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม จํานวน 66 คน ตัวแทนของนักการเมือง จํานวน 33 คน จากแตละฝายในสมัชชา

ไอรแลนดเหนือ และสมาชิกรัฐสภาไอริชตามสัดสวนของพรรคการเมือง และตัวแทนรัฐบาลที่แตงตั้งเขามา 

จํานวน 9 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 108 คน  

 สมาชิกของสภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด แบงกลุมคณะทํางานเปนกลุมเล็ก ๆ ทํางานรวมกับ

ผูอํานวยความสะดวก ผูเชี่ยวชาญ เละผูจดบันทึกการประชุม มีประเด็นสําคัญในการพิจารณา 8 ประเด็น 

เพื่อนําไปสูการประกาศเปนฉันทามติ ไดแก (1) ลดวาระการดํารงตําแหนงประธานาธิบดีเหลือ 5 ป ใหสอดคลอง

กับการเลือกตั้งระดับทองถิ่นและยุโรป (2) ลดอายุผูมีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งลงเหลือ 17 ป (3) การทบทวน

ระบบเลือกตั้ง (4) ใหประชาชนท่ีอาศัยอยูนอกประเทศมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการเลือกตั้งประธานาธิบดี

ที่สถานทูตไอริชหรืออื่น ๆ (5) บทบัญญัติทางกฎหมายรองรับการแตงงานเพศเดียวกัน (6) แกไขขอสัญญา

เก่ียวกับบทบาทของผูหญิงในบานและสงเสริมการมีสวนรวมของผูหญิงในชีวิตสาธารณะมากขึ้น (7) เพ่ิมการมี

สวนรวมของผูหญิงในทางการเมือง (8) ลบความผิดฐานหมิ่นประมาทออกจากรัฐธรรมนูญ 
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 ฉันทามติของสมาชิกสภาปฏิรูปรัฐธรรมนูญของไอรแลนด ไดถูกนําเสนอไปยังรัฐบาลเพ่ือใหรัฐบาล

ยอมรับและดําเนินการลงประชามติจากประชาชน และตอมายังไดเพ่ิมประเด็นเกี่ยวกับการปฏิรูปสถาบันการเมือง 

และสิทธิพลเมืองทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งตอมารัฐบาลใหการยอมรับ เชน การลดอายุผูมีสิทธิ

เลือกตั้งเปน 16 ป การปรับลดวาระการดํารงตําแหนงประธานาธิบดี และลดอายุข้ันตํ่าสําหรับผูสมัครชิงตําแหนง

ประธานาธิบดี และการสนับสนุนการออกกฎหมายรับรองการแตงงานของคนเพศเดียวกัน รัฐบาลไดดําเนินการ

จัดใหมีการลงประชามติ  

 23) การพัฒนาคูมือการมีสวนรวมของพลเมืองตามกฎหมาย รัฐบาลสหราชอาณาจักรไดจัดทํา

ชุดหลักการปรึกษาหารือ (set of consultation principles) ประกาศใชในป ค.ศ. 2016 เพื่อเปนการปรับปรุง

หลักปฏิบัติวาดวยการใหคําปรึกษากอนหนานี ้ หลักการใหมไดกําหนดลักษณะสําคัญของกระบวนการ

ปรึกษาหารือ ดังตอไปนี้ (1) มีความชัดเจนและรัดกุม ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย หลีกเลี่ยงการใชคํายอ และใชคําถาม

ชัดเจน (2) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน หลีกเลี่ยงการปรึกษาในประเด็นที่มีทางออกสุดทายอยูแลว และใหใช

คําตอบจากการปรึกษาในการกําหนดนโยบาย (3) มีขอมูลสนับสนุนที่เพียงพอและจําเปนใหกับผูเขารวม 

(4) การใหคําปรึกษาเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการมีสวนรวมเทานั้น แตยังอาจใชเครื่องมือดิจิทัลและ

แนวทางการทํางานรวมกันประกอบดวยก็ได (5) มีระยะเวลาจัดกระบวนการที่เหมาะสม ขึ้นอยูกับประเด็น

หัวขอและผลกระทบ (6) มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนและเหมาะสม เชน พลเมือง ภาคธุรกิจ และหนวยงาน

อาสาสมัครที่ไดรับผลกระทบจากนโยบาย (7) คํานึงถึงสถานภาพของกลุมที่แตกตางกัน เชน ความพรอมดาน

ทรัพยากร และเวลา (8) มีขอตกลงรวมกันกอนเผยแพรขอมูลออกสูสาธารณะ (9) มีการอํานวยความสะดวก

ในการตรวจสอบขอเท็จจริง (10) มีการตอบสนองของภาครัฐ/รัฐบาลตอการปรึกษาหารือ ประกาศยอมรับ

ภายใน 12 สัปดาห หากไมสามารถดําเนินการได ตองชี้แจงเหตุผลใหชัดเจน (11) ไมควรมีการปรกึษาหารือกัน

ในชวงการเลือกตั้งระดับทองถ่ินหรือระดับชาติ 

 จากกรณีตัวอยางที่กลาวมา สะทอนใหเห็นวา ในบริบทที่รัฐบาลเผชิญกับกระแสความไมไววางใจ

จากสังคม อันเปนรากฐานของความชอบธรรมสําหรับนักการเมืองและสถาบันการเมือง นําไปสูคําถามเก่ียวกับ

ความมั่นคงและเสถียรภาพของภาครัฐในการทํางาน ในสหราชอาณาจักรมีขอถกเถียงกันวา ตัวแทนทางการเมือง

ในระบบการเมืองแตเดิมน้ันไมสามารถทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกับพลเมืองในพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางแทจริง 

มีการสํารวจพบวา พลเมืองประมาณรอยละ 68 ในสหราชอาณาจักรเห็นวา ระบบการปกครองของสหราชอาณาจักร

จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ ่งบทบาทในการตัดสินใจตาง ๆ ควรมาจากเสียงของพลเมือง

อยางแทจริง ซึ่งสอดรับกับสโลแกนของสหภาพยุโรปท่ีวา “นําการควบคุมกลับมา (take back control)” สูพลเมือง

อีกครั้ง 

 การมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญมากขึ้นในสถานการณที่ภาครัฐประสบปญหาทางการคลัง 

และจําเปนตองสรางสมดุลดานงบประมาณ แตในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ตองรับมือกับประชากรสูงอายุ 

ผลกระทบจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความทาทายอื่น ๆ การบริหารงานภาครัฐในสถานการณเชนนี้ 

จึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากสาธารณะ และแสวงหาฐานความชอบธรรมในการดําเนินงานที่แข็งแกรง
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มากกวาชวงที่ผานมา การมีสวนรวมของพลเมืองในการตัดสินใจ นอกจากจะชวยใหเจาหนาท่ีของรัฐและผูกําหนด

นโยบายที่มาจากการเลือกตั้ง สามารถลําดับความสําคัญของพลเมืองแลว ยังขจัดความไมแนนอนของนโยบาย

พรรคการเมืองท่ีผลัดเปลี่ยนกันเขามาเปนรัฐบาลอีกดวย 

 อีกเหตุผลหนึ่งที่การมีสวนรวมของพลเมืองมีความสําคัญ คือ จากประสบการณและมุมมอง

ของพลเมืองที่มีความหลากหลายอันเปนประโยชนตอการตัดสินใจของสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช

วิธีการสุมเลือก และการเปดโอกาสใหตัวแทนจากหลากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวมที่นํามาสูโตะเจรจา

และตัดสินใจรวมกัน การมสีวนรวมของพลเมือง (citizen engagement) จะประสบความสําเร็จมากที่สุดก็ตอเมื่อ

การมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูปภาครัฐ และประชาธิปไตยที่ตองฝงรากลึกอยูในสถาบันตาง ๆ แทนที่

จะเปนเรื่องเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเพียงอยางเดียว หรือเปนเพียงการทํากิจกรรมหรือการปรึกษาหารือ

แบบเฉพาะกิจ  

 การมีสวนรวมตองเปนแนวปฏิบัติทั้งในระยะกลางและระยะยาวเพื่อสรางวาระที่สอดคลองกัน

สําหรับทั้งการกระจายอํานาจ (decentralization) และการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (democratic 

participation) นอกจากนี้การมีสวนรวมของพลเมืองผานรูปแบบการจัดตั้งสถาบันการมีสวนรวม (participatory 

institutions) ที่มีอยูเปนจํานวนมาก สามารถชวยผลักดันใหมิติกระบวนการมีสวนรวมโดยภาพรวมมีความเขมแข็ง

มากขึ้นได จําเปนตองใหทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม กลุมเคลื่อนไหวรณรงค และพลเมืองทํางานเพื่อบรรลุ

เปาหมายรวมกัน ผลลัพธที่ปรากฏจะออกมาทั้งในรูปแบบนโยบายที่ดีข้ึน ความกระตือรือรนและการมีสวนรวม

ของพลเมืองสูง และความชอบธรรมที่สูงขึ้น  

 นอกจากนี้ ในปจจุบันแมการมีสวนรวมแบบออนไลน (online engagement) จะเปนเครื่องมือ

สนับสนุนการมีสวนรวมผานเครื่องมือดิจิทัลมากขึ้นก็ตาม แตยังมีความจําเปนที่ตองคงรูปแบบการมีสวนรวม

ของตัวบุคคลโดยตรง (in-person participation) เนื่องจากการมีสวนรวมทางตรงจะเปดโอกาสใหพลเมือง 

ที่สนใจเขามามีสวนรวมตองเขาสูกระบวนการ จําเปนตองพิจารณา ถกเถียง ทําความเขาใจในแงมุมท่ีหลากหลาย 

ประนีประนอม และตัดสินใจรวมกัน อันจะนําไปสูความเชื่อมั่นไววางใจ (trust) และความเห็นอกเห็นใจ (empathy) 

ไดดีกวารูปแบบออนไลน ขณะที่พื้นที่ออนไลนพลเมืองใมสามารถพบปะซึ่งหนา (face-to-face) แตก็ไดขยาย

พื ้นที่การมีสวนรวมของพลเมืองเพื ่อชวยใหรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐกาวขามขอจํากัดของพื้นที่และ

ระยะทาง และระดมจํานวนผูคนที่เขามามีสวนรวมไดมากขึ้น และเปนโอกาสสําหรับพลเมืองในการสรางสรรค

นวัตกรรมใหมเพ่ือแกปญหาของชุมชนได 

 

8.8 บทเรียนและปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการและการบริการสาธารณะ 

 

 หากพิจารณาโดยภาพรวม การปรับปรุงระบบบริการสาธารณะในมิติการมีสวนรวมของประชาชน

ดังกลาวมาขางตน มีเปาหมายสําคัญโดยสรุปได 3 ประการ คือ ประการแรก มุงสรางสังคมที่เปนธรรม เปดกวาง

สําหรับคนทุกกลุมที่มีความตองการแตกตางหลากหลาย เอื้ออํานวยการยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยู
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และการประกอบอาชีพ ประการที่สอง มุงสรางขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ เพิ่มความเชื่อมั่น

ของประชาชนที่มีตอหนวยงานภาครัฐ ยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองตอประชาชน 

ลดความไมเสมอภาคในการเขาถึงบริการของรัฐ ประการที่สาม มุงพัฒนาคุณภาพของบริการสาธารณะใหสูงข้ึน

ภายใตบรบิทการบริหารงานภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในแงขอจํากัดดานงบประมาณสาธารณะซึ่งเกี่ยวเนื่อง

กับสภาพแวดลอมทางการคลังของรัฐ และในแงความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การมีสัดสวน

ประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึน อัตราการเกิดนอยลง ผลกระทบจากภัยพิบัติสาธารณะ รวมถึงโรคระบาด 

 รัฐบาลทุกชุดลวนตระหนักวา การปฏิรปูระบบบริการสาธารณะโดยมุงพัฒนารูปแบบวิธีการทํางาน

ที่กอใหเกิดนวัตกรรมหลากหลาย (innovative approaches) เปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ของหนวยงานภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมไดดียิ่งขึ้น 

อีกทั้งยังมีสวนชวยยกระดับผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่จัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในแงผลผลิต ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ความเปนธรรม และระดับการตอบสนองตอขอเรียกรองและความตองการของกลุมเปาหมาย 

หัวใจสําคัญของการสงเสริมการสรางนวัตกรรมการจัดบริการสาธารณะ ก็คือ การมีกลไกรองรับบทบาทของ

ประชาชนในฐานะพลเมืองและในฐานะผูรับบริการในการมีบทบาทรวมอยางแข็งขันในกระบวนการจัดทํา

บริการสาธารณะของภาครัฐ30 

 

 8.8.1 บทเรียนความสําเร็จของการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ 

 กระบวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดบริการสาธารณะ ดําเนินไปภายใตมาตรการสงเสริม

ใหพลเมืองและกลุมผูรับบริการ เขามามีบทบาทดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ 

(collaboration) โดยมีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะสามารถริเริ่มและพัฒนารูปแบบ

การจัดทําบริการและวิธีการใหบริการในแนวทางใหม ๆ ซึ่งสะทอนการปรับเปลี่ยนตรรกะวิธีคิดในการใหบริการ

ของรัฐ จากการยึดภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานเปนตัวตั้งมาสูการยึดบริบทของผูรับบริการแตละกลุม

เปนตัวตั้ง นั่นคือ การปรับเปลี่ยนจากตัวแบบการจัดบริการทุกขั้นตอนโดยบุคลากรและทรัพยากรภายใน

หนวยงานภาครัฐ มาสูตัวแบบการมอบหมายงานบางสวนหรือบางกิจกรรมใหองคกรหรือกลุมบุคคลในภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการ เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงภาครัฐกับภาคสวนอื่น ๆ จากปฏิสัมพันธ

ในเชิงควบคุมและสั่งการ มาสูการจัดความสัมพันธผานกลไกในระบบสัญญา  

 การปฏิรูประบบบริการสาธารณะโดยมุงเนนการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน มิใชการอาศัย

เครื่องมือและกลไกในระบบตลาดมาปรับใช เนื่องจากกลไกในระบบตลาด อาทิ การจางเหมา การใหสัมปทาน 

การใหใบอนุญาตเอกชนเขามาประกอบกิจการบริการของรัฐคูขนานไปกับหนวยราชการ มีเปาหมายเพื่อสราง

การแขงขันใหเกิดขึ้นในการจัดบริการสาธารณะ โดยมุงอาศัยศักยภาพและความไดเปรียบในเชิงเปรียบเทียบของ

ภาคเอกชนเปนสําคัญ มาตรการเหลานี้จึงตอบโจทยเรื่องการลดตนทุนการจัดบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐ

 

 30 OECD, Together for Better Public Services:  Partnering with Citizens and Civil Society (Paris: 

OECD, 2011), pp. 16-17. 
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ตองแบกรับ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะ แตในขณะเดียวกันก็ทําใหหนวยงานภาครัฐมี

ตนทุนดําเนินการ (transaction cost) เพิ่มขึ้นในสวนที่เกี่ยวของกับการประกวดราคา การเตรียมการจัดทํา

สัญญา รวมถึงการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของคูสัญญา 

 การปรับปรุงระบบบริการสาธารณะโดยอาศัยกลไกในระบบตลาดในชวงที่ผานมา หลายกรณี

ปรากฏผลที่ไมพึงประสงค อาทิ พฤติกรรมการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking behaviour) และ

การฉวยโอกาสแสวงหาผลประโยชนจากการแขงขันในระบบตลาดบริการสาธารณะ (opportunism) ซึ่งลวน

เปนอุปสรรคตอการบรรลุคุณคาเปาหมายของการจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะเรื่องความเปนธรรมทาง

สังคม (equity) ความเปดกวางครอบคลุมคนทุกกลุมในสังคม (inclusiveness) และความยั่งยืน (sustainability) 

ดวยเหตุนี้ การสงเสริมใหประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการเขามามีบทบาทในฐานะภาคีหุนสวนภายใต

ตัวแบบการรวมกันกําหนดนโยบายและจัดทําบริการสาธารณะ (citizen engagement) จึงเปนกระแส

แนวโนมปจจุบันที่ปรากฏในสหราชอาณาจักรและแพรหลายในกลุมประเทศโออีซีดี  

 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมดังกรณีตัวอยางที่ยกมาทั้งหมด 

มีเปาหมายอยูที่การริเริ่มออกแบบ ทดลอง และพัฒนาวิธีการจัดทําบริการสาธารณะที่เปนนวัตกรรม บนฐาน

แนวคิดสําคัญ ไดแก การยึดบริบทของกลุมผูรับบรกิารเปนตัวตั้ง (client orientation) การมุงออกแบบบริการ

สาธารณะเพื่อตอบโจทยความตองการที่ตางกันของกลุมผูรับบริการแตละกลุม (service personalization)  

กลาวคือ หนวยงานภาครัฐจะสามารถจัดทําบริการสาธารณะที่ไดผลดียิ่งขึ้น ก็ตอเมื่อมีการเปดใหภาคประชาชน

พลเมืองเขามาเปนภาคีหุนสวนรวมดําเนินงาน ทั้งในขั้นตอนการออกแบบบริการของหนวยงาน และขั้นตอน

การใหบริการแกกลุมเปาหมายผูรับบริการ ทั้งน้ี เพ่ือใหการออกแบบบริการสาธารณะของหนวยงานดําเนินไป

ภายใตการคํานึงถึงผลประโยชนจากมุมมองความตองการและประสบการณของผูรับบริการ ในขณะเดียวกัน

การจัดทําและใหบริการก็ดําเนินไปโดยการระดมกําลัง ความรูความชํานาญ และความมุงมั่นตั้งใจของกลุมคน 

ที่มีความคาดหวังตอการใหบริการของหนวยงานโดยตรง 

 

 8.8.2 ตัวแบบการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 รัฐบาลไดพัฒนาแนวทางหลากหลายสําหรับเปดใหภาคประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการภาครัฐ

เขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะ นับตั้งแตชองทางปฏิสัมพันธขั้นพื้นฐาน อาทิ การมีระบบเปดให

ภาคประชาชนพลเมืองและกลุมผูรับบริการมีสวนรวมใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพบริการและวิธีการ

ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ การมีกลไกการเปดใหภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคมเขามามี

บทบาทเชิงรุกในกระบวนการใหคําปรึกษาหารือเก่ียวกับทิศทางการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ การมีกลไก

รองรับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ซึ่งเปนระดับการมีสวนรวมอีกขั้นหนึ่งที่มากกวาการปรึกษาหารือสาธารณะ เพราะเปน

การเปดใหภาคประชาชนพลเมืองและผู รับบริการภาครัฐมีบทบาทรวมเปนภาคีหุนสวนในกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะ ผานการรวมตัวกันเปนกลุมทางสังคมอยางเปนระบบ ไมไดมีบทบาทเพียงแคใหคําปรึกษา
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หารือแกหนวยงานภาครัฐเทานั้น แตมีบทบาทรวมออกแบบและริเริ่มสรางสรรคการบริการรูปแบบใหม

แกหนวยงานเปนสําคัญ 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในทิศทางปจจุบัน มุงเนนการจัดวางกลไก

การมีบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคมในการรวมคิดและรวมดําเนินงานกับ

หนวยงานภาครัฐ มิใชการมุงอาศัยกลไกสรางการแขงขันเพื่อสรางสภาวะตลาดขึ้นในระบบบริการสาธารณะ

ดังเชนในชวงทศวรรษ 1980-1990 ทั้งนี้ การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) เปนตัวแบบสําคัญ

ที่รัฐบาลนํามาใชขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริการสาธารณะ โดยสงเสริมใหประชาชนพลเมืองทั้งในฐานะ

ปจเจกบุคคลผูรับบริการและกลุมพลเมืองท่ีรวมตัวกันในภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทรวมในกระบวนการ

วางแผน การออกแบบ รวมไปถึงการจัดทําและใหบริการสาธารณะไดโดยตรง 

 ตัวแบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะ จึงมีความหมายครอบคลุมรูปแบบการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนพลเมืองในหลากหลายกิจกรรม นับตั้งแตการรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

การรวมคิดคนสรางสรรคบริการใหม (co-creation) การรวมจัดทําและใหบริการแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

การรวมจัดการ (co-management) การรวมตัดสินใจ (co-decide) การรวมประเมินผล (co-evaluate) และ

การรวมสอบทานผลการดําเนินงาน (co-review) การมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมืองจึงเกิดขึ้นไดในแตละ

ขั้นตอนที่มีลักษณะกิจกรรมแตกตางกันในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะ การมีบทบาทรวมในแตละ

ประเภทสงผลใหหนวยงานภาครัฐไดรบัปจจัยนําเขาจากภาคประชาชนพลเมืองในลักษณะแตกตางกันไปดวย  

 การสงเสริมให ภาคประชาชนพลเมืองมีบทบาทรวมออกแบบบริการสาธารณะ เริ ่มตนจาก

หนวยงานภาครัฐใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของปญหาความตองการและรูปแบบการดําเนินงานแกกลุม

ประชาชนพลเมืองที่เขารวมเปนภาคีหุนสวน จากนั้นกลุมประชาชนพลเมืองนําขอมูลเหลานั้นมาประมวล

เขากับประสบการณ มุมมองความเขาใจตอปญหาและความคาดหวังในฐานะผูรับบริการ นํามาสูการรวมกัน

คิดคนออกแบบและปรับปรุงบริการของหนวยงานหรือริเริ ่มรูปแบบวิธีการจัดบริการแบบใหมเพิ่มเติมขึ้น

นอกเหนือไปจากรูปแบบการใหบริการเดิมท่ีดําเนินการโดยบุคลากรของหนวยงานภาครัฐฝายเดยีว 

 ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ ครอบคลุมประเภทบริการสาธารณะ

ทุกดาน สามารถสรุปลักษณะสําคัญของแนวปฏิบัติที่ประสบผลสําเร็จได ดังตอไปนี3้1  

 1) การรวมจัดทําบริการสาธารณะเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

นับตั้งแตข้ันการวางแผน การออกแบบบริการ การจัดทําบริการ การใหบริการ ไปจนถึงการติดตามประเมินผล 

แบบแผนปฏิบัติของการรวมจัดทําบริการสาธารณะมีรูปแบบแตกตางกันไปตามประเภทของบริการสาธารณะ 

ที่ตางกัน เชน การรวมจัดทําบริการสาธารณะในลักษณะการรวมกันใหบริการแกกลุมเปาหมาย สวนมากมักปรากฏ

ในกรณีบริการสาธารณะทางสังคม ในขณะที่การรวมตรวจติดตามและประเมินผลมักปรากฏในกรณีกิจการ

ที่เปนประโยชนสาธารณะทั่วไปของสังคม อาทิ การปกปองและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 

 31 Ibid., p. 13. 
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 2) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะในกรณีศึกษาสวนใหญ 

สงผลใหมีปจจัยนําเขาใหม ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐตามวิถีทางปกติ 

(additive input) แตก็มีบางกรณีที่การมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะของภาคประชาชนกอใหเกิด

รูปแบบวิธีการทํางานในวิถีทางใหมสําหรับใชปฏิบัติแทนการทํางานรูปแบบเดิมของหนวยงาน มักเปนกรณีที่

การมีสวนรวมของภาคประชาชนดําเนินการโดยการสนับสนุนขององคกรภาคประชาสังคม อยางไรก็ตาม การมี

บทบาทสนับสนุนการมีสวนรวมโดยองคกรภาคประชาสังคมถือเปนสวนเติมเต็มบทบาทการสนับสนุนของ

เจาหนาที่ของรัฐ 

 3) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะหลายกรณี ปรากฏในลักษณะ

ที่ประชาชนพลเมืองผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐเขามามีบทบาทรวมทําหนาที่เปนผูจัดทําบริการ

ของหนวยงานดวยตัวเอง (co-producer of personal services) มักเปนกรณีบริการสาธารณะทางสังคม

ที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการเฉพาะบุคคล อาทิ บริการสุขภาพ การดูแลใหความชวยเหลือผูประสบปญหา

ทางสังคม อีกสวนหนึ่งเปนบริการสาธารณะที่มีกลุมเปาหมายระดับชุมชน ซึ่งกลุมพลเมืองและองคกรชุมชน

เขามามีบทบาทในฐานะผูรวมจัดทําบริการ กรณีศึกษาการมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะโดยภาคประชาชน

ในลักษณะการทําหนาที ่แทนบุคลากรภาครัฐมีหลักฐานบงชี ้ถึงการมีผลชวยลดตนทุนการจัดบริการของ

หนวยงานภาครัฐ 

 4) การมีบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะในกรณีศึกษาสวนใหญ 

ปรากฏผลลัพธในลักษณะการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ

ดวยการปรับรูปแบบอยางคอยเปนคอยไป โดยมีรูปแบบวิธีการหรือแนวปฏิบัติใหม ๆ เพิ่มเติมเขาไปใน

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีอยูเดิม หรือดดัแปลงรูปแบบวิธีการปฏิบัติแบบเดิมใหกลายเปนแบบแผนปฏิบัติใหม

ที ่เปนนวัตกรรม มากกวาจะเปนการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางานแบบถอนรากถอนโคน (radical 

transformation) อยางไรก็ตาม มีกรณีศึกษาบางกรณีที่ปรากฏผลลัพธในลักษณะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

วิธีการจัดทําบริการสาธารณะไปจากเดิมแบบพลิกโฉม มักเกิดจากการนําแบบแผนปฏิบัติใหม ๆ จาก

ภาคประชาสังคมเขามาใชแทนรูปแบบการทํางานที่หนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติมา

แตเดิม อาทิ การใหบริการดานการคุมครองทางสังคม โดยกลุมเปาหมายผูรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ

สามารถกําหนดทางเลือกและรูปแบบการดูแลชวยเหลือดานสวัสดิการและบริการทางสังคมไดตามความประสงค 

(self-directed social care) จากเดิมที่มีเพียงรูปแบบการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่

โดยตรงเทานั้น การปรับรูปแบบการจัดทําบริการสาธารณะในทิศทางดังกลาวสะทอนถึงบริบทความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและลักษณะประชากรของประเทศนั้น ๆ  

 หากพิจารณาจากมุมมองของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจเปนความเสี่ยงในแงที่ทําให

ภาครัฐเริ่มสูญเสียความสามารถในการควบคุมการบริหารกิจการสาธารณะ ซึ่งอาจนําไปสูกระแสการตอตาน

จากกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบนฐานความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมถึงการตั้งคําถามถึงความซื่อตรง

เปนกลางในการใหบริการขององคกรภาคประชาสังคม มาตรการจัดการความเสี่ยงเหลานี้ที่รัฐบาลในประเทศ
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กรณีศึกษานํามาใช ไดแก การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและระบบสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐ

ภายใตบทบาทใหม การพัฒนาระบบรวบรวมขอมูลการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม 

เชน การพัฒนาระบบขอมูลออนไลนสําหรับสนับสนุนผูรับบริการ เปนตน การพัฒนาระบบตรวจติดตามการใชจาย

งบประมาณสาธารณะเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหกลุมผูรับบริการ

มีบทบาทรวมกํากับควบคมุกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะไดมากขึ้น 

 กรณีตัวอยางการมีบทบาทของภาคประชาชนที่สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดทํา

บริการสาธารณะแบบพลิกโฉม สวนใหญปรากฏในแผนงานและโครงการริเริ่มใหมหรือโครงการนํารอง จึงถือวา

อยูในชวงเริ่มตนของการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาทดลองปฏิบัติภายใตบริบทเฉพาะ

ของประเทศกรณีศึกษา โดยจํากัดเฉพาะกรณีการจัดบริการสาธารณะทางสังคม อาทิ บริการดูแลชวยเหลือ

และจัดสวัสดิการทางสังคม การจัดบริการดานสุขภาพ ในขณะที่กรณีตัวอยางสวนใหญเปนการเปลี่ยนแปลง

อยางคอยเปนคอยไปในลักษณะการดัดแปลงรูปแบบวิธีการจัดบริการสาธารณะไปจากแบบแผนเดิมเพียง

บางสวน (service modifications) 

 

 8.8.3 ความเสี่ยงและขอจํากัดของตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะ 

 กรณีตัวอยางที่เปนการนําตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะมาปฏิบัติไดผลสําเร็จ ปรากฏ

ผลลัพธที่สําคัญคือ การมีสวนรวมของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ การมีสวนรวม

ของประชาชนชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถแสวงหารูปแบบและวิธีการจัดบริการและใหบริการสาธารณะ

แบบใหม เปลีย่นแปลงรปูแบบความสัมพันธระหวางประชาชนพลเมืองในฐานะผูรบับริการกับหนวยงานภาครัฐ

ในฐานะผูจัดบรกิารสาธารณะ ในลักษณะที่ผูรับบริการมีบทบาทรวมเปนเจาของกิจการสาธารณะและสามารถ

ควบคุมทิศทางการจัดบริการสาธารณะไดมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงยกระดับการใหบริการสาธารณะท่ีสอดคลองกับ

สภาพความตองการและตรงตามระดับความคาดหวังของกลุมเปาหมายผูรับบริการไดสูงขึ้น เชน การมีระบบ

ออกแบบและใหบริการตรงตามเงื่อนไขเฉพาะของผูรับบริการ (personalized service) ชวยยกระดับความพึงพอใจ

ของกลุมผูรับบริการใหสูงข้ึน เนื่องจากหนวยงานภาครัฐมีทางเลือกมากข้ึนสําหรบัผูรับบริการ ในขณะเดียวกัน

ก็มีกลไกใหผูรับบริการสามารถควบคุมการจัดบริการของหนวยงานไดมากขึ้น 

 ผลพลอยไดในระยะยาวคือ การชวยลดตนทุนการดําเนินงานของหนวยงานผูจัดทําบริการสาธารณะ 

เชน การออกแบบบริการในเชิงปองกันเพื่อลดตนตอปญหาของกลุมเปาหมาย สงผลใหตนทุนการจัดบริการ

เพื่อรักษาและเยียวยาแกไขปญหาแกกลุมเปาหมายลดลง นอกจากนี้ การทํางานรวมกันระหวางบุคลากร

ผูเชี่ยวชาญของหนวยงานภาครัฐกับกลุมประชาชนพลเมืองและภาคประชาสังคม ยังมีผลเอื้อใหเกิดการยกระดับ

ขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐในการรับมือจัดการปญหาสังคมที่ทวีความซับซอนยิ่งขึ้นได โดยเฉพาะ

การจัดการปญหาสาธารณะที่ไมสามารถดําเนินการแกไขไดโดยอาศัยบทบาทของหนวยงานภาครัฐเพียงลําพัง 

แตตองอาศัยการปรับพฤติกรรมและมุมมองวิธีคดิของประชาชนไปพรอมกันดวย 
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 อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาจํานวนมากก็แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงและขอจํากัด

ของตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะอีกดวย เนื่องจากการทาํงานรวมกันระหวางกลุมประชาชนพลเมือง

และองคกรภาคประชาสังคมกับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ มิไดหมายถึงการรวมกัน

รับผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการมีนวัตกรรมบริการสาธารณะใหม ๆ เทานั้น แตยังหมายถึงการรวมแบงปน

ความรับผิดชอบในทุก ๆ เรื่อง ไมวาจะเปนตนทุน ความเสี่ยง และภาระหนาที่ในการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลลัพธ

ในระดับท่ีสูงขึ้นกวาเดิมดวย  

 แมการมีสวนรวมของภาคประชาชนพลเมืองอาจเปดโอกาสใหม ๆ สําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาท่ี

จัดทําบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในแงการออกแบบบริการในลักษณะใหมที่อยู นอกกรอบการปฏิบัติเดิม

ของหนวยงาน แตในขณะเดียวกันก็ทําใหหนวยงานตองเผชิญกับความทาทายที่สําคัญดวย โดยเฉพาะประเด็น

เรื่องความรับผิดชอบตอผลการดําเนินภารกิจที่เปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามามีบทบาทรวมดําเนินการ

หรือรับผิดชอบดําเนินการแทน รวมถึงความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีมีตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดบริการ

สาธารณะที่อยูในอํานาจหนาท่ี หรือกิจกรรมที่ดําเนินการโดยงบประมาณของหนวยงาน อาทิ การปฏิบัติที่

ไมถูกตองตามกฎเกณฑ การทุจริตฉอฉล การอางบทบาทในฐานะตัวแทนของกลุมเปาหมายผูรับบริการ 

การสกัดก้ันคนบางกลุมท่ีไมมีปากเสียงในสังคมออกไปจากการมีสวนรวม  

 หากมีปญหาลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นในกระบวนการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ กระแส

การสนับสนุนของสังคมและระดับการเขาไปมีสวนรวมกับภาครัฐก็จะลดนอยลง ดังนั้น การสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนพลเมืองในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ จึงหมายถึงการตระหนักในบทบาทและ

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่เพิ่มขึ้นดวย โดยเฉพาะการวางหลักเกณฑและมาตรฐาน

เกี่ยวกับการกํากับคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะในสวนที่เปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามามีบทบาท

รวมดําเนินการ รวมถึงการมีระบบและกลไกกํากับการปฏิบัติตามหลักเกณฑและมาตรฐานเหลานั ้นที ่มี

ประสิทธิผลดวย นอกจากนี้ ยังรวมถึงการตระหนักในประเด็นความย่ังยืนดานการคลัง (financial sustainability 

of co-production) ของการจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามามีบทบาทรวมกับ

หนวยงานภาครัฐ การจัดกลไกการมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะโดยภาคประชาชนพลเมือง จึงจําเปนตองมี

การวิเคราะหตนทุนที่แทจริงของการดําเนินกิจกรรม รวมถึงคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวม 

ทั้งคุณประโยชนที่ภาครัฐไดรับและภาคประชาชนพลเมืองไดรบัในการรวมกันจัดบริการสาธารณะหนึ่ง ๆ32   

 สภาพปญหาสําคัญที่ปรากฏในกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึง

การมีสวนรวมในการออกแบบและจัดบริการสาธารณะ คือ การมีประชาชนจํานวนมากที่ไมเขาไปมีสวนรวม

ดวยเหตุผลตาง ๆ ทั้งที่หนวยงานภาครัฐไดเปดชองทางและสรางกลไกสําหรับการมีสวนรวมไวแลว ประชาชน

เหลานี้อาจจําแนกได 2 กลุม คือ33   

 

 32 Ibid., p. 18. 

 33 OECD, Focus on Citizens: Public Engagement for Better Policy and Services (Paris: OECD, 

2009), p. 13. 
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 1) กลุมประชาชนที่ตองการจะมีสวนรวมแตไมสามารถเขาไปมีบทบาทรวมได (willing but 

unable) อันเนื่องมาจากสาเหตุประการตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวม อาทิ การเปนกลุมประชาชน

ที่ใชภาษาถิ่นหรือภาษาของกลุมชาติพันธุวัฒนธรรมยอย ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเขารวมกิจกรรมการมีสวนรวม

ที่ตองใชภาษาราชการ กลุมคนที่อยูในพื้นที่หางไกล ทําใหมีภาระและคาใชจายในการเดินทางเพื่อเขารวม

กิจกรรมการมีสวนรวมในสถานที่ที่ภาครัฐจัดขึ้น รวมถึงกลุมผูทุพพลภาพและกลุมผูมีสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมระดับลาง 

 2) กลุ มประชาชนที่สามารถเขาไปมีสวนรวมไดแตกลับไมประสงคจะเขารวม (able but 

unwilling) อันเนื่องมาจากเหตุผลที่หลากหลาย อาทิ มีความเบื่อหนายการเมือง ไมรู สึกกระตือรือรนสนใจ

ประเด็นสาธารณะ ไมมีเวลาใหกับการมีสวนรวมเพราะตองรับผิดชอบธุรกิจหรือหนาที่การงาน ตลอดจน

ไมเชื่อมั่นวาภาครัฐจะนําความคิดเห็นที่เปดรับฟงจากประชาชนไปใชในการตัดสินใจหรือดําเนินการอยางหนึ่ง

อยางใดที่บังเกิดผลจริงจังตอสังคม 

 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดบริการ

สาธารณะ จึงจําเปนที่หนวยงานภาครัฐจะตองมีวิธีการเขาหาประชาชนกลุมตาง ๆ (engagement) เพื่อทําให

การมีสวนรวมของภาคประชาชนเกิดขึ้นไดจริง มิใชการสรางกลไกการมีสวนรวมแลวคาดหวังใหประชาชน

เขามารวมตามชองทางที่กําหนดไว ในกรณีกลุมประชาชนที่ตองการจะมีสวนรวมแตไมสามารถเขาไปมีบทบาท

รวมได หนวยงานภาครัฐอาจตองลงทุนในการสรางมาตรการเพ่ือลดเงื่อนไขขอจํากัดและอุปสรรคกีดกันโอกาส

ในการมีสวนรวมสําหรับประชาชนบางกลุม อาท ิการพัฒนาระบบการมีสวนรวมแบบสื่อสารขอมูลในหลายภาษา 

การจัดกิจกรรมการมีสวนรวมแบบมุงเปาในพื้นที่ของประชาชนบางกลุม แทนการเปดใหประชาชนเขามารวม

กิจกรรมในสถานที่ที่หนวยงานภาครัฐเลือก  

 สวนกลุมประชาชนที่สามารถเขาไปมีสวนรวมไดแตกลับไมประสงคจะเขารวมนั้น หนวยงานภาครัฐ

อาจจะใชมาตรการเพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุนความสนใจที่ตรงกับลักษณะของคนแตละกลุม อาทิ การสราง

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายแบบมุงเปา โดยยกประเด็นสาธารณะเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย

แตละชวงวัยและสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ การพัฒนาชองทางการมีสวนรวมที่สะดวกและมีรูปแบบหลากหลาย

ใหเลือกได ทั้งการเขารวมแบบเห็นหนา การเขารวมแบบออนไลน การมีสวนรวมผานแอปพลิเคชันในโทรศพัทมือถือ 

  

 8.8.4 ปจจัยความสําเร็จของการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

 กระบวนการกําหนดนโยบายที่เปดกวางรองรับการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมในสังคม ตั้งอยูบน

ความตระหนักวา ในสังคมปจจุบัน ประชาชนพลเมืองเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว สามารถศึกษาหาความรู

ใหม ๆ ดวยตนเอง กลุมผูรับบริการสาธารณะมีความคาดหวังตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย

ของภาครัฐมากขึ้น นอกจากจะตัดสินการทํางานของภาครัฐจากผลลัพธของการดําเนินนโยบาย โดยประเมิน

จากขีดความสามารถในการจัดการแกไขประเด็นปญหาสาธารณะและการตอบสนองตอขอเรียกรองของสังคม
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ที่เปนรูปธรรมแลว ประชาชนผูรับบริการสาธารณะยังมีแนวโนมจะตัดสินผลการดําเนินงานของภาครัฐโดยพิจารณา

จากความสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย (democratic performance) อีกดวย  

 ประชาชนสามารถตัดสินประเมินวา กระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะและการจัดบริการ

สาธารณะดําเนินไปโดยมีกลไกการมีสวนรวมอยางเปดกวางมากนอยเพียงใด หนวยงานภาครัฐมีการทํางาน

รวมกับภาคประชาชนพลเมือง องคกรภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ และกลุมผูมีสวนไดเสีย เพื่อแสวงหาแนวทาง

ปรับปรุงและยกระดับผลลัพธนโยบายและคุณภาพของบริการสาธารณะมากนอยเพียงใด การสงเสริมการมี

สวนรวมของภาคประชาชนนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาความโปรงใส ความรับผิดชอบตอสาธารณะของภาครัฐ และ

ยกระดับขีดความสามารถของภาคประชาชนพลเมืองไดมากนอยเพียงใด 

 การเปดชองทางเพื่อรองรับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

อยางกวางขวางมากขึ้น แมจะเปนเรื่องจําเปน แตก็ไมเพียงพอที่จะสรางหลักประกันวา ประชาชนจะสามารถ

เขามามีบทบาทรวมในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงทุกกลุม (inclusive public participation) หากแตกลไก

การมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ จะตองทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (efficacy) และให

ความเปนธรรมสําหรับคนทุกกลุมในสังคม (equity) นั่นคือ เปนกระบวนการมีสวนรวมที่ประชาชนทุกกลุม

สามารถเขาถึงไดจริง และมีบทบาทรวมไดโดยไมมีอุปสรรคหรือถูกกีดกันในทางใดทางหนึ่ง  

 ความมีประสิทธิภาพของกระบวนการมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อการมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายสาธารณะจะตองชวยใหภาครัฐสามารถเปดรับมุมมองตอประเด็นปญหาสาธารณะ จุดยืนความตองการ

และขอเรียกรองของประชาชนทุกกลุมในสังคมไดอยางกวางขวางมากขึ้นกวาที่ผานมา อีกท้ังขอมูลทั้งหมด

ที่เปนผลจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ ก็จะตองถูกนําไปเปน

หลักฐานเชิงประจักษสําหรับประกอบการพิจารณาของผูมีอํานาจตัดสินใจ (evidence-based decision making) 

 ในขณะที่ความเปนธรรมจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อหนวยงานภาครัฐไมเพียงแตเปดชองทางสําหรับ

การมีสวนรวมของประชาชนเทานั้น แตยังมีมาตรการเพิ่มเติมเพื่อเอื้ออํานวยหรือลดเงื่อนไขขอจํากัดสําหรับ

ประชาชนบางกลุม ซึ่งเปนกลุมคนที่ขาดความพรอมและโอกาสในการเขาไปมีสวนรวมเหมือนคนสวนใหญ 

ใหสามารถเขามามีสวนรวมไดอยางเสมอภาคกับคนกลุมอื่น ๆ เชน กลุมผูดอยโอกาส กลุมผูเปราะบาง 

กลุมเยาวชน เปนตน ทั้งนี้ บนความตระหนักวา ในสังคมประชาธิปไตยนั้นผลประโยชนสาธารณะยอมตอง

ครอบคลุมถึงผลประโยชนของคนทุกกลุม ทุกวัย ทุกสถานะในสังคม ไมเฉพาะแตกลุมคนที่มีตัวแทนสะทอน

จุดยืนผลประโยชนชัดเจน หรือกลุมผลประโยชนท่ีเปนทางการเทานั้น 

 รัฐบาลมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะและการจัดทําบริการสาธารณะของหนวยงานทุกระดับ โดยสรปุได 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก 

การมุงชี้ใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับเล็งเห็นวา กระบวนการทํางานรวมกับประชาชนในทุกขั้นตอนถือเปน

แนวทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่จะชวยยกระดับผลสัมฤทธ์ิของนโยบายสาธารณะ ประการที่สอง มีมาตรการ

สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนากลไกการมีบทบาทรวมของประชาชนใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

ภารกิจหลัก มิใชเปนเพียงกิจกรรมที่อาจจัดใหมีขึ้นหรือไมก็ได หรือเปนกิจกรรมที่แยกตางหากจากกระบวนการ
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ดําเนินงานปกติของหนวยงาน ประการที่สาม มีการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการทํางานของบุคลากร

ที่รับผิดชอบการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมในหนวยงานตาง ๆ การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการจัด

กิจกรรมการมีสวนรวม การสงเสริมวัฒนธรรมการบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม การพัฒนาเครื่องมือและชองทาง

ใหม ๆ รวมถึงสรางระบบการประเมินผลการมีสวนรวม 

 ประการสุดทาย การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมไมควรใชตัวแบบเดียวครอบจักรวาล รัฐบาล

มีหนาที่เอื้ออํานวยใหหนวยงานตาง ๆ มีการออกแบบกระบวนการมีสวนรวมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

บริบทเฉพาะของแตละประเด็นนโยบาย ลักษณะเฉพาะของภารกิจของหนวยงาน ลักษณะการบริหารงาน

ของหนวยงานในแตละระดับของโครงสรางการบริหารงานภาครัฐ ท้ังนี้ รฐับาลมีหนาที่วางกรอบหลักการทั่วไป 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการออกแบบ การดําเนินงาน และการประเมินผลกิจกรรมการมีสวนรวม เพื่อให

บุคลากรในทุกหนวยงานนํามาปรับใชในการปฏิบัติใหเปนไปภายใตมาตรฐานเดยีวกัน 

 ปจจัยความสําเร็จของการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจกําหนด

นโยบายสาธารณะและการจัดทําบรกิารสาธารณะ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้34 

 1) การมีความมุงมั่นของผูนําหนวยงานภาครัฐ (commitment) การเปดชองทางการมีสวนรวม

ที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยบทบาทของผูนําทางการเมืองและผูบริหาร

หนวยงานภาครัฐทุกระดับ นับตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง ผูบริหารระดับสูง ไปจนถึงหัวหนาหนวยงาน

ระดับปฏิบัติการในพื้นที่ หากผูนําองคกรภาครัฐทุกระดับมีความตระหนักและความตั้งใจแนวแน ก็จะชวยให

บุคลากรของหนวยงานและประชาชนเชื่อมั่นไดวา กระบวนการมีสวนรวมไมไดเปนแคกิจกรรมที่ภาครฐัจัดใหมีขึ้น

พอเปนพิธี แตผลลัพธของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นไดจริง 

 2) การมีกฎหมายรับรองสิทธิของประชาชน (rights) กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะจะบรรลุผลในทางปฏิบัติไดอยางยั่งยืน จําเปนตองมีกฎหมายรับรองสิทธิ

ของประชาชนที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ทางราชการ สิทธิในการรวมใหคําปรึกษาหารือ สิทธิในการรวมตัดสินใจ ตลอดจนสิทธิในการรวมจัดทําบริการ

สาธารณะ นอกจากการมีมาตรการทางกฎหมายรองรับการใชสิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนอยางเปน

รูปธรรมแลว ยังควรมีมาตรการทางนโยบายเพื่อวางกรอบแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนกําหนดบทบาทหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐในการตอบสนองตอการใชสิทธิการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจนอีกดวย 

ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการวางระบบและกลไกสําหรับกํากับและตรวจติดตามผลการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐในเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกรอบกฎหมายและนโยบายดานการสงเสริมสิทธิการมี

สวนรวมของประชาชนเปนการเฉพาะดวย 

 3) การสรางความกระจางชัดในแนวทางปฏิบัติ (clarity) แมจะมีกฎหมายรับรองสิทธิการมีสวนรวม

ของประชาชนโดยชัดแจงแลว ในทางปฏิบัติ หนวยงานภาครัฐยังจะตองสรางความกระจางชัดเก่ียวกับรายละเอียด

 

 34 Ibid., p. 17. 
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ของรูปแบบ ชองทาง และเงื่อนไขขอจํากัดของการมีสวนรวมในแตละกรณี ไมวาจะเปนการใชสิทธิในการรวม

รับรูขอมูลขาวสารทางราชการ สิทธิในการรวมปรึกษาหารือและตัดสินใจเชิงนโยบาย และสิทธิในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะ โดยจัดทําคําอธิบายชี้แจงหลักเกณฑการปฏิบัติอยางชัดเจนสําหรับใหประชาชนศึกษา

ทําความเขาใจ เพื่อใหทุกฝายรับรูถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองและมีความเขาใจตรงกัน

ตั้งแตแรก นอกจากนี้ ในระหวางกระบวนการมีสวนรวมดําเนินไป หนวยงานภาครัฐยังตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพของการจัดทําขอมูล ทั้งในแงความครบถวน ความเปนกลาง ความถูกตองแมนยําเชื่อถือได การคัดกรอง

ขอมูลในสวนที่มีความสําคัญและตรงประเด็น ตลอดจนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่ประชาชนท่ัวไปสามารถ

ทําความเขาใจไดงาย 

 4) การวางชวงเวลาอยางเหมาะสม (time) การจัดกิจกรรมสําหรับรองรับการใชสิทธิการมีสวนรวม

ของประชาชน หนวยงานภาครัฐตองคํานึงถึงความเหมาะสมเรื่องชวงเวลาสําหรับการมีสวนรวมในแตละรูปแบบ 

โดยกําหนดกรอบเวลาสําหรับการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารและการใหคําปรึกษาหารือในประเด็น

นโยบายสาธารณะตั้งแตในชวงเริ่มตนของกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อใหมีชวงเวลาเพียงพอ

สําหรับเปดรับขอมลู ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะทางเลือกที่หลากหลายเขาสูกระบวนการวิเคราะหและออกแบบ

นโยบายของหนวยงานภาครฐั ในขณะเดียวกันก็จะตองกําหนดชวงเวลาที่เพียงพอสําหรับการมีสวนรวมในขั้นตอน

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เริ ่มตั ้งแตชวงการออกแบบแผนงานโครงการหรือรูปแบบบริการ การมีสวนรวม

ระหวางดําเนินงานเพื่อเปดรับขอมูลสภาพปญหาอุปสรรค และการมีสวนรวมในขั้นตอนการติดตามเพ่ือเปดรับ

ขอมูลท่ีสะทอนถึงผลของการใหบริการ  

 5) การมีชองทางที่เปดกวางเขาถึงประชาชนใหไดมากที ่สุด (inclusion) หนวยงานภาครัฐ

จะตองมีมาตรการเพื่อรับประกันวา พลเมืองทุกคนจะมีโอกาสเขาถึงการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะไดเสมอภาคกัน โดยจัดใหมีชองทางการมีสวนรวมหลากหลายรูปแบบในแตละขั้นตอน เชน มีชองทาง

การมีสวนรวมเขาถึงขอมูลขาวสารหลากหลายรูปแบบ มีเคร่ืองมือการมีสวนรวมใหคาํปรึกษาหารือหลากหลาย

ประเภท มีระบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะหลากหลายตัวแบบ เปนตน นอกจากการจัดใหมีกลไกและชองทาง

การมีสวนรวมหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนทุกกลุมแลว หนวยงานภาครัฐยังตองมีบทบาทเชิงรุกโดยพยายาม

เขาถึงประชาชนหลากหลายกลุมใหครอบคลุมมากที่สุดดวย ทั้งนี้ เพื่อปองกันมิใหกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนกระจุกตัวหรือถูกยึดกุมโดยประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ถูกครอบงําโดยกลุมผลประโยชนบางกลุม 

หรือถูกกํากับโดยนักการเมืองหรือพรรคการเมือง ซึ่งจะสงผลใหกระบวนการมีสวนรวมหมดความหมายในที่สุด 

 6) การมีทรัพยากรสําหรับสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวม (resources) หนวยงานภาครัฐมีหนาที่

จัดหาทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับดําเนินกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งการรวมรับรูขอมูล

ขาวสารทางราชการ อาทิ การลงทุนพัฒนาระบบคลังขอมูลและชองทางการมีสวนรวมแบบดิจิทัล การพัฒนา

ระบบและชองทางการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในประเด็นนโยบาย การรวมตัดสินใจสาธารณะ รวมถึง

การมีงบประมาณอุดหนุนสําหรับการริเริ ่มทดลองการมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกัน 

เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐก็จะตองไดรับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดกระบวนการ
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มีสวนรวมในแตละขั้นตอน สามารถเขาถึงองคความรู คําแนะนํา คูมือแนวทางปฏิบัติ หลักสูตรการฝกอบรม 

ตลอดจนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ภายใตกลไกและเครื่องมือการมีสวนรวม

ในรูปแบบใหม ๆ  

 7) การประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมในทุกกระทรวงและทุกระดับ (co-ordination) 

การยกระดับการมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะจําเปนตองมีระบบการประสานการทํางานของกลไก

การมีสวนรวมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนเขาดวยกัน ทั้งการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ 

ที่อยูในโครงสรางการบริหารราชการระดับเดียวกัน อาทิ การมีสวนรวมของหนวยงานภายในกระทรวงเดียวกัน

และตางกระทรวง และการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในโครงสรางตางระดับกัน อาทิ 

การมีสวนรวมของหนวยงานระดับชาติกับหนวยงานระดับภูมิภาค ทั้งนี้ เพ่ือใหกิจกรรมการมีสวนรวมทั้งหมด

มีผลลัพธที่สอดรับกันภายใตเปาหมายของนโยบายรัฐบาล อีกทั้งยังเปนการลดปญหาความซํ้าซอนและซํ้าซาก

ของกิจกรรมการมีสวนรวม ซึ่งเปนสาเหตุของกระแสความรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายการมีสวนรวมของประชาชน

และภาคประชาสังคม อยางไรก็ตาม การจัดระบบประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมใหดําเนินไป

ในทิศทางเปาหมายเดียวกัน ไมควรกอใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติอันอาจเปนอุปสรรคตอการริเริ่มวิธีการ

ทํางานหรือนวัตกรรมการมีสวนรวมของหนวยงาน แตควรมุงสงเสริมใหเกิดเครือขายแลกเปลี่ยนแบงปน

องคความรูและประสบการณ รวมถึงการยกระดับศักยภาพของชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งภายในบุคลากรภาครัฐ

และบุคลากรของภาคประชาสังคม 

 8) การมีกลไกแสดงความรับผิดชอบชี้แจงผลของกระบวนการมีสวนรวม (accountability) 

รัฐบาลตองมีมาตรการเพื่อสรางหลักประกันวา กระบวนการมีสวนรวมตัดสินใจในประเด็นนโยบายสาธารณะ

เปนไปอยางเปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได โดยรัฐบาลมีหนาที่ชี้แจงขอมูลใหประชาชนทราบวา การมีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะแตละกรณีปรากฏผลอยางไร และรัฐบาลจะนําขอมูลความคิดเห็นและ

คําปรึกษาหารือจากประชาชนที่เขามามีสวนรวมไปดําเนินการตออยางไร เมื่อนํานโยบายไปปฏิบัติแลว มีการเปด

ใหภาคประชาชนรวมติดตามผลลัพธอยางไร และไดนําผลการตรวจติดตามไปดําเนินการตออยางไร การมี

มาตรการแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะจะชวยยกระดับความไววางใจที่ประชาชนมีตอภาครัฐและสราง

ความเชื่อมั่นในกระบวนการมีสวนรวมที่รัฐบาลจัดขึ้น 

 9) การมีระบบประเมินผลกระบวนการมีสวนรวม (evaluation) รัฐบาลจะตองมีระบบการประเมินผล

การดําเนินงานดานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อช้ีวัดผลการปฏิบัติและผลลัพธของกระบวนการ

มีสวนรวมที่ไดดําเนินการไปทั้งหมด โดยกําหนดมาตรการเชิงบังคับใหหนวยงานภาครัฐตองมีการประเมินผล

กิจกรรมการมีสวนรวมที่ไดจัดขึ้น ในขณะที่รัฐบาลมีหนาที่พัฒนาขีดความสามารถของหนวยงาน ออกแบบ

และพัฒนาเครื่องมือการประเมินผล และเสริมสรางวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมความสําคัญของการประเมินผล

การมีสวนรวมของประชาชน 

 10) การมีพลเมืองเขมแข็ง (active citizenship) กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะไมอาจบรรลุผลไดโดยหนวยงานภาครัฐเพียงฝายเดียว 
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หากจําเปนตองอาศัยการมีพลเมืองและภาคประชาสังคมที่แข็งขัน มีการรวมตัวกันดําเนินกิจกรรมสาธารณะ

ดวยจิตอาสา ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอประเดน็สาธารณะและปญหาสังคมรวมกัน รัฐบาลสามารถมีบทบาท

เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน ผานการเอื้ออํานวยใหพลเมืองและองคกรภาคประชาสังคมเขาถึง

แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นสาธารณะ สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะความเปนพลเมือง 

เสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม สรางความตระหนักถึง

คุณคาและความสําคัญของการเขารวมกิจกรรมสาธารณะในทุกระดับ ตลอดจนเอื้ออํานวยใหเกิดการประสาน

ความรวมมือเพื่อจัดการปญหาในสังคมดวยตนเองรวมกันระหวางพลเมือง องคกรภาคประชาสังคม และ

ภาคธุรกจิเอกชน 
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บทที่ 9 

กรณีศึกษาการยกระดับการมีสวนรวมในประเทศอินโดนีเซีย 
 

9.1 ภูมิหลังและพัฒนาการดานการบริหารราชการแผนดิน 

 

 9.1.1 ลักษณะโดยทั่วไป รูปแบบรัฐ ระบบการเมือง และสถาบันการเมือง 

 อินโดนีเซีย (Indonesia) เปนประเทศที่ตั้งอยูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีลักษณะภูมิประเทศ

เปนหมูเกาะหลายขนาด จํานวนประมาณ 15,000 เกาะ รวมพื้นที่ 1,904,569 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากร

ราว 270 ลานคน ปจจุบันประเทศอินโดนีเซียปกครองดวยรูปแบบสาธารณรัฐ (Republic) จึงมีชื่ออยางเปน

ทางการวา “สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia)” มีรูปแบบรัฐเดี่ยว (Unitary State) แบง

หนวยการปกครองภายในดวยหลักการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดบัจังหวัด (Province) จํานวน 34 แหง อําเภอ (Regency) และตําบล/เทศบาล (Kota) นอกจากนี้ อินโดนีเซีย

ยังมี 5 จังหวัด มีสถานะพิเศษ ไดแก อาเจะฮ จาการตา เขตพิเศษยกยาการตา ปาปว และปาปวตะวันตก  

 ดานระบบการเมืองของอินโดนีเซีย สถาบันการเมืองในปจจุบันของอินโดนีเซียเปนไปตามรัฐธรรมนูญ 

ค.ศ. 1990 กําหนดใหมีสถาบันการเมืองแหงรัฐที่สําคัญ ประกอบดวย  

 1) ฝายบริหาร มีประธานาธิบดี ดํารงตําแหนงประมุขของประเทศ หัวหนาฝายบริหาร และ

ผูบัญชาการเหลาทัพไปพรอมกัน โดยประธานาธิบดีอยูในตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 2 สมัย (สมัยละ 5 ป) 

มีคณะรัฐมนตรีทําหนาที่บริหารกิจการกระทรวงตาง ๆ  

 2) ฝายนิติบัญญัติ มีสภานิติบัญญัติ 2 ระดับ ไดแก 

 สภาที่ปรึกษาประชาชน (People’s Consultative Assembly or Majelis Permusyawaratan 

Rakyat: MPR) ประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (People’s Representative Council or Dewan 

Perwakilan Rakyat: DPR) จํานวน 550 คน และสภาผูแทนระดับภูมิภาค (Regional Representative Council 

or Dewan Perwakilan Daerah: DPD) จํานวน 128 คน ท้ังหมดมาจากการเลือกตั้ง สภาที่ปรึกษาประชาชน

มีหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ แกไขรัฐธรรมนูญ แตงตั้ง ประธานาธิบดี/รองประธานาธิบดีและถอดถอนประธานาธิบดี 

 สภาผูแทนราษฎร (House of People’s Representatives: DPR) ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 

550 คน มาจากการเลือกตั้ง มีหนาที่ออกกฎหมาย อนุมัติงบประมาณ และกํากับดูแลการทํางานของรัฐบาล มีวาระ

การทํางาน 5 ป การพิจารณารางกฎหมายแตละฉบับจะตองมีการหารือและไดรับความเห็นชอบรวมกันระหวาง 

สภาผูแทนราษฎรกับประธานาธิบดี รางกฎหมายใดที ่ไมไดรับความเห็นชอบรวมจากประธานาธิบดี จะไม

สามารถนํากลับมาพิจารณาใหมไดอีก ขณะเดียวกันรางกฎหมายที่ไดรับความเห็นชอบรวมจากประธานาธิบดี และ

ผานการลงคะแนนเสียงจากสภาผูแทนราษฎรแลว แตประธานาธิบดีไมลงนามดวยเหตุใดก็ตาม ภายใน 30 วัน 

ใหถือวามีผลบังคับใช เปนกฎหมายไดโดยสมบูรณ ทั้งนี้ รัฐสภาไมมีอํานาจในการเปดอภิปรายไมไววางใจ

ประธานาธิบดี  
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 3) ฝายตุลาการ รัฐธรรมนูญกําหนดใหอํานาจตุลาการอยูภายใตการดูแลของศาลฎีกา และศาลระดับ

รอง ๆ ลงมา รวมถึงศาลรัฐธรรมนูญในการแตงตั้งผูพิพากษาศาลฎีกา คณะกรรมาธิการตุลาการ (Judicial 

Commission) เปนผูเสนอชื่อใหสภาผูแทนราษฎรรับรอง จากนั้นจึงเสนอตอใหประธานาธิบดีเปนผูแตงตั้ง

สมาชิกคณะกรรมาธิการตุลาการแตงตั้งและถอดถอนโดยประธานาธิบดี ดวยความเห็นชอบของสภาผูแทนราษฎร 

 

 9.1.2 การกระจายอํานาจและการปกครองทองถิ่น 

 วิกฤติการเมืองครั้งใหญอันมีผลสืบเนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการลมสลายของระบอบซูฮารโต

ในอินโดนีเซีย และการเปลี่ยนผานไปสูความเปนประชาธิปไตย (Democratization) ในชวงป ค.ศ. 1997-1998 

นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งการจัดทํารัฐธรรมนูญขึ้นใหม การปฏิรูประบบราชการ นโยบาย

การบริหารงานบุคคลภาครัฐ การจัดต้ังองคกรของรัฐ การปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางของภาคเอกชน และ

การกระจายอํานาจขนานใหญ (big-bang decentralization)1 มีการยกเลิกลักษณะการปกครองแบบควบคุม

สั่งการจากสวนกลาง (control and command) ไปสูการใหอิสระตอหนวยการปกครองระดับทองถิ่น (local 

autonomy) ใหมีความเปนอิสระในการตัดสินใจทางการเมือง การบริหาร และการคลังมากขึ้น และมีเสถียรภาพ

เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน จึงกลาวไดวา กระบวนการกระจายอํานาจของอินโดนีเซียสามารถเปนตนแบบของ

การกระจายอํานาจการปกครองในพื้นที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อันเนื่องมาจากมีการกระจายอํานาจ

ในทางกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติ โดยเกิดจากความตองการของประชาชนหรอืคนในทองที่เปนสําคัญ2 

นอกจากนี้ ประชาชนอินโดนีเซียยังเชื่อวา การกระจายอํานาจสูทองถ่ินจะนํามาซึ่งความเปนประชาธิปไตย

ในการบริหารการปกครองทองถ่ินและประเทศ3 

 นอกจากกระบวนการเปลี่ยนผานสูความเปนประชาธิปไตยไดมีการแกไขรัฐธรรมนูญใหรองรับ

อํานาจการปกครองทองถิ่นอยางถาวร ยังมีการจัดทํากฎหมายเพื่อสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นของ

อินโดนีเซยีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการกระจายอํานาจเชิงการเมือง การมีสวนรวม การบริหาร

เชิงภารกิจ และการคลัง อีกดวย กฎหมายสําคัญ 4 ฉบับ ไดแก4  

 

 1 M. Horhoruw, T.G. Karippacheril, W. Sutiyono, and T. Thomas, Transforming the Public Sector 

in Indonesia: Delivering total Reformasi. Unpublished document sourced through the Australia Indonesia 
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Development,” The International Journal of Management Research and Practice 17(3) (1997):351-367. 

 3 K. Matsui, “Decentralization in Nation State Building of Indonesia,” IDE Research Paper No. 2 

Institute of Developing Economies (IDE-JETRO) (2003). <https://ir.ide.go.jp/dspace/bitstream/2344/ 

810/1/ARRIDE_ResearchPapers_No.2_matsui.pdf> [Retrieved August 1, 2020]. 

 4 พงษมนัส ดีอด และณัฐพล เลิศศิริสกุลชัย, “ขอคิดการกระจายอาํนาจการปกครองในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ที่มีตอประเทศไทย,” วารสารมหาจุฬานาครทรรศน 7(10) (ตุลาคม 2563):44-56. 
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 กฎหมายฉบับที่ 22/1999 มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจออกจากสวนกลางไปยัง

การปกครองสวนทองถิ่น โดยมีจุดมุงหมายสรางความโปรงใสในการบริหารงาน และทําใหองคกร

ของรัฐไดใกลชิดกับประชาชนมากข้ึน อีกทั้งทําใหประชาชนที่อยูหางไกลไดรูสึกถึงการไมถูก

ทอดทิ้งอีกดวย นอกจากนี้ขอดีของการถายโอนอํานาจสูทองถิ่นทําใหรัฐสวนกลางมีหนาที่

เพียงรับผิดชอบหนาที่ใหญ ๆ เชน นโยบายความมั่นคง การปองกันประเทศ การเงินการคลัง 

การวางแผนเศรษฐกิจในระดับมหภาค เปนตน สวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที ่ดูแล

สาธารณูปโภค การศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข เกษตรกรรม คมนาคม สิ่งแวดลอม แรงงาน 

และที่ดิน 

 กฎหมายฉบับที่ 25/1999 มีเนื้อหาวาดวยการบริหารจัดการการคลังระดับทองถิ่น ซึ่งมี

การกําหนดขึ้นเปนครั้งแรกวารัฐบาลสวนกลางจะตองแบงรายไดของตนใหกับทองถิ่น รัฐบาล

สวนกลางจะตองแบงสัดสวนของรายได และมีการกําหนดวา รายไดอยางนอยอยูที่รอยละ 25 

เปนสวนที่รัฐบาลสวนกลางจัดเก็บไดภายในประเทศ โดยมีขอกําหนดวารายไดอยางนอย

รอยละ 25 ที่รัฐบาลสวนกลางจัดเก็บไดจากในประเทศตองนํามาแบงใหกับทองถิ่น และยังมี

ขอกําหนดไวอีกวา ทองถิ่นที่เปนแหลงรายไดจากทรัพยากรธรรมชาติจะตองไดรับสวนแบง

รายไดเหลานั้นจากรัฐบาลกลางดวย โดยกฎหมายระบุวา รายไดหลังหักภาษีจากนํ้ามัน 15% จาก

กาซธรรมชาต ิ30% และจากปาไม การประมง และการทําเหมืองแร 80% จะสงเขาทองถิ่น 

 กฎหมายฉบับที่ 32/2004 มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจทางการเมือง มีการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมาของผูนําทองถ่ิน น่ันคือ จากที่สภาทองถ่ินเคยเปนผูเลือกผูนําเหลานี้ ก็เปลี่ยนใหผูนําทองถ่ิน

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน รวมทั้งมีการกําหนดวาการเลือกตั้งนั้นจะตองอยูใน

ความดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้งสวนภูมภิาค ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาลสวนกลาง 

 กฎหมายฉบับท่ี 33/2004 มีเนื้อหาวาดวยงบดุลการเงินระหวางรัฐบาลสวนกลางกับรัฐบาล

สวนทองถิ่น เปนกฎหมายที่ปรับปรุงแกไขเนื้อหาของกฎหมายฉบับที่ 25/1999 เล็กนอย 

อาจกลาวไดวาในการกระจายอํานาจและการปกครองทองถิ่นยังคงเปนสวนหนึ่งของการเมือง

การปกครองของอินโดนีเซียอยางมั่นคง นอกจากนี้ ถึงแมวาในระยะเวลาตอมาก็ไดมีการออก

กฎหมายฉบับอ่ืน ๆ เขามาใชแทนก็ตาม ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุงรายละเอียดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

เชน กฎหมายฉบับท่ี 12/2008 เปนตน 

 ปจจุบันหนวยการปกครองภายในของรัฐ เปนไปตามหลักการกระจายอํานาจใหกับทองถ่ิน 

ประกอบไปดวยกลไกการปกครองในระดับตาง ๆ ดังนี้  

 1) สภาผูแทนระดับภูมิภาค (Regional Representatives Council: DPD) เปนสถาบันใหมที่มี

การเลือกตั้งครั้งแรกเมื่อวันท่ี 5 เมษายน ค.ศ. 2000 เพ่ือทดแทนผูแทนจากภูมิภาคและองคกรสังคม/กลุมอาชีพ

ที่เคยมีอยูเดิม (ที่มาจากการแตงตั้ง) ทั้งนี้ สมาชิกสภาผูแทนระดับภูมิภาคมาจากการเลือกตั้งจังหวัดละ 4 คน 

รวมท้ังสิ้น 128 คน มีหนาที่เสนอแนะรางกฎหมาย รวมถึงตรวจสอบการใชจายงบประมาณของประเทศ 
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 2) สภาประชาชนระดับทองถิ่น (Regional People’s House of Representatives: DPRD5) เกิดข้ึน

จากบทบัญญัติในการแกไขรฐัธรรมนูญป ค.ศ. 1990 กําหนดใหแบงระดับการปกครองภูมิภาคออกเปนจังหวัด 

(Regencies) และเมืองใหญ (City) อําเภอ (Regency) และตําบล/เทศบาล (Kota) โดยจัดใหมีการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาประชาชนระดับทองถิ ่นในทุกระดับ (พรอมกับการเล ือกตั ้งสมาชิกสภาผู แทนราษฎรและ

สมาชิกสภาผูแทนระดับภูมภิาค) 

 

 9.1.3 การจัดบทบาทและความสัมพันธระหวางสวนกลางกับทองถิ่น 

 การกระจายอํานาจในอินโดนีเซียในชวงหลังการลมสลายของระบอบซูฮารโต ไดมีการออกกฎหมาย

การปกครองตนเองของทองถิ่นในป ค.ศ. 1999 ซึ่งใหความสําคัญกับการสงเสริมประชาธิปไตย การมีสวนรวม

ของประชาชน และใหอิสระทางดานการคลังแกทองถ่ิน สงผลใหมีการจัดความสัมพันธระหวางรัฐสวนกลางกับ

หนวยการปกครองระดับทองถิ่นใหมทั้งหมด โดยกฎหมายฉบับที่ 22/1999 มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจ

ออกจากสวนกลางไปยังการปกครองสวนทองถิ่น มีจุดมุงหมายในการสรางความโปรงใสในการบรหิารงาน และ

ทําใหทองถิ่นใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น รวมทั้งแยกอํานาจรัฐสวนกลางใหมีหนาที่เพียงเฉพาะภาพรวม เชน 

นโยบายความมั่นคง การปองกันประเทศ การเงินการคลัง การวางแผนเศรษฐกิจในระดับมหภาค เปนตน 

สวนทองถ่ินก็มีหนาที่ดแูลสาธารณูปโภค การศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข เกษตรกรรม คมนาคม สิ่งแวดลอม 

แรงงานและที่ดิน เปนตน6 แยกการทํางานคอนขางเด็ดขาดจากสวนกลาง นอกจากนี้ เพื่อใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีความเขมแข็ง รัฐบาลกลางไดสรางระบบเงินอุดหนุนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 ลักษณะ 

หนึ่ง เงินอุดหนุนทั่วไป (Dana Alokasi Umum: DAU) มีวัตถุประสงคเพ่ือบรรเทาความเหลื่อมลํ้าทางการคลัง

และทางดานความสามารถในการจัดใหมีบริการสาธารณะระหวางทองถิ่น7 และ สอง เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

(Dana Alokasi Khusus: DAK) เปาหมายเพื่อสนับสนุนคาใชจายรัฐบาลทองถ่ินที่เก่ียวเนื่องกับนโยบายรัฐบาล

แหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานโครงสรางพื้นฐานที่รวยและทองถ่ินที่ยากจน8   

 สําหรับประเด็นดานการเพิ่มขีดความสามารถใหกับทองถิ่นในมิติการคลัง ผานกฎหมายฉบับที่ 

25/1999 มีเนื้อหาวาดวยการบริหารจัดการการคลังระดับทองถิ่น ซึ่งมีการกําหนดขึ้นเปนครั้งแรกวารัฐบาล

สวนกลางจะตองแบงรายไดของตนใหกับทองถิ ่น อยางนอยอยูที่รอยละ 25 เปนสวนที่รัฐบาลสวนกลาง

จัดเก็บไดภายในประเทศ  

 

 5 Indonesian: Dewan Perwakilan Rakyat Daerah: DPRD. 

 6 ทวีศักดิ์ เผือกสม, ประวัตศิาสตรอินโดนีเซยี: รัฐจารตีบนหมูเกาะความเปนสมัยใหมแบบอาณานิคม และ

สาธารณรัฐแหงความหลากหลาย (พิมพครั้งที่ 2) (กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ, 2555). 

 7 M. B. Raksaka, “Four Years Review of Fiscal Decentralization in Indonesia,” Paper Presented 

at Annual Economic Seminar, December 18-20, 2004, Jakarta, Indonesia. 

 8 G. Ferrazi, “Obligatory Functions and Minimum Service Standards for Indonesia Regional 

Government: Searching for A Model,” Journal of Public Administration and Development 25(2005):227-238. 
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 ตอมาในป ค.ศ. 2004 ประธานาธิบดีนางเมกาวตีไดมีการออกกฎหมายการกระจายอํานาจ

แทนกฎหมายเดิม ไดแก กฎหมายฉบับที่ 32/2004 และกฎหมายฉบับที่ 33/2004 พยายามแบงหนาที่และ

ความรับผิดชอบระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น มีการควบรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(amalgamation) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและประหยัดงบประมาณ การถายโอนอํานาจโดยสวนใหญ

ไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับกลางและระดับลาง ไดแก อําเภอ และเทศบาล แตยังอยูภายใต

การบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัด มีเนื้อหาวาดวยการกระจายอํานาจทางการเมืองและมีการเปลี่ยนแปลง

ที่มาของผูนําทองถิ่น สิ่งที่เปนหลักประกันความมั่นคงของประชาธิปไตยทองถิ่นของอินโดนีเซียอยางชัดเจน 

คือ กฎหมายฉบับที ่ 32/2004 จากการเลือกฝายบริหารโดยสมาชิกสภาทองถิ่น มาสูการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน ทั้งนี้ยังมีการกําหนดวาการเลือกตั้งนั้นจะตองอยูในความดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง

สวนภูมิภาค ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาลสวนกลาง9 รวมทั้งตอบสนองตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติที่

รัฐบาลกลางประกาศใช พรอมกับสนับสนุนงบประมาณดาํเนินการ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัดที่มีตออําเภอและเทศบาล รวมทั้งการที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองพึ่งพารายไดจากรัฐเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความสับสนเกี่ยวกับการทํางาน

และความชัดเจนถึงทิศทางการกระจายอํานาจ นกัวิชาการจํานวนหนึ่งจึงมองวา การกระจายอํานาจของอินโดนีเซีย

ยังเปนไปอยางไมสมบูรณ กระนั้นก็ตาม สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นใหมนี้ในภาพรวมมีลักษณะสําคัญ คือ การมุงเนน

หลักการกระจายอํานาจจากสวนกลางที่ใหความเปนอิสระแกทองถิ่นภายใตหลักเริ่มตนที่ทองถิ่น (subsidiarity 

principle) มากกวาหลักการจํากัดอํานาจของทองถิ่นโดยรัฐบาลแหงชาติ (residuality principle) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหนวยการปกครองทองถิ่นระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน จะมีความเปนอิสระและรับผิดชอบ

ภารกิจหลักของทองถ่ินมากกวาจังหวัด ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับลางมีอิสระในการจัดทําภารกิจ

ไดอยางกวางขวาง รวมทั้งมีอิสระทางการคลังและการออกแบบการจัดบริการสาธารณะไดหลากหลายรูปแบบ 

อยางไรก็ตาม ในขอเท็จจริงพบวา การกระจายอํานาจโดยสวนใหญเปนการกระจายอํานาจทางการเมืองและภารกิจ

ที่ยังไมสอดรับกับขีดความสามารถและศักยภาพของทองถิ่น 

 

 9.1.4 การจัดโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 จากที่กลาวไปแลวในขางตนเกี่ยวกับพัฒนาการการบริหารราชการแผนดินของอินโดนีเซยี ในการนี้ 

จะกลาวถึงการจัดโครงสรางการบริหารราชการแผนดินของอินโดนีเซียในปจจุบัน สามารถจําแนกในภาพใหญ

แบงออกได 2 ระดับ คือ สวนกลางและสวนทองถ่ิน อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 การบริหารราชการแผนดินสวนกลาง ประกอบดวย หัวหนาคณะรัฐมนตรี (Cabinet of Yudhoyono) 

ไดแก ประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี 1 คน คณะรัฐมนตรีจะมีรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวยวาการทําหนาท่ี

ขับเคลื่อนภายใน (Ministry) มีจํานวน 30 กระทรวง นอกจากนี้ ในคณะรัฐมนตรีของอินโดนีเซียยังมีรัฐมนตรี

 

 9 พงษมนัส ดีอด และณัฐพล เลิศศิริสกุลชัย, “ขอคิดการกระจายอาํนาจการปกครองในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ที่มีตอประเทศไทย,” น. 44-56. 
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อื่น ๆ ทําหนาที่ในเชิงการประสานกิจการกับหนวยงานภายใน 4 ตําแหนง ไดแก สํานักงานรัฐมนตรีประสานงาน

กิจการการเมืองและความมั่นคง สํานักงานรัฐมนตรีประสานงานการเศรษฐกิจ สํานักงานรัฐมนตรีประสานงาน

การสวัสดิการประชาชน และรัฐมนตรีประจําสํานักงานประธานาธิบดี รวมทั้งมีผูดํารงตําแหนงสูงสุดในหนวยงาน

ของรัฐดํารงตําแหนงเทียบเทารัฐมนตรี 3 ตําแหนง ไดแก ผูบัญชาการทหารสูงสุด อธิบดีกรมอัยการ และ

ผูวาการธนาคารแหงชาติ ทั้งนี้ กลไกการบริหารราชการสวนกลางจะมีหนวยยอยระดับ “กรม” ภายใตสังกัด

กระทรวงตาง ๆ  

 การบริหารราชการสวนทองถิ่น ในอินโดนีเซียมีหลายรูปแบบ สามารถแบงการบริหารออกเปน

หลายแบบ หลายระดับ ตั้งแตระดับภาคหรือมณฑลจนถึงระดับหมูบาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 1) การบริหารแบบภาคหรือมณฑล มี 32 ภาคหรือมณฑล (Provinces or Propinsi-Daerah 

Otonom Tingkat) มีการเลือกตั้งผูวาราชการ (Gubernur-Governor) โดยทางออมผานการคัดเลือกของ

สมาชิกสภามณฑลที่มาจากการเลือกตั ้งโดยตรงจากประชาชน จึงทําใหสภามณฑล (Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah Tingkat I) มีอํานาจหนาที่สําคัญ ๆ ที่นอกเหนือจากการเปนผูเสนอแตงตั้งและถอดถอน

ผูวาราชการจังหวัดแลว ยังเปนผูคัดเลือกตัวแทนของสมาชิกสภาเพ่ือเปนตัวแทนของจังหวัดเขารวมกิจกรรม

ในระดับชาติ รวมกับผูวาราชการมณฑลในการออกกฎหมายและระเบียบของมณฑล รวมกับผูวาราชการมณฑล

ในการจัดทํางบประมาณของมณฑล ใหคําแนะนําและเสนอขอคิดเห็นตอการดําเนินกิจการตาง ๆ ในมณฑล และ

คอยตรวจสอบซึ่งการบริหารแบบภาคหรือมณฑลนี้ในยุคของประธานาธิบดีซูฮารโตเปนการปกครองในสวนภูมิภาค 

โดยผูวาราชการถูกสงมาจากสวนกลาง 

  2) จังหวัด (Regencies) และเมืองใหญ (City) ดวยพื้นที่การปกครองของประเทศอินโดนีเซีย

กวางขวางมาก และกระจัดกระจายไปตามเกาะตาง ๆ จึงทําใหการจัดการพื้นที่การปกครองทับซอนกัน กลาวคือ 

ภายในจังหวัด (Regencies/Kabupaten) เดียวกัน มีผูวาราชการจังหวัด (Governor/Bupati) และยังมีการปกครอง

ของเมืองใหญ (City) ที่มีนายกเทศมนตรี (Mayor/Walikota) ทั้งยังมีสภาจังหวัดและสภาเมือง ซึ่งทั้งหมด

มาจากการเลือกตั้ง และที่สําคัญการปกครองของจังหวัดและเมืองใหญจัดอยูในระดับเดียวกัน เพียงแต

การบริหารงานของนายกเทศมนตรีอยูในเขตเมืองที่ถูกจัดแบงโดยประชากรและเศรษฐกิจในเมืองจะไมมี

ภาคการเกษตร สวนจังหวัด (Regencies/Kabupaten) ดูแลพื้นที่รอบ ๆ เมืองและท่ีเปนชนบทท้ังหมด ในปจจุบัน

ทั่วประเทศอินโดนีเซียมี 413 จังหวัด และ 98 เมืองใหญ 

 3) อําเภอ (District/Kecamatan) เปนการปกครองระดับรองลงมา มีการเลือกตั้งนายอําเภอและ

สภาอําเภอ ซึ่งการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดกับนายอําเภอมีกระบวนการที่คลายคลึงกัน คือ ในระดับจังหวัด 

สภาจังหวัดจะเลือก 2-3 คน จากจํานวนผูสมัครรับเลือกเปนผูวาราชการจังหวัด ยื่นเสนอตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยและหนึ่งในจํานวนน้ันจะไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดีใหดํารงตําแหนงภายใตการกํากับ

ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย และในกรณีของอําเภอ สภาอําเภอจะเลือก 2-3 คน จากจํานวนผูสมัคร

รับเลือกเปนนายอําเภอยื่นเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและหนึ่งในจํานวนนั้นจะไดรับการแตงตั้ง

จากรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทยใหดํารงตําแหนงภายใตการกํากับของผูวาราชการจังหวัด 
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 4) ตําบล (Kelurahan) และผูนําของตําบล คือ กํานัน (Lurah) มาจากการแตงตั้งของนายอําเภอ

หรือนายกเทศมนตรี 

 5) หมูบาน (Desa) เปนหนวยการปกครองที่เล็กที่สุด มีผูใหญบาน (Kepala Desa) เปนผูนํา

ในหมูบาน ทํางานรวมกับคณะกรรมการหมูบาน (The Rural Representative Board) ซึ่งตางก็มาจากการเลือกตั้ง

ในดานการบริหารตองรายงานตอนายอําเภอ 

 นอกจากนี ้ยังมีการปกครองทองถิ ่นที ่ขยายไปตามความเจริญของชุมชนในรูปแบบเทศบาล 

(Municipality) ท่ีเรียกวา เทศบาลเมือง (Kota/Kotamadya) และยังมีเขตการปกครองพิเศษ (Special Regions/ 

Daerah-daerah Istimewa) อีก 5 เขตพิเศษ และ 1 เขตนครหลวงพิเศษ (Special Capital City District/ 

Daerah Khusus Ibukota) คือ จาการตา 

 

9.2 การปฏิรูปและแนวนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการมีสวนรวม 

 

 9.2.1 แรงผลักและปจจัยที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารราชการแผนดิน 

 ในสวนของแรงผลักและปจจัยที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลงในระบบบรหิารราชการแผนดิน เริ่มจาก

สมัยของประธานาธิบดีซูฮารโต ซึ่งครองอํานาจยาวนานถึง 32 ป ไดขนานนามท่ีเรียกกันวา “ยุคระเบียบใหม” 

(New Order) ในยุคนี้ไมไดมุงถึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แตมุงไปทางเสถียรภาพทางการเมือง 

ความมั่นคง ความสงบนิ่งทางการเมือง เปนยุคที่เกิดความรุงเรือง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึง

การเติบโตทางเศรษฐกิจ แตการปกครองในยุคนี้มุงเนนหลักการรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง ซูฮารโตในฐานะ

ประธานาธิบด ีถือเปนผูมีอํานาจเบ็ดเสร็จเหนือกองทัพ ระบบราชการ และพรรคโกลคาร (Golkar) แตในระยะเวลา

ตอมาก็ไดเกิดกระแสความไมพอใจและเกิดการรวมตัวของชาวอินโดนีเซียในเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ประชาชนมีความเดือดรอนจากวิกฤติในครั้งนี้เปนอยางมาก และในที่สุดเมื่อวิกฤติเศรษฐกิจครั้งรุนแรงใน

ภูมิภาคเอเชียทําใหซูฮารโตถูกพลังประชาชนโคนลมลงจากอํานาจในที่สุดใน ค.ศ. 1998 และถือเปนจุดสิ้นสดุ

ของยุคระเบียบใหม10 

 วิกฤติการเมืองครั้งใหญอันมีผลสืบเนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการลมสลายของระบอบ

เผด็จการซูฮารโต ความดอยประสิทธิภาพของรัฐบาลที่มีกองทัพสนับสนุน และการตอตานการคอรัปชั่นในชวงป 

ค.ศ. 1997-1998 นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งการจัดทํารฐัธรรมนูญข้ึนใหม การปฏิรูประบบราชการ 

นโยบายการบริหารงานบุคคลภาครัฐ การจัดตั้งองคกรของรัฐ การปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางของภาคเอกชน 

(เชน มุงเนนความเปนมืออาชีพ โปรงใส มีความรับผิดรับชอบ ทันสมยั และมีคุณภาพสูงขึ้น) การใชเทคโนโลยี 

และการกระจายอํานาจครั้งใหญ (big bang decentralization) จนปจจุบันพบวา อินโดนีเซียมีประชาธิปไตย

ที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผูปฏิบัติงานในระบบราชการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม การบริหารงาน

 

 10 เรื่องเดียวกัน. 
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ภาครัฐมีความโปรงใส อยางไรก็ตาม ประเด็นที่ถูกหยิบยกใหความสําคัญมากขึ้น คือ การแกไขปญหาดาน

ความเหลื่อมลํ้าในมิติตาง ๆ เชน ความเหลื่อมลํ้าในเชิงภูมิศาสตรและรายได ดังนั้น จะเห็นไดวา แรงผลักสําคัญ

ที่นําไปสูการปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียมีความสัมพันธกับกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย 

(democratization) ของอินโดนีเซีย 

 หลังการปฏิรูปการเมืองในชวงป ค.ศ. 2001 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน กลาวไดวา อินโดนีเซียมี

การปฏิรูประบบราชการอยางตอเนื่อง โดยแบงพัฒนาการได 4 ระยะ แตละระยะมีแนวทางและมาตรการ

หรือประเด็นการปฏิรูปท่ีสําคัญ11 ดังนี ้

 คลื่นลูกแรก การตอบสนองหลังวิกฤติ ผานการทําใหเปนประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจ

ครั้งใหญในป ค.ศ. 2001 แรงกดดันเกิดจากกลุมแบงแยกดินแดนและแรงกดดันทางการเมืองจากการประทวง

เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่นและการเลนพวกพองของนักการเมือง ขาราชการ และกองทัพ นําไปสูการปฏิรูป

หลากหลายมิติ แตการปฏิรูปดังกลาวยังมาจากกลุม “ชนชั้นนํา” และ “กลุมทุน” เปนหลัก ในลักษณะสั่งการ

และควบคุมจากสวนกลาง นอกจากน้ี มีแรงกดดันของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) อีกดวย ระยะนี้

มีเหตุการณสําคัญที่เกี่ยวของกับการปฏิรูป ประกอบดวย มีการแกไขรัฐธรรมนูญใหมีความเปนประชาธิปไตย 

และรับรองความเปนอิสระของทองถิ่น การปฏิรูประบบตุลาการหรือศาล กฎหมายวาดายการกระจายอํานาจ

และการปกครองทองถ่ินหลายฉบับ การปฏิรูปครอบคลุมท้ังการเปลี่ยนโครงสรางการปกครอง การเงินการคลัง 

ภารกิจ/บริการสาธารณะ และดานทรัพยากรบุคคลภาครัฐจากสวนกลางใหกับทองถิ่น การปฏิรูปทางการคลัง

ทั้งสวนกลางและทองถิ่นใหสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหไดรับคาตอบแทนที่แขงขันกับ

ตลาดแรงงานนอกภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ไดมีการโอนยายบุคลากรของรัฐสวนกลาง

ไปใหกับทองถิ่น 2.8 ลานคน นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐและทําใหเกิดความโปรงใส 

รฐับาลยังไดมีการแกไขกฎหมายดานการเงินการคลัง 3 ฉบับ มีการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจสูบริษัทมหาชน และสงเสริม

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ  

 คลื่นลูกที่สอง การปฏิรูปในวงกวางผานมาตรการใชคําสั่งและการควบคุม มีความพยายาม

ในการจัดการกับขอจํากัดของระบบและสนับสนุนการปฏิรูปในวงกวาง เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับระบบ

ราชการในระยะยาวและเรงการปฏิรูปที่ถูกมองวามีความลาชาใหเกิดผลสัมฤทธ์ิเร็วยิ่งขึ้น รวมท้ังแกไขสถานการณ

การคอรัปชั ่นที่มีอยูโดยทั่วไป รัฐบาลหันกลับมาใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการใหบริการแก

ภาคเอกชนและนักลงทุนเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศมากขึ้น การปฏิรูประบบ

ราชการจึงกลายเปนประเด็นสําคัญในการแสวงหาการปฏิรูปประชาธิปไตยอยางยั่งยืน 

 ระยะนี้อยูในชวงที่สองของประธานาธิบดี ซูซิโล บัมบัง ยูโดโยโน (ค.ศ. 2009-2014) การปฏิรูป

ระบบราชการไดกลายเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกของแผนพัฒนาแหงชาติระยะยาว (RPJP) ค.ศ. 2010-2025 

ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 ประธานาธิบดีออกคําสั่งใหปฏิรูประบบราชการซึ่งมีกรอบเวลา 15 ป มีการปฏิรูป

 

 11 M. Horhoruw, T.G. Karippacheril, W. Sutiyono, and T. Thomas, “Transforming the Public 

Sector in Indonesia: Delivering Total Reformas,” pp. 3-13. 
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ที่สําคัญผานแผนพัฒนาชาติระยะยาว 15 ป (Long-term National Development Plan: RPJP 2010-2025) 

มีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกา ค.ศ. 2010 ที่กําหนดใหมีการปฏิรูปสําหรับรัฐบาลกลางและทองถิ่นทั้งหมด 

มีการปรับบทบาท เปลี่ยนชื่อ และเจตนารมณของกระทรวงบริหารงานภาครัฐ ไปเปนกระทรวงเครื่องมือของรัฐ

และการปฏิรูประบบราชการ (Ministry of State Apparatus and Bureaucracy Reform/KemenPAN & RB) 

เพื่อทําหนาที่กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการปฏิรูปภาครัฐ รวมทั้งกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิรูป

ของหนวยงานตาง ๆ มีเปาหมายการปฏิรูปหนวยงานสวนกลาง จํานวน 76 แหง  

 อยางไรก็ตาม มีความทาทายที่สําคัญ คือ ยังขาดการสนับสนุนการสรางขีดความสามารถ สมรรถนะ 

และวัฒนธรรม รวมถึงยังมีความไมชัดเจนของกรอบเชิงสถาบันกับมุมมองการกํากับดูแล (institutional and 

governance frameworks) โดยเฉพาะบทบาทของกระทรวงเครื่องมือของรัฐและการปฏิรูประบบราชการกับ 

President's Delivery Unit (UKP4) ขาดกลไกดําเนินการหรือผูรับผิดชอบการปฏิรูปที่ชัดเจน และคาตอบแทน

เปนสิ่งจูงใจสําหรับการปฏิรูปไมไดเชื่อมโยงกับผลิตภาพและผลการปฏิบัติงาน ไมมีกลไกในการวัดผลกระทบ

และผลลัพธของการปฏิรูป ขาดการปฏิรูปในมิติของความโปรงใส และบทบาทของพลเมืองที่ยังไมสามารถ

ติดตามหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิรูปได  

 คลื่นลูกท่ีสาม เปลี่ยนจากมุมมองเรื่อง ‘คาตอบแทน (remunerasi)’ ไปสู ‘การปฏิรูป (reformasi)’ 

ไดมีการปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีกระทรวงเครื่องมือของรัฐและการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหไดผูนําเพื่อการปฏิรูป

และทิศทางขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรที่ชัดเจน ใน ค.ศ. 2011 การขับเคลื่อนงานปฏิรูปไดวางกรอบการทํางาน

ระดับชาติสําหรับการติดตามการปฏิรูปหนวยงานตาง ๆ เริ่มมาตรการทางการคลัง สนับสนุนงบประมาณ

เพื่อการปฏิรูปในสวนกลางระหวาง ค.ศ. 2008-2014 และสวนทองถิ่น ค.ศ. 2011-2025 นอกจากนี้ ตั้งแตป 

ค.ศ. 2013 เปนตนมา มีการประกาศใชกฎหมายขาราชการพลเรือนฉบับใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบราชการ โดยเฉพาะตําแหนงผูบริหารหนวยงานรองรับกรอบสมรรถนะและวิธีการสรรหาแบบมุงเนน

ตําแหนงงาน (position-based) แทนที่ระบบมุงเนนการเติบโตในสายอาชีพ (career-based) แบบเดิมที่มาจาก

การเติบโตของขาราชการในหนวยงานเพียงอยางเดียว สงผลใหหนวยงานตาง ๆ เริ่มมีบุคคลภายนอกท่ีมี

ความรูความสามารถเขามาสูตําแหนงบริหารในหนวยงานของรัฐ นอกจากนี้ ประธานาธิบดีประกาศใหป 

ค.ศ. 2015 เปนปแหงผลงานและความสําเร็จของภาครัฐ (Year of Performance and Achievement) 

สําหรับมิติดานความโปรงใส ไดมีการประยุกตใชระบบติดตามและประเมินผลภาครัฐแบบออนไลน (online) 

ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร เพื่อกํากับดูแลการขับเคลื่อนงานปฏิรูปทั้งในหนวยงานสวนกลาง

และสวนทองถ่ิน พรอมทั้งกําหนดเปาหมายความกาวหนาที่ชัดเจน ดังตารางตอไปนี้ 
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Table 9.1: Setting performance indicators and targets for bureaucracy reform 

 

Objectives Key Performance Indicators Base line (2009) Target (2014) 

To realize an administration 

that is free from corruption, 

collusion and nepotism 

Corruption Perception Index (CPI) 2.8 5.0 

Government Supreme 

Audit Institution (BPK) 

Opinion (Unqualified 

Opinion) 

Central 42.17% 100% 

Regional 2.73% 60% 

To improve public service 

quality 

Public Service Integrity Central 6.64 8.0 

Regional 6.46 8.0 

Ease of Doing Business 122 75 

To improve capacity and 

accountability of 

bureaucracy performance 

Government Effectiveness - 0.29 0.5 

Accountable Government 

Organization 

24% 80% 

Source: KemenPAN & RB <www.menpan.go.id> 

 

 คลื่นลูกที่สี่ รัฐบาลแบบเปด (Open Government) และระบบกึ่งตลาด (Quasi-markets) 

โดยมุงยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐ การยกระดับความรับผิดชอบตอสังคม และการเปดพ้ืนที่การมีสวนรวม

สูพลเมือง นโยบายดังกลาวเปนผลจากแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงมาจากหลายมิติ ไดแก กระแสโลกาภิวัตน 

การเติบโตของการเมืองภาคประชาชนในดานสิทธิและเสรีภาพในการเขามามีสวนรวมดําเนินงานกับภาครัฐ 

การกระจายอํานาจระดับพ้ืนที่ท่ัวประเทศ แรงกดดันเชิงอุปสงคจากการเรียกรองและกดดันผานชองทางการสื่อสาร

ออนไลน พฤติกรรมและวิถีชีวิตที่รวดเร็วในยุคดิจิทัล ซึ่งแรงกดดันการพัฒนาระบบบริการสาธารณะที่ตอบสนอง

และใหบริการที่รวดเร็ว การเขาถึงขอมูลขาวสารทําใหเพิ่มระดับการติดตามภาครัฐอยางตอเนื่อง คานิยม

เปลี่ยนจากวัฒนธรรมชายเปนใหญสูการเสริมอํานาจใหกับสตรี นอกจากนี้ การเขารวมเปนสมาชิกกลุมประเทศ

ภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government 

Partnerships: OGPs) ยังทําใหหนวยงานภาครัฐตองสงเสริมการมีสวนรวมและการเสริมอํานาจพลเมือง โดยเนนย้ํา

ดวยการใชและเผยแพรขอมูลที่ดีขึ้น เพื่อปรับปรุงบริการสาธารณะ เพิ่มคุณภาพและความโปรงใสของภาครัฐ 

มีจัดการทรัพยากรสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Design and Technology: D&T) 
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Table 9.2: Shifting Nature of the Indonesian State – From Command and Control to 

Devolution and Transparency 

 

From Command 

& Control 

To Devolution 

&Transparency 

In the Indonesian Context 

Centralized 

Government 

Open Government Decentralization, local government and public 

participation 

Ministry of 

Finance 

Open Budgeting Greater Transparency of fiscal reports, e-filing and 

payment systems to combat corruption and more 

efficiently process transactions like tax payments, the 

introduction of performance budgeting with great 

autonomy over inputs for program managers in return 

for greater accountability for outcomes 

Civil Service Open Recruitment Open movement across Agencies/Ministries, new Civil 

Service Law (ASN) 

Central Statistical 

Agency 

Open Data Open data shift from producer based official statistics to 

relevant citizen centered statistics. 

Source: M. Horhoruw, T.G. Karippacheril, W. Sutiyono, and T. Thomas, “Transforming the public sector in 

Indonesia: Delivering total reformasi,” Unpublished document sourced through the Australia Indonesia 

Partnership for Decentralisation (AIPD), May 2014, p. 10. 

 

 โดยสรปุจะเห็นไดวา การปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียมีขอทาทายสําคัญ คอื พลเมืองยังไมเห็น

ประโยชนของการปฏิรูป ความสําเร็จในชวงที่ผานมาเกิดจากการขับเคลื่อนผลักดันโดยรัฐบาลและกลไกของรัฐ

สวนกลาง (top-down) เปนหลัก แตปจจุบันพบวา แรงกดดันที่เพิ่มขึ้นจากผูมีสวนไดเสียสามารถชวยผลักดัน

ไปสูการปฏิรูปในเชิงคุณภาพไดมากขึ้นผานกลุมประเทศภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวน

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ซึง่อินโดนีเซียเปน 1 ใน 8 ประเทศสมาชิกผูจัดต้ังกลุมความรวมมือเพ่ือการเปดเผย

ขอมูลภาครัฐ สวนการปฏิรูปในปจจุบันมุงบรรลุประสิทธิภาพภายในใหภาครัฐมีความรับผิดชอบทางสังคมและ

การเมืองมากขึ้น เปดพื้นที่การมีสวนรวมหลายรูปแบบและหลายระดับ และเนนท่ีการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (D&T) และยอมรบักลไกก่ึงตลาด 

 

 9.2.2 ขอกําหนด นโยบาย และกรอบแนวคิดในการสงเสริมการมีสวนรวม 

 มาตรการเชิงกฎหมายและนโยบาย หลักการบริหาร ตลอดจนแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนของรัฐบาลอินโดนีเซีย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 1) รัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ค.ศ. 1945 ไดกําหนดใหรัฐมีหนาที่ใหบริการแกพลเมือง

และประชาชนผูอยู อาศัยในประเทศ เพื ่อใหความตองการขั้นพื ้นฐานและสิทธิพลเมืองไมวาจะเปนสินคา
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สาธารณะ บริการสาธารณะ และ/หรือบริการดานการบริหารโดยผูจัดบริการสาธารณะ ตองอยูบนฐานคติ

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและปราศจากการคอรัปชั่น กระบวนการจัดบริการสาธารณะจึงมีจุดมุงหมาย

เพื่อสรางการพึ่งพาบริการสาธารณะจากผูจัดบริการสาธารณะ นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญยังคาดหวังถึงการทาํให

สวัสดิการสาธารณะเปนจริงและใหการศึกษาแกคนในประเทศ รวมทั้งเปนความพยายามที่จะเนนยํ้าถึงสิทธิ

และหนาที่ของพลเมืองและผูอยูอาศัยทุกคน มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบของรัฐและองคกรในการจัด 

บริการสาธารณะ ดงันั้น บทบาทและหนาที่การใหบริการสาธารณะไมสามารถแยกออกจากขอบเขตของบริการ

สาธารณะได สิ่งเหลานี้จะถูกกํากับเก่ียวกับคุณลักษณะ หลักเกณฑ และกลไกบางประการผานรัฐธรรมนูญ 

ทั้งรูปแบบการบริการสาธารณะ รูปแบบสินคาสาธารณะ และการบริการของภาครัฐที่มุงหมาย รวมไปถึงดาน

การศึกษา การจัดการเรียนการสอน การจางงานและธุรกิจ ที่อยูอาศัย การสื่อสารและขอมูล สิ่งแวดลอม 

สุขภาพ ประกันสังคม พลังงาน การเงินการธนาคาร การคมนาคมขนสง ทรัพยากรธรรมชาติ การทองเที่ยว 

และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

 ทั้งนี้ หากพิจารณารายละเอียดของรัฐธรรมนูญอินโดนีเซีย จะพบหลักการและเงื่อนไขสําหรับเปน 

“กรอบหลักการ” การจัดบริการสาธารณะ มีดงัตอไปนี้12 

(1) การจัดบริการสาธารณะ ตองอยูบนความชอบธรรม รวมทั้งตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐาน

ตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด 

(2) การจัดบริการสาธารณะ ตองกําหนดกลไก (หนวยงานหรือบุคคล) เพ่ือรับผิดชอบในการดําเนินการ

ที่ชัดเจน 

(3) การจัดบริการสาธารณะ ตองมีหลักเกณฑและมาตรฐานที่ชัดเจน มีความเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางผูจัดบริการและผูรับบริการในลักษณะสองทาง 

(4) การจัดบริการสาธารณะ ตองมีกระบวนการหรือแนวทางการประเมินคุณภาพการใหบริการ 

ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยรัฐ หรอืคูสัญญากับรฐั 

(5) การจัดบรกิารสาธารณะ ตองมีมาตรฐาน คุณภาพ บริการที่สะดวก รวดเร็ว สามารถอยูในวิสัย

ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดในดานราคา/ตนทุน ตลอดจนสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิการใหบริการได 

(6) การจัดบริการสาธารณะ ตั้งอยูบนพื้นฐานของความโปรงใสและตรวจสอบได ทั้งการประกาศ

ขอความเปนลายลักษณอักษร มีรายละเอียดของภาระผูกพัน และสัญญาที่มีอยูในมาตรฐาน

การบริการที่รัฐกําหนด 
 

 

 

 

 

 

 12 R. Winarno, “Good Governance Based Public Services,” Jurnal Notariil Vol. 4, No. 1 (Mei 

2019):8-17. 
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 สําหรับมิติของกระบวนการและวิธีการจัดบริการสาธารณะ มีกรอบแนวทางการดําเนินการครอบคลุม

ประเดน็สําคญั ดังนี้ 

(1) การจัดบริการสาธารณะ ตองสรางความเชื่อมั่นตอประชาชนจากผูใหบริการสาธารณะอยางชัดเจน 

(2) การจัดบริการสาธารณะ ตองสงเสริมสิทธิและหนาที่ของพลเมืองและผูอยูอาศัยทุกคน เพื่อสราง

การตระหนักถึงความรับผิดชอบของรฐัและองคกรในการดําเนินการบริการสาธารณะ 

(3) การจัดบริการสาธารณะ ตองมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพและรับรองการใหบริการสาธารณะ

ตามหลักการของบรรษัทภิบาล (corporate governance) และใหความคุมครองแกพลเมือง

และประชาชนทุกคนจากการใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบในการบริหารงานบริการสาธารณะ 
 

 2) หลักนิติธรรมในสังคมอินโดนีเซีย หลักพื้นฐานดานสังคมและวัฒนธรรมของประเทศอินโดนีเซีย

ตั้งอยูบนหลักปญจศีล (Pancasila) ซึ่งหมายถึง หลัก 5 ประการที ่เปนอุดมการณแหงรัฐของอินโดนีเซีย 

ประกอบดวย 1) ความเชื่อในพระผูเปนเจา 2) มนุษยนิยม 3) ชาตินิยมแหงความเปนอินโดนีเซีย 4) หลักการ

แหงประชาธิปไตยที่อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน และ 5) ความยุติธรรมทางสังคม เพื่อสรางความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันของชนชาติอินโดนีเซียที่มีความหลากหลาย (unity of diversity)13  

 การประยุกตใชหลักปญจศีล ในมิติของการจัดบริการสาธารณะ คือ การสรางระบบรัฐสวัสดิการ 

หรือรัฐแหงความเจริญรุ งเรือง เพื่อสรางสังคมที ่ยุติธรรมและเจริญรุงเรืองทั้งทางวิญญาณและทางวัตถุ 

จุดประสงคหลักของกฎหมายที่เกิดขึ้น คือ มีหลักประกันคุมครองสิทธิอยางยุติธรรม นั่นคือ การที่ผูคนมีสิทธิ

เชนเดียวกันในการไดรับหรือสามารถเขาถึงบริการสาธารณะอยางเสมอภาค หากนํามาวิเคราะหรัฐธรรมนูญ

จะพบวา หลักปญจศีล ไดถูกนํามาใชในการกําหนดหนาที่และเงื่อนไขในการจัดบริการสาธารณะของรัฐ ดังนี้ 

(1) รัฐบาลปฏิบัติหนาที่และภาระผูกพันตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ 

(2) มีหลักประกันดานสิทธิมนุษยชน (พลเมือง) 

(3) มีการแบงอํานาจหนาท่ีกันภายในรัฐ 

(4) มีการกํากับดูแลจากหนวยงานตุลาการ 

 หลักสัทจิปโต (Satjipto) มีหลักการท่ีมีนัยสําคัญตอการพัฒนาและความกาวหนาของบริการสาธารณะ 

กลาวคือ กฎหมายที่ถูกตองคือ กฎหมายที่กาวหนาและสามารถตอบสนองตอยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และ

ความสามารถในการรบัใชชุมชนดานศีลธรรมและการบังคับใชสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานไดอยางแทจริง หลักการนี้

ถูกนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและชุมชน

ในอินโดนีเซีย  

 

 

 13 Ken Ward, “Soeharto’s New Order and its Legacy,” <http://press-files.anu.edu.au> 

[Retrieved 30 May 2022]. 
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 3) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ อินโดนีเซียไดมีการออกกฎหมาย

ที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนไวเปนจํานวนมาก ทั้งกฎหมายที่ระบุถึงการมีสวนรวมของประชาชน

เปนการทั่วไป การมีสวนรวมของประชาชนในภารกิจหรือบริการสาธารณะอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนในภูมิภาคและทองถิ่นตาง ๆ ดังตังอยางตอไปนี้14 

 กฎหมายวาดวยผูตรวจการแผนดินแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Law No. 37 of 2008 on 

Ombudsman of the Republic of Indonesia) มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหมีผูตรวจการ

แผนดินซึ่งมีอํานาจตรวจสอบและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ

ใหมีประสิทธิภาพ มีการบริหารบานเมืองที่ดีและปราศจากการทุจริต ในดานการมีสวนรวม

ของประชาชน กฎหมายกําหนดใหองคคณะของผูตรวจการแผนดิน ประกอบดวยสมาชิก 9 คน 

ไดแก หัวหนาผูตรวจการแผนดิน รองหัวหนาผูตรวจการแผนดิน และสมาชิกของคณะผูตรวจการ

แผนดินอีก 7 คน ทั้งนี้ สมาชิกในองคคณะของผูตรวจการแผนดินดังกลาวมาจากการคัดเลือก

ของสภาผูแทนราษฎรจากรายชื่อที่ประธานาธิบดเีสนอ โดยประธานาธิบดีแตงตั้งคณะกรรมการ

สรรหา ประกอบดวย บุคลากรจากภาครัฐ ทนายความ นักวิชาการ ผูแทนของชุมชน ทําหนาที่

รับสมัครและคัดเลือกผูที่ประสงคจะเขารับการคัดเลือกเปนสมาชิกคณะผูตรวจการแผนดิน

และเสนอรายชื่อตอประธานาธิบดี เมื่อไดรายชื่อแลว ประธานาธิบดีจะเสนอรายชื่อดังกลาว

ใหแกสภาผูแทนราษฎรคัดเลือก จํานวน 9 คน และประธานาธิบดีดําเนินการแตงตั้งอยางเปน

ทางการ ดานการมีสวนรวมในกระบวนการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ 

กําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีหนาที่ ดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ประสานความรวมมือ

กับองคกรหรือหนวยงานอื่นของรัฐ องคกรที่ไมใชรัฐ (NGOs) และบุคคลธรรมดา รวมทั้งสราง

เครอืขายติดตามตรวจสอบการทํางานของภาครฐั 

 กฎหมายวาดวยรัฐสวัสดิการ (Law No. 11 of 2009) มีการกําหนดหลักการดําเนินกิจกรรม

สงัคมสงเคราะหในทางอุดมคติไวในกฎหมาย ไดแก ภราดรภาพ ความยุติธรรม ความมีประสิทธิภาพ 

ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ความเปนหุนสวน ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม

ของประชาชน การทํางานอยางมืออาชีพ และความย่ังยืน โดยกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐ

ในการดําเนินกิจกรรมสังคมสงเคราะหใหแกปจเจกชน ครอบครัว กลุมบุคคล และสังคม โดยเนน

ใหความสําคัญแก ผูยากจน ผูถูกทอดทิ้ง ผูพิการ ผูอยูในพื้นที่หางไกล ผูดอยความสามารถ

ทางสังคม ผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เหยื่อจากความรุนแรง การคามนุษย และ

การเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ มีการกําหนดรูปแบบกิจกรรมดานการสังคมสงเคราะหที่เสริมอํานาจ

ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางชัดเจนผาน “การเสริมสรางพลังทางสังคม” โดย

การเสริมสรางพลังใหแกปจเจกชน ครอบครัว กลุ มบุคคล และประชาชนที ่มีปญหา เพื ่อให

 

 14 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, “รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ เรื่อง กฎหมายเก่ียวกับ

สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคงของประเทศอินโดนีเซยี” (เสนอตอ สานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562). 
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สามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของสถาบันและปจเจกชน

ในการใหบริการสังคมสงเคราะห กิจกรรมในประเทศอินโดนีเซียเพื่อการเสริมสรางพลังทางสังคม 

ไดแก การใหกําลังใจ การฝกอบรมทักษะ การดูแล การใหเงินทุน อุปกรณทางธุรกิจ และสถานที่

ทํากิน การสงเสริมความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในสังคม เปนตน 

 กฎหมายวาดวยการบริการสาธารณะ (Law No. 25 of 2009 on Public Services) มี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการใหบริการสาธารณะของหนวยงานทางปกครอง 

กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับสิทธิ หนาที่ ความผูกพันของคูกรณีตอการไดรับบริการสาธารณะ

จากหนวยงานทางปกครองโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล (good governance) หลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดี (good corporate governance) หลักความคุมครองทางกฎหมาย (legal protection) 

และหลักความเที่ยงตรงทางกฎหมาย (legal certainty) สําหรับกระบวนการตรวจสอบโดย

ภาคประชาชน สามารถดําเนนิการไดหลายลักษณะท้ังรองเรียนตอผูบังคับบัญชาของหนวยงาน

ผูใหบริการสาธารณะ ผูตรวจการแผนดิน สภาผูแทนราษฎร หรือสภาระดับภูมิภาค ในกรณี

ท่ีพบวาหนวยงานผูใหบริการสาธารณะกระทําการละเมิด ละเลย หรือไมปฏิบัติการตามมาตรฐาน

ที่กฎหมายกําหนดและมีสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาขอรองเรียนอยางรวดเร็วและเปนธรรม 

ประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับการชดใชคาเสียหายจากหนวยงานผูใหบริการสาธารณะที่กระทํา

การละเมิดหรือไมปฏิบัติการตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ประเดน็ที่นาสนใจ คือ การบัญญัติ

ใหประชาชนมีสิทธิจัดตั้งองคกรกํากับดูแลการใหบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและ

ระดับทองถิ่น โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายวาดวยการใหบริการสาธารณะ เพื่อสงเสริม

การรวมกลุมกันของประชาชนใหมีการตรวจสอบรัฐไดอยางเขมแข็ง (มาตรา 39) และมีสิทธิ

เขารวมแสดงความคิดเห็นในการจัดทํามาตรฐานการใหบริการสาธารณะ (มาตรา 20) 

 กฎหมายวาดวยพลังงาน (Law No. 30 of 2007) รับรองสิทธิของประชาชนและการมีสวนรวม

ของประชาชน ไดกําหนดไวในกฎหมายฉบับนี้วา 1) บุคคลทุกคนมีสิทธิในการไดมาซึ่งพลงังาน 

2) ประชาชน ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคล สามารถมีบทบาทในการจัดทําแผนพลังงาน

และแผนพลังงานระดับภูมิภาค และ 3) ประชาชนสามารถมีบทบาทในการพัฒนาพลังงาน

เพ่ือสาธารณะ (มาตรา 19) 

 กฎหมายวาดวยร ัฐบาลภูมิภาค (Law No. 32 of 2004 on Regional Government) 

กฎหมายฉบับนี้ นอกจากมีวัตถุประสงคเพื่อกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค 

ซึ่งเปนไปตามหลักการที่รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 กําหนดใหสาธารณรัฐอินโดนีเซียแบงการปกครอง

ออกเปนจังหวัด (Provinces) และในแตละจังหวัดประกอบดวย อําเภอ (Regencies) และตําบล

หรือเทศบาล (Municipalities) ใหมีอิสระในการบริหารจัดการกิจการทางปกครองดวยตนเอง

ตามหลักการปกครองตนเอง (autonomy) และมีอํานาจสั่งการในเรื่องที่เกี ่ยวกับการบริการ

สาธารณะไดเอง เพ่ือความรวดเร็วและใหเกิดการพัฒนาการบริการสาธารณะ การมีสวนรวมของ
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ประชาชน การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกภูมิภาค อันเปนหลักการสําคัญในการเพิ่ม

ศักยภาพของระบบราชการในระดับภูมิภาค 
 

 4) การปฏิรูปโครงสรางโดยยกเลิกกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ภายใตการปกครอง

ระบอบซูฮารโต ประเทศอินโดนีเซียไดผานการปกครองยุคเผด็จการ มีการนําระบบทหารเขาไปมีบทบาท

เหนือขาราชการพลเรือน ที่เรียกวา ระบบเกการยา (Kekarya System) ใหนําทหารเขาไปดํารงตําแหนงสําคัญ 

เชน ระดับอธิบดี เลขานุการรัฐมนตรี ผูวาราชการมณฑล นายอําเภอ เปนตน เมื่อสิ้นอํานาจของประธานาธิบดี 

ซูฮารโต จึงเกิดกฎหมายปฏิรูปใน ค.ศ. 2004-2006 ที่มีการกระจายอํานาจและกําหนดใหผูวาราชการระดับตาง ๆ 

ตองมาจากการเลือกตั้งท้ังหมด  

 5) การปฏิรูปกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิด “Open Government” อินโดนีเซียเปน 1 ใน 8 

ประเทศผูกอตั้งเครือขายความรวมมือระดับนานาชาติที่มีชื่อวา “Open Government Partnerships” หรือ 

OGPs ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิรปูระบบบริการสาธารณะที่เปดโอกาสใหพลเมืองเขามามี

สวนรวมกับภาครัฐทั้งในดานการกําหนดรูปแบบการตัดสินใจทางนโยบาย การดําเนินการ การติดตามและ

ประเมินผล รวมทั้งสงมอบบริการสาธารณะ อยางไรก็ตาม สิ่งที่เปนขอทาทายสําคัญ คือ ความแตกตางและ

หลากหลายเชิงภูมิศาสตร วัฒนธรรม และการทํางานของกระทรวงและหนวยงานในระนาบตาง ๆ กระนั้นก็ตาม 

ในภาพรวมกลาวไดวา ระบบบริการสาธารณะของอินโดนีเซียไดกาวไปสูการเปน “การบริหารงานภาครัฐ

แบบเปด (Open Government)” ที่ดําเนินการภายใต “มุมมองการมีสวนรวมของพลเมือง (Citizen 

Engagement Approach)” ที่ชัดเจนมากขึ้น และมีความกาวหนากวาหลายประเทศในประชาคมอาเซียน

ดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งพลเมืองของอินโดนีเซียไดกาวเขาสูการเปน “หุนสวน (Partnership)” มากกวา

การเปนเพียงอาสาสมัครทั่วไป หลักการดังที่ไดกลาวมานี้ ถือเปนลักษณะสําคัญของการปฏิรูประบบริการ

สาธารณะของอินโดนีเซีย  

 

9.3 ลักษณะสําคัญของการปฏิรูประบบบริการสาธารณะของอินโดนีเซีย15  

 

 ดวยบริบทของอินโดนีเซียในการปฏิรูปนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน มีแนวคิดหลักท่ีตั้งอยู

บนพื้นฐานของการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) โดยมีลักษณะสําคัญ คือ การยกระดับ

บทบาทการมีสวนรวมของประชาชน (citizen engagement) และการสรางหลักประกับวาสาธารณชนจะสามารถ

เขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางและการตัดสินใจรวมกับรัฐบาลได ตั้งแตกระบวนการออกแบบ การตรวจ

ติดตาม และการสงมอบหรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย อีกท้ังอินโดนีเซียเปนสมาชิกของภาคีสมาชิก

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ดังนั้น หลักการนี้จึงกลายเปนหลักการ

 

 15 OECD, Open Government in Indonesia, OECD Public Governance Reviews, Paris: OECD 

Publishing, 2016), <http://dx.doi.org/10.1787/117.120>, pp. 112-116. 
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สําคัญที่ประเทศอินโดนีเซียยึดถือและนํามาปฏิบัติ ประเทศอินโดนีเซียจึงมีความกาวหนาในเรื่องของหลักการ

และการปฏิบัตกิารบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) อยางมีนัยสําคัญ 

 บริบทที่ทําใหอินโดนีเซียสงเสริมการมีสวนรวมอยางเปนระบบ เนื่องจากภายในประเทศมีประเด็น

ความทาทายในเรื่องของความแตกตางทางภูมิศาสตรของการเปนหมูเกาะ และความหลากหลายดานวัฒนธรรม

ภายในประเทศ จึงทําใหการปฏิรูปภายในประเทศดานการบริหารและการจัดการตองมีความรวมมือจาก

หลายกระทรวงและหลายระดับของหนวยการปกครองในการทํางานรวมกัน 

 

 9.3.1 ปฏิสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมและพลเมือง 

 ภายใตนโยบายรัฐบาลแบบเปด การยกระดับบทบาทการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของประชาชน 

(citizen engagement) ดําเนินไปควบคูกับการสรางหลักประกันวา สาธารณชนจะสามารถเขามามีบทบาท

ในการกําหนดทิศทางและการตัดสินใจรวมกับรัฐบาลได ตั้งแตกระบวนการออกแบบ การตรวจติดตาม และ

การสงมอบหรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย กลาวคือ รัฐตองสงเสริมปฏิสัมพันธกับภาคสังคมและ

พลเมืองอยางแข็งขัน ตั้งแตการใหขอมูลขาวสาร การประชุมปรึกษาหารือ การสรางพื้นที่ใหเขามามีบทบาท

รวมกัน โดยมองวาประชาชนเปนหุนสวน (partners) ในการออกแบบการใหบริการ การติดตามประเมินผล

นโยบาย และประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ  

 การยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ สามารถอาศัยกลไก

ปฏิสัมพันธระหวางพลเมืองกับหนวยงานภาครัฐในหลากหลายลักษณะ ดังนี้ 

 1) ความสัมพันธผานการใหขอมูลขาวสาร (information provision) เปนความสัมพันธแบบ

ทางเดียว ที่ภาครัฐผลิตและสงมอบขอมูลขาวสารใหกับพลเมืองอยางรอบดาน สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ 

คือ การใหขอมูลแบบเชิงรับ (passive) เปนการใหขอมูลเมื่อใดก็ตามที่ประชาชนตองการหรือประชาชนรองขอ 

การใหขอมูลแบบเชิงรุก (active) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของภาครัฐใหกับประชาชนโดยตรงอยางเปดเผย

และกวางขวาง เชน การเปดพื้นที่ใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารผานฐานขอมูลสาธารณะหรือฐานขอมูลภาครัฐ 

รวมทั้งการพัฒนาเว็บไซตของภาครัฐ 

 2) ความสัมพันธผานการปรึกษาหารือ (consultation) เปนความสัมพันธแบบสองทาง การสื่อสาร

สองทางที่ประชาชนสามารถใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อพัฒนานโยบายและการใหบริการสาธารณะได ทําให

หนวยงานตองมีการเปดชองทางในการรับทราบขอมูลจากประชาชน ผานกลไกการมีสวนรวมที่ประชาชน

จะใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการ รวมทั้งหนวยงานของรัฐจะตองมีหนาที่ในการกําหนดประเด็นของขอมูลที่ตองการ

และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน อาจมีการจัดกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ การจัดทําเครื่องมือ

ผานการจัดทําแบบสอบถาม รวมถึงการแสวงหาขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอการพัฒนาและออกแบบ

มาตรการทางกฎหมายดานบริการสาธารณะ  

 3) ความสัมพันธท่ีประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขัน (active participation) เปนความสัมพันธ

ที่ตั้งอยูบนรูปแบบภาคีหุนสวน (partnership) ท่ีภาครัฐและพลเมืองมีบทบาทรวมในการกําหนดหรือออกแบบ
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กระบวนการจัดทํานโยบายสาธารณะ และการรวมจัดบริการสาธารณะ ภาคีหุนสวนถือเปนความสัมพันธแบบ

เทาเทียม โดยเริ่มต้ังแตรวมกันกําหนดวาระนโยบาย รวมกันเสนอทางเลือกหรือการวางกรอบทิศทางในการกําหนด

นโยบาย และรวมรับผิดชอบตอการตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย แมวานโยบายนั้นจะเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวง

ก็ตาม แตภาคประชาชนจะรวมรับผิดชอบดวย เนื่องจากมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเหลานี้ผานชองทาง 

เวที และพื้นที่ตาง ๆ เชน การประชุมรวมเพื่อแสวงหาฉันทานุมัต ิ(consensus conferences) สภาประชาชน 

(citizens’ juries) ที่ตัดสินใจในการใชงบประมาณจากภาครฐั เปนตน  

 เมื่อรัฐบาลไดไปสงเสริมกระบวนการปรึกษาหารือในรูปแบบของภาคีหุนสวนและการมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ จะทําใหหนวยงานไดรับแนวคิดชุดใหมเกี่ยวกับความตองการในการรับ

บริการสาธารณะและผลสะทอนเกี่ยวกับนโยบายและบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นจากประชาชนโดยแท รวมถึง

จะทําใหคุณภาพของบริการสาธารณะที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมถูกยกระดับมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ 

การยกระดับการมีสวนรวมของภาคประชาชน ยังสงผลใหการดําเนินวิถีชีวิตในแบบประชาธิปไตยตอประชาชนมี

คุณภาพมากขึ้น และเอื้อใหรัฐบาลสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศไดอยางเขาถึงยิ่งขึ้น  

 องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของการยกระดับบทบาทการมีสวนรวมของประชาชน คือ 

การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) กลาวคือ มโนทัศนหรอืแนวคิดที่วาดวยการมีบทบาทรวม

ในการจัดทํานโยบายและการจัดทําบริการสาธารณะ หรือกลาวไดวาเปนไปในแนวทางจัดบริการสาธารณะ

แบบรวมคิดรวมทํา (collaborative) ที่ตัวแสดงทุกภาคสวน ทั้งรัฐ เอกชน ประชาสังคม ชุมชน ทํางาน

รวมกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดบริการตาง ๆ ถือเปนการเปดใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ โดยท่ีภาคประชาชนมีสถานะเปนภาคีหุนสวนที่มีบทบาทเสมอภาคกัน 

“รวมคิดรวมทํา” ในการออกแบบและสงมอบบริการสาธารณะ มโนทัศนหรือแนวคิดการรวมกันจัดทําบริการ

สาธารณะ (co-production) จึงถูกมองวา เปนคุณูปการอยางยิ่งตอการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในฐานะผูรับบริการ เนื่องจากจะย่ิงเพ่ิมพื้นที่จัดบริการของรัฐใหขยายการมีสวนรวมออกไป ทั้งเพ่ิมชองทางและ

เพิ่มข้ันตอนของการมีสวนรวมไดมากย่ิงข้ึน และปรับปรุงรูปแบบของการบริการ ผลลัพธที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิด

การบริการสาธารณะในรูปแบบที่ดีกวาเดิม รวมถึงเกิดรูปแบบการทํางานหรือการใหบริการที่ปรับปรุงไปในทิศทาง

ที่ตรงตามความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมาตรการนี้ไมไดมุงเนนไปที่การตัดทอนงบประมาณ

หรือการลดทุนของการใหบริการ 

 

 9.3.2  ปจจัยความสําเร็จของการสงเสริมการรวมกันจัดบริการสาธารณะ 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) ประสบความสําเร็จ 

ประกอบไปดวยปจจัย 3 ประการ คือ 1) ผูนําในระดับสูง (top level commitment) ของภาครัฐตระหนัก

และใหความสําคัญกับการบริหารงานภาครัฐแบบรวมคิดรวมทํา 2) ความมุงมั่นตั้งใจจริงของรัฐ (government 

willingness) ที่จะสงเสริมและขับเคลื่อนงาน และขีดความสามารถที่จะเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับ
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หนวยงานรฐัทุกระดับ และ 3) ความชัดเจนดานยุทธศาสตรและเปาประสงคในการสงเสริมการบริหารงานภาครัฐ

แบบรวมคิดรวมทํา  

 การนํามาตรการดานการบริหารงานภาครัฐแบบรวมคิดรวมทํามาดําเนินการใหสําเร็จ จะตองอาศัย

ปจจัย 3 ประการที่ไดกลาวไปในขางตน ซึ่งเมื่อการขับเคลื่อนการบริหารงานภาครฐัแบบรวมคิดรวมทําประสบ

ความสําเร็จแลว จะสงผลใหการใชทรัพยากรตาง ๆ มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถชวยหาแนวทางในการแกไข

ปญหาที่มีความซับซอนในประเทศได ยกระดับความอยูดีมีสุขและคุณภาพชีวิตของสังคมโดยรวม และสราง

ความเชื่อมั่นและไววางใจจากสาธารณะ (public trust) ที่มีตอภาครัฐใหเพิ่มมากขึ้นได รวมถึงยังสงผล

ในทางออมที่จะทําใหเกิดการยกระดับใหการบริหารกิจการสาธารณะเปนไปในทางสงเสริมคุณคาของรูปแบบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย (democratic governance)  

 นอกจากนี้การยกระดับบทบาทการมีสวนรวมของประชาชน เงื่อนไขความสําเร็จที่สําคัญอีก

ประการหนึ่ง คือ บทบาทการมีสวนรวมของพลเมือง ที่จะตองมสีวนรวมผานมาตรฐานหรือเงื่อนไขในบางประการ 

ในหลักการของ OECD Principles for Open and Inclusive Policy Making ที่จะสงเสริมใหประเทศตาง ๆ 

นําไปวางกรอบการทํางานใหเกิดการมีสวนรวมของพลเมือง (citizen engagement) และเกิดประสิทธิผล

ในทางปฏิบัต ิผานการสังเคราะหมาจากแนวทางการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จของกลุมประเทศสมาชิกโออีซีดี 

โดยใหความสําคญักับ  

 1) การประสานกิจกรรมและมาตรการการมีสวนรวม (co-ordination of engagement initiatives) 

การริเริ่มกิจกรรมบางอยางที่ใหภาคประชาชนเขามารวมมีบทบาทกับภาครัฐ ผานการมบีทบาทรวมกันใหเกิดข้ึน

ในทุกระดับทั้งแนวดิ่งและแนวราบอยางผสานเชื่อมโยงกัน (whole of government) ทําใหเกิดความเปนเอกภาพ

และเปนระบบ (coherent and systematic) เปนการสรางเครื่องมือเพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมและ

ความคาดหวังตอผลลัพธรวมกันที่สามารถวัดไดอยางเปนระบบ 

 2) ดานบทบาทความรับผิดชอบของภาครัฐที่มีตอสาธารณะ (the key role of accountability 

mechanisms) การเนนยํ้าถึงความสําคัญของกลไกความรับผิดชอบของรัฐตอสาธารณะ การรายงานขอมูล

เกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความคิดเห็นของพลเมืองมาปรับใชในทางปฏิบัติกลับไปยังพลเมือง 

กลาวคือ เปนกลไกความรับผิดรับชอบที่จะตองชี้แจงกระบวนการหรือการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหสาธารณะ

ไดรับทราบ 

 3) การตรวจติดตามและประเมินผลกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน (the role of monitoring 

and evaluation of participation initiatives) โดยแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ที่ออกแบบและทํางานรวมกัน

ของรัฐและพลเมือง ตองมีกลไกกํากับติดตามวามีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด เชน บริการสาธารณะเขาถึง

กลุมตาง ๆ มากขึ้น คุณภาพการใหบริการดีขึ้น และกอใหเกิดผลลัพธในระยะยาวหรือไม เปนตน  

 4) การสงเสริมการเปนพลเมืองที่กระตือรือรน (promoting an active citizenship) โดยสราง

ความมุงมั่นตอประชาชนใหเขามามีสวนรวม ตองมีมาตรการเสริมสรางขีดความสามารถของภาคประชาชน

และพลเมืองใหสามารถเขามามีสวนรวมกับภาครัฐได ทั้งนี้ ตองมีการสรางแนวปฏิบัติขึ้นมารวมกันระหวางภาครัฐ 
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ประชาสังคม เอกชน หรือผูมีสวนไดเสีย เพื่อกอใหเกิดการสรางกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมชุดหนึ่ง

ที่สอดคลองกัน ทัง้การปรึกษาหารือ การออกแบบการบริการ การจัดทําบริการ การติดตามประเมินผลที่สอดคลอง

กันท้ังระบบ โดยการแปรเปลี่ยนหลักการไปสูข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เชน คูมือ แนวปฏิบัติ เปนตน 

 

 9.3.3 องคประกอบของรูปแบบการมีสวนรวมภาคประชาชน 

 การมีสวนรวมภาคประชาชนประกอบไปดวยหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับองคประกอบมิติตาง ๆ 

ซึ่งมีผลใหเกิดรูปแบบการมีสวนรวมแตกตางกัน มีดังนี้ 

(1) ขนาด (size) ขนาดของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อาจมีตั้งแตผูเขารวมไมกี่คน 

ไปจนถึงหลายรอยหรือหลายพันคน และกระบวนการออนไลนอาจเกี่ยวของกับผูคนนับลานคน 

เปนตน  

(2) วัตถุประสงค (purpose) กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยเหตุผลหลายประการ เชน เพื่อสํารวจ

ประเด็นปญหาและสรางความเขาใจปญหา หรือเพื่อการไขปมปญหาหรือแกไขขอขัดแยงตาง ๆ 

เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานรวมกัน หรือเพ่ือชวยในการตัดสินใจ เปนตน  

(3) เปาหมาย (goals) จุดมุงหมายปลายทางที่ตองการ เชน ตองการรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด 

ตองการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ตองการสรางชุดความคิดใหม ๆ ตองการสรางฐานขอมูล เปนตน 

(4) ผูเขารวม (participants) กระบวนการมีสวนรวมบางอยางถูกออกแบบใหกับผู บริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูมีสวนไดเสีย ตัวแทนวิชาชีพ ตัวแทนของพื้นที่ที่มีการสรรหาคัดเลือกเขามา 

หรือการสุมแบบกระจาย ซึ่งจะตองถูกคัดกรอง/คัดเลือกมาแลวจากผูท่ีเก่ียวของ 

(5) การคัดเลือกผูเขารวม (participant recruitment) การคัดเลือกผูที ่จะเขามามีสวนรวม 

กระบวนการอาจใชการเลือกดวยตนเองหรือเลือกกันเองของกลุม/สมาคม การเลือกแบบสุม 

หรือการคดัเลือกตามเปาหมาย รวมถึงการออกแบบแรงจูงใจใหมาเขารวม   

(6) รูปแบบการสื่อสาร (communication mode) รูปแบบของกระบวนการสื่อสารอาจเปน

การสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง หรือการจัดเวทีการปรึกษาหารือเพ่ือรวมตัดสินใจ  

(7) กลไกการมีสวนรวม (participation mechanisms) กระบวนการอาจเกิดข้ึนแบบเห็นหนากัน 

(face-to-face) ออนไลน และ/หรอืจากระยะไกล  

(8) วิธีการตั้งชื ่อ (named methodology) ในบางกระบวนการอาจมีชื่ออยางเปนทางการ 

หรือลักษณะเหมือนกับเครื่องหมายการคา (trademarked) หรือในบางกรณีไมมชีื่อเรียก  

(9) ระดับการปฏิบัติ (locus of action) กระบวนการบางอยางดําเนินการดวยการกระทําหรือ

ผลลพัธที่ตั้งใจไวในระดับองคกร หรือเครือขาย ในขณะที่กระบวนการอ่ืน ๆ แสวงหาการดําเนินการ

และผลลัพธในระดับพื้นที่ใกลเคียงหรือระดับชุมชน ระดับเทศบาล มลรัฐ และระดับประเทศ 

หรอืแมแตระดับนานาชาติ เชน ประชาคมอาเซียน กรอบความรวมมือระดับอนุภูมิภาค เปนตน 
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(10) การเชื่อมตอกับกระบวนการนโยบาย (connection to policy process) กระบวนการ

บางอยางไดรับการออกแบบโดยมีความเชื่อมโยงอยางชัดเจนกับนโยบายและผู มีอํานาจ

ตัดสินใจ (ที่ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง) ดังนั้น การออกแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ตองมีการออกแบบตัวผูกําหนดนโยบายหรือผูรับผิดรับชอบ เชน คณะรัฐมนตรี 

รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี เปนตน ในขณะที่บางกระบวนการมีความเกี่ยวของกับนโยบาย

เพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย แตมีบทบาทรวมของภาคประชาชนที่ไมไดตองการเปลี่ยนแปลง

ทิศทางนโยบาย แตตองการเปลี่ยนแปลงระดับปฏิบัติการหรือในระดับพ้ืนที่ 

 

9.4 กรอบแนวทางวาดวยการสงเสริมการมีสวนรวม 

 

 9.4.1 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตมุมมองการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(Open Government) 

 หลังสิ้นสุดระบอบซูฮารโต หรือตั้งแตป ค.ศ. 1998 เปนตนมา กลาวไดวาอินโดนีเซียไดกาวเขาสู

กระบวนการปฏิรูปการเมืองใหเปนประชาธิปไตย มีการกระจายอํานาจสูทองถิ่น และภาครัฐมีการปรับตัวให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมขององคกร

ภาคประชาสังคม (Civil Society Organizations: CSOs) ทั้งในระดับชาติและทองถิ่น สวนหนึ่งไดรับการสนับสนุน

จากตางประเทศ ภาคประชาสังคมของอินโดนีเซียที่เคยทํางานมุงเนนการตอตานอํานาจรัฐไดขยับไปสูการทํางาน

รวมกับภาครัฐมากขึ้น ขณะเดียวกันมีการกระจายอํานาจและการมีกฎหมายรองรับการจัดตั้งสมาคมหรือกิจการ

สาธารณะตาง ๆ สงผลใหเกิดการขยายตัวขององคกรภาคประชาสังคมอยางรวดเร็วและกระจัดกระจาย

ทั้งในระดับชาติและทองถิ่น ภาคประชาสังคมและสหภาพแรงงานของอินโดนีเซียจึงไมคอยประสบปญหา

หรือขอจํากัดทางกฎหมายมากนัก เพียงแตสหภาพแรงงานอาจมีบทบาทที่เดนชัดในดานการเคลื่อนไหวดาน

สิทธิประกันสังคม แตยังมีขอจํากัดในดานการเขาไปมีสวนรวมวางแผนพัฒนาประเทศหรือวางแผนงบประมาณ

ภาครฐัอยูบางเทานั้น16  

 ที่ผานมาองคกรภาคประชาสังคมเผชิญขอจํากัดอยูบาง อาทิ มุมมองที่ภาครัฐบางภูมิภาคมอง

องคกรภาคประชาสังคมเปนปญหาเมื่อมีการเคลื่อนไหวในประเด็นดานสิทธิที่ดินและแรงงาน การเผชิญกับ

ขอจํากัดเมื่อเคลื่อนไหวในประเด็นที่ละเอียดออนดานวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเคลื่อนไหวเกี ่ยวกับ

สิทธิทางเพศ (gender) และความหลากหลายทางเพศ (LGBT) มุมมองของบุคลากรภาครัฐที่มองประชาชน

เปนเพียงผูรับบริการสาธารณะ (ปลายทาง) มากกวาที่จะมองเปนผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) สะทอนใหเห็น

วัฒนธรรมของรัฐและสังคมที่ยังฝงรากลึกอยูบาง ขอจํากัดของชนกลุมนอยและสตรีในการรวมวางแผนพัฒนา

พื้นที่ชนบท อยางไรก็ตาม กลาวไดวา การเติบโตของประชาธิปไตย การกระจายอํานาจ และการเปดกวางสู

 

 16 Ibid., pp. 117-120. 
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โลกภายนอกทําใหอินโดนีเซียมีการปฏิรูปและปรับตัวไปสูสิ ่งที่เรียกวา “การบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open 

government)” มากขึ้นเปนลําดับ จนเปนกระแสหลักในการดําเนินการปฏิรูปและการจัดบริการสาธารณะ

ในยุคปจจุบัน  

 

 9.4.2 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับสากล 

 อินโดนีเซียไดรับเอาอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปดมาใชเปนหมุดหมายหลัก

ในการปฏิรูประบบราชการ ขณะเดียวกันในทางปฏิบัติ แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบ

เชิงสถาบันระดับสากลทั้งเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และการเขาเปนสมาชิกของหุนสวนวาดวยการบริหารงาน

ภาครัฐแบบเปด หากพิจารณาถึงแนวทางหรือมาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองที่เกิดขึ้นในชวงที่

ผานมา พบวา อินโดนีเซียมีการดําเนินการภายใตกรอบเชิงสถาบันทั้งในระดับสากล และระดับชาติ ดังนี้ 

 1) การผสานแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด เขากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(open government link with the SDGs)17 ในการเชื ่อมโยงแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(open government) ใหเขากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ของสหประชาชาตินั้น กรณีของอินโดนีเซีย ระยะแรก รฐับาลนํานโยบายการบริหารงานภาครฐัแบบเปดเขากับ

แผนพัฒนาระดับชาต ิระยะตอมา เมื่อสหประชาชาติไดมีการอนุมัติเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

วาระ 2030 ในป ค.ศ. 2015 รัฐบาลไดนํา SDGs แตละดานมาพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญในนโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบเปดไดชัดเจนมากขึ้น  

 ทั้งน้ี ในการพิจารณาของรัฐบาลอินโดนีเซีย พบวา ขณะน้ันแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด

ถือเปนวาระหลักที่สําคัญในแผนพัฒนาของอินโดนีเซยี แต SDGs มีสาระสําคัญท่ีเกื้อหนุนและยกระดับแนวคิด

การบริหารงานภาครัฐแบบเปดของรัฐบาลเพ่ิมขึ้นในหลายมิติ อาทิ แนวคิดการปรับเปลี่ยน  (transformation) 

แนวคิดวาดวยการคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่ครอบคลุม (inclusiveness) แนวคิดวาดวยการทํางานเชิงบูรณาการ

ของภาครัฐ (integrate actions) หลักความโปรงใส (transparency) หลักความรับผิดรับชอบ (accountability) 

และหลักการมีสวนรวม (participation) ที่สัมพันธกับแนวคิดการมีบทบาทรวมของพลเมือง (citizen engagement) 

ของแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด เพื่อสรางหลักประกันและความมั่นใจตอสาธารณชนวา SDGs 

จะไดรับการปฏิบัติและตอบสนองในเชิงรูปธรรม รัฐบาลจึงไดมีการทบทวนและวิเคราะหรายละเอียดใน SDGs 

เพื่อนํามาบรรจุไวในแผนปฏิบัติการระดับชาติของหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (OGPs) ที่

อินโดนีเซียเปนภาคีสมาชิกหลัก ทําใหเกิดการปฏิบัติที่สอดคลองกันในเวลาตอมา 

 2) การเขารวมเปนภาคีระหวางประเทศ: ภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ี

เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs)18 ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญและ

มีสวนทําใหอินโดนีเซียสามารถกาวเขาสูการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐแบบเปดไดสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ คือ 

 

 17 Ibid., p. 146. 

 18 Ibid., pp. 130-131. 
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การเปนสมาชิกกลุมประเทศภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

(OGPs) ซึ่งเปนเครือขายความรวมมือระหวางประเทศที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการมีสวนรวมของ

พลเมืองอยางลึกซึ้ง รวมทั้งโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและถายทอดบทเรียนระหวางกันในหมูภาคี

สมาชิกกลุมประเทศภายใตภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) 

ในกรณีของอินโดนีเซีย ไดมีการดําเนินการปรับใชแนวคิด มุมมอง และตัวแบบของภาคีหุนสวนเพื่อสรางรัฐบาล

แบบเปด (OGPs) ผานการจัดทําและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plans) ที่ผานมา 

3 ระยะ ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 แผนปฏิบัติการระดับชาติ ฉบับท่ี 1 (ค.ศ. 2011-2013) พบวา รัฐบาลอินโดนีเซียมุงใหความสําคัญ

กับบทบาทของผูมีสวนไดเสียและสรางกระบวนการและสถาบันของรัฐบาลแบบเปด ในการประเมินความสําเร็จ

ของภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) จะมีกลไกการรายงาน

อิสระ (Independent Reporting Mechanism: IRM) เพื่อติดตามประเมินผล การขับเคลื่อนงาน ซึ่งเปนรายงาน

ความคืบหนาที่ออกโดยผูเชี่ยวชาญภายจากประเทศสมาชิกภาคีกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (OGPs) รายงานอิสระฉบับแรกที ่ไดมีการประเมินระดับการพัฒนาและการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ไดกลาว

ชื่นชมรัฐบาลอินโดนีเซียในการจัดการและปฏิทินที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสรางเวทีปรึกษาหารือสาธารณะและ

ผานชองทางออนไลน อยางไรก็ตาม ในระยะนี้องคกรภาคประชาสังคม (CSO) บางแหงมองวา แมรัฐจะเปดให

ตัวแทนขององคกรภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมมากขึ้น แตหลายกรณีที ่มีขอจํากัดในมิติ “ความเปน

ตัวแทน (represent)” ของภาคสวนตาง ๆ ที่อาจไมทั่วถึง เนื่องจากอินโดนีเซียมีความหลากหลายทั้งภูมิศาสตร 

ภาษา ความเชี่ยวชาญ และวัฒนธรรม  

 แผนปฏิบัติการระดับชาติ ฉบับที่ 2 (ค.ศ. 2014-2016) มุงแกไขปญหาจากบทเรียนในรอบแผน

ที่ผานมา เนื่องจากบทเรียนจากกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะที่ภาครัฐจัดขึ้น ยังไมสอดคลองกับแนวทาง

มาตรฐานของภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) เพราะมีตัวแทน

ขององคกรภาคประชาสังคมหลักเพียงไมกี่แหงท่ีไดเขาสูกระบวนการดังกลาว และตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม

เหลานี้ยังมีความสัมพันธที่แนบแนนกับภาครัฐอีกดวย ดังน้ัน การดาํเนินการเปดพ้ืนที่การมีสวนรวมขององคกร

ภาคประชาสังคมในระยะที่สองนี้ จึงมุงนําไปสูการแกไขและยกระดับการมีสวนรวมในวงกวางอยางแข็งขันและ

ประสบความสําเร็จในทายที่สุด  

 แผนปฏิบัติการระดับชาติ ฉบับที่ 3 (ค.ศ. 2017-2019) แมวาจะมีความคืบหนาในการเพ่ิมการมี

สวนรวมของประชาชนมากขึ้น แตรัฐบาลอินโดนีเซียยังจําเปนตองมีการขยายงานเพิ่มเติมใหสามารถรองรับ

ความตองการของพลเมืองที่สูงขึ้น สอดรับไปกับแนวทางของรัฐบาลแบบเปดท่ีดําเนินการอยู แผนในระยะนี้มุงใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ การเปดใหมีการแขงขันทางความคิดเพื่อปรับปรุงบริการสาธารณะ อยางไรก็ดี 

ผลจากการปฏิบัติตามแผนปรากฏวา กิจกรรมดังกลาวไมไดรับการปรับปรุง เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ

หรือแจงเตือนลวงหนา การขาดหลักฐานที่ชัดเจนวานโยบายหรือมาตรการพัฒนาระบบบริการสาธารณะมาจาก
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การปรึกษาหารืออยางแทจริง รวมทั้งการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการรวบรวมหรือตกผลึกความคิดของ

พลเมืองท่ีเขามามีสวนรวม ประเด็นเหลานี้ไดบ่ันทอนการเขามามีสวนรวมของประชาชนที่เพ่ิมขึ้นอยางมาก 

 บทเรียนจากแผนปฏิบัติการระดับชาติฉบับกอน ๆ ของอินโดนีเซียน้ัน ภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือ

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ไดใหขอเสนอแนะวา กระบวนการปรึกษาหารือที่

อินโดนีเซียไดดําเนินการสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได โดยเฉพาะมิติจํานวนและความเปนตัวแทนที่ครอบคลุม

เพียงพอ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนวา เสียง (voice) ที่สงมาไดรับการตอบสนอง รวมทั้งการพฒันา

โครงสรางและกระบวนการทํางานของรัฐที่จะเพิ่มชองทางแพลตฟอรมที่เปดใหพลเมืองเขามามีสวนรวมใน

ทุกระดับ ตลอดจนมีมาตรการปองกันปจจัยแทรกซอนที่บั่นทอนพื้นที่สาธารณะและกระบวนการปรึกษาหารือ

จากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

 

 9.4.3 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับชาติ 

 แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองภายใตกรอบเชิงสถาบันระดับชาติของอินโดนีเซีย 

ประกอบดวย รัฐธรรมนูญและกฎหมาย ยุทธศาสตรการพัฒนาชาติ บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

ผูตรวจการแผนดินแหงรฐั การพัฒนาและบูรณาการระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับและสนับสนุนการมี

สวนรวม และการสื่อสารเพ่ือเสริมสรางความเปนพลเมืองใหกับประชาชน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) รัฐธรรมนูญและกฎหมาย19 รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 มาตรา 28 ไดรับรองสิทธิพลเมือง

ในการสมาคม รวมตัว และแสดงความคิดเห็น ซึ่งตอมาไดมีกฎหมายอีกหลายฉบับใหการรองรับหลักการดังกลาว 

ทั้งการรับรองสิทธิขององคกรภาคประชาสังคม การรวมตรวจสอบติดตามการจัดบริการสาธารณะ และการมี

สวนรวมของประชาชนในการรวมกําหนดนโยบายและประเมินผลลัพธของนโยบาย นอกจากนี้ ภายหลังการแกไข

รัฐธรรมนูญชวงป ค.ศ. 1999-2000 อินโดนีเซียไดมีการจัดทําประมวลกฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนไป

ตามกรอบปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งไดใหสัตยาบันเขารวมกติกาสากลระหวางประเทศวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ในป ค.ศ. 2006 ใหการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานในการแสดงออกทางการเมือง

และการชุมนุม ตอมาในป ค.ศ. 2013 อินโดนีเซียดีมีการออกกฎหมายฉบับที่ 17/2013 แทนที่กฎหมายฉบับท่ี 

8/1985 เพื่อยุติการควบคุมองคกรภาคประชาสังคมโดยรัฐ รวมทั้งวางหลักประกันรับรองเสรีภาพในการสมาคม

และการแสดงออกขององคกรภาคประชาสังคม สวนในระดับพ้ืนท่ีมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการกระจายอํานาจ 

เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการและจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชน

ระดับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ มีการออกกฎหมายฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนพัฒนาแหงชาติ (No. 25/2004 

on National Development Planning) ที่พยายาม “เพิ่มประสิทธิภาพการมีสวนรวมของประชาชน” (มาตรา 2) 

และกําหนดขั้นตอนที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการวางแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง

 

 19 Ibid., pp. 124-127. 
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กําหนดใหมีกลไกเชิงสถาบันในลักษณะการสรางเวทีปรึกษาหารือจากผูมีสวนไดเสียหลากหลายภาคสวน 

(มาตรา 1, 10-12, 16-18, 22-24) ที่ตองมีการรองรับในทุกระดับของรัฐทั้งแผนพัฒนาประเทศระยะยาว 

ระยะปานกลาง และแผนดําเนินการประจําป  

 ในป ค.ศ. 2009 ไดมีการออกกฎหมายฉบับท่ี 25/2009 วาดวยการจัดบริการสาธารณะ (Law No. 

25/2009 on Public Services) กฎหมายฉบับนี้ ระบุใหประชาชนตองมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

และภาคสังคมมีสิทธิที่จะกํากับดูแลการดําเนินการและกําหนดมาตรฐานการบริการสาธารณะ หนวยงานของรัฐ

จะตองไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนตาง ๆ วางกรอบการกํากับดูแลและการเขามามีสวนรวมของประชาชน

ในการใหบริการสาธารณะ รวมถึงกําหนดใหมีกลไกการมีสวนรวมในการดําเนินการ และกลไกสําหรับการใหบริการ

สาธารณะรวมกันหรือรวมกับภาคเอกชน และการติดตามโดยพลเมืองและชุมชน (มาตรา 39) กฎหมายฉบับนี้

ยังระบุถึงความชัดเจนเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประชาชนกับรัฐบาล (มาตรา 1, 18, 20) อีกดวย 

 ในกระบวนการนิติบัญญัติ ยังไดมีการออกกฎหมายฉบับที่ 12/2011 วาดวยการจัดทํากฎหมาย 

(Law No. 12/2011 on the Establishment of Legislation) ซึ่งในมาตรา 96 ไดวางขอกําหนดทั่วไป

ใหหนวยงานของรัฐทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่นวางระบบปรึกษาหารือกับประชาชนและผูมีสวนไดเสีย

ใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ยังไมไดระบุถึงการมีสวนรวมของพลเมือง

ในกระบวนการงบประมาณแตอยางใด  

 นอกจากกฎหมายหลายฉบับไดวางหลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น

และการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะแลว ยังมีกฎหมายที่กําหนดใหมีกลไกเฉพาะสําหรับติดตาม

การปฏิบัติตามกฎหมายและกิจกรรมของรัฐบาล โดยมีการจัดตั้งหนวยงานอิสระจํานวนมาก อาทิ สถาบัน

ตรวจเงินแผนดิน (Supreme Audit Institution) คณะกรรมการปราบปรามการทุจริต (Corruption Eradication 

Commission: KPK) สํานักงานจัดซื้อจัดจางสาธารณะแหงชาติ (National Public Procurement Agency: 

LKPP) และหนวยงานกํากับดูแลดานการเงินและการพัฒนา (Financial and Development Supervisory 

Agency: BPKP) และรวมทั้งประมวลกฎหมายดานการปฏิบัติและขอกําหนดการเปดเผยขอมูลทางการเงิน

สําหรับผูบริหารระดับสูงของรัฐ  

 กรอบกฎหมายยังใหการคุมครองผูแจงเบาะแส ตลอดจนกลไกที่เปนทางการสําหรับสาธารณชน

ในการยื่นเรื่องรองเรียน อาทิ กฎหมายฉบับท่ี 31/1999 และกฎหมายฉบับที่ 20/2001 วาดวยการปราบปราม

การทุจริต (Law No. 20/2001 on the Eradication of Corruption) กฎหมายฉบับที่ 30/2002 วาดวย

คณะกรรมการเพื่อปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา (Law No. 30/2002 on the Commission for 

the Eradication of Criminal Acts of Corruption) และกฎหมายฉบับที่ 13/2006 วาดวยการคุมครองพยาน

และผู เสียหาย (Law No. 13/2006 on Witness and Victim Protection) นอกจากคุ มครองพยานและ

ผูเสียหายแลว ยังคุมครองประชาชนที่เปดเผยการกระทําผิดตอสาธารณชน การคุมครองพนักงานของรัฐ

และเอกชนที่รายงานคดีทุจริตและติดสินบน และมีกลไกที่ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐสามารถรายงาน

การทุจริต การรับสินบน และการใชอํานาจหรือทรัพยากรในทางท่ีผิด 
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 อินโดนีเซียยังไดวางรากฐานทางกฎหมายสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับดูแล

การใหบริการสาธารณะ รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (Ombudsman Republik 

Indonesia: ORI) ซึ่งกอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 2000 โดยคําสั่งประธานาธิบดี ฉบับที่ 44/2000 เพ่ือตอตานการทุจริต 

ไดวางกรอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน และการสอบสวนความผิดปกติในภาครัฐ และตอมากฎหมาย

ฉบับที่ 37/2008 ไดยกฐานะใหคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (ORI) เปนสถาบันของรัฐที่เปนทางการ 

เพื่อทําหนาที่สงเสริมรัฐบาลและการบริหารราชการใหปราศจากการทุจริต การสมรูรวมคิด การเลือกปฏิบัติ 

ขาวสะอาด เปดกวาง ยุติธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มาตรา 4)  

 ทั้งนี้ รูปแบบของคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (ORI) เปนสถาบันที่มีความเปนอิสระ

ปราศจากการแทรกแซงจากหนวยงานภายนอก (มาตรา 2) พรอมทั้งกําหนดใหคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน

แหงชาติ (ORI) มีการจัดทํารายงานประจําปเผยแพรบนเว็บไซต ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

ความไมสุจริตหรือผิดปกติของภาครัฐใหคณะกรรมการผูตรวจการแผนดินแหงชาติ (ORI) พิจารณาไดโดยไมเสีย

คาใชจาย (มาตรา 23) กฎหมายฉบับนี้ยังวางหลักประกันการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมกําหนด

นโยบายและติดตามการดําเนินงานของภาครัฐอีกดวย อยางไรก็ตาม ในมิติการตอตานการทจุริตและประพฤติ

มิชอบในภาครัฐยังคงมีขอทาทายอยูบาง เชน เจาหนาที่ของรัฐยังมีอํานาจดุลพินิจในการชี้ขาดวาเอกสารหรือ

ขอมูลใดเก่ียวของกับความมั่นคงของรัฐและจําเปนตองเปดเผยตอสาธารณชนหรือไม  

 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ (National Development Strategy)20 รัฐบาลอินโดนีเซียได

จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาว (National Long-Term Development Plan: RPJPN) เปน

แนวทางหลักที่รัฐบาลอินโดนีเซียกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธและนโยบาย คือ การกําหนดใหมีแผนพัฒนา

ระยะยาว และระยะปานกลางที่สอดรับกัน และดําเนินควบคูไปกับโครงการและกิจกรรมของฝายบริหาร อาทิ 

สมัยประธานาธิบดี โจโก วิโดโด มีทั้งนโยบายการปฏิรูปประเด็นเรงดวนและสําคัญ “Nawa Cita agenda”21 

รัฐบาลยังมีการมอบหมายใหกระทรวงการวางแผนพัฒนาแหงชาติ (Ministry of National Development 

Planning: Bappenas) รับผิดชอบในการพัฒนาแผนงานและทิศทางการปฏิรูป ซึ่งในภาพรวมไดมุงเนนการปฏิรูป

ระบบราชการไปสูรัฐบาลแบบเปด (open government) โดยมุงใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของพลเมือง

ตั้งแตกระบวนการจัดทําและออกแบบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาชาติ 20 ป (ค.ศ. 2005-2025) รวมทั้ง

 

 20 Ibid., pp. 127-130. 

 21 “Nawa Cita agenda” หรือ ประเด็นเรงดวน 9 ประเด็น ประกอบดวย (1) คุมครองประชาชน รักษา

ผลประโยชนของประเทศ สงเสริมอัตลักษณในฐานะประเทศทางทะเล (maritime nation) (2) สงเสรมิธรรมาภิบาลและ

ประชาธิปไตยของประเทศ (3) พัฒนาพ้ืนที่ชนบท (4) ปฏิรปูประเทศเพื่อสรางระบบบังคบัใชกฎหมายที่ปราศจากการทุจริต

คอรัปชั่น (5) พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเฉพาะดานการศกึษา สวัสดิการสังคม สาธารณสุข และสิทธิในการถือครอง

ที่ดิน (6) เพิ่มขีดความสามารถและสมรรถภาพในการแขงขันในตลาดระหวางประเทศ (7) ลดการพ่ึงพิงทางเศรษฐกิจจาก

ตางประเทศ (8) ปฏิรูปการศึกษาทั้งในดานโครงสรางและหลักสตูร (9) สงเสริมความหลากหลายและเพิ่มพ้ืนที่ในการหารือ

แลกเปลีย่นขอคิดเห็นของประชาชน. 
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รัฐบาลทําหนาที่จัดทํารางแผนพัฒนาระยะปานกลาง (Medium-Term Development Plans: RPJMN) ใน

ทุก ๆ 5 ป ทับซอนกับวาระการดํารงตําแหนงของประธานาธิบดีแตละสมัย เพื่อใหแผนของฝายบริหารที่เขามา

บรหิารประเทศขับเคลื่อนใหสอดคลองกับวิสัยทศันของแผนพัฒนาระยะยาวของประเทศ   

 เปาหมายของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาชาติ 20 ป (ค.ศ. 2005-2025) คือ การใหความสําคัญ

กับการเพิ่มบทบาทของภาคประชาสังคม การเปดกวางของภาครัฐ และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครฐั

ไดโดยสะดวก RPJPN ยังกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่สาธารณะ โดยขอความ

ที่ระบุวา “ความกาวหนาของระบอบประชาธิปไตย ยังไดเห็นการพัฒนาจิตสํานึกในสิทธิของประชาชนในชีวิต

การเมือง ซึ่ง…คาดวาจะกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขันมากขึ้น ใน...การจัดการกิจการสาธารณะ 

ความกาวหนาไมสามารถแยกออกจากการพัฒนาบทบาทของพรรคการเมือง องคกรพัฒนาเอกชน และ

องคกรภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ได” นอกจากนี้ RPJPN ยังเชื่อมโยงการมีสวนรวมของพลเมืองกับเปาหมาย

ธรรมาภิบาล ดังเห็นไดจาก ขอความท่ีระบุวา “การเขาถึงขอมูลสาธารณะที่เปนอิสระและเปดกวาง…จะอํานวย

ความสะดวกในการควบคุมการปฏิบัติตามผลประโยชนสาธารณะไดตอไป บทบาทของสื่อเสรีมีความสําคญั

อยางยิ่งในกระบวนการคนหา ปองกัน และเผยแพรรูปแบบตาง ๆ ของการใชอํานาจในทางที่ผิดและการทุจริต” 

และสิ่งที่สําคัญ คือ การเสริมความแข็งแกรงใหกับบทบาทของภาคประชาสังคม ในฐานะองคประกอบสําคัญ

ในการบรรลุ “อินโดนีเซียที่ยุติธรรมและเปนประชาธิปไตย” ดังนั้น RPJPN เปนเครื่องมือเชิงกลยุทธหลักของ

อินโดนีเซียในการขับเคลื่อนใหเกิดรัฐบาลแบบเปดและสงเสริมคุณคาของการมีสวนรวมของพลเมืองทั้งในฐานะ

วิธีการ การสรางหลักประกันธรรมาภิบาล และการบรรลุเปาหมายในตัวเองอยางชัดเจน 

 ขณะที่แผนพัฒนาระยะปานกลาง (RPJMN) จะถูกกําหนดเนื้อหาสาระและประเด็นขับเคลื่อนท่ี

สอดรับกับหลักการของ RPJPN ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน แผนพัฒนาระยะตน (ค.ศ. 2010-2014) ระบุ

ใหมีการจัดลําดับความสําคัญในการเสริมสรางบทบาทของภาคประชาสังคมเพ่ือเสริมสรางการดํารงอยูของชาติ 

ซึ่งมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมายัง แผนพัฒนาระยะปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ระบุใหรัฐบาลผลักดันให

สถาบันประชาธิปไตยมีความเขมแข็ง เสริมสรางบทบาทของภาคประชาสังคม รับรองการพัฒนาสื่อและ

เสรีภาพของสื่อ รวมทั้งกําหนดใหการสรางธรรมาภิบาลที่เปนประชาธิปไตยและเชื่อถือได เปนหนึ่งในประเด็น

ยุทธศาสตรสําคัญท่ีตองดําเนินการอยางเรงดวน   

 นอกจากนี้ ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาระยะปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ยังไดมกีารกําหนดเปาหมาย 

(target) และตัวชี้วัด (indicator) ที่ชัดเจน อาทิ เปาหมายที่ 6.2.3 การสรางความโปรงใสและความรับผิดรับชอบ

ในการปฏิบัติงานของรัฐ โดยรัฐตองจัดใหมีสํานักงานจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสารทางราชการ (Pejabat 

Pengelola Informasi & Dokumentasi: PPID) และรัฐตองจัดใหมีพื้นที่สําหรับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการรวมกําหนดและกํากับดูแลการดําเนินนโยบายสาธารณะ เปาหมายที่ 6.2.5 เพ่ิมการมีสวนรวมของสาธารณชน

ในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ รวมถึงเพิ่มการดําเนินการของรัฐบาลแบบเปดในทุกหนวยงานของรฐั 

โดยหนวยงานภาครัฐตองเสริมสรางความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคประชาสังคม 

ภาคเอกชน และสื่อมวลชน ตลอดจนใหความรูและขอมูลแกสาธารณชนใหสามารถเขาถึงขอมูลสาธารณะ และ



504 

มีกระบวนการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําและติดตามนโยบาย โดยกําหนดใหสํานักงานการจัดการ

ขอมูลสารสนเทศและเอกสารทางราชการ (PPID) ตองทําหนาที่จัดใหบริการขอมูลที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดทํานโยบายสาธารณะ การออกแบบโครงการสาธารณะ และกระบวนการตัดสินใจ

สาธารณะ ตลอดจนวางมาตรการเพิ่มการรับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับความโปรงใสของขอมูลสาธารณะ เผยแพร

ขั้นตอนการวางแผน การจัดทํางบประมาณและแสดงงบประมาณทั้งหมดบนเว็บไซตของกระทรวง เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการรางนโยบายสาธารณะและติดตามการดําเนินการตอไป และพัฒนาระบบเผยแพร

ขอมูลเชิงรุก แผนพัฒนาระยะปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ยังกําหนดใหกระทรวงเครื่องมือของรัฐและการปฏิรูป

ระบบราชการ รับผิดชอบจัดทําแผนท่ีนําทาง (roadmap) ในการดําเนินการประเด็นตาง ๆ เหลานี้  

 3) บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการผู ตรวจการแผนดิน (Ombudsman Republik 

Indonesia: ROI) ในการกํากับดูแลบริการสาธารณะของภาครัฐ22 โดยทั่วไปผูตรวจการแผนดิน (ombudsman) 

เปนหนวยงานอิสระและอาจมีบทบาทแตกตางกันไปตามโครงสรางและระบบการเมืองในแตละประเทศ 

และในหลายประเทศผูตรวจการแผนดินจะทํางานในเชิงรับดานการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขจากการกระทํา

ที่ไมสุจริต คอรัปชั่น หรือไมถูกตองตามกฎหมาย แตในกรณีของอินโดนีเซีย สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการ

แผนดิน (ROI) ซึ่งเปนหนวยงานท่ีรายงานตรงตอรัฐสภา มีสํานักงานในภูมิภาคทุกจังหวัด และจัดทําขอเสนอแนะ

รายงานไปยังรัฐสภา หนวยงานที่เก่ียวของ และเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการ

ผูตรวจการแผนดิน (ROI) ไดถูกกําหนดใหมีการทํางานในสองลักษณะ ดังนี้ 

 ลักษณะที ่1 อํานาจหนาท่ีในเชิงรับ (passiveness) เปนการรับตรวจสอบ และวินิจฉัยเรื่องรองทุกข

รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานหรือบุคลากรของรัฐที่ไมสุจริต ไมเปนธรรม หรือละเมิดกฎหมาย 

ตลอดจนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการ 

 ลักษณะที่ 2 อํานาจหนาที่ในเชิงรุก (activeness) โดยทําหนาที่บังคับใชกฎหมายฉบับที่ 25/2009 

(Law No.25 of 2009 on Public Service) เพื่อใหหนวยงานของรัฐดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่อง ผานการจัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหความรูแกเจาหนาที่ของรัฐเก่ียวกับวิธีการ

จัดการและปองกันการบริหารหรือปฏิบัติที่ไมเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีผูฝกสอนใหกับสถาบันรัฐประศาสนศาสตร 

(Lombaga Administrasi Negara: LAN) เพื่อเผยแพรหลักการทํางานและแนวปฏิบัติที่ถูกตอง นอกจากนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน (ROI) ยังไดจัดทํารายงานประจําป (Annual Report) เพื่อประเมิน

คุณภาพและความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะแกประชาชนของหนวยงานตาง ๆ ตัวอยางหัวขอหรือประเด็น

การประเมินที่นาสนใจ อาทิ จํานวนเรื่องรองเรียนดานความลาชาในการใหบริการจากการดําเนินการหรือบังคับคดี

ของหนวยงานภาครัฐตามคาํพิพากษาของศาล การระงับการใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร การใชอํานาจ

หนาที่ในทางท่ีผิด เปนตน 

 

 22 Ibid., pp. 137-138. 
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 4) นโยบายการยกระดับและบูรณาการฐานขอมูลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ

แบบเปด23 อินโดนีเซียใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (information and communication 

technology) มาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี

ของรัฐบาลกลางที่มุ งมั่นกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมารองรับมาตรการลดขนาดภาครัฐ 

(downsizing) ตลอดจนเสริมสรางใหการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพเชิงการประสาน

ระหวางกัน (co-ordination) ทําใหการจัดทําภารกิจที่ซํ้าซอน (duplication) ระหวางหนวยงานตาง ๆ ลดลง  

 สําหรับมาตรการสงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น รัฐบาล

อินโดนีเซียไดมีการพัฒนากลไกสงเสริมการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน เพื่อใหแนวทาง

ปฏิบัตินําไปสูผลสัมฤทธิ์โดยรวมสามารถประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว มีการแบงปนบทเรียนระหวาง

หนวยงานตนแบบหรือมีแนวทางปฏิบัติที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางแข็งขัน และเพื่อใหบรรลุความสําเร็จได

อยางแทจริง รัฐบาลยังกําหนดใหเจาหนาท่ีของรัฐตองดําเนินการเสริมสรางเครือขายผูปฏิบัติงานรัฐบาลดิจิทัล

ทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่ตางระดับกัน (networks of digital government practitioners 

within and across levels of government)24 สงผลใหการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเกิดข้ึน

ทั่วท้ังองคาพยพของรัฐในทุกระดับอยางครอบคลุม สําหรับกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

(digital government) รัฐบาลไดมีการปรับปรุงเชิงโครงสรางขององคกรภาครัฐ โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐ

ตองมียุทธศาสตรที่กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน พรอมทั้งกําหนดมาตรการควบคุมกํากับดูแลใหหนวยงานของรัฐ

ตองสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนสอดรับกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายระดับชาติ  

 รัฐบาลอินโดนีเซียไดใหความสําคัญกับการสรางระบบนิเวศฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(open government data ecosystem)25 โดยนําแนวคิดฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (Open 

Government Data: OGD) อันหมายถึง การเปดเผยขอมูลที่รวบรวมและจัดทําขึ้นโดยองคกรภาครัฐหรือ

ภาคสาธารณะอื่นที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ โดยรัฐบาลไดยอมรับในหลักการวา ฐานขอมูล

การบริหารงานภาครัฐแบบเปดเปนสวนหนึ่งของแนวทางการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดจะนํามาซึ่งความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ ความซื่อสัตย 

และยกระดับผลสัมฤทธิ์การทํางานของภาครัฐได ขณะเดียวกันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผาน

การสรางฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดยังถือเปนพันธกิจ (mission) ที่ภาคสีมาชิกกรอบความรวมมือ

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ตองยึดถือและนําไปปฏิบัติในเชิงรูปธรรม  

 นอกจากนี้ ในกรณีของอินโดนีเซีย ฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดยังเปนสวนหนึ่งของ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น (National Strategy on 

Corruption Prevention and Eradication) ไมเพียงเทานั้น อินโดนีเซียยังไดนํากฎบัตรระหวางประเทศวาดวย

 

 23 Ibid., pp. 200-201. 

 24 Ibid. 

 25 Ibid., pp. 222-228. 
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การเปดเผยขอมูล (International Open Data Charter) รวมทั้งนอมนําหลักการวาดวยการตอตานการคอรัปชั่น

ของกลุมประเทศอุตสาหกรรม 20 ประเทศ (G20 Open Data Principles for Anti-Corruption) มาใชเปน

แนวทางขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการอีกดวย ในมิติการขับเคลื่อนหลักการไปสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

รัฐบาลอินโดนีเซียไดพัฒนา “ระบบฐานขอมูลกลางภาครัฐ” อยางเปนทางการในป ค.ศ. 2014 โดยมีการรวบรวม

ขอมูลภาครัฐและพัฒนาระบบการเขาถึงของประชาชนท่ีสะดวก เพ่ือแสดงความโปรงใสของภาครัฐ 

 อยางไรก็ตาม ในระยะเริ่มตนการพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด รัฐบาล

อินโดนีเซียเผชิญกับความทาทายที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ กลาวคือ ประการแรก กฎหมายวาดวย

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ค.ศ. 2008 (Public Information Disclosure Act 2008) ไมไดระบุอยาง

ชัดเจนวา การเปดเผยขอมูลของภาครัฐจะตองเผยแพรออกสูสาธารณชน ทําใหหนวยงานของรัฐมองวา 

ขอมูลบางสวนหนวยงานอาจเปดเผยหรือไมก็ได ประการที่สอง หนวยงานของรัฐจํานวนมากขาดความตระหนัก

และเห็นความสําคัญของการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประการสุดทาย หนวยงานของรฐัจํานวนมากขาดบุคลากรที่มี

ความรูและทักษะในการพิจารณาวา ขอมูลชุดใดจําเปนตอการรบัรูรับทราบของสังคม เพ่ือจะดําเนินการสํารวจ 

จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรตอสาธารณชน  

 นอกจากนี้ รัฐบาลไดเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและลดความสับสนของประชาชนโดยจัดทํา

โครงการ “ฐานขอมูลเดยีว (one data)”26 เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลภาครฐัและสงเสริมการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือขจัดความซํ้าซอนและปรับปรุงคุณภาพการจัดบริการสาธารณะระหวางหนวยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ สงเสริมการทํางานรวมกัน และการบูรณาการขอมูลภาครัฐแตละแหง

เขาสูขอมูลขนาดใหญ (big data) รวมทั้งปรับปรุงใหฐานขอมูลของภาครัฐเปดกวาง โปรงใส และสอดรับกับ

แนวทางการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยวัตถุประสงคของนโยบายถูกระบุไวอยางชัดเจน 3 ประการ ไดแก (1) การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทลัและการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการทําความเขาใจประเด็น

ปญหาทางสังคมที่ถูกตอง (2) การระบุขอมูลตาง ๆ เพื่อใชประโยชนตลอดทั้งวงจรนโยบาย และ (3) จัดใหมี

การกํากับดูแลเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอสาธารณชนดานความรับผิดรับชอบ ซึ่งจะเปนประโยชนตอพลเมือง

และเสริมสรางความไววางใจของประชาชน ทั้งน้ี การพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงบูรณาการ เปนรากฐานที่สําคัญ

ในการใชประโยชนเพื่อการคนควา วิเคราะห วางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

สาธารณะ รวมทั้งเปนรากฐานสําคัญในการเปลี่ยนผานอินโดนีเซียไปสูสังคมดิจิทัล (digital society) 

 การเปลี่ยนแปลงสังคมอินโดนีเซียไปสูสังคมดิจิทัลนั้น เปนปจจัยเรงสําคัญที่ทําใหภาครัฐตองผลิต

และพัฒนาฐานขอมูลออกมาอยางตอเนื่องเปนทวีคูณ ขณะเดียวกันพฤติกรรมของประชาชนภายในประเทศ

เริ่มเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ประชาชนมีความพรอมตอการเขาถึงฐานขอมูลของภาครัฐผานการใชงานอุปกรณ

ดิจิทัลเพิ่มขึ้น อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต กลองดิจิทัล ฯลฯ เมื่อประกอบเขากับการเคลื ่อน

เขาสูสังคม “Internet of Things” ทําใหประชาชนเกิดความตื่นตัวในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ

 

 26 Ibid., pp. 219-222. 
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มากข้ึนตามไปดวย มีขอมูลจํานวนมากที่ประชาชนสามารถใชเครื่องมือวิเคราะห ประมวลผล คาดการณแนวโนม 

สงผลใหการตัดสินใจของสาธารณชนมีอิทธิพลตอภาครัฐมากขึ้น เมื่อทั้งภาครัฐและภาคสังคมสามารถใชประโยชน

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลผสานเขากับชุดขอมูลขาวสาร นําไปใชเพ่ือการปรับปรุง พัฒนา และกําหนด

นโยบายและบริการสาธารณะไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากขึ้นตามไปดวย 

 5) มาตรการสื่อสารกับสาธารณชนเพื่อยกระดับความเปนพลเมือง (communication for 

build citizenship)27 อินโดนีเซียพยายามที่จะปรับตัวสูการทํางานบนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน

แตความทาทายสําคัญคือ การสื่อสารที่ชัดเจนเก่ียวกับการกําหนดนิยามความหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต

ที่ชัดเจนของ “การบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government)” โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติ “การมีสวนรวม

ของพลเมือง (citizen engagement)” ที่ตองมีการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ เพื่อใหเกิด

ความรูสึกถึงความเปนเจาของ (ownership) ในกิจการสาธารณะรวมกันของภาครัฐและสังคม แมกอนหนานี้

หนวยงานของรัฐหลายแหงไดดําเนินการในลักษณะสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยูบางแลวก็ตาม 

แตในภาพรวมหนวยงานของรฐัจํานวนมาก ยังขาดความเขาใจในหลักการบริหารงานภาครัฐแบบเปดท่ีแทจริง 

และไมมั่นใจวาหนวยงานของรัฐจะมีปฏิสัมพันธกับสาธารณชนไดอยางไร  

 ดังนั้น รัฐบาลอินโดนีเซียจึงไดแกไขปญหานี้โดยปรับปรุงกระบวนการและวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน 

เพื่อสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และสามารถปรับบทบาทในฐานะ

พลเมืองของประเทศไปสูการมีสวนรวมที่ถูกตองภายใตแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด จนกระทั่ง

ประสบความสําเร็จในที่สุด โดยรัฐบาลไดดําเนินการการพัฒนาสมรรถนะใหกับเจาหนาท่ีของรฐัในระดับตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถอธิบาย รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูลที่ไดจากเวทีปรึกษาหารือของประชาชนในระดับ

ตาง ๆ (เชน เวทีมูสเรนบัง) มีการพัฒนาทักษะการถายทอดและสื่อสารตอประชาชนและสาธารณชน รวมทั้งมี

การใหเครื่องมือที่จําเปนตอการสื่อสารสรางความเขาใจประกอบ (เชน คูมือ และแนวทางปฏิบัติ) ทั้งนี้ 

การสื่อสารที่ชัดเจนไปยังเวทีปรึกษาหารือในทุกระดับนี้ เปนจุดเริ่มตนสําคัญใหพลเมืองระดับชุมชนเห็น

ความสําคัญ มีความรู ความเขาใจที ่ถูกตอง ตระหนักรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนเอง จนสามารถยกระดับ

บทบาทของตนเองสู “ความเปนพลเมือง (citizenship)” สนับสนุนการขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐแบบเปด

ไดอยางแทจริงและเกิดขึ้นในวงกวางทุกพื้นที่และทุกระดับไดในที่สุด 

 

9.5 ตัวแบบการมีสวนรวมของพลเมือง 

 

 การบริหารงานภาครัฐแบบเปดของอินโดนีเซีย มีตัวแบบการมีสวนรวมของพลเมืองที่เกิดขึ้นทั้งใน

ระดับชาติ และระดับทองถิ่นที่หลากหลาย ในที่นี้ไดรวบรวมและหยิบยกตัวอยางตัวแบบที่เกิดขึ้น 5 ตัวแบบ

ดวยกัน ไดแก 1) ตัวแบบการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 2) การรวมตรวจสอบภาครัฐผาน

 

 27 Ibid., pp. 144-145. 
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แพลตฟอรม “เลโปร (LAPOR)” 3) เวทีปรึกษาหารือภาคพลเมือง: มูสเรนบัง 4) ความเปนหุนสวนภาครัฐ

กับประชาสังคมเพ่ือรวมกันจัดบริการสาธารณะ และ 5) การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือยกระดับบริการสาธารณะ 

ในที่นี้จะชี้ใหเห็นถึงลักษณะ ที่มา หรือมาตรการที่กอใหเกิดตัวแบบเหลานี้ขึ ้นมา และในบางกรณีจะหยิบยก 

ตัวอยางใหเห็นขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนประกอบ ดังนี้ 

 

 9.5.1 ตัวแบบการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร (Access to Information)28 

 องคประกอบสําคัญสําหรับกระบวนการออกแบบและกํากับดูแลการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ

แบบมีสวนรวมของพลเมืองสวนหนึ่งคือ การที่ประชาชนสามารถเขาถึงฐานขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน โดยขอมูลที่ดี

จะตองมีการรวบรวมและไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพราะขอมูลถือเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

ในการเสริมอํานาจใหกับประชาชนหรือภาคประชาสังคมนํามาใชในการพูดคุย ปรึกษาหารือ และใหขอเสนอแนะ

แกภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐเพื่อปรับปรุงและพัฒนาบริการสาธารณะได ตลอดจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลได ตัวอยางขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของอินโดนีเซีย คือ การระบุถึงตัวบุคคล 

ตําแหนง บทบาทหนาที่ และงานที่ปฏิบัติ เพื่อเปนหลักประกันถึงความรับผิดรับชอบ (accountability) 

ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบหรือรองเรียนไดอยางชัดเจน 

 รัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1945 มาตรา 28F และกฎหมายฉบับที่ 14/2008 ไดรับรองสิทธิและเสรีภาพ

การเขาถึงขอมูลภาครัฐของประชาชน รวมทั้งรัฐบาลไดมีการออกระเบียบรัฐบาล ฉบับที่ 61/2010 ที่กําหนด

แนวทางและมาตรการเรงรัดใหหนวยงานของรัฐจะตองใหขอมูลขาวสารแกประชาชน กฎหมายเหลานี้ไดถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือหลักเพื่อใหเกิดการใหขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ตองดําเนินการใหขอมูลกับประชาชน

ในเชิงรุก ครอบคลุมทั้งหนวยงานที่รับงบประมาณแผนดินไมวาจะทั้งหมดหรือบางสวน แตอาจมีหนวยงาน

บางลักษณะที่ไดรับการยกเวน เชน หนวยงานบังคับใชกฎหมายบางแหงและศาล ทั้งนี้ กฎหมายฉบับที่ 

14/2008 ยังบัญญัติวา “สิทธิในการไดรับขอมูลเปนสิทธิมนุษยชนและความโปรงใสของขอมูลสาธารณะเปน

ลักษณะสําคัญของรัฐประชาธิปไตยที่ถือวาอํานาจอธิปไตยของประชาชนเปนอํานาจสูงสุด” (the right to 

obtain information is a human right and transparency of public information is a significant 

characteristic of a democratic state that holds the sovereignty of the people in high esteem) และ

การเขาถึงขอมูลของรัฐโดยสะดวกและโปรงใส ยังถือเปนสวนหนึ่งของ “การจัดการของรัฐที่ดี” (materialize 

good state management)   

 ในการจัดการขอมูลใหประชาชนรับร ู ร ับทราบ รวมถึงสิทธิของพลเมืองในการเขาถึงขอมูล 

กฎหมายไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาที่จัดใหมีระบบขอมูลและเอกสารเพื่อจัดการขอมูลสาธารณะ

เปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเขาถึงไดโดยสะดวก โดยมีหนวยงานหลักที่มีหนาที่กําหนดแนวทาง

และกํากับดูแลดานความโปรงใสและการเขาถึงขอมูลของรัฐ คือ สํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศ

 

 28 Ibid., pp. 120-122., pp. 132-136. 
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และเอกสารทางราชการ (PPID) กฎหมายฉบับนี้ยังจัดใหมีหนวยงานในรูปแบบคณะกรรมการทั้งในสวนกลาง 

จังหวัด เมือง/เทศบาล บทบาทของคณะกรรมการ คือ การตัดสินใจในการดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ที่

กฎหมายบัญญัติ ระงับขอพิพาทที่ผู ขอขอมูลรองขอหรือรองเรียน และรายงานการดําเนินการตามกฎหมายตอ

ประธานาธิบดีและรัฐสภา นอกจากนี้ กฎหมายฉบับที่ 14/2008 ไดกําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลบางประเภท

ในเชิงรุก รวมถึงขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพทางการเงินของหนวยงานภาครัฐ และขอมูลใด ๆ ที่อาจคุกคามชีวิต

ของประชาชนและความสงบเรียบรอยของประชาชน และหนวยงานของรัฐที่ไดรับคําขอขอมูลมีหนาที่

ตอบสนองภายใน 10 วัน  

 นอกจากนี้ สถาบันนิติบัญญัติ (สภาผูแทนราษฎร) ยังไดมีการจัดทําแพลตฟอรมอํานวยความสะดวก

ดานขอมูลขาวสารใหกับประชาชนที่มีชื่อวา “House of Representatives’ Alun-Alun Demokrasi Platform” 

ซึ่งเปนระบบขอมูลขาวสารที่ออกแบบมาเพื่อใหประชาชนสามารถติดตามการออกกฎหมาย เสนอความคิดเห็น 

และปรับปรุงความสัมพันธระหวางสถาบันนิติบัญญัติกับสาธารณชน 

 อยางไรก็ตาม ผูที่มีความประสงคเขาถึงขอมูลสาธารณะในอินโดนีเซีย ตองระบุตัวบุคคลผูเขาใชงาน 

ที่อยู และหัวขอเรื่องที่ตองการเขาถึง สวนองคกรภาคประชาสังคมจะตองใหขอมูลการลงทะเบียน โดยมีขอกําหนด

ไมใหเปดเผยขอมูลเหลานี้ อีกทั้งยังมีความทาทายในการเขาถึงขอมูลของประชาชนที่อาจมีขอจํากัด อาทิ 

ขอมูลที่คุมครองการแขงขันเชิงธุรกิจ ขอมูลดานการแพทย การเงิน และครอบครัวที่ มีลักษณะเปนขอมูล

สวนบุคคล รวมท้ังขอมูลที่อาจกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ  

 ขณะเดียวกัน กฎหมายฉบับท่ี 5/2014 ไดกําหนดใหผูดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือสถาบันหลัก

ที่สําคญั เชน สมาชิกรัฐสภา ผูพิพากษา และครอบครัว จะตองมีการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

แตไมไดกําหนดใหเปดเผยตอสาธารณะโดยชัดแจง ประเด็นเหลานี้ยังถือเปนขอจํากัดและความทาทายการเขาถึง

ขอมูลของรัฐโดยประชาชน 

 ดานมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมืองในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ 

รัฐบาลไดมีการจัดทําแผนงานและจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนและตอเนื่อง รวมทั้งประชาสัมพันธผานชองทาง

ตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับหนวยงานของรัฐและสาธารณชนเห็นถึงความสําคัญของการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดโดยสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มบทบาทใหภาคประชาสังคมสามารถนํามาใชในการรวมวิเคราะห 

วางแผน และกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศรวมกัน 

 ประเด็นทาทายที่สําคัญของตัวแบบสํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสาร

ทางราชการ (PPID) คือ การกํากับดูแลการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนที่เขมขนเกินไป อาจกระทบตอ

การปฏิบัตงิานของหนวยงานทองถ่ินขนาดเล็กได เน่ืองจากการจัดทําระบบขอมูลขาวสารปอนใหกับประชาชน

จํานวนมากเกินไป อาจกระทบตอการปฏิบัติหนาที่หลักของหนวยงานและผูปฏิบัติงานได นอกจากนี้ หนวยงาน

บางแหงตองเผชิญกับพฤติกรรมของประชาชนที่อาจไมมีเจตนาที่ดี เชน การแบล็คเมล (blackmail) หรือ

การเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคเอกชนที่เปนคูแขงขันกันพยายามเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชน

ในทางทุจริต ความทาทายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การพิจารณาถึงชุดขอมูลที่ควรเปดเผยหรือไมควร
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เปดเผยกับสาธารณชนท่ียังคงมีความเห็นแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวนมาก

ไมตองการมาตรการกดดันที่เขมขนมากเกินไปจากสํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสาร

ทางราชการ (PPID) นอกจากนี้ การเขาถึงขอมูลดานงบประมาณของภาครัฐยังเปนปญหาที่ทาทายและยาก

ตอการแกไขในชวงที่ผานมา 

  

 9.5.2 ตัวแบบการรวมตรวจสอบภาครัฐผานแพลตฟอรม “เลโปร (LAPOR)”29 

 คําวา “เลโปร (LAPOR)” ในภาษาอินโดนีเซีย หมายถึง การรายงาน โดยแพลตฟอรมออนไลนเลโปร

ถูกสรางขึ้นโดยรัฐบาลอินโดนีเซียใน ค.ศ. 2011 มีชื่ออยางเปนทางการในภาษาอังกฤษวา “People’s Online 

Services and Complaints Aspiration System” ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับการมีสวนรวมของพลเมือง

ในการรวมกํากับดูแลการใหบริการสาธารณะ เลโปรเปนชองทางสําคัญที่ภาครัฐเปดใหประชาชนทั้งในประเทศ

และในแตละภูมิภาคสามารถแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน ผานเว็บไซต http://lapor.go.id/ ภายในเว็บไซตน้ี

ผูเขาใชบริการสามารถกรอกขอมลูสําคัญ อาทิ ประเภทหัวขอ (รองเรียน-ขอเสนอแนะ-ขอขอมูล) รายละเอียด 

วันท่ี พิกัดผูแจง หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนปลายทาง รวมทั้งสามารถแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส หลักฐาน

หรือรายงานเขาไปในระบบได ประชาชนที่ตองการขอมูลหรือติดตามความคืบหนายังสามารถตรวจสอบ

ในการดําเนินการของหนวยงานที่เก่ียวของวามีความกาวหนาถึงขั้นตอนใดในลักษณะเรียลไทม (realtime) 

 รายงานที่สงไปในเว็บไซตจะไดรับการตรวจสอบโดยระบบปฏิบัติการเลโปร เพื่อทบทวนความชัดเจน

และครบถวนของขอมูล และสงตอไปที่กระทรวงหรือสํานักงานที่เก่ียวของภายในไมเกิน 3 วันทําการ หลังจาก

การตรวจสอบการรายงานกระทรวงหรือสํานักงานที่เกี่ยวของจะมีเวลา 5 วันทําการในการตอบกลับ นอกเหนือจากนี้

รัฐบาลยังใชขอมูลที่ไดจากระบบปฏิบัติการเลโปรมาใชเพื่อปรับปรุงนโยบาย คุณภาพการจัดบริการสาธารณะ 

และการจัดสรรทรัพยากรภาครัฐผานนโยบายและแผนงานตาง ๆ อีกดวย  

 ในกรณีที่ประชาชนผูรองเรียนไมไดรับการตอบกลับภายใน 5 วันทําการ เจาหนาที่ที่ดูแลระบบ 

ปฏิบัติการเลโปรจะรายงานไปยังเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงานนั้น ๆ และหากยังไมไดรับการตอบสนองอีก

จะแจงไปยังสํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน (Ombudsman Republik Indonesia: ORI) เพื่อทํา

การสอบสวนกรณีดังกลาวและออกคําสั่งมีผลผูกพันตอหนวยงาน ทั้งนี้ ระบบปฏิบัติการของเลโปรจะเก็บขอมูล

ผูรองเรียนไวเปนความลับและไมเผยแพรออกไป ในบางกรณีระบบนี้ยังถูกใชใหความชวยเหลือกรณีประชาชน

ประสบภัยพิบัติอีกดวย     

 ความทาทายสําคัญของระบบปฏิบัติการเลโปร คือ ยังไมสามารถพัฒนาระบบที่ครอบคลุมทั้งภาครัฐ

ทุกหนวยงานไดอยางแทจริง ตลอดจนความคาดหวังของประชาชนที่สงขอรองเรียน ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

หรือการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ อาจมีปริมาณที่มากเกินไป ไมสมเหตุสมผลหรือเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

ทําใหภาครฐัไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนไดท้ังหมด 

 

 29 Ibid., pp. 138-139. 
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 9.5.3 ตัวแบบเวทีปรึกษาหารือภาคพลเมือง: มูสเรนบัง (Musrenbang)30 

 มูสเรนบัง (Musyawarah Rencana Pembangunan หรือ Multi Stakeholder Consultation 

Forum for Development Planning: Musrenbang) เปนตัวแบบกลไกการมีสวนรวมของพลเมืองในรูปแบบ

ที่เปนทางการ ซึ่งเกิดขึ้นตามกฎหมายฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนการพัฒนาประเทศ (Law No. 25/2004 

on National Development Planning) ท่ีไดกําหนดใหมีการจัดตั้งขึ้น มีลักษณะเปนเวทีสําหรับผูมีสวนไดเสีย

ที่เขามามีสวนรวมระบุและจัดลําดับความสําคัญของนโยบาย โครงการพัฒนาระดับชุมชน เพื่อรองรับการจัดทํา

งบประมาณระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Annual Budget) และกองทุนจัดสรรหมูบาน (Village 

Allocation Funds) การประชุมจะจัดขึ้นในชวงครึ่งแรกของปปฏิทิน โดยจะมีการจัดลําดับความสําคัญ

ของประเด็นสาธารณะท่ีนํามาสูเวทีเพื่อใหเกิดการตั้งวาระ ถกเถียง และสรางขอสรุปรวมกัน  

 เวทีมูสเรนบังระดับชุมชนมีการเลือกผูแทนเขาสูการประชุมในระดับอําเภอและจังหวัด บทบาท

สําคัญของเวทีมูสเรนบัง ยังครอบคลุมถึงการใหการรับรองรางสุดทายของแผนงานและงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นประจําป (Annual Local Government Work Plan and Budget) อีกดวย ตามที่

ระบุไวในการสัมภาษณกับโออีซีดี นอกจากนี้ เวทีมูสเรนบังในบางพื้นที่ (เชน บันดุง และบางทองถ่ินในจาการตา) 

ยังไดมีการพัฒนาแพลตฟอรมออนไลน (หรือ eMusrenbang) เพ่ือขยายขอบเขตของเวทีและอํานวยความสะดวก

ในการเชื่อมโยงระหวางเวทีมูสเรนบังและระบบการจัดการขอรองเรียนเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม ความทาทาย

สําคัญในปจจุบัน คือ จํานวนผูที่สนใจเขารวมมีแนวโนมลดลงในบางพ้ืนที่ 

 

 9.5.4 ตัวแบบภาคีหุนสวนภาครัฐกับภาคประชาสังคม (Public-Civil Society Partnership)31  

 รัฐบาลอินโดนีเซียไดขยายระดับการมีสวนรวมของประชาชนจากเดิมที่รัฐมีการสื่อสารหรือให

ขอมูลทางเดียว เปลี่ยนไปสูการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามาสื่อสารและปฏิสัมพันธกับรัฐในลักษณะท่ี

ครอบคลุมมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไดขยายบทบาทของประชาชนจากเดิมที่เปนฝายรับบริการสาธารณะจากรัฐ

เพียงฝายเดียว กาวไปสูการเขามามีบทบาทของพลเมืองและภาคประชาสังคมในฐานะผูรวมจัดบริการสาธารณะ 

โดยขยายบทบาทตั้งแตเขามามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบและดําเนินการไดโดยตรง ซึ่งเปนการปรับ

บทบาทใหภาคพลเมืองรวมรับผิดชอบทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ (responsibility) และรวมรับผิดรับชอบ

ตอผลลัพธของบริการสาธารณะ (accountability) ไปพรอมกันดวย  

 ภายใตนโยบายดังกลาว องคกรภาคประชาสังคมสามารถเขามามีสวนรวมระดมทุน ทรัพยากร 

และจัดทําบริการสาธารณะไดโดยตรง หรืออาจดําเนินการในลักษณะบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐและ

องคกรอ่ืน ๆ ตัวอยางหนึ่งท่ีองคกรภาคประชาสังคมไดทํางานรวมกับรัฐบาลทองถิ่นในอินโดนีเซีย คือ ศูนยขอมูล

และการศึกษาภูมิภาค (The Centre for Regional Information and Studies: PATTIRO) ซึ่งเปนองคกรที่พัฒนา

แพลตฟอรมใหขอมูลดานการสงเสริมสุขภาพทั่วไป ขอมูลดานสุขภาพสําหรับแมและเด็ก ขอมูลการชวยผูพิการ ฯลฯ 

 

 30 Ibid., pp. 131-132. 

 31 Ibid., pp. 145.146. 
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นอกจากนี้ศูนยขอมูลและการศึกษาภูมิภาค (PATTIRO) ยังชวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดการขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังชวยใหภาครัฐเปดรับมุมมองแนวความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม

การจัดบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน 

 

 9.5.5 การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับบริการสาธารณะ (Public Service Innovations)32 

 ภายใตแนวคิดที่วา นวัตกรรมของภาครัฐ คือ การใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรและขีดความสามารถ

ที่ภาครัฐไดลงทุนไป เพื่อสงมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพตามพันธสัญญาที่ใหไวกับประชาชนทุกคน 

นวัตกรรมของภาครัฐจึงมิใชแคการปรับปรุงประสิทธิภาพและผลลัพธขององคกรภาครัฐ แตยังหมายรวมถึง

การดําเนินการเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของพลเมือง ภาคธุรกิจ และสถาบันอื่นในภาคสาธารณะ เพื่อ

เปนตัวแทนของการสรางความเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมในภาครัฐตองสามารถเพิ่มความไววางใจและความเชื่อมั่น

ในบริการสาธารณะ  

 รัฐบาลอินโดนีเซ ียสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะ โดยจะตองมี

องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 1) นวัตกรรมที่เปนบริการรูปแบบใหม (novelty) 2) นวัตกรรมท่ีสามารถ

นําไปปฏิบัติไดผลจริง (implementation) มิใชแคความคิดสรางสรรคทั่วไป และ 3) นวัตกรรมที่สามารถ

สรางผลกระทบ (impact) ในเชิงบวกตอการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและเกิด

ความพึงพอใจของผูรับบริการได นวัตกรรมจึงเปนหนึ่งในตัวเรงนโยบายที่ชวยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให

ประสบความสําเร็จไดเรว็ยิ่งข้ึน เนื่องจากนวัตกรรมสามารถเพิ่มระดับการเปดกวางของรัฐบาล ผลกระทบของ

การปฏิรูปนโยบาย และการเขาถึงการริเริ ่มของรัฐบาล โดยการเพิ่มการมีสวนรวมของพลเมือง ภาคธุรกิจ 

เจาหนาที่ของรัฐ และภาคประชาสังคม และนวัตกรรมยังสามารถสนับสนุนหลักการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(open government) ไดโดยตรง  

 ปจจัยเชิงสถาบันที่สงผลใหการจัดบริการสาธารณะของอินโดนีเซียเกิดการพัฒนาบนฐานของ

การสรางนวัตกรรม (innovative-based) ไดอยางตอเนื่องมีอยูดวยกัน 2 ระดับ ดังนี้33 

 1) ระดับระหวางประเทศ ปฏิญญาภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (OGPs) ที่อินโดนีเซียเปนประเทศสมาชิก ระบุขอความสําคัญตอนหนึ่งวา ประเทศสมาชิกตอง

สรางการมีสวนรวมกับภาคประชาสังคม และชุมชนธุรกิจ การระบุแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและแนวทาง

ที่เปนนวัตกรรมใหม ตลอดจนสงเสริมนวัตกรรมและกระตุนความกาวหนา ในแผนปฏิบัติการของภาคีสมาชิก

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (OGPs) (ค.ศ. 2014-2015) ยังระบุวา เปาหมาย

สําคัญประการหนึ่งของแผนฯ คือ ยกระดับความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก รวมทั้งยกระดับ

บริการสาธารณะและสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจผานการพัฒนานวัตกรรม   

 

 32 Ibid., pp. 282-284. 

 33 Ibid., pp. 274-278. 
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 2) ระดับสถาบันภายในประเทศ (กฎหมาย ยุทธศาสตร และแผนงาน) อินโดนีเซียไดออกกฎหมาย

ฉบับที่ 25/2009 วาดวยการจัดบริการสาธารณะ (Law No. 25 of 2009 on Public Services) และกฎหมาย

ฉบับที่ 5/2014 วาดวยขาราชการพลเรือน (Law No. 5 of 2014 on the Civil Service) ไดวางกรอบเชิงสถาบัน

ดานการสงเสริม สนับสนุน และกํากับใหรัฐตองดําเนินการเพ่ิมคุณภาพบริการสาธารณะ เพ่ิมความยืดหยุนและ

ความโปรงใสของของระบบราชการ กฎหมายฉบับที่ 23/2014 วาดวยการปกครองระดับภูมิภาค (Law No. 23 

of 2014 on Regional Government) มุงเนนไปท่ีการสงเสรมิการกระจายอํานาจและจัดทํากรอบการทํางาน

ที่มุงเนนนวัตกรรมของรัฐบาลทองถิ่น การเคลื่อนตัวของประเทศออกจากความเปนรัฐราชการแบบรวมศูนย 

ทําใหรัฐบาลทองถิ่นที่มีแรงจูงใจและมีความสามารถจัดบริการสาธารณะเพิ่มขึ้น ในขณะที่ผูนําทองถิ่นมี

ความมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรมใหประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ รัฐบาลทองถิ่นยังไดรับการสนับสนุน 

“สิทธิสรางสรรคนวัตกรรม (right to innovate)” จากรัฐบาลผานกฎหมายฉบับนี้ ทําใหรัฐบาลทองถิ่นมี

ความมั่นใจในการสรรคสรางนวัตกรรมบริการที่หลากหลาย เพราะเหมือนไดรับรองการคุมครองโดยพฤตินัย

ในกรณีท่ีเกิดความลมเหลว  

 ขณะเดียวกัน ยุทธศาสตรการพัฒนาชาติไดระบุวา นวัตกรรมถือเปนหมุดหมายสําคัญในการปฏิรูป

ระบบราชการและเครื่องมือบรรลุผลสัมฤทธิ์ดานการสรางความโปรงใส กรณีตัวอยาง ยุทธศาสตรชาติระยะ

ปานกลาง (ค.ศ. 2015-2019) ไดเนนยํ้าวานวัตกรรมเปนเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพการบริการสาธารณะ 

มุงสูความโปรงใส และความรับผิดรับชอบเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ในรายละเอียดยังมีแผนงานเกี่ยวกับการบริหาร

กิจการภาครัฐและการปฏิรูปภาครัฐ ที่มุงเนนการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) มีการระบุ

ใหรัฐตองพัฒนาวิธีการใหม ๆ ในการใหขอมูลแกสาธารณชน การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และ

การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ขณะเดียวกัน โครงการเรงดวน

ของรัฐบาลในชวงเวลาดังกลาว (Nawa Cita) ยังใหคํามั่นวา รัฐบาลจะสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 รัฐบาลอินโดนีเซยียังสงเสรมิการพัฒนานวัตกรรมผานการแขงขันทางความคิดของประชาชน โดยมี

กระทรวงปฏิรูปการบริหารและระบบราชการ เปนเจาภาพหลัก รวมทั้งสงเสริมใหหนวยงานทั้งสวนกลางและ

ทองถิ่นรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณรวมกัน ขณะที่กระทรวงมหาดไทยทําหนาที่ออก

กฎหมายรองรับและฝกอบรมบุคลากรของทองถิ่น เพ่ือสงเสริมกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมในทองถิ่น โดยมี

เปาหมายที่ชัดเจน คือ การพัฒนาบริการสาธารณะ และการเสรมิอํานาจพลเมอืงและชุมชน  

 หลักการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น คือ การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมทองถิ่น การสรางหองทดลอง

นวัตกรรมทองถ่ิน (local innovation laboratories) พรอมทั้งกําหนดแนวปฏิบัติกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

5 ขั้นตอนหลัก ไดแก การทดลอง วิจัย ออกแบบ สงมอบ และขยายผล มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลนวัตกรรม

ทองถิ่น พรอมทั้งจัดประกวดการแขงขันและใหรางวัลจูงใจ ขณะท่ีสํานักประธานาธิบดี มีบทบาทในเชิงประสาน

และสรางความเชื ่อมั่นทางนโยบายใหกับหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ ตลอดจนสงเสริมและขยายผล

นวัตกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อสรางการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ ตอไป นอกจากนี้ อินโดนีเซียยังมี “เครือขายนวัตกร 
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(networks of innovators)” ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลดานนวัตกรรม ออกแบบและพัฒนา

แนวทางปฏิบัติ สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน พัฒนาระบบการจัดการความรู และสงเสริมวัฒนธรรม

ของการมีสวนรวมและการสรรคสรางนวัตกรรมในการบริการสาธารณะ ภายใตการสงเสริมของกระทรวงมหาดไทย  

  

 9.5.6 ตัวอยางนวัตกรรมบริการสาธารณะแบบดิจิทัลระดับชาติ  

 รัฐบาลอินโดนีเซียมีความพยายามพัฒนานวัตกรรมใหครอบคลุมหนวยงานของรัฐทั้งหมด โดยใช

ประโยชนจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเปนเคร่ืองมือหลัก เพ่ือยกระดับความโปรงใส

และพลเมืองสามารถเขาถึงขอมูลสาธารณะไดโดยสะดวก บริการสาธารณะที่ยังดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ

สวนกลาง จึงไดมีการพัฒนาระบบใหบริการที่ประชาชนสามารถเขาใชงานไดโดยสะดวกและไมยุงยากซับซอน

จนเกินไป ตัวอยางท่ีเห็นไดอยางชัดเจน อาทิ34   

 ระบบการสมัครสําหรับผู ประสงคเขารวมแสวงบุญในพิธีฮัจญ ณ นครเมกกะ ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย กระทรวงศาสนาไดมีการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันรองรับการสมัคร รวมท้ังให

ขอมูลที่จําเปนสําหรับผูเขารวมพิธี เชน ขอมูลการสวดมนต พิธีกรรม สถานที่ อาคาร โรงแรม 

การขนสง และบริการทางการแพทย เปนตน  

 ระบบติดตามราคาสินคาโภคภัณฑแบบเรียลไทม พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงพาณิชย เพื่อยกระดับ

ความโปรงใสและความสะดวกของภาครัฐในการตรวจสอบ ติดตาม และกํากับราคาสินคาอุปโภค

และบริโภค รัฐบาลสามารถนําขอมูลจากสถานการณจริงรายงานตอสาธารณชนไดอยางรวดเร็ว 

แมการปอนขอมูลเขาสูระบบปฏิบัติการคลาวนจะไมสามารถทําไดแบบอัตโนมัติ ดวยขอจํากัด

ของตลาดหรือความพรอมเชิงพื้นที่ แตรัฐบาลสามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห คาดการณ 

และใชประโยชนเชิงนโยบายได 

 ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส พัฒนาขึ้นโดยกระทรวงกิจการแหงรัฐ โดยมี

การจัดตั้งศูนยบริการจัดการขอมูล (Data Management Centre) ทําหนาที่บริหารจัดการ

และกํากับดูแลกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทําใหมีการปรับโฉมการจัดซื้อจัดจางแบบเดิม

ท่ีมีข้ันตอนยุงยากซับซอน และหนวยงานภาครัฐและเอกชนเผชิญปญหาขอจํากัดเชิงภูมิศาสตร

ในการเดินทาง เปลี่ยนไปสูการจัดซื้อจัดจางแบบออนไลนที่มีมาตรฐานความโปรงใส และชวย

ประหยัดตนทุนคาใชจายไดอยางมาก 

 

 9.5.7 ตัวอยางนวัตกรรมบริการสาธารณะแบบดิจิทัลระดับทองถิ่น 

 นวัตกรรมระดับทองถิ่นโดยสวนใหญใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของพลเมือง

ในพื้นที่ ยกระดับประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะ ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยสะดวก รวมทั้ง

 

 34 Ibid., pp. 282-283. 
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังคํานึงถึงความโปรงใสในมิติดานขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้น หลายกรณีมีการพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะบนฐานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั ดังตัวอยางตอไปนี้35   

 หนวยออกใบอนุญาตที่ดินเคลื่อนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet-Connected Mobile 

Land Permit Unit) เดิมกระบวนการอนุญาตออกเอกสารที่ดินในเขตการันกันยา (Karanganyar) 

จังหวัดชวากลางเขาถึงไดยาก เนื่องจากมีขอจํากัดทางภูมิศาสตร โครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง

ไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร และกระบวนการทางราชการใชระยะเวลานาน สงผลใหอัตรา

การรับรองความเปนเจาของที ่ด ินตํ ่ามาก องคกรปกครองส วนทองถิ ่นจึงพัฒนาระบบ 

“สํานักงานที่ดินเคลื่อนที่” โดยมีจุดบริการอยูบนรถยนตอเนกประสงคหรือรถตูเพื่อใหบริการ

แกประชาชน หนวยเคลื่อนที่นี ้มีชื ่อเรียกวา “LARASITA” ผลที่เกิดขึ้นทําใหผูปฏิบัติงานและ

ผูรับบริการสามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทม และประชาชนเขามาขอออก

เอกสารสิทธิ์ที่ดินเพ่ิมขึ้น  

 ระบบสมัครหนังสือเดินทางออนไลน (Online Passport Application) สํานักงานตรวจคน

เขาเมืองจาการตาใต ไดริเริ่มและสงเสริมกระบวนการใหทําหนังสือเดินทางที่สะดวกและทันสมัย 

เพื่อปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน ที่เดิมมีความลาชา ขั้นตอนยุงยากซับซอน และมีปญหา

ตนทุนจากการทุจริตโดยคนกลาง ระบบดังกลาวจึงไดพัฒนาขึ้นโดยผูประสงคขอหนังสือเดินทาง

สามารถเขาไปจองคิวในระบบอิเล็กทรอนิกสลวงหนา การยื่นขอหนังสือเดินทางออนไลนและ

ขั้นตอนการชําระเงินมีความนาเชื่อถือและคาดการณไดมากขึ้น สงผลใหมีประชาชนใชบริการ

เพ่ิมข้ึนและไดรับความพึงพอใจอยางมาก  

 โครงการบริการใบอนุญาตสําหรับธุรกิจ (Licensing Services Programme for Businesses) 

เดิมระบบบริการออกใบอนุญาตสําหรับธุรกิจในเมืองบารรู (Barru) ซึ่งเปนเขตชนบทในสุลาเวสีใต 

มีกระบวนการที่ยุงยากซับซอนและใชระยะเวลาดําเนินการคอนขางนาน จนกระทั่งรัฐบาลทองถ่ิน

ถายโอนและผนวกอํานาจในการออกใบอนุญาต 129 ประเภท จากหนวยงานของรัฐบาล 

14 หนวยงาน เขามาในระบบ “One Stop Shop” สงผลใหปริมาณการขอใบอนุญาตประกอบ

กิจการเพ่ิมข้ึนอยางมาก รวมท้ังสรางความพึงพอใจใหกับผูลงทุน 

 โครงการสงเสริมการเปนเจาของสูติบัตรสําหรับเด็ก (Programme to Encourage Birth 

Certificate Ownership for Children) เนื่องจากอินโดนีเซียประสบปญหาเด็กกําพราและ

กลุมเปราะบางจํานวนมาก ทําใหไมมีเอกสารแสดงตัวตนการแจงเกิดหรือสูติบัตรสําหรับเด็ก 

เมืองสุราการตา (Surakarta) ไดตระหนักและเรงดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยสราง

กลไกความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนใหบริการออกใบสูติบัตรใหเด็กและเยาวชน

อายุตํ่ากวา 17 ป รวมทั้งใหบริการดานประกันสุขภาพและทุนการศึกษาแกเด็กกลุมนี้ดวย 

 

 35 Ibid., pp. 283-284. 
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โดยผูเขารับบริการสามารถแสดงความประสงคไดทั้งชองทางออนไลนหรือเดินทางเขามารับ

บริการดวยตนเองก็ได 

 บริการขอมูลสาธารณะและบริการรับเรื่องรองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local 

Government Public Information and Complaint Service) เมืองยอกยาการตา 

(Yogyakarta) ไดมีการพัฒนาเครื่องมือสําหรับใหขอมูลแกประชาชน แสดงความคิดเห็นในประเด็น

สาธารณะ ยื่นคํารองขอเอกสารตาง ๆ ตลอดจนรองทุกขรองเรียนปญหาตาง ๆ ผานชองทาง

ออนไลน พรอมทั้งมีการออกหลักเกณฑใหมีการตอบสนองภายใน 2-6 วันทําการ ทําใหประชาชน

ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน และเปนชองทางสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและ

การกํากับติดตามการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 

 

9.6 บทเรียนและปจจัยแหงความสําเร็จของการปฏิรูประบบราชการและการบริการสาธารณะ 

 

 9.6.1 บทเรียนความสําเร็จการปฏิรูประบบราชการและการจัดบริการสาธารณะ 

 การปฏิรูปขนานใหญของอินโดนีเซียที่ครอบคลุมทั้งการปฏิรูปการเมือง การปฏิรูปการปกครอง

และการกระจายอํานาจ และการปฏิรูประบบราชการ เปนผลมาจากทั้งปจจัยภายในประเทศและเงื่อนไข

ระดับภูมิภาค กลาวคือ ปจจัยเงื่อนไขภายในประเทศ มีผลสืบเนื่องโดยตรงจากปญหาที่สั่งสมมาตั้งแตอดีต

สมัยประธานาธิบดี ซูฮารโต นานกวาสามทศวรรษที่มีปญหาสั ่งสมทั้งการทุจริต การเลนพรรคเลนพวก 

เครือขายอุปถัมภ ความแตกแยกทางสังคม การรวมศูนยอํานาจทางการเมืองและทรัพยากรสาธารณะ 

ระบบราชการที่ไรประสิทธิภาพ และการบริหารงานภาครัฐในลักษณะที่ปดกั้นการมีสวนรวมของประชาชนและ

การเมืองภาคพลเมือง ปจจัยและเงื่อนไขเหลานี้ไดกลายเปนแรงกดดันทางการเมือง (political pressure) 

เมื่อประกอบเขากับความไรประสิทธิภาพของรัฐบาลในการจัดการกับปญหาทางเศรษฐกิจ เมื ่อเผชิญกับ

ผลกระทบอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง (critical junctures) นั่นคือ วิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุงในป ค.ศ. 1997-

1998 ทําใหความอดทนอดกลั้นของภาคประชาชนถูกแสดงออกมาในรูปแบบการเคลื่อนไหวตอสูและเรียกรอง

ตาง ๆ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสูความเปนประชาธิปไตยในทางการเมือง (democratization) การกระจายอํานาจสู

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (decentralization) ที่เนนการเสริมอํานาจและบทบาทใหกับทองถิ่นระดับลาง 

(subsidiarity) เปนหลัก รวมทั้งการเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคม ชุมชน และประชาชน เขามามีสวนรวม

ทางการเมืองมากขึ้น  

 ดานมิติการปฏิรูประบบราชการ (public reform) ไดมีความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน เริ่มตั้งแต

อิทธิพลจากแรงกดดันของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และกลุมชนชั้นนําบางสวน โดยการปฏิรูป

ระยะแรกเปนการปฏิรูปในลักษณะควบคุมและสั่งการ (control and command) จากรัฐสวนกลาง มุงเนน

การเสริมอํานาจและกระจายทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเขามามี

สวนรวมจัดบริการสาธารณะอยางมาก มีการแบงแยกชัดเจนในเชิงภารกิจระหวางสวนกลางกับองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่น ทําใหไมเกิดความสับสนและความซํ้าซอน มีกระบวนการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไดมีโอกาสพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะอยางเปนระบบแบบแผน ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน ครั้นตอมา การปฏิรูปภาครัฐของอินโดนีเซียจึงไดยอมรับในหลักการที่เรียกวา “การบริหารงาน

ภาครัฐแบบเปด (open government)” มาใชเปนหมุดหมายสําคัญของการปฏิรูป การบริหารงานภาครัฐแบบเปด

มีลักษณะสําคัญ คือ การยกระดับการมีบทบาทรวมของภาคประชาชน (citizen engagement) และการสราง

หลักประกันวา พลเมืองสามารถเขามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางและการตัดสินใจรวมกับรัฐบาลได ตั้งแต

กระบวนการออกแบบ การตรวจติดตาม และการสงมอบหรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 หากพิจารณาถึง “เครื่องมือ (instruments)” ที่ทําใหอินโดนีเซียประสบความสําเร็จในการปฏิรูป

ระบบราชการภายใตแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปดไดอยางตอเนื่องและกาวหนาเปนลําดับ นอกจาก

เงื ่อนไขในเชิงบริบทจากการปฏิรูปและการพัฒนาการเมืองที่สามารถพัฒนาความเปนประชาธิปไตยที ่มี

ความกาวหนาและมั่นคง (democratic consolidation) เปนลําดับแลว ในทางปฏิบัติพบวา อินโดนีเซียไดมี

การสรางสภาพแวดลอมและเงื ่อนไขทั ้งในเชิงสถาบันการบริหารการเปลี ่ยนแปลง ที ่ทําใหการปฏิรูปเกิด

ประสิทธิภาพและสรางผลลัพธตอการเปลี่ยนแปลงทั่วท้ังภาครัฐไดในทุกระบบ ประกอบดวย การรวมเปนประเทศ

สมาชิกผูกอตั้งภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) ซึ่งประเทศ

สมาชิกตองจัดทําแผนงานรองรบัทุก ๆ 3 ป  มีการนําแนวคิดและหลักการบริการงานภาครัฐแบบเปดที่จะดําเนินการ

ผสานเขากับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ทําใหทั้งภาครัฐและภาคสาธารณะของ

อินโดนีเซียโดยรวม เกิดความตระหนักและเห็นความสําคญั มีความตื่นตัวและกระตือรือรนตอการปฏิรูป 

 ขณะที่เครื่องมือสําคัญภายในประเทศมีทั้งการแกไขรัฐธรรมนูญ การกําหนดหนาที่ของรัฐที่จะตอง

สงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในทุกมิติ มีความโปรงใส ตรวจสอบได รวมท้ังวางหลักประกันใหภาคประชาสังคม

สามารถทํางานรวมกับรัฐได นอกจากนี้ อินโดนีเซียยังไดออกกฎหมายและระเบียบตาง ๆ เพื่อรองรับและ

กําหนดใหรัฐจะตองเสริมอํานาจใหกับพลเมือง ทําใหการจัดบริการสาธารณะเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ

และสังคมในลักษณะที่เรียกวา “ความเปนภาคีหุนสวน (partnership)” ระหวางกันไดอยางแทจริง ตั้งแต

การมีสวนรวมในการรับรูรับทราบขอมูลขาวสารแบบเปดที่มีความโปรงใส สะดวกตอการเขาถึงและใชประโยชน 

การมีสวนรวมในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อวิเคราะหขอมูล การกําหนดวาระนโยบาย ทางเลือกนโยบาย 

และรวมไปถึงการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  

 ไมเพียงเทานั้น ในมิติของการจัดบริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ภาคพลเมืองสามารถเขาไปรวม

สรางหรือผลิต (co-production) ตลอดจนรวมกํากับติดตาม ตรวจสอบ และใหขอมูลสะทอนกลับ (feedback) 

ผลลัพธทางนโยบายและบริการสาธารณะ เพื่อกําหนดและพัฒนารวมกันในระยะตอไปไดตรงกับสภาพปญหา 

ความตองการ และความคาดหวังของประชาชน ทั้งนี้ กฎหมายฉบับตาง ๆ ที่มีหลักการสงเสริมการมีสวนรวม

ของพลเมืองไดอยางแข็งขันมีหลายฉบับดวยกัน อาทิ กฎหมายฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนพัฒนา

แหงชาติ กฎหมายฉบับที่ 25/2009 วาดวยการจัดบริการสาธารณะ กฎหมายฉบับที่ 12/2011 วาดวยการจัดทํา

กฎหมาย ฯลฯ 
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 นอกจากมีกฎหมายที่ชัดเจนแลว อินโดนีเซียยังมีลักษณะสําคัญ คือ การมุงเนนการปฏิรูปในเชิงรุก 

(proactive reform) ดังเห็นไดจากการกําหนดใหมียุทธศาสตรการพัฒนาชาติ (National Development 

Strategy) ทั้งในระยะยาวป ค.ศ. 2005-2025 ระยะปานกลางทุก 5 ป และแผนปฏิบัติการรายป โดยมีหนวยงาน

ตาง ๆ รับผิดชอบทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันยังมีการเปดกวางใหประธานาธิบดีในฐานะหัวหนา

รัฐบาลสามารถดําเนินการเรงรัดหรือกําหนดใหมีนโยบายปฏิรูปเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงอยางเรงดวนและ

มีผลกระทบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญ “Nawa Cita” โดยมีกระทรวงการวางแผนพัฒนาแหงชาติ รับผิดชอบ

ในการพัฒนาแผนงานและทิศทางการปฏิรูป ซึ่งทั้งแผนยุทธศาสตรพัฒนาชาติระยะยาว ปานกลาง และรายป 

รวมทั้งผลการดําเนินการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนจะมีการกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ในแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาชาติ ยังมีการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 

และแผนงานของหุนสวนวาดวยการพัฒนารัฐบาลแบบเปด (OGP)  

 ในมิติการตดิตามผล การปฏิรูประบบราชการและสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในอินโดนีเซีย 

ยังมีหนวยงานที่ถูกจัดตั้งและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานดานกํากับติดตาม ประเมินผล และ

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในมิติตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก อาทิ สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการ

แผนดิน (ROI) นอกเหนือจากการทํางานในเชิงรับดานการรับเรื่องรองทุกขรองเรียนการกระทําความผิดหรือ

ทุจริตตอหนาที่ของบุคลากรภาครัฐแลว ยังทําหนาที่ในเชิงรุกทั้งจัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติเพื่อใหความรู

แกเจาหนาที่ของรัฐเกี่ยวกับวิธีการจัดการและปองกันการบริหารหรือการปฏิบัติที่ไมเหมาะสม การจัดทํา

รายงานประจําป (Annual Report) เพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะแกประชาชน

ของหนวยงานตาง ๆ รายงานตอรัฐสภาและสาธารณชน สํานักงานวาดวยการจัดการขอมูลสารสนเทศและ

เอกสารราชการ (PPID) ทําหนาที่กําหนดใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบฐานขอมูลและชองทางการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของรัฐไดโดยสะดวก โปรงใส และสะทอนความรับผิดรับชอบในการจัดบริการสาธารณะและ

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งตองเปดใหพลเมืองรวมกําหนดและกํากับดูแลการดําเนินนโยบายสาธารณะที่ชัดเจน    

 นอกจากการกําหนดเปาหมายและหนวยงานผูรับผิดชอบในการสงเสริม สนับสนุน และกํากับ

ติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร แผนงาน และกิจกรรมตาง ๆ ที่ชัดเจนแลว หัวใจสําคัญของความสําเร็จ

ประการหนึ่ง คือ การสรางความเปนเอกภาพของชุดขอมูลเพื่อเสริมสรางการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐ

เกิดประสิทธิภาพเชิงการประสานระหวางกัน (co-ordination) ทําใหการจัดทําภารกิจที่ซํ้าซอน (duplication) 

ระหวางหนวยงานตาง ๆ  ลดลง มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเดียว (one data) เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน

ตาง ๆ อยางเปนเอกภาพและฐานขอมูลนี้ยังเปนรากฐานสําคัญใหการปฏิรูปของอินโดนีเซียพัฒนาไปสู

การบริหารงานบนฐานดิจิทัลและนวัตกรรมในระยะตอมา  

 ดานการดําเนินการเสริมสรางการมีบทบาทรวมของพลเมือง (citizen engagement) เพื่อใหเกิด

ความรูสึกถึงความเปนเจาของ (ownership) ในกิจการสาธารณะรวมกันของภาครัฐและสังคม รัฐบาลอินโดนีเซีย

ไดมุ งเนนการสื่อสารเชิงรุกเพื ่อสรางความตระหนัก ใหความรูความเขาใจ เสริมอํานาจ และวางรูปแบบ

กระบวนการมีสวนรวมของภาคพลเมืองอยางชัดเจน ผานการเสริมสรางสมรรถนะ (competency) ใหกับ
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เจาหนาที ่ของรัฐในทุกระดับ รวมทั ้งใหสิทธิและเสรีภาพกับประชาชนในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนาระบบบริการสาธารณะ  

 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความพยายามปฏิรูประบบราชการ สงผลใหรูปแบบการมีสวนรวมของพลเมือง

มีความหลากหลายอยางมาก มีทั้งตัวแบบที่เปนทางการซึ่งถูกกําหนดขึ้นโดยกฎหมาย อาทิ เวทีปรึกษาหารือ

รวมกับหลากหลายภาคสวนหรือมูสเรนบัง (Musrenbang) แพลตฟอรมการรวมตรวจสอบภาครัฐหรือเลโปร 

(LAPOR platform) แพลตฟอรมอํานวยความสะดวกดานขอมูลขาวสารใหกับประชาชนของสภาผูแทนราษฎร 

หรืออลุน-อลุน เดโมเครซี่ (Alun-Alun Demokrasi platform) ขณะเดียวกันมีตัวแบบการมีสวนรวมของ

ภาคพลเมืองจากสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยความรวมมือในรูปแบบการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) เปนจํานวนมาก ซึ่งท้ังองคกรภาคประชาสังคม ชุมชน และภาคเอกชน สามารถเขามามี

สวนรวมไดทั้งรูปแบบดําเนินการรวมกัน หรอืรับมอบภารกิจและบริการสาธารณะเพื่อดําเนินการแทนรัฐ สิ่งท่ี

นาสนใจอยางยิ่ง คือ การพัฒนานวัตกรรมบนฐานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐในอินโดนีเซียที่ทั้งหนวยงาน

สวนกลางและสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการไดไมแตกตางกัน ขณะเดียวกันยังมีกฎหมายใหการรองรับพื้นที่

การพัฒนานวัตกรรมใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําใหการพัฒนาบริการสาธารณะในอินโดนีเซียบนฐาน

นวัตกรรมและดิจิทัลเกิดขึ้นโดยท่ัวไป  

 

 9.6.2 ปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะ 

 จากการทบทวนบทเรียนความสําเร็จในการปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะของอินโดนีเซีย

ทําใหเห็นถึงปจจัยและเงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารงานภาครัฐของอินโดนีเซียสามารถยกระดับไปสู

การบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) ที่มุงเนนการบริหารการมีบทบาทรวมของพลเมือง (citizen 

engagement) โดยเฉพาะอยางยิ่งการกาวไปสูความสําเร็จในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะในลักษณะ

การรวมคิดรวมทํา (co-production) ที่ถือเปนความรวมมือระหวางรัฐและพลเมืองระดับสูงสุด ครอบคลุมมิติ

การมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนนโยบาย โดยมีปจจัยและเงื่อนไข ดังนี้ 

 1) กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยที่กาวหนาและมั่นคง กลาวคือ หลังการลมสลายของระบอบ 

ซูฮารโต ทําใหอินโดนีเซียไดเปลี่ยนผานทางการเมืองจากรัฐที่ปกครองแบบอํานาจนิยม (authoritarianism) 

เปลี่ยนผานไปสูระบอบประชาธิปไตย (democratization) ซึ่งในประเด็นนี้แมอินโดนีเซยีจะมีลักษณะคลายคลึง

กับหลายประเทศในภูมิภาค (เชน พมาและไทย) แตมีความแตกตางในมิติดานการพัฒนาและสรางความตอเนื่อง

ใหกับประชาธิปไตย เนื่องจากสังคมอินโดนีเซียไดสรางฉันทามติที่มุงมั่นทั่วทั้งสังคมในดานการใหการยอมรับคุณคา

ของประชาธิปไตยและนํามาเปนหมุดหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาประชาธิปไตยที่กาวหนา

ตอเนื ่องและเปนเสนตรง (linear continuum) ไดสงผลใหสังคมไมกลับมายอมรับการปกครองในรูปแบบ

อํานาจนิยมอันกอใหเกิดภาวะถดถอยของประชาธิปไตย (decline of democracy) สงผลตอความสําเร็จที่มีตอ

การปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการในชวงทศวรรษที่ 2000 

จนถึงปจจุบันมีความสอดคลองกับการสงเสริมคุณคาของประชาธิปไตยอยางชัดเจน โดยเฉพาะการยอมรับ
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ในกระบวนทัศนการอภิบาล (governance) ครอบคลุมหลากหลายมิติ ไดแก การมุงเนนการกระจายอํานาจ

การปกครองไปสูทองถิ่น การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การสรางเครือขายการทํางานรวมกันหลากหลาย

ภาคสวน การบริหารงานภาครัฐที่ยึดหลักการความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) มาใชเปนแนวทาง

ปฏิรูประบบราชการทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น ทําใหการปฏิรูประบบราชการของอินโดนีเซียไมเกิด

สภาวะหยุดชะงักหรือถดถอย แตกลับเชื่อมโยงประสานและเกื้อหนุนกับกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย

อยางชัดเจน 

 2) การพัฒนากลไกเชิงสถาบันเพื่อรองรับการปฏิรูปประเทศ หลังการเปลี่ยนผานไปสูประชาธิปไตย 

อินโดนีเซียไดเปดตัวเองใหกับการยอมรับมิติการพัฒนาใหม ๆ ในการพัฒนาประเทศรวมกับนานาชาติในการปฏิรูป

ระบบราชการมากขึ ้น ทั้งการปฏิรูประบบราชการไปตามกรอบแนวทางและเงื ่อนไขของกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ (IMF) ในมิติดานการพัฒนาภาครัฐภายใตแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี (good 

governance) การเขารวมเปน 1 ใน 8 ประเทศ ผูรวมกอตั้งภาคีหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(OGP) ตั้งแตป ค.ศ. 2011 เปนตนมา ซึ่งในฐานะสมาชิกของภาคีหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐแบบเปด 

(OGP) ตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติเชิงรูปธรรม 

โดยมีการจัดตั้งสํานักงานเลขาธิการภายในประเทศ และกลุมประเทศภาคีหุนสวนวาดวยการบริหารงานภาครัฐ

แบบเปด (OGP) จะมีการตรวจสอบติดตามความกาวหนาในการพัฒนาปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหขอสังเกตและขอเสนอแนะตอรัฐบาลประเทศสมาชิก และปจจุบันยังไดขยายไปสูการจัดทํา

แผนงานระดับทองถิ่นอีกดวย ไมเพียงเทานั้นในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ (National Development 

Strategy) ค.ศ. 2005-2025 ไดรับเอาหลักการและเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ในป 

ค.ศ. 2015 มากําหนดไวเปนสวนหนึ่งของการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ พรอมท้ัง

มีกลไกและกระบวนการกํากับติดตามและทบทวน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาท่ีตอเนื่อง  

 ขณะที่ปจจัยเงื่อนไขเชิงสถาบันภายในประเทศมีการจัดทํากฎหมายอีกหลายฉบับที่กําหนดให

หนวยงานภาครัฐทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น ตองยึดถือและปฏิบัติรวมกันเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูป

ระบบราชการ ทั้งกระบวนการกําหนดนโยบายที่ประชาชนตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน การเปดพื้นท่ี

ภาคพลเมืองสามารถรวมตัดสินใจและรับผิดรับชอบในลักษณะสภาประชาชน (citizens’ juries) ดังเชนกฎหมาย

ฉบับที่ 25/2004 วาดวยการวางแผนการพัฒนาชาติ กําหนดใหหนวยงานของรัฐระดับทองถิ่นตองสราง

เวทีมูสเรนบัง (Musrenbang) ทําหนาที่พิจารณา ระบุประเด็นปญหา และกําหนดนโยบายใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ขณะที่มีกลไกภาครัฐอีกจํานวนมากทําหนาที่ในการกํากับติดตามการบริการสาธารณะ

ใหเกิดความโปรงใส มีความรับผิดรับชอบที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมุงเนนการทํางานในเชิงรุกของ

หนวยงานตาง ๆ เหลานี้ ในการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมืองในทุกมิติ อาทิ สํานักงานวาดวย

การจัดการขอมูลสารสนเทศและเอกสารราชการ (PPID) สํานักงานคณะกรรมการผูตรวจการแผนดิน (ROI) 

เปนตน 
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 นอกจากมีการวางกรอบกฎหมายเพื่อเสริมอํานาจใหกับภาคพลเมือง และกรอบการกํากับติดตาม

การมีสวนรวมของประชาชนแลว อินโดนีเซียยังไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาชาติระยะยาว (RPJPN) 

เปนแนวทางหลักที่รัฐบาลตองทํางานในเชิงกลยุทธและนโยบายใหสอดรับกับแนวทางการปฏิรูประบบราชการ

และบริการสาธารณะ ขณะเดียวกันมีแผนยุทธศาสตรชาติระยะปานกลาง (RPJMN) ในทุก ๆ 5 ป ทับซอนกับ

วาระการดํารงตําแหนงของประธานาธิบดีแตละสมัย เพ่ือใหแผนของฝายบริหารแตละวาระทํางานใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศนของแผนพัฒนาระยะยาวของประเทศ ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนงานจะมีกระทรวงเครื่องมือของรัฐ

และการปฏิรูประบบราชการ (KemenPAN & RB) คอยทําหนาที่กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการปฏิรูปภาครฐั 

รวมท้ังกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิรปูของหนวยงานตาง ๆ  

 ดังนั้น แมวาอินโดนีเซียจะใชรูปแบบการขับเคลื่อนการปฏิรูปที่มุงเนนการสั่งการและรวมศูนย

จากรัฐสวนกลาง แตยังคงไวซึ่งการสอดรบัและสนับสนุนซึ่งกันและกันของปจจัยเชิงสถาบันในหลากหลายระดับ

ที่ผสานสอดรับกันทั ้งพันธกิจระดับนานาชาติ กฎหมาย แผนยุทธศาสตรพัฒนาชาติ และนโยบายของรัฐบาล 

ประกอบกับการมีกลไกกํากับติดตามในเชิงรุกซึ่งมีความรับผิดรับชอบที่ชัดเจน สงผลใหการขับเคลื่อนการปฏิรูป

และยกระดับการมีสวนรวมของพลเมืองในอินโดนีเซีย ประสบความสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรมและเห็นผลสัมฤทธิ์

ไดอยางรวดเรว็โดยไมเปนอุปสรรคระหวางกัน  

 3) การมีความมุงม่ันของผูนําหนวยงานภาครัฐ (leadership) ภายใตระบบประธานาธิบดีที่ผูนํา

ประเทศเปนทั้งประมุขสูงสุดแหงรัฐและหัวหนาฝายบริหาร ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ทําให

กอนการเลือกต้ังผูสมัครชิงตําแหนงประธานาธิบดีตองประกาศแผนการทํางานของรัฐบาล ซึ่งจะตองมีนโยบาย

และแผนงานที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติทั้งแผนระยะยาวและปานกลาง สงผลใหประธานาธิบดี

สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยผูนําแตละสมัย

จะตองมีการดําเนินการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการและพัฒนาระบบบริการสาธารณะไมนอยกวาที ่แผน

กําหนดไว ผูนําอินโดนีเซียทุกสมัยตางมีนโยบายเรงรัดการทํางานเชิงปฏิรูปผานการประกาศนโยบายเรงดวน

และมีผลกระทบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญ “Nawa Cita” ทาํใหการปฏิรปูประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว  

 4) การมีระบบฐานขอมูลภาครัฐที่มีความเปนเอกภาพ รัฐบาลอินโดนีเซียไดใหความสําคัญกับ

การสรางระบบนิเวศฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government data ecosystem) 

โดยรัฐบาลไดยอมรับในหลักการฐานขอมูลการบริหารงานภาครัฐแบบเปดเพื่อสรางความโปรงใส ความรับผดิ

รับชอบ ความสุจริต และยกระดับผลสัมฤทธิ์การทํางานของภาครัฐ โดยการประกาศใชกฎหมายวาดวยการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ ค.ศ. 2008 รวมทั้งจัดทําโครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเดียว (one data) ในลักษณะ

ฐานขอมูลขนาดใหญ (big data) เพื ่อพัฒนาฐานขอมูลภาครัฐและสงเสริมการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐและพลเมือง ขจัดความซํ้าซอนในการทํางานระหวางหนวยงาน เปนฐานในการวิเคราะห

และปรับปรุงคุณภาพและยกระดับประสิทธิภาพดานการบริหารงานและการใหบริการสาธารณะ สงเสริม

การทํางานรวมกันหลากหลายภาคสวน เมื่อผนวกเขากับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมสูสังคมดิจิทัลและ

การเคลื่อนเขาสูสังคม “Internet of Things” ทําใหประชาชนเกิดความตื ่นตัวในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
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ภาครัฐและสนใจเขามามีสวนรวมในกระบวนการนโยบายมากขึ ้น ขณะเดียวกันเปนแรงบีบคั้นใหภาครัฐตอง

ปรบัตัวและพัฒนาบริการสาธารณะรองรับความตองการ ความคาดหวัง และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของประชาชน  

 5) การมีมาตรการเชิงรุกเพื่อเสริมสรางความเปนพลเมืองเขมแข็ง (active citizenship) 

รัฐบาลอินโดนีเซีย นอกจากมีการสื่อสารกับประชาชนโดยเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 

(one-way) ยังมีการสงเสริมการมีสวนรวมรับฟงความคิดเห็นของพลเมืองและกําหนดใหพลเมืองตองเขามามี

สวนรวมตัดสินใจในเวทีสภาพลเมืองระดับตาง ๆ ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (two-way) ผานการพัฒนา

องคความรู ทักษะ และศักยภาพของบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ รวมทั้งมีการใหเครื่องมือท่ีจําเปนตอการสื่อสาร

สรางความเขาใจ ประกอบกับคูมือ และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีความสามารถในการเปนผูอํานวย

ความสะดวกใหผูมีสวนไดเสียและพลเมืองเขามามีสวนรวมและมีความรูสึกถึงความเปนเจาของ (ownership) 

กิจการสาธารณะอยางแทจริง  

 6) มาตรการที่เปดกวางและสงเสริมการพัฒนาระบบบริการสาธารณะโดยใชนวัตกรรมเปนฐาน 

(innovative-based) หนวยงานภาครฐัของอินโดนีเซียสามารถที่จะนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบบริการสาธารณะโดยไมมีกฎหมายหรือระเบียบที่เปนเงื่อนไขขอจํากัด หนวยงานตาง ๆ ทั้งในระดับชาติ

และทองถิ่น ทําใหแตละหนวยงานสามารถออกแบบกระบวนการมีสวนรวมของพลเมืองไดในทุกกระบวนการ

นโยบาย และสวนใหญนวัตกรรมการบริการวางอยูบนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ ในขั้นตอนการกําหนด

นโยบาย (policy-making) สภาผูแทนราษฎรมีการพัฒนาแพลตฟอรม อลุน-อลุน เดโมเครซี่ (Alun-Alun 

Demokrasi) สามารถใหขอมูลขาวสาร รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากพลเมืองเพ่ือพัฒนารางกฎหมาย

รวมกัน   

 สวนในระดับทองถ่ินในบางแหงมีการพัฒนาแพลตฟอรมมาใชรับฟงความคดิเห็นและความตองการ

ของพลเมืองมาประมวลผลและนําเขาสูเวทีสภาประชาชนมูสเรนบัง ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจแผน

นโยบายและงบประมาณทองถิ่น ขั้นตอนดําเนินการ (implementation) มีตัวแบบความเปนหุนสวนภาครัฐ

กับภาคประชาสังคม (public-civil society partnership) สามารถดําเนินการไดทั ้งในลักษณะการทํางาน

รวมกันระหวางภาครฐักับภาคประชาสังคม และรูปแบบการมอบหมายภารกิจใหภาคประชาสังคมดําเนินการแทน 

ในขั้นตอนการกํากับติดตาม (monitoring) มีการพัฒนาแพลตฟอรมเลโปร (LAPOR) เปนชองทางสําคัญที่ภาครัฐ

เปดใหประชาชนทั้งในประเทศและในแตละภูมิภาคสามารถแจงเรื่องรองทุกขรองเรียนตาง ๆ เปนตน การเปดกวาง

และพัฒนาระบบบริการสาธารณะบนฐานนวัตกรรม ทําใหการมีสวนรวมของพลเมืองมีความครอบคลุมทั้ง

กระบวนนโยบายและสอดรับกับแนวคิดการจัดบริการสาธารณะรวมกัน (co-production) อยางเปนรูปธรรม 

ที่พลเมอืงสามารถเขาถึงและจับตองไดอยางแทจริง  
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บทที่ 10 

ขอเสนอแนวทางเพื่อขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจดับริการสาธารณะ 
 

10.1 การสรางความตระหนักและเขาใจเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

 

 แนวทางการขับเคลื่อนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะควรเริ่มตนจาก

การสรางความตระหนักและเขาใจถึงคุณคาเปาหมายของการเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมในกิจกรรม

การดําเนินงานของภาครัฐโดยตรง เนื่องจากการเปดชองทางการมีสวนรวมที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมจะประสบ

ผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตองอาศัยบทบาทของผู นําทางการเมืองและผูบริหารหนวยงานภาครัฐทุกระดับ 

นับตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง ผูบริหารระดับสูง ไปจนถึงหัวหนาหนวยงานระดับปฏิบัติการในพื้นที่ 

หากผูนําองคกรภาครัฐทุกระดับมีความตระหนักและความมุงม่ันตั้งใจแนวแน ก็จะชวยใหบุคลากรของหนวยงาน

และประชาชน เชื่อมั่นไดวากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไมไดเปนแคกิจกรรมที่ภาครัฐจัดใหมีขึ้น

เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี แตผลลัพธของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นไดจริง 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในที่นี้ ตั้งอยูบนแนวคิดที่วาประชาชนกลุมใด

ที่ไดรบัผลประโยชนหรือมีสวนไดเสียจากการตัดสินใจดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ยอมมีสิทธิท่ีจะเขาไป

มีสวนรวมลักษณะใดลักษณะหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจดังกลาว รวมถึง

การมีสวนรวมโดยตรงในกระบวนการดําเนินกิจกรรมการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐ

จะตองมีบทบาทในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1) การคนหากลุมเปาหมาย หนวยงานภาครัฐมีหนาที่คนหาและระบุกลุมเปาหมายผูรับบริการ

หรือกลุมประชาชนผูมีโอกาสไดรบัผลกระทบจากการดําเนินภารกิจของหนวยงาน  

 2) การเกื้อหนุนการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐมีหนาที่ดําเนินการตาง ๆ เพ่ือเก้ือหนุนใหประชาชน

กลุมเปาหมายเหลานั้นสามารถเขามามีสวนรวมไดมากที่สุด หรือลดอุปสรรคของการมีสวนรวมใหนอยที่สุด 

 3) การเก็บขอมูลเพื่อออกแบบการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐจะตองมีการเปดรับขอมูล

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนกลุมเปาหมายเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการออกแบบ

ชองทางและวิธีการมีสวนรวมตั้งแตตน  

 4) การสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐจําเปนตองมีมาตรการ

สําหรับสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนไดวา ผลจากกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนจะมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจหรือผูกพันการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

 5) การเสริมสรางขีดความสามารถในการมีสวนรวม ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม 

หนวยงานภาครัฐมีหนาที่สนับสนุนขอมูลและสงเสริมขีดความสามารถของประชาชนกลุมเปาหมายในเรื่องที่

เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน  
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 6) การเปดเผยผลของกิจกรรมการมีสวนรวม หลังจากดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดแลว 

หนวยงานภาครัฐยังมีหนาที่สื่อสารใหสาธารณชนทราบวา ผลจากกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ 

ขอมูลสภาพปญหา ความตองการบริการของรัฐ นํามาสู การตัดสินใจอยางไร หรือกอใหเกิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในลักษณะใด  

 ในการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชน หนวยงานภาครัฐพึงตระหนักวา การเปดใหประชาชน

มีสวนรวมในการดําเนินงานนั้น สามารถมีเปาประสงคไดแตกตางหลากหลายขึ้นอยูกับบริบทเฉพาะของ

หนวยงาน โดยอาจจําแนกเปาประสงคของกลไกการมีสวนรวมของประชาชนไดดังตอไปนี้ 

 (1) การสื่อสารขอมูลภาครัฐแกสาธารณชน (Inform the public) เปนรูปแบบการมีสวนรวม

ที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ ้นเพื่อเปดใหประชาชนรับรูขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ 

นโยบาย ทรพัยากร ตลอดจนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจของหนวยงาน 

 (2) การทําความเขาใจประเด็นปญหา (Explore an issue) เปนรปูแบบการมีสวนรวมที่หนวยงาน

ภาครัฐจัดใหมีขึ้นเพื่อเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมกัน เรียนรูทําความเขาใจประเด็นเกี่ยวกับภารกิจ

ของหนวยงาน หรือปญหาสาธารณะเรื่องหนึ่ง ๆ อยางรอบดาน 

 (3) การคลี่คลายขอขัดแยง (Transform a conflict) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐ

จัดใหมีขึ้นเพ่ือชวยจัดการแกไขขอขัดแยงระหวางประชาชนหลายกลุมที่มีจุดยืนความคิดเห็นตางกันในประเด็น

สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนเหลานั้นใหดําเนินไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

 (4) การเปดรับมุมมองความคิดเห็นสะทอนกลับ (Obtain feedback) เปนรูปแบบการมีสวนรวม

ที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ้นเพ่ือรวบรวมและทําความเขาใจมุมมองความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมาย

ในประเด็นที่เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน การจัดการประเด็นปญหา หรือการดําเนินนโยบายสาธารณะ 

 (5) การสรางสรรคแนวคิดใหม (Generate ideas) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐ

จัดใหมีขึ้นเพื่อชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายสามารถรวมกันริเริ่มแนวคิดใหม ๆ เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

บริการสาธารณะ การใหขอเสนอแนะแนวปฏิบัตใิหม ๆ เก่ียวกับการดําเนินภารกิจ ตลอดจนการสรางทางเลือก

ที่หลากหลายสําหรับผูรับบรกิารภาครัฐ 

 (6) การเก็บรวบรวมขอมูล (Collect data) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐจัดให

มีขึ ้นเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับประชาชนกลุ มเปาหมาย อาทิ สภาพปญหา ความตองการ 

ผลประโยชน มุมมองการรับรู ทัศนคติเชิงคุณคา ฯลฯ 

 (7) การระบุปญหา (Identify problem) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ้น

เพื่อเปดใหประชาชนกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนมีบทบาทรวมสะทอนขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ

ปญหา ประเด็นความเดือดรอน หรือประเด็นความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอสาธารณะ 

 (8) การเสริมสรางขีดความสามารถ (Build capacity) เปนรูปแบบการมีสวนรวมท่ีหนวยงานภาครัฐ

จัดใหมีข้ึนเพ่ือใหชุมชนพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการประเด็นสาธารณะหรือกิจการสาธารณะในพื้นที่  
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 (9) การพัฒนากลไกความรวมมือ (Develop collaboration) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่

หนวยงานภาครัฐจัดใหมีขึ้นเพ่ือสรางกลไกการทํางานแบบประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกลุมพลเมือง

หรือองคกรภาคประชาสังคมท่ีหลากหลาย โดยมีเปาหมายรวมกันอยูที่การแสวงหาแนวทางการจัดการประเด็น

สาธารณะหรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

 (10) การตัดสินใจ (Make decisions) เปนรูปแบบการมีสวนรวมที่หนวยงานภาครัฐจัดใหมีข้ึน 

เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสียเขามารวมกําหนดทิศทางการตัดสินใจเกี่ยวกับทางออก

ของปญหา รวมท้ังกําหนดทางเลือกสําหรับหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่จัดการแกไขปญหาสาธารณะ 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในงานศกึษานี้ ตั้งอยูบนแนวคิดหลักการที่วา 

รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ โดยเปดใหประชาชนมีสิทธิโดยตรง

ในการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมประเมินผลกระทบ และรวมรับประโยชน ในการจัดทําบริการสาธารณะ

ทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐ จากการดําเนินงานโดยยึด

ระเบียบแบบแผนปฏิบัติของทางราชการเปนตัวตั้ง ไปสูการจัดบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen 

centric delivery) พยายามสรางสรรคบริการสาธารณะท่ีหลากหลายและสอดรับกับพลวัตของสังคมและบริบท

เชิงพื้นที่ เพื่อสรางทางเลือกและตอบสนองความตองการที่ซับซอนของประชาชนผูรับบริการแตละกลุม 

โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงคุณภาพและการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหการใชจายงบประมาณและ

ทรัพยากรสาธารณะบรรลุผลลัพธสูงสุดสําหรับประชาชน  

 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในที่น้ีเปนไปตามตัวแบบการจัดบริการ

สาธารณะระบบเปด (open public service) หมายถึง การเปดระบบบริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี

ของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหมีผูจัดบริการจากหลากหลายภาคสวน เขามารวมทําหนาที่จัดทําและใหบริการแก

กลุมเปาหมาย ลงทุนเพื่อสรางนวัตกรรมทางสังคม และพัฒนาตัวแบบบริการในรูปแบบใหมที่ทาทายสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ถือเปนมาตรการเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณะที่ดําเนินการภายใต

บทบาทของหนวยงานภาครัฐฝายเดียว ซึ่งมักสงผลใหขาดการแขงขันดานคณุภาพและผลลัพธของบริการ และ

ไมเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรมใหมในการใหบริการภาครัฐ  

 บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบตอการจัดบริการสาธารณะได

หลายลักษณะ ขึ้นอยูกับรูปแบบที่หนวยงานภาครัฐใชสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน หากพิจารณาในเชิง

หลักการ สามารถจําแนกตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยพิจารณาจากมิติกระบวนการปฏิสัมพันธ

ระหวางพลเมืองและภาครฐัออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ  

 (1) การรวมรับรูขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะ (information) มีลักษณะสําคญัคือ ภาคประชาชน

เขาไปมีสวนรวมผานการรับรูขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิสัมพันธแบบการสื่อสารทางเดียว 

ตัวแสดงภาครัฐมีบทบาทเลือกรูปแบบชองทางและกําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูลที่ตองการใหประชาชน

เขาถึง บทบาทของภาคประชาชนมีผลตอการจัดบริการสาธารณะในระดับต่ําที่สุด 
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 (2) การรวมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดําเนินกิจการสาธารณะ (consultation) มีลักษณะสําคัญ

คือ ภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมผานกระบวนการเปดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ กระบวนการปฏิสัมพันธ

เริ่มจากภาคประชาชนรับฟงขอมูลทางเลือกการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นภาครัฐจึงเปดรับฟง

ความคดิเห็นในประเด็นที่ตองการปรึกษาหารือ ภาคประชาชนและภาครัฐตางมีบทบาทในฐานะผูรับฟงอีกฝาย 

บทบาทการมีสวนรวมของประชาชนกอใหเกิดผลกระทบในระดับตํ่า เพราะขอคิดเห็นและมุมมองของภาคประชาชน

จะเปนประโยชนหรือไมเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐท่ีรับฟงและนําไปพิจารณา 

 (3) การรวมตัดสินใจในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะ (public decision-making) มี

ลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนและภาครฐัเขามามีปฏิสัมพันธในฐานะสองฝายที่เสมอภาคกัน ผานการเสวนา

แลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมองความคิดเห็นตอประเด็นสาธารณะ (public dialogue) การตัดสินใจรวมกันเกิดขึ้น

ภายใตกฎเกณฑที่เปนทางการ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบไดคอนขางมาก เพราะทิศทาง 

การตัดสินใจสาธารณะที่เปนผลจากบทบาทของภาคประชาชนและภาครัฐรวมกันน้ัน มีผลผูกพันตอการปฏิบัติ

หนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

 (4) การรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) มีลักษณะสําคัญคือ ภาคประชาชนมีบทบาท

รวมในข้ันตอนการออกแบบแผนปฏิบัติการของหนวยงาน มีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมที่หนวยงานมอบอํานาจ

ใหปฏิบัติการแทนเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอการยกระดับ

คุณภาพของบริการสาธารณะและผลลัพธของภารกิจของภาครัฐ และนําไปสูการสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะ 

 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะในที่นี้ อาศัยตัวแบบทางการบริหาร

ที่เรียกวา “การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ” (co-production of public service) มีแนวคิดหลักคือ 

การถือวาประชาชนในฐานะกลุมพลเมืองและกลุมผูรับบริการของภาครัฐ เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพ

ในระบบบริการสาธารณะเคียงขางกับบุคลากรเจาหนาที่ของรัฐ การจัดบริการสาธารณะควรมีกลไกทางการบริหาร

สําหรับเปดใหภาคประชาชนสามารถเขาไปมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญในการทํางานขั้นตอนตาง ๆ 

ของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไกการจัดสรรเงินอุดหนุนจากงบประมาณของภาครัฐ

เจาของภารกิจ (government funded services)  

  การมีบทบาทรวมโดยตรงในขั ้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะจะสงผลใหประชาชนเปลี่ยน

บทบาทจากเดิมที่เปนเพียงผูรับประโยชนจากหนวยงาน มาเปนผูรวมสรางประโยชนแกหนวยงาน โดยรวม

รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมที่เดิมเปนบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ฝายเดียว ตัวแบบการรวมกันจัดทําบริการ

สาธารณะ พิจารณาบทบาทของ “ภาคประชาชน” ในฐานะกลุมคนที่เขามามีปฏิสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐ 

โดยจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 (1) ประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการ (customers) สําหรับบริการสาธารณะบางประเภท 

บทบาทของภาคประชาชนในฐานะผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการยกระดับ

คุณภาพบริการ ภาคประชาชนในฐานะผูรับบริการสามารถมีสวนรวมใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการวางแผน 
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ออกแบบบริหาร รวมถึงรูปแบบวิธีการใหบริการ ตลอดจนขอมูลสะทอนกลับเกี่ยวกับความพึงพอใจตอบริการ

ที่ไดรับ 

 (2) ประชาชนในฐานะกลุมพลเมืองทั่วไป (citizens) ภาคประชาชนในฐานะพลเมืองโดยทั่วไป 

มีบทบาทสําคัญในกระบวนการตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะของรฐั ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวม

ในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ การประชาพิจารณ หรอืเวทีปรึกษาหารือสาธารณะ การรวมผลักดัน

ประเด็นสาธารณะเขาสูการตัดสินใจของภาครัฐ รวมถึงการรวมกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐ เชน กลไกการตรวจสอบภาคประชาชน (people’s audit) 

 (3) ประชาชนในฐานะกลุมประชาสังคม (communities) การมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะและการจัดบริการสาธารณะในบางกรณี เปนการเขารวมของภาคประชาชนในฐานะกลุมประชาชน

ที่รวมตัวกันทํากิจกรรมสาธารณะ เชน ประชาคมทองถิ่น องคกรชุมชน กลุมคนท่ีมีอัตลักษณรวมกัน กลุมองคกร

ภาคประชาสังคมท่ีมีเปาหมายเพ่ือประโยชนของประชาชนกลุมเปาหมายหรือเพื่อสังคมโดยสวนรวม ประชาชน

ที่รวมตัวกันเปนกลุมภาคประชาสังคมรูปแบบตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการรวมเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ

เพื่อจัดทําบรกิารสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายที่มีความตองการแตกตางหลากหลาย 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคประชาชน มีเปาหมายเพื่อ

สรางคุณคาสาธารณะ (public value) ซึ่งชี้วัดไดจากคุณประโยชนที่เกิดจากการทํางานบนฐานความเปนภาคี

หุนสวนระหวางประชาชน กับบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะของรัฐ เกิดเปนความสัมพันธ

ระยะยาวระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน อันนําไปสูกระบวนการเปดรับขอมูลสภาพปญหาความตองการ 

และมุมมองประสบการณของผูรับบริการ เขาสูการออกแบบบริการของเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญ จนกลายเปน

สวนหนึ่งของวิถีการปฏิบัติงานปกติ ลักษณะสําคัญของการรวมกันจัดทําบริการสาธารณะ จึงอยูที่ความสัมพันธ

แบบภาคีหุนสวนระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับภาคประชาชนในฐานะพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ และผลลพัธ

ของการใหบริการสาธารณะที่บรรลุคุณคาเปาหมายของสังคม 

 การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคประชาชน เปนกระบวนการที่

ทุกขั้นตอนการทํางาน ตั้งแตการวางแผน ออกแบบบริการ ใหบริการ และประเมินผลการใหบริการสาธารณะ 

มีการเปดรับขอมูลปญหาความตองการและมุมมองจากภาคประชาชนพลเมืองโดยตรง ไมวาจะเปนในฐานะ

พลเมืองปจเจกบุคคล กลุมผูรับบริการ และองคกรภาคประชาสังคม ครอบคลุมแนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมี

สวนรวมหลากหลายรูปแบบ นับตั้งแตการสรางชองทางเปดรับขอมูลสะทอนกลับเกี่ยวกับบริการสาธารณะ 

ซึ่งภาคประชาชนพลเมืองมีสวนรวมเพียงระดับการใหขอมูลเขาสูกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐ ไปจนถึงการเปนภาคีหุนสวนบนฐานความสัมพันธระยะยาว โดยภาคประชาชนพลเมือง

ทําหนาที่รวมกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐในทกุขั้นตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะ 

 การรวมกันจัดบริการสาธารณะเกิดจากการมีบทบาทรวมดวยความสมัครใจของภาคประชาชน 

(voluntary engagement) เปนความรวมมือกันบนความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับ

ประชาชนกลุ มผูรับบริการ หรือองคกรภาคประชาสังคมที่พรอมเขามารับหนาที่จัดบริการสาธารณะแก
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กลุมเปาหมาย บนฐานขอตกลงกึ่งระบบสัญญา (semi-contractual agreements) ไมใชระบบสัญญาจางเหมา

ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคธุรกิจเอกชนที่เสนอตัวแขงขันกันเขามารับทําหนาที่จัดบริการสาธารณะ

แกประชาชนแทนรัฐ ซึ่งหนวยงานภาครัฐเปนผูประกาศเงื่อนไขและคุณสมบัติขององคกรผูจัดบริการสาธารณะ

ไวอยางชัดเจน มีการระบุขอบเขตกิจกรรมและผลผลิตของการทํางานตามสัญญาไวชัดแจงตั้งแตแรก  

 การรวมกันจัดบริการสาธารณะเปนการประสานบทบาทรวมกัน ระหวางประชาชนในฐานะ

กลุมพลเมืองภาคประชาสังคมหรือกลุมผูรับบริการสาธารณะ กับบุคลากรเจาหนาที่ผูชํานาญการของหนวยงาน 

เปนความสัมพันธแบบภาคีหุนสวน ทั้งสองฝายเขามารวมกันคดิออกแบบบริการของหนวยงาน รวมดําเนินงาน

ในขั ้นตอนการจัดบริการหรือใหบริการแกกลุ มเปาหมาย รวมไปถึงรวมประเมินผลของการใหบริการ 

ความสัมพันธดังกลาวจะสงผลใหหนวยงานภาครัฐเปลี่ยนมุมมองการบริหารกิจการสาธารณะ จากวิธีคิดเดิมที่

มุงสนใจ “กิจกรรม” และ “ผลผลิต” ของการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของหนวยงาน มาเปนการมุงให

ความสําคัญกับ “ผลลัพธ” ที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายและสาธารณชนเปนอันดับแรก ในขณะเดียวกัน 

การจัดบริการสาธารณะก็เปลี่ยนจากการยึดมุมมองและมาตรฐานของบุคลากรผูชํานาญการฝายเดียวเปนตวัตั้ง 

มาเปนการใหความสําคัญกับบทบาทของภาคประชาชนพลเมืองในการรวมพัฒนาคณุภาพของบริการสาธารณะ 

 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน มีเปาหมายอยูที ่การริเริ ่มออกแบบ ทดลอง และ

พัฒนาวิธีการจัดทําบริการสาธารณะที่เปนนวัตกรรม บนฐานแนวคิดสําคัญคือ การยึดบริบทของกลุมผูรับบริการ

เปนตัวตั้ง (client orientation) มุงออกแบบวิธีการใหบริการสาธารณะเพื่อตอบโจทยความตองการที่ตางกัน

ของกลุมผูรับบริการแตละกลุม (service personalization) บนหลักการที่วา หนวยงานภาครัฐจะสามารถ

จัดทําบริการสาธารณะที่ไดผลดียิ่งขึ้น ก็ตอเมื่อมีการเปดใหภาคประชาชนพลเมืองเขามาเปนภาคีหุนสวน

รวมดําเนินงาน ทั้งในขั้นตอนการออกแบบบริการของหนวยงาน และขั้นตอนการใหบริการแกกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ ทั้งนี้ เพ่ือใหการออกแบบบริการสาธารณะของหนวยงานดําเนินไปภายใตการคํานึงถึงผลประโยชน

จากมุมมองความตองการและประสบการณของผูรับบริการมากที่สุด ในขณะเดียวกันการจัดทําและใหบริการ

ก็ดําเนินไปโดยการระดมกําลัง ความรูความชํานาญ และความมุงมั่นตั้งใจของกลุมคนที่มีความคาดหวังตอ

การใหบริการของหนวยงานโดยตรง 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะระดับชาติจะประสบผลสําเร็จไดนั้น รัฐบาล

มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดใหภาคประชาชน องคกรเอกชนไมแสวงผลกําไร 

ตลอดจนองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ที่มีแนวความคิดใหม ๆ มีความรูความเขาใจในสภาพปญหาและ

ความตองการของกลุมเปาหมาย มีความสามารถในการออกแบบและจัดทําบริการสาธารณะที่สอดคลองกับ

บริบทเฉพาะที่แตกตางกัน เขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวน (partnership) ในการจัดบริการสาธารณะของ

หนวยงานไดกวางขวางมากขึ้น การเปดใหมีผูจัดบริการสาธารณะจากหลากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวมกับ

ภาครัฐ สามารถนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสาธารณะในหลายมิติ ไมวาจะเปนการสรางทางเลือก

สําหรับผูรับบรกิาร การกระจายอํานาจ การสรางความเปนธรรมทางสังคม และความรบัผิดชอบตอสาธารณะ 



529 

 ภายใตตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ ภาคประชาชนอาจเขาไปมีบทบาทรวมในกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐไดหลายระดับ กลาวคือ สําหรับบริการสาธารณะบางประเภท 

ประชาชนในฐานะกลุมพลเมืองหรือกลุมผูรับบริการ อาจมีบทบาทรวมกับเจาหนาที่หนวยงานผูจัดบริการ 

เฉพาะในข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบที่หนวยงานไดกําหนดไว หรืออาจมีบทบาทรวมตั้งแตขั้นตอน

การคิดออกแบบรายละเอียดบริการของหนวยงาน นอกจากนี้ ขอบเขตบทบาทของพลเมืองในการรวมจัดบริการ

สาธารณะ ยังอาจเกิดขึ้นในขั้นตอนที่เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการดําเนินภารกิจหลัก

ของหนวยงาน หรือเปนเพียงการรวมในกิจกรรมที่เปนสวนเสริมนอกเหนือไปจากขั้นตอนการดําเนินงานหลัก

ของหนวยงานก็ได  

 ในขั้นตอนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ ภาคประชาชนอาจไมมีบทบาทรวมในขั้นตอน

การวางแผน โดยหนวยงานภาครัฐเปนผูวางแผนการจัดบริการสาธารณะฝายเดียว หรือบางกรณีภาคประชาชน

อาจมีบทบาทรวมกําหนดแผนการจัดบริการสาธารณะสําหรับกลุมเปาหมาย โดยหนวยงานภาครัฐไมมีบทบาท

ชี้นําทิศทางหรือวางกรอบการออกแบบบริการ ในขณะที่บางกรณีภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐรวมกัน

ทําหนาที่ในกระบวนการวางแผนและออกแบบบริการสาธารณะ สําหรับในขั้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะ

แกกลุมเปาหมายผูรับบริการ อาจมีทั้งกรณีที่หนวยงานของรัฐทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย

โดยลําพังฝายเดียว ภาคประชาชนทําหนาที่จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายโดยลําพังฝายเดียว และ

ภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐรวมกันทําหนาที่ในกระบวนการจัดทําบรกิารสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 ระดับการมีบทบาทรวมกันจัดบริการสาธารณะระหวางภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ที่เปน

การรวมมือกันอยางสมดุลกันโดยสมบูรณ คือ กรณีที่ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ทั้งในการกําหนดทิศทางเปาหมายของแผนการดําเนินงานและออกแบบบริการ และหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนมีบทบาทรวมกันจัดทําบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการของหนวยงาน รวมไปถึง

การมีบทบาทรวมกันตรวจติดตามและประเมินผลการใหบริการ แนวปฏิบัติในลักษณะนี้จะชวยใหเกิดการพัฒนา

รูปแบบความสัมพันธที่ตัวแสดงทั้งสองฝายมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันในระดับสูง ทั้งในแงความเชื่อม่ันในทักษะ

ความรู ศักยภาพ ประสบการณและความชํานาญ การแบงปนความเส่ียง การรวมรับผิดชอบตอผลลัพธ

ในการปรับปรงุยกระดับคุณภาพบริการ  

 บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนภายใตตัวแบบการรวมจัดบริการสาธารณะ สามารถจําแนก

ตามรปูแบบกิจกรรมในแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดบริการสาธารณะไดเปน 4 ขั้นตอน ซึ่งดําเนินสืบเนื่องกัน

ไปในลักษณะเปนวงจร โดยสรปุไดดงันี้  

 (1) การร วมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

หนวยงานภาครัฐทํางานรวมกับภาคประชาชนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา รวมกันตัดสินใจวา มีผลลัพธ

ในเรื่องใดบางท่ีหนวยงานภาครฐัและภาคประชาชนตองการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุผล (co-prioritization) 

รวมกันวางแผนปฏิบัติการของหนวยงาน แผนการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย รวมถึงการวางตัวแบบ

สงเสริมศักยภาพชุมชนเปาหมาย (co-planning) รวมกันวางแผนจัดสรรทรัพยากรเพื่อดําเนินกิจกรรมตาม
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เปาหมายผลลัพธที่กําหนดไว (co-financing and resourcing) ทั้งที่เปนงบประมาณจัดบริการและดําเนิน

โครงการของหนวยงาน และเงินทุนที่ไดจากการระดมผานชองทางสาธารณะ (crowdfunding) การระดม

ทรัพยากรบุคคลในระบบอาสาสมัคร รวมถึงโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (2) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน

ทํางานรวมกันในขั้นตอนการแสวงหาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหมี

คุณภาพสูงขึ้น นับตั้งแตการรวมกันหาวิธีปรับปรุงรูปแบบบริการสาธารณะตามแนวปฏิบัติเดิมอยางคอยเปน

คอยไป รวมถึงการรวมกันออกแบบการจัดบริการสาธารณะในวิถีทางใหมที่ตอบโจทยเฉพาะไดตรงกับบริบท

ของชุมชนมากยิ่งขึ้น (community-based solutions) มุงรวมกันสรางนวัตกรรมการบริการหรือนวัตกรรม

การดําเนินภารกิจที่นําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ไดรวมกันตั้งเปาหมายไว ในลักษณะการทดลองตัวแบบนวัตกรรม 

ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะใหมที่พลิกผนัไปจากวิถีปฏิบัติปกติของหนวยงาน (experimentation) 

 (3) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) หนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนรวมกันปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการตามแผนและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีไดรวมกันวางไว รวมกันบริหารจัดการโครงการ รวมกันจัดการกําลังบุคคล รวมกันจัดการงบประมาณ

และทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน (co-managing) รวมกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกฝาย

ใหดําเนินไปในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุผลลัพธที่รวมกันตั้งไว (co-influencing) รวมกันทําหนาที่สนับสนุน

ชวยเหลือเติมเต็มการทํางานของอีกฝาย (co-performing) รวมกันดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนโครงการที่ออกแบบ

ไวใหบรรลุผล (co-implementing) 

 (4) การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) หนวยงานภาครัฐ

ทํางานรวมกับภาคประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในมิติการประเมิน

คุณภาพและการประเมินผลลัพธของภารกิจ รวมกันตั้งโจทยสําหรับการติดตามและประเมินผล เพื่อคนหาวา

กิจกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องใดที่ไดผลและไมไดผลตามเปาหมายที่ตั ้งไว และเพราะเหตุใดจึงปรากฏผล

เชนนั้น รวมกันรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบรับเรื่องรองเรียน ระบบประเมิน

ความพึงพอใจผูรับบริการ สื่อสังคมออนไลน รวมกันวิเคราะหและตีความหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเรียนรู

รวมกันวาแตละฝายมองเห็นความหมายของขอมูลผลสะทอนกลับเหลานั้นอยางไร รวมกันถอดบทเรียนและ

สังเคราะหประสบการณเพื่อนําไปตอยอดในกระบวนการวางแผนการจัดบริการรอบถัดไป 
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ขอเสนอแนะท่ี 1 : การสรางความตระหนักและเขาใจเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะ 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินกิจกรรมรณรงคเสริมสรางความตระหนักและเขาใจ

ถึงคุณคาเปาหมายของการเปดใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมในกิจกรรมการดําเนินงานของภาครัฐ

โดยตรง ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวขางตน 

โดยมีกลุมเปาหมายประกอบดวยสวนราชการระดับกรม รูปแบบกิจกรรมเปนการจัดประชุมสัมมนาเพื่อสราง

ความรูความเขาใจแกบุคลากร โดยมีการผลิตสิ่งพิมพและสื่อออนไลนเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กรอบแนวคิดและแนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อประกอบการศึกษา

ทําความเขาใจสําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับอยางทั่วถึง 

 

10.2 การทดลองนําตัวแบบและเครื ่องมือการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะมาปฏิบัติในหนวยงานตัวอยาง 

 

 หลังจากไดมีการรณรงคเผยแพรแนวคิดเกี ่ยวกับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะอยางกวางขวางแลว ควรมีการทดลองนําตัวแบบและเครื่องมือการยกระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะมาปฏิบัติในหนวยงานตัวอยาง บนหลักการท่ีวาการเปดใหภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ จําเปนตองพิจารณาลักษณะที่แตกตางกันของ

บริการสาธารณะแตละประเภท รวมถึงลักษณะการปฏิบัติภารกิจในอํานาจหนาที ่ของหนวยงานภาครัฐ 

เนื่องจากภารกิจแตละประเภทมีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการได

ในระดับท่ีแตกตางกัน กลาวคือ หากจําแนกประเภทบริการสาธารณะภายใตอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

ออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก (1) บริการสาธารณะทางปกครอง (administrative public services) (2) บริการ

สาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม (industrial and commercial public services) (3) บริการ

สาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (social and cultural public services) จะเห็นไดวา บริการสาธารณะ

แตละประเภทมีความเหมาะสมตอการสงเสรมิบทบาทของภาคประชาชนในระดับแตกตางกันไป ดังนี้ 

 บริการสาธารณะทางปกครอง มีความเหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ดําเนินการไดคอนขางนอย เนื่องจากเกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจหลักของรัฐ ครอบคลุมตั้งแตการรักษา

ความมั่งคงของประเทศ ความสงบเรียบรอยในสังคม การคุมครองสวัสดิภาพและความปลอดภัยสาธารณะ 

การปกปองคุมครองสิทธิในดานตาง ๆ ของบุคคล การอํานวยความยุติธรรมและความเปนธรรม ตลอดจน

การจัดระเบียบทางสังคม การดําเนินภารกิจตาง ๆ ภายใตกระบวนการจัดบริการสาธารณะทางปกครอง

เก่ียวของกับการใชดุลพินิจของฝายปกครอง หรือการใชอํานาจที่กฎหมายบัญญัติใหฝายปกครองสามารถเลือก

ตัดสินใจท่ีจะกระทําการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณของกฎหมาย  
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 บริการสาธารณะทางปกครอง เปนประเภทบริการสาธารณะที่รัฐตองสงวนบทบาทในฐานะผูจัดบริการ

โดยตรง หนวยงานของรัฐมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมายในการดําเนินภารกิจ เปนภารกิจการจัดบริการ

สาธารณะที่หนวยงานภาครัฐไมสามารถมอบหมายหรือเปดใหองคกรในภาคสวนอ่ืนท่ีมิใชภาครัฐเขามาดําเนินการ

แทนได ดวยเหตุนี้ หนวยงานภาครัฐจึงไมสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะทางปกครองไดโดยตรง แตอาจเขามามีสวนรวมดําเนินงานในบางขั้นตอนหรือบางกิจกรรม ซึ่งมิใช

กระบวนการทํางานหลักที่เปนการใชอํานาจหรือดุลพินิจของเจาหนาที่ตามกฎหมาย ภายใตเงื่อนไขสําคัญคือ 

การมีสวนรวมดังกลาวจะเอื้อใหการดําเนินภารกิจบรรลุประโยชนสาธารณะสูงสุด และการรวมดําเนินงาน

ดังกลาวจําเปนตองอยูภายใตกรอบการดําเนินงานที่หนวยงานของรัฐกําหนดไวอยางเครงครัด การมอบหมาย

ภารกิจใดภารกิจหนึ่ง หรือกิจกรรมสวนใดสวนหนึ่งในภารกิจภายใตอํานาจหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ 

ไปใหหนวยงานหรือองคกรในภาคสวนอื่นดําเนินการแทน อาจดําเนินการไดเฉพาะภายใตเงื่อนไขที่กฎหมาย

กําหนดไว 

 บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการสาธารณะ

ในเชิงพาณิชยของรัฐ จึงไมเหมาะสมตอการสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการจัดบริการ 

เนื่องจากเปนกิจการสาธารณะที่เกี ่ยวของกับการลงทุนเพื ่อผลิตสินคาและบริการสาธารณะ และไดรับ

คาตอบแทนจากการจําหนายใหแกประชาชนผูรับบริการ จึงเหมาะสมตอการสงเสริมใหองคกรภาคธุรกิจเอกชน

เขามามีสวนรวมดําเนินการไดมากกวา ในกรณีที่การจัดบริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

กิจการใด เกี่ยวของกับกระบวนการใชอํานาจทางปกครองฝายเดียวของรัฐ เปนกิจการสาธารณะที่ตองจํากัด

หรือผูกขาด โดยรัฐสงวนบทบาทในการจัดทําเพื่อธํารงความเปนธรรมในสังคม หนวยงานภาครัฐอาจดําเนิน

กิจการดังกลาวในรูปของรัฐวิสาหกิจ แตหากเปนบริการสาธารณะที่ภาคเอกชนมีศักยภาพในการลงทุน

ดําเนินการ และสามารถจัดบริการแขงขันในเชิงพาณิชยไดเต็มที่ รัฐสามารถลดบทบาทในการดําเนินกิจการนั้นลง 

โดยเปดใหกลไกตลาดเขามาทํางานแทน ในขณะที่หนวยงานภาครัฐปรับบทบาทมาเปนผูกํากับกฎเกณฑ

การแขงขันและกํากับดูแลมาตรฐานการจัดบริการของเอกชน  

 บริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่ภาครัฐยังตอง

รับผิดชอบดําเนินกิจการในรูปรัฐวิสาหกิจ หรืออาศัยการจัดซื้อบริการจากผูจัดบริการสาธารณะรายอื่นเพื่อ

สงมอบใหประชาชนแทน โดยเฉพาะกรณีที่บริการสาธารณะนั้น ๆ มิไดมีเพียงหนวยงานของรัฐเทานั ้นที่

ดําเนินการอยู แตมีองคกรภาคเอกชนดําเนินกิจการควบคูกันไปดวย และผูจัดบริการสาธารณะเหลาน้ันมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการจัดทําบริการสาธารณะประเภทเดียวกันในระดับที่สูงกวาหนวยงานของรัฐ หนวยงาน

ภาครฐัดังกลาวจําเปนตองลดบทบาทของตนลง โดยไมดําเนินภารกิจนั้นเอง แตเปดใหผูจัดบริการสาธารณะ

ที่มีศักยภาพสูงกวาเหลานั้นรับดําเนินภารกิจแทน โดยอาศัยระบบสัญญาจางใหดําเนินภารกิจแทน ภายใต

กลไกการแขงขันดานศักยภาพและราคาในระบบตลาด (competitive commissioning) หรือการเปดให

ภาคเอกชนเขามาเปนภาคีหุนสวนรวมลงทุนและบริหารกิจการบางสวนแทนภาครัฐ (public-private partnership) 

โดยมีเปาหมายสําคัญอยูที่การยกระดับคุณภาพของบริการและสรางความคุมคาในการใชจายงบประมาณของรัฐ 
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 บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม มีความเหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามี

สวนรวมดําเนินการในระดับมากที่สุด เนื่องจากเปนภารกิจของรัฐที่มีเปาหมายเพื่อตอบสนองตอสภาพ

ความจําเปนและความตองการในดานตาง ๆ ของประชาชน ทั้งในทางกายภาพและทางจิตใจ อันเปนปจจัยสําคัญ

ของการสรางความผาสุกและความเจริญรุงเรืองของสังคม การดําเนินภารกิจตาง ๆ  ภายใตการจัดบริการสาธารณะ

ทางสังคมและวัฒนธรรม จึงมีความสอดคลองกับเปาหมายในการรวมตัวของประชาชนเพื่อเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะตาง ๆ ไมวาจะเปนการจัดสวัสดิการทางสังคม 

การดูแล ชวยเหลือ เยียวยา บรรเทาทุกข การสังคมสงเคราะห การจัดบริการสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู การพัฒนาทักษะอาชีพ การนันทนาการและการพัฒนาทางจิตใจ รวมตลอดจน

การอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา และมรดกทางประวัติศาสตร ดวยเหตุท่ี

บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม มีลักษณะเปนบริการที่รัฐจัดใหแกพลเมืองหรือดําเนินการจัดทําให

ประชาชนเปนการทั่วไป และการดําเนินงานเก่ียวของกับการใชดุลพินิจของฝายปกครองคอนขางนอย ภาคประชาชน

ในฐานะกลุมพลเมืองหรือองคกรภาคประชาสังคม จึงสามารถเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจดังกลาวได

โดยตรง 

 บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่หนวยงานภาครัฐ

ยังดําเนินการเองตามอํานาจหนาที่ แตในขณะเดียวกันก็สามารถมอบหมายใหองคกรในภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน

ไดดวย โดยเฉพาะผูจัดบริการสาธารณะที่เปนองคกรภาคประชาสังคม โดยหนวยงานภาครัฐมอบหมายภารกิจ

บางสวนหรือบางกิจกรรม ใหองคกรภาคสวนอื่นที่มีศักยภาพและขีดความสามารถสูงกวาดําเนินการแทน 

โดยอาศัยงบประมาณที่เปนตนทุนจัดบริการของหนวยงานนั้น ๆ ภายใตระบบการมอบหมายภารกิจภายใต

สัญญาขอตกลงกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน (partnership agreement) แมจะมีการเปดใหองคกรหรือ

หนวยงานอื่นรับหนาท่ีดําเนินภารกิจบางสวนแทน แตหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของภารกิจนั้น ยังคงมี

บทบาทกํากับดูแลและรับผิดชอบภารกิจการจัดบรกิารสาธารณะนั้น ๆ ทั้งหมดอยู 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา บริการสาธารณะแตละประเภทมีความเหมาะสมตอการสงเสริมบทบาท

ของภาคประชาชนในระดับแตกตางกันไป หากพิจารณาจากตัวแบบการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในบริบทสากล อธิบายไดวา บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เปนประเภทบริการสาธารณะที่เหมาะสม

กับตัวแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะ (co-production) มากที่สุด ภาคประชาชนสามารถมีบทบาทรวม

ในขั้นตอนการออกแบบแผนปฏิบัติการของหนวยงาน มีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมที่หนวยงานมอบอํานาจ

ใหปฏิบัติการแทนเจาหนาที่ของรัฐ บทบาทของภาคประชาชนกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอการยกระดับ

คุณภาพของบริการสาธารณะและผลลัพธของภารกิจของภาครัฐ 

 ในขณะที่บริการสาธารณะทางปกครอง เปนประเภทบริการสาธารณะท่ีเปดใหประชาชนมีบทบาท

รวมไดในขอบเขตจํากัดที่สุด รูปแบบการมีสวนรวมหลัก คือ การรวมรับรูขอมูล (information) โดยเปดชองทาง

ใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมผานการรับรูขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิสัมพันธแบบ
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การสื่อสารทางเดียว ตัวแสดงภาครัฐมีบทบาทเลือกรูปแบบชองทางและกําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูล

ที่ตองการใหประชาชนเขาถึง บทบาทของภาคประชาชนมีผลตอการจัดบริการสาธารณะในระดับตํ่าที่สุด  

 สําหรับบริการสาธารณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม เปนประเภทบริการสาธารณะท่ีเปดให

ประชาชนมีสวนรวมไดในฐานะผูมีสวนไดเสียหรือผูรับบริการ รูปแบบการมีสวนรวมหลัก ไดแก การรวม

ปรึกษาหารือ (consultation) โดยเปดใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ เริ่มจากภาคประชาชนรับฟงขอมูลทางเลือกการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นภาครัฐจึง

เปดรับฟงความคิดเห็นในประเด็นที่ตองการปรึกษาหารือ และอีกรูปแบบหนึ่งคือ การรวมตัดสินใจสาธารณะ 

(public decision-making) ภาคประชาชนและภาครัฐมีการเสวนาแลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมองความคิดเห็น

ตอประเด็นสาธารณะ และนําไปสูการตดัสินใจรวมกันภายใตกฎเกณฑท่ีเปนทางการ  

 

ตาราง 10.1 การจําแนกประเภทบริการสาธารณะและตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

ประเภทบริการสาธารณะ ตัวแบบการมีสวนรวมของภาคประชาชน ลักษณะภาคประชาชน 

บริการสาธารณะทางปกครอง การรวมรับรูขอมูลบริการของภาครัฐ 

(information) 

พลเมืองปจเจกบุคคล 

กลุมผูรับบริการ 

บริการสาธารณะทาง 

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

การรวมปรกึษาหารือสาธารณะ 

(consultation) 

การรวมตัดสินใจสาธารณะ  

(public decision-making) 

พลเมืองปจเจกบุคคล 

กลุมผูรับบริการ 

กลุมผูมีสวนไดเสีย 

บริการสาธารณะทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

การรวมกันจัดบริการสาธารณะ  

(co-production) 

กลุมผูรับบริการ 

องคกรภาคประชาสังคม 

องคกรชุมชน 

 

 การพิจารณาความเหมาะสมในการเปดระบบบริการสาธารณะใหภาคประชาชนเขามามีบทบาท

รวมดําเนินการ นอกจากอาศัยเกณฑลักษณะของบริการสาธารณะแตละประเภทดังกลาวขางตนแลว ยังควร

พิจารณาลักษณะการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการจัดบริการสาธารณะโดยรวมอีก

มิติหนึ่งดวย โดยจําแนกลักษณะการดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐออกเปน 7 ประเภท 

ไดแก (1) ภารกิจดานการสนับสนุน (2) ภารกิจดานการบริหารนโยบาย (3) ภารกิจเชิงวิชาการ (4) ภารกิจ

ดานการกํากับ ควบคุม และบังคับใชอํานาจตามกฎหมาย (5) ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต (6) ภารกิจ

ดานการจัดการขอพิพาท ขอรองเรียน (7) ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกสาธารณชน

หรือผูรับบริการ จะเห็นไดวา ภารกิจแตละประเภทมีความเหมาะสมตอการสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในระดับแตกตางกันไป โดยสรุปไดดังนี้ 
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 (1) ภารกิจดานการสนับสนุน มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินการไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม เนื่องจากการปฏิบัติงานไมมีลักษณะเปนการใหบริการแกประชาชน

โดยตรง ในทางตรงกันขาม ภารกิจสวนใหญมีเปาหมายในเชิงการอํานวยการแกหนวยงานภาครัฐเปนสําคัญ 

ไมวาจะเปนภารกิจเกี่ยวกับการบริหารงานภายในของหนวยราชการ การบริหารงานบุคคล การพัฒนาระบบ

สนับสนุนภายในหนวยราชการ การสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลของภาครัฐแกสาธารณชน ไปจนถึงการประสานงาน

ระหวางประเทศ ดังนั้น หนวยงานภาครัฐอาจเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการในบางข้ันตอน

หรือบางกิจกรรมภายใตกระบวนการดําเนินภารกิจเหลานั้น ภายใตกรอบการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว ทั้งน้ี 

โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในภารกิจนั้น ๆ ใหสูงย่ิงข้ึน 

 (2) ภารกิจดานการบริหารนโยบาย มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมดําเนินการไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม เนื่องจากการปฏิบัติงานไมมีลักษณะเปนการใหบริการแก

ประชาชน หากเปนการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการนโยบายสาธารณะของรัฐ ขั้นตอนที่มีความเหมาะสม

ตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการมากท่ีสุด ไดแก การจัดเก็บขอมูลและจัดรับฟง

ความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนเก่ียวของ หรือประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ การจัดเวทีปรึกษาหารือ

สาธารณะ การประชาพิจารณ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบายสาธารณะดานตาง ๆ การมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนจะสงผลใหกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะสามารถบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงขึ้นกวาเดิม 

 (3) ภารกิจดานวิชาการ มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวม

ดําเนินการไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม เนื่องจากโดยสวนใหญเปนการปฏิบัติงานเชิงวิชาการที่ตองอาศัย

ความเชี่ยวชาญเฉพาะของหนวยงาน หรือการปฏิบัติงานที่ตองอาศัยวิทยาการและเทคโนโลยีระดับสูง ซึ่งเปน

เงื่อนไขขอจํากัดตอการเขามามีสวนรวมของภาคประชาชน ยกเวนบางองคกรที่มีลักษณะเปนสมาคมวิชาชีพ

ซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะระดับสูง ขั้นตอนที่มีความเหมาะสมตอการเปดใหภาคประชาชนเขามามี

บทบาทรวมดําเนินการมากที่สุด ไดแก กิจกรรมที่เก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเชิงพื้นที่ ซึ่งสามารถอาศัยบทบาท

ขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนรวมดําเนินการในข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลในระดับพื้นที่ได หรือในบาง

กรณีอาจมอบหมายใหดําเนินการศึกษาวิจัยในขอบเขตระดับทองถิ่นหรือเฉพาะกลุมเปาหมาย ภายใตเงื่อนไข

สําคัญคือ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนนั้น ๆ มีศักยภาพเพียงพอ ในแงบุคลากร ทรัพยากรในการจัดการ 

และทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

 (4) ภารกิจดานการกํากับ ควบคุม และบังคับใชอํานาจตามกฎหมาย มีความเหมาะสมสําหรับ

เปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดคอนขางนอย เนื่องจากมีลักษณะการปฏิบัติงานในเชิง

การใชอํานาจทางปกครองที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐโดยเฉพาะ การดําเนินภารกิจ

ดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจของฝายปกครอง และจําเปนตองดําเนินการตามระเบียบขั้นตอนที่กําหนดไว

อยางเครงครัด โดยสวนใหญมักเกี่ยวกับการใชอํานาจทางปกครองเพื่อควบคุมดูแลความสงบเรียบรอย 

ความปลอดภัยและสวัสดิภาพของคนในสังคม และการกํากับควบคุมเพื่ออํานวยความเปนธรรมในสังคม 
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ดังนั้น ภารกิจโดยสวนใหญจึงไมอาจเปดใหภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการไดโดยตรง ยกเวนบางกรณีที่เปน

การปฏิบัติงานเชิงปองกันและเฝาระวัง หรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ซึ่งอาจเปดให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการไดในบางข้ันตอนหรือกิจกรรม โดยมีเงื่อนไขสําคัญคือ การมีสวนรวม

ดังกลาวจะนําไปสูการยกระดับผลสัมฤทธิ์ในภารกิจนั้น ๆ ใหสูงย่ิงข้ึน 

 (5) ภารกิจดานการจัดการขอพิพาท ขอรองเรียน มีความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชน

เขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดคอนขางนอย เนื่องจากมีลักษณะการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใชอํานาจ

ทางปกครองที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่รัฐโดยเฉพาะ ในการดําเนินกระบวนการ

ไกลเกลี่ย หรือจัดการขอพิพาทหรือขอรองทุกข ซึ่งเปนการใชอํานาจหนาที่ในเชิงอํานวยความเปนธรรม 

ดังนั้น ภารกิจในลักษณะดังกลาวจึงไมอาจเปดใหภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการทั้งกระบวนการไดโดยตรง 

แตอาจเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการไดในบางขั้นตอนหรือกิจกรรม อาทิ การทําหนาที่รับ

เรื่องรองทุกขจากประชาชนในพื้นที่ หรือการเปนคนกลางไกลเกลี่ยขอพิพาทเบื้องตนในระดับพื้นที่ โดยมี

เงื่อนไขสําคัญคือ การมีสวนรวมดังกลาวตองมีข้ันตอนการปฏิบัติภายใตกฎหมาย หลักเกณฑและระเบียบ

ที่หนวยงานภาครัฐกําหนดอยางเครงครัด 

 (6) ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกสาธารณชนหรือผูรับบริการ มี

ความเหมาะสมสําหรับเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินการไดมากที่สุด เน่ืองจากการปฏิบัติงาน

มีลักษณะเปนการจัดบริการที่รัฐจัดใหแกประชาชนเปนการทั่วไปหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการ กระบวนการ

ดําเนินงานสวนใหญเปนการจัดและใหบริการ ไมเปนการใชอํานาจทางปกครอง หรือการใชดุลพินิจทางปกครอง 

ซึ่งตองดําเนินการโดยเจาหนาที่รัฐท่ีกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจหนาที่เฉพาะ และจําเปนตองดําเนินการภายใต

รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่มีความเปนแบบแผนเดียวกัน และถูกกํากับโดยระเบียบ

และวิธีปฏิบัติโดยรัฐอยางเครงครดั นอกจากนี้ ภารกิจการจัดบริการแกกลุมเปาหมายในหลายดาน มีความสอดคลอง

กับลักษณะการดําเนินกิจกรรมและเปาหมายของภาคประชาชน ที่รวมกลุมกันเปนองคกรภาคประชาสังคม

และองคกรชุมชนทั่วประเทศอีกดวย ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาท

รวมดําเนินการได ทั้งการรวมดําเนินงานในบางขั้นตอนหรือกิจกรรม หรือดําเนินภารกิจแทนหนวยงานภาครัฐ

ทั้งกระบวนการไดโดยตรง โดยมีเงื่อนไขสําคัญคือ การมีสวนรวมดังกลาวจะนําไปสูการตอบสนองตอสภาพปญหา

และความตองการของกลุมผูรับบริการในแตละบริบทไดมากที่สุด 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ในภารกิจดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ ภารกิจดานการกํากับ

การบังคับใชกฎหมาย ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาทรองเรียนนั้น บทบาท

การมีสวนรวมของภาคประชาชนสอดคลองกับรูปแบบการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) 

เปนการจัดรูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะการประสานบทบาทและ

ความรวมมือระหวางกัน โดยหนวยงานภาครัฐเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมในการบริหารจัดการ

กิจการสาธารณะในบางขั้นตอน หรือรวมกิจกรรมการใหบริการแกประชาชนหรือกลุมผูรับบริการในบางกิจกรรม 

มักเปนภารกิจซึ่งหนวยงานภาครัฐตองรับผิดชอบดูแลจัดการ แตภายใตเงื่อนไขในทางปฏิบัติ หนวยงานภาครัฐ
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ไมอาจดําเนินการใหสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายไดโดยลําพัง จึงตองอาศัยการประสานความรวมมือ เพื่อดึง

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของ เขามารวมดําเนินการจัดการภารกิจดังกลาว 

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมจัดการภารกิจกับหนวยงานภาครัฐในลักษณะนี้ 

ไมเพียงแตชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินภารกิจของรัฐ หากยังชวยใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชน

สามารถผลักดันเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุไปพรอมกันดวย 

 ภารกิจที่ม ีความเหมาะสมสําหรับมอบใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมจัดการภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐในบางสวน มักเปนภารกิจซึ่งเก่ียวของกับการใชอํานาจหนาที่ของสวนราชการ หรือมีขั้นตอน

การปฏิบัติที่ตองอาศัยทักษะความเชี่ยวชาญและวิทยาการระดับสูงของหนวยงาน หรือเปนภารกิจที่มิไดมี

ลักษณะเปนการจัดทําและใหบริการแกประชาชนโดยตรง การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนมีลักษณะ

เปนการประสานบทบาทและความรวมมือระหวางกัน โดยเฉพาะในกิจกรรมที่จําเปนตองดําเนินการโดยเรงดวน 

เพื่อจัดการแกไขปญหาและปองกันมใิหเกิดความเสียหายแกประโยชนสาธารณะ การดึงภาคประชาชนเขามามี

สวนรวมดําเนินงานในบางขั้นตอน จึงเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพกวาการที่หนวยงานภาครัฐดําเนินการเอง

ฝายเดียว 

 สวนภารกิจดานการบริหารนโยบาย บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนสอดคลองกับรูปแบบ

การรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) เปนการจัดความสัมพันธระหวางภาครัฐ 

ภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน ในลักษณะการสรางเครือขายระหวางตัวแสดงหลายภาคสวนหลายระดับ 

เพื่อรวมขับเคลื่อนทิศทางการบริหารกิจการสาธารณะ มีเปาหมายเพื่อใหทุกฝายเขามามีบทบาทรวมกัน

ในกระบวนการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย ทิศทางนโยบาย และวางแผนงานในการจัดทําบริการสาธารณะดาน

ตาง ๆ หรอืการจัดการประเด็นปญหาสาธารณะ การประสานบทบาทและความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ 

ดําเนินไปบนความสัมพันธในแนวราบ การปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนกอใหเกิดการขับเคลื่อนกระบวนการการกําหนด

กรอบนโยบายสาธารณะ บนฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เปนรูปแบบการยกระดับการมีสวนรวมที่

ภาคประชาชนในฐานะพลเมือง ไดรับการเสริมอํานาจ (empower) ในการตัดสินใจสาธารณะรวมกับภาครัฐ 

 การเปดใหภาคประชาชนเขามารวมกําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย รวมวางยุทธศาสตร รวมวางแผน

ปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของของหนวยภาครัฐใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว เปนรูปแบบการสงเสริม

การมีสวนรวมทีเ่หมาะสมกับกรณีที่หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนตางเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํางาน

รวมกันในเชิงยุทธศาสตร เพื่อกําหนดทิศทางการจัดการประเด็นปญหาสาธารณะ หรือจัดบริการสาธารณะ

ในลักษณะใหม ๆ ที่สอดคลองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายภายใตบริบท

สถานการณเฉพาะของพื้นที่นั้น ๆ มักเปนภารกิจที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ตองอาศัยความตอเนื่องเพื่อให

บรรลุผลลัพธในระยะยาว โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับกระบวนการกําหนดนโยบาย การนํา

นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 

 ในขณะที่ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแกสาธารณชนหรือผูรับบริการ 

บทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนสอดคลองกับรูปแบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน
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ทั้งกระบวนการ (co-production) เปนการจัดรูปแบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ในลักษณะ

การมอบหมายภารกิจใหภาคประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนดําเนินการแทน

หรือรวมดําเนินงานทุกขั้นตอน การยกระดับการมีสวนรวมในรูปแบบนี้ ภาคประชาชนมีบทบาทในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะที่ตนเองเปนผูรับประโยชนหรือรับบริการไดทั้งกระบวนการ ถือเปนรูปแบบการจัดบริการ

สาธารณะทางเลือก โดยหนวยงานภาครัฐอาจมีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะทั้งกระบวนการในบางสวนหรือ

บางพื้นที่ หรือภาครัฐลดบทบาทในการจัดทําบริการแกประชาชนเองฝายเดียว แตภาครัฐมีบทบาทในฐานะภาคี

หุนสวน จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ รวมถึงกํากับดูแลการจัดบริการขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชน งบประมาณที่ภาครัฐจัดสรรสําหรับจัดทําบริการปรากฏในหลายรูปแบบ เชน 

เงินอุดหนุนโดยตรง (direct public subsidy) คูปองรบับริการ (service vouchers) เปนตน 

 การมอบใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนจัดบริการสาธารณะแกประชาชนโดยตรง ปรากฏใน

ลักษณะที่หนวยงานภาครัฐมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนรับผิดชอบดําเนินภารกิจหนึ่ง ๆ 

ในอํานาจหนาที่ของหนวยงานแทน ทั้งนี้ ภายใตขอบเขตภารกิจ กรอบระยะเวลา และกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ที่กําหนดไวอยางชัดเจนในสัญญาขอตกลง (performance-based contract) โดยหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจจัดสรรงบประมาณที่เปนตนทุนในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวตามขอบเขตและผลลัพธที่กําหนดไว 

องคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่เปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ มีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

แกประชาชนกลุมเปาหมายโดยตรง ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในฐานะผูคนหาผูจัดบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพสูงสุดเพ่ือใหบริการตอบสนองแกกลุมเปาหมาย และกํากับดูแลการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐาน  

 การทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใต

ขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ เปนกลไกการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคมและองคกรชุมชน ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐประสบกับปญหาขอจํากัดดานศักยภาพ

ในการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ในขณะเดียวกันก็พบวามีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่

ดําเนินภารกิจในลักษณะเดียวกันนั้นไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอสภาพปญหาและ

ความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายอยางเดนชัด หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจจึงเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกประชาชนในพื้นที่ เขามา

ทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนเพ่ือรับมอบหมายการดําเนินภารกิจดังกลาวได เปนความรวมมือบนฐานของการจัดทํา

บริการรวมกัน  
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ตาราง 10.2 ลักษณะภารกิจที่เหมาะสมกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนแตละรูปแบบ 
 

ลักษณะภารกิจ ลักษณะการมีสวนรวม 

ภารกิจดานการบริหารนโยบาย การรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ  

(co-governance) 

- ภารกิจดานการสนับสนุน  

- ภารกิจเชิงวิชาการ  

- ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย  

- ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต  

- ภารกิจดานการจัดการขอพิพาท ขอรองเรยีน 

การรวมจัดการภารกิจบางข้ันตอน  

(co-management) 

ภารกิจดานการใหบริการสาธารณะพื้นฐานของรัฐแก

สาธารณชนหรือผูรับบรกิาร 

การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชน 

ท้ังกระบวนการ  

(co-production) 

 

 ในทางปฏิบัติหนวยงานภาครัฐสามารถเปดใหภาคประชาชนเขามารวมมีบทบาทจัดบริการสาธารณะ 

ผานการมีสวนรวมดําเนินภารกิจในลักษณะตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐได ภายใตรูปแบบการมีสวนรวมในลักษณะ

แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของภารกิจนั้น ๆ ในบางภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการแก

กลุมเปาหมายตามสภาพความจําเปนและความตองการ หนวยงานภาครัฐสามารถเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพเขามารวมจัดทําและใหบริการสาธารณะนั้น ๆ แกประชาชนผูรับบริการได

โดยตรง (co-production) โดยองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีหนาที่รับผิดชอบจัดบริการแกกลุมเปาหมาย

หรือตามผลลัพธท่ีกําหนดไว ภายใตสัญญาการจัดบริการในฐานะภาคีหุนสวนของหนวยงานภาครัฐ 

 ในขณะที่บางภารกิจมีลักษณะเกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ไมอาจเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมไดทั้งกระบวนการ หนวยงานภาครัฐอาจเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

และชุมชนบางรูปแบบที่มีศักยภาพ เขามามีบทบาทรวมในบางขั้นตอนหรือกิจกรรมในกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะน้ัน ๆ ได (co-management) ทั้งนี้ อยูภายใตหลักเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนด หรือในบางภารกิจ

ที่เกี่ยวของกับการจัดการประเด็นปญหาในสังคม หรือการดําเนินนโยบายสาธารณะ หนวยงานภาครัฐอาจเปดให

ภาคประชาชน ทั้งในฐานะพลเมือง กลุมผูมีสวนไดเสีย และองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนบางรูปแบบที่มี

ศักยภาพ เขามารวมในกระบวนการวางผลลัพธเปาหมายของการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ ไดตั้งแตตน 

(co-governance) นับตั้งแตการรวมตัดสินใจระบุปญหา กําหนดเปาหมาย วางทิศทางการดําเนินการ การรวม

ขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ ไปจนถึงการรวมติดตามประเมินผล 

 สําหรับการพิจารณาความเปนไปไดในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจ

ดานการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครฐัน้ัน จําเปนตองคาํนึงถึงสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับศักยภาพ

ของภาคประชาชนประกอบดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคประชาชนที่รวมตัวกันเปนองคกรภาคประชาสังคม
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หรือองคกรชุมชน เนื่องจากองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนมีความแตกตางหลากหลายทั้งในแงลักษณะ

การดําเนินกิจกรรม รูปแบบองคกร ขอบเขตและระดับการดําเนินงาน ตลอดจนประสบการณและศักยภาพ

ขององคกร ลักษณะเฉพาะที่แตกตางหลากหลายขององคกรภาคประชาสังคม นับเปนปจจัยสําคญัที่จําเปนตอง

นํามาวิเคราะหถึงความเหมาะสมในแงความเปนไปไดในทางปฏิบัติของการเปดระบบบริการสาธารณะให

ภาคประชาชนเขามารวมดําเนินการหรือดําเนินการแทนหนวยงานภาครัฐ  

 หากพิจารณาจากเกณฑดานความเหมาะสมและสอดคลอง ระหวางลักษณะการดําเนินกิจกรรม

ขององคกรภาคประชาสังคมกับลักษณะเฉพาะของภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนขีดความสามารถและ

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมในการเขามารับหนาที่ดําเนินภารกิจแตละประเภท จะพบวา ภารกิจที่

จัดไดวามีความเหมาะสมและเปนไปไดสําหรับการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนเขามารวมดําเนินการ

หรือดําเนินการแทนนั้น จะตองเปนภารกิจท่ีมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนซึ่งดําเนินกิจกรรมในลักษณะ

ที่สอดคลอง หรือมีเปาหมายรวมกันกับภารกิจนั้น ๆ ปรากฏอยูในสังคมดวย  

 หนวยงานภาครัฐที่จะเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ 

จึงตองสามารถระบุประเภทและรายชื่อขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมสอดคลองกัน

ไดอยางชัดเจนดวย สําหรับแนวโนมที่ปรากฏโดยทั่วไป คือ ภารกิจของหนวยราชการบริหารสวนกลาง มักมี

ความเหมาะสมกับศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมระดับชาติที่ดําเนินกิจกรรมในดานนั้น ๆ สวนภารกิจ

ของหนวยราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค และภารกิจของหนวยราชการบรหิารสวนภูมิภาค มักมีความเหมาะสม

กับศักยภาพองคกรภาคประชาสังคมระดับภูมภิาค และระดับทองถ่ิน อยางไรก็ดี ในบางกรณีองคกรภาคประชาสังคม

ระดับชาติอาจเหมาะสมกับการเขามามีบทบาทรวมดําเนินภารกิจของหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคได

เชนกัน หากไมมีองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนระดับภูมิภาคหรือทองถ่ินในดานนั้น ๆ ปรากฏอยู 

 สําหรับตัวอยางหนวยงานที่อาจพิจารณาคัดเลือกเพื่อดําเนินโครงการทดลองพัฒนาเครื่องมือ

การยกระดับการมีสวนรวมตามตัวแบบที่กลาวมาขางตน สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

 1) ตัวอยางหนวยงานภายใตตัวแบบการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) 

ไดแก สํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตละหนวยงานมีลักษณะภารกิจเชิงนโยบาย ที่เหมาะสมสําหรับพิจารณา

คัดเลือกเปนกรณีศกึษานํารอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สํานักงานทรัพยากรนํ ้าแหงชาติ เปนหนวยงานที ่จัดตั้งขึ ้นตามคําสั ่งคณะรักษาความสงบ

เรียบรอยแหงชาติ ที่ 2/2561 สั่ง ณ วันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2561 ใหจัดตั้งสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติข้ึน 

เพื่อเปนหนวยงานหลักดานนโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศ โดยมีอํานาจหนาที่ตาม

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2562 ดังนี้ (1) รับผิดชอบ

งานธุรการของคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแหงชาติ (กนช.) คณะกรรมการลุมนํ้า และคณะอนุกรรมการที่เก่ียวของ 

(2) กลั่นกรองและเสนอความเห็นตอ กนช. ในการจัดทํานโยบายและแผนแมบทเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรนํ้า 

การใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณการบริหารทรัพยากรนํ้าแบบบูรณาการ และแผนแมบท
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การใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา การฟนฟู และการอนุรักษทรัพยากรนํ้าในเขตลุมนํ้าตาง ๆ 

(3) จัดทําผังนํ้าเสนอ กนช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ (4) ประสานการดําเนินงานกับคณะกรรมการลุมนํ้า 

หนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือปฏิบัติการตามกฎหมายวาดวย

ทรัพยากรนํ้า (5) รวบรวมและจัดเตรียมขอมูล ศึกษา วิเคราะห วิจัย และริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพ่ือ

ประโยชนในการดําเนินงานของ กนช. (6) ใหคําแนะนําและสนับสนุนหนวยงานของรัฐและองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรน้ํา รวมทั้งการดําเนินงานของคณะกรรมการลุมนํ้าตามที่ไดรับ

การรองขอ (7) อํานวยการและกํากับดูแลโครงการสําคัญระดับชาติหรือโครงการเรงดวนเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรนํ้าที่จําเปนตองมีการประสานการทํางานหลายหนวยงาน (8) ติดตาม ประเมินผล และเสนอความเห็น

เก่ียวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการลุมน้ํา หนวยงานของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เก่ียวของ

กับการบรหิารทรัพยากรนํ้า และรายงานตอ กนช. (9) กํากับดูแลและบริหารจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรนํ้า

ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ (10) สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวของ

มีสวนรวมในดานการใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา การฟนฟู การอนุรักษ และการดําเนินการ

อื่นใดเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้า (11) เสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยบัญชาการเฉพาะกิจ (12) ปฏิบัติการ

อ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่และอํานาจของสํานักงานหรือตามที่นายกรัฐมนตรหีรือคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย 

 จากลักษณะงานดังกลาวของสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาตินั้น เปนงานประเภทการบริหารนโยบาย

เปนภารกิจที่ตองอาศัยทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในประเด็นนโยบายสาธารณะ โดยสํานักงาน

ทรัพยากรนํ้าแหงชาติสามารถเปดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะได ในกระบวนการ

วางกรอบนโยบายสาธารณะ (co-governance) ซึ่งในการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ

จัดบริการสาธารณะ สามารถทําไดโดยการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นนโยบาย การรวมใชอํานาจ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย เชน มีตัวแทนในคณะกรรมการนโยบายของหนวยงาน (induced engagement) โดย

สํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติเปนองคกรหนึ่งที่มีกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาที่มุงเนนประชาชนเปน

ศูนยกลาง เชน การใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการเฝาติดตามและทบทวนแผนบริหารจัดการ

ทรัพยากรนํ้า การจัดทําแผนปองกันแบบมีสวนรวม การสรางความรวมมือทางวิชาการกับทุกภาคสวนในการพัฒนา

และจัดทําแผนบริหารจัดการลุมนํ้า การสรางระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเตือนภัยโดยบูรณาการ

ฐานขอมูลทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งสงเสริมการรับรูเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้าของประเทศ การเปดให

ภาคประชาชนมีสวนรวมตามชองทางและกลไกที่กําหนด เชน การเขามาเปนสมาชิกในคณะกรรมการลุมนํ้า 

22 ลุมนํ้า การรับฟงความคิดเห็น การจัดเวทีกําหนดวาระนโยบาย การประชาพิจารณ ซึ่งมีภาคประชาชนที่มี

ศักยภาพเขามามีสวนรวม เชน เครือขายลุมนํ้ามูนและลํานํ้าสาขา เครือขายภาคประชาชนลุมนํ้าปง เครือขาย

ลุมนํ้าแมละอุป จังหวัดเชียงใหม สมาคมสถาบันชุมชนลุมนํ้าโขง เปนตน 

 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีอํานาจหนาที่ตาม
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กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

(1) เสนอแนะนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาการพลังงานของประเทศ (2) เสนอแนะนโยบายและ

ยุทธศาสตรดานการอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทนเพื่อจัดทํากรอบการจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริม

การอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน (3) กําหนดมาตรการแกไขปองกันการขาดแคลนนํ้ามันเชื้อเพลิง 

(4) ประสาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาการพลังงานของ

ประเทศ รวมทั้งบริหารจัดการกองทุนพลังงาน (5) บริหารจัดการขอมูล พยากรณแนวโนมดานพลังงาน และ

เปนศูนยขอมูลกลางดานพลังงานของประเทศ (6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่และ

อํานาจของสํานักงานหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 จากลักษณะงานดังกลาวของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้น เปนงานบริหารนโยบายและ

งานศูนยขอมูลกลางดานพลังงานของประเทศ ซึ่งลักษณะงานดังกลาวไมเปนการใหบริการประชาชนโดยตรง 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานสามารถเปดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการ

สาธารณะได ในกระบวนการวางกรอบนโยบายสาธารณะ (co-governance) ซึ่งขอบเขตในการเปดใหประชาชน

เขามามีสวนรวมดําเนินการจัดบริการสาธารณะ ทําไดโดยการใหบริการขอมูลขาวสาร กลาวคือเปนการให

ประชาชนมีสวนรวมผานการรับรูและเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผน

พลังงาน (information) โดยในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563-2567) ของสํานักนโยบายและแผน

พลังงาน แสดงใหเห็นถึงความตระหนักของหนวยงานตอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะที่มุงเนน

ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทํานโยบายการกําหนดราคาพลังงานเพื่อใหเกิดการแขงขันอยาง

เทาเทียม การพัฒนาการสื่อสารสรางความเขาใจ เผยแพรและประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบายพลังงานสู

สาธารณชน ซึ่งมีภาคประชาชนที่มีศักยภาพในการเขามามีสวนรวม เชน อาสาสมัครพลังงานชุมชน ทํางาน

ในลักษณะเครือขายการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาพลังงานชุมชนทองถิ่น ประชาสัมพันธขาวสาร ถายทอด

ความรูเก่ียวกับพลังงาน รวมถึงจัดทําแผนงานโครงการพลังงานชุมชน  

 สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีอํานาจหนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565 ดังน้ี 

(1) จัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2) ประสาน

และจัดทําแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและดําเนินการอ่ืนใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย

การสงเสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งประสานการจัดการเพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม (3) ศึกษา วิเคราะห ประสาน และดําเนินการใหมีการประกาศเขตพื้นที่ และ

มาตรการคุมครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (4) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย แผน และมาตรการ และจัดทํารายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม (5) ดําเนินการเกี่ยวกับ

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรมของภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งมี

แนวโนมที่จะกอใหเกิดผลเสียหายตอคุณภาพสิ่งแวดลอม (6) บริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ 
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เพื่อสนับสนุนนโยบาย แผน และมาตรการ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในทุกภาคสวน 

(7) ประสานความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศและตางประเทศ ในการดําเนินการรวมดานนโยบายและ

แผนการอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (8) เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณา

ในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

ประเทศ การกักเก็บ และการปลดปลอยกาซเรือนกระจก รวมทั้งศึกษา วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (9) เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายและแผนการอนุรักษและ

ใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน ตลอดจนดําเนินการตามพันธกรณีของความตกลง

ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับความหลากหลายทางชีวภาพ (10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให

เปนหนาที่และอํานาจของสาํนกังาน หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 จากลกัษณะงานดังกลาวของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนั้น 

เปนภารกิจดานการกําหนดและบริหารนโยบาย ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ระดับประเทศ การประสานงานกับองคการระหวางประเทศ ภาระงานจึงมีลักษณะการรวมไดบางสวนใน

การสนับสนุนเชิงนโยบาย โดยสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสามารถเปดให

ภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดบริการสาธารณะได ในกระบวนการวางกรอบนโยบายสาธารณะ 

(co-governance) สามารถทําไดโดยการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นนโยบาย การรวมใชอํานาจ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยแผนปฏิบัติราชการสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) แสดงใหเห็นการมุงเนนการใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในหลายประเด็น 

เชน การขับเคลื่อนและประสานแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปสูการปฏิบัติ

อยางมีสวนรวม การสรางการมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการคุ มครองสิ ่งแวดลอม การเสริมสราง

สมรรถนะภาคสวนที่เกี่ยวของโดยเฉพาะชุมชนทองถิ่นในการจัดทํากลไกกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเขาถึง

และการแบงปนผลประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพเพื่อใหเกิดความตระหนักและสนับสนุนการอนุรักษและใช

ประโยชนอยางยั่งยืน รวมทั้งการสรางความรู ความเขาใจ การตระหนักรู การมีสวนรวมในกระบวนการ EIA และ

สนับสนุนการกระจายอํานาจอยางมีธรรมาภิบาล ผานเครือขายในระดับภูมิภาคและชุมชน ที่ครอบคลุมภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาชน โดยมีภาคประชาชนท่ีสามารถเขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐ

ในการจัดทําแผนบริการสาธารณะดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน สถาบันสิ่งแวดลอมไทย เครือขาย

ยมนาบานไมเรียง มูลนิธิสิ่งแวดลอมศึกษาเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เปนตน  

 2) ตัวอยางหนวยงานภายใตตัวแบบการรวมดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐในบางขั้นตอน 

(co-management) ไดแก กรมพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชน กรมควบคุมมลพิษ และสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตละหนวยงานมีลักษณะภารกิจเชิงกํากับควบคุมการบังคับใชกฎหมาย 

การอํานวยกระบวนการยุติธรรม การจัดการขอพิพาท ขอรองเรียน และการคุมครองสิทธิของประชาชน 

ที่เหมาะสมสําหรบัพิจารณาคัดเลือกเปนกรณีศกึษานํารอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 

ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ปรากฏประเด็นกลยุทธ/แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ที่มุ งเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ดังนี้ 1) การพัฒนาการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหมีประสิทธิผล 2) การรักษา

มาตรฐานในการบําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชน 3) การเสริมสรางการมีสวนรวมเพื่อปองกันเด็กและเยาวชน

เขาสูกระบวนการยุติธรรม 4) การสงเสริมและพัฒนาความรูดานการดูแลเด็กและเยาวชนเพื่อปองกันปญหา

และการกระทําผิด 5) การพัฒนาการดูแลสิทธิเด็กและสวัสดิการของเยาวชนที่เปนตนแบบในการปฏิบัติหนาที่

สําหรับหนวยอื่น ๆ ในอนาคต 6) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7) การพัฒนา

องคความรูและทักษะการปฏิบัติงานแกบุคลากรและเครือขาย  

 เมื่อพิจารณาลักษณะงานที่หนวยงานสามารถเปดใหภาคประชาชนที่มีศักยภาพรวมจัดทําภารกิจ

ไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม (co-management) จะพบวา งานบริหารงานบุคคลที่ดูแลและพัฒนาเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําผิดเปนภารกิจที่สามารถดําเนินการในลักษณะน้ีได ที่ผานมามีบุคลากรจากองคกรภาคประชาสังคม

ไดเขามามีบทบาทในการบริหารงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน นั่นคือ ศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนบานกาญจนาภิเษก มีผูอํานวยการ (นางทิชา ณ นคร) ซึ่งเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรภาคประชาสังคม 

เปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานการฟนฟู การอบรม และควบคุมเด็กตามหลักสิทธิเด็ก โดยมีความมุงหมาย

ใหเด็กสามารถเติบโตและเปลี่ยนพฤติกรรม สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมไดอยางสงบสุข ทั้งนี้ 

การใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินงานบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด อาจทําใหกระบวนการ

ดําเนินงานเปนไปตามหลักการของสิทธิเด็กเพราะมีประสบการณการทํางานในการชวยเหลือเด็กตาม

กระบวนการคุมครองเด็กที่เหมาะสม รวมทั้งบุคลากรในองคกรภาคประชาสังคมมักเปนบุคคลที่มีความตั้งใจ

ชวยเหลือเด็กและอุทิศตนในงานคุมครองเด็กเพ่ือใหเด็กไดรบัการดูแลและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 

 กรมควบคุมมลพิษ จากแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) ของกรมควบคุมมลพิษ 

พบวา ประเด็นกลยุทธ/แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง มีดังตอไปนี้ 

1) พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพอากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน และมาตรฐานควบคุมการปลอยทิ้ง

อากาศเสียจากแหลงกําเนิด ทั้งในรูปของปริมาณความเขมขน และอัตราการระบายมลพิษ 2) บํารุงรักษา/

ปรับปรุงสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง รวมทั้งจัดทําแผนและจัดสรางสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ในบรรยากาศเพิ่มเติม เพื่อใหมีขอมูลคุณภาพอากาศที่เพียงพอตอการนํามาใชในการคาดการณและแจงเตือน 

และวางแผนเพ่ือตัดสินใจในเชิงนโยบาย 3) ติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวัง คาดการณ และแจงเตือนสถานการณ

คุณภาพอากาศ 4) สนับสนุนใหแหลงกําเนิดมลพิษและประชาชนใหลดการใชนํ้า รวมทั้งใหมีการจัดการนํ้าเสีย 

กอนระบายออกสูสิ่งแวดลอม 5) พัฒนา/ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพนํ้า และมาตรฐานควบคุมมลพิษทางนํ ้า

จากแหลงกําเนิด 6) เฝาระวัง และแจงเตือนสถานการณคุณภาพน้ําในแหลงน้ํา เพ่ือแกไขปญหาเหตุฉุกเฉิน

ที่สงผลกระทบตอคุณภาพนํ้า 7) ผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของจัดการขยะมูลฝอยชุมชนและของเสียอันตราย

อยางถูกตอง 8) แกไขปญหาการลักลอบท้ิงกากของเสียอันตรายและขยะอิเล็กทรอนิกสในพ้ืนที่ตาง ๆ 9) ออก

ขอกําหนดเชิงนโยบายเพ่ือผลักดันใหทุกภาคสวนบริโภคสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 10) จัดการ
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เรื่องรองเรียนดานมลพิษใหรวดเร็ว 11) กําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และขับเคลื่อน

การดําเนินงานเพื่อลดมลพิษทางอากาศและเสียงในพื้นที่วิกฤติ ไดแก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หนาพระลาน 

จังหวัดสระบุรี มาบตามุด จังหวัดระยอง และพื้นที่ 9 จังหวัดภาคเหนือ โดยการจัดทําแผนการขับเคลื่อน

การดําเนินการผลักดันในเชิงนโยบาย ติดตามตรวจสอบ เฝาระวัง และแจงเตือน 12) กําหนดรูปแบบ/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อใหจังหวัด/ทองถิ่น ติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในพื้นที่รายงานและแจงเตือนสถานการณคุณภาพ

อากาศ 13) สนับสนุนการจัดสรางและฟนฟูระบบบําบัดนํ้าเสียตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที ่และ

ศักยภาพของทองถิ่น 14) กําหนดรูปแบบ/วิธีปฏิบัติ เพื่อใหจังหวัด/ทองถิ่น ติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้า

ในพื้นที่ตนเอง รายงานและแจงเตือน 15) ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหออกขอกําหนดหรือระเบียบในการใช

กลไกทางเศรษฐศาสตร เพื่อสงเสริมใหผู ประกอบการผลิตสินคา และหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนบริโภคสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 16) สนับสนุนการรวมกลุมพื้นที่เพื่อจัดการขยะมูลฝอย และ

สงเสริมภาคเอกชนรวมลงทุน 17) พัฒนาฐานขอมูลดานมลพิษ และเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งพัฒนาระบบกลาง และระบบคาดการณสถานการณ 18) พัฒนาศูนยขอมูลเพื่อการวิเคราะหและ

รายงานคุณภาพสิ่งแวดลอมใหถูกตองและรวดเร็ว 19) สรางการรับรูและสื่อสารขอมูล ผลการดําเนินงาน 

บทบาท ภารกิจที่สําคัญ ของกรมควบคุมมลพิษตอสาธารณะ 20) ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของกรมควบคุมมลพิษใหทันสมัย สะดวก รวดเร็วตอการปฏิบัติงาน 21) พัฒนาระบบบริหารจัดการ

งานภายในองคกรใหเปนระบบดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาลักษณะงานที่หนวยงานสามารถเปดใหภาคประชาชนที่มีศักยภาพรวมจัดทําภารกิจ

ไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม (co-management) จะพบวา ภารกิจที่สามารถดําเนินการในลักษณะดังกลาวได 

คือ งานรองเรียนรองทุกขดานมลพิษสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ซึ่งเปนภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข

รองเรียน (adjudication) เพ่ือแกปญหา/ใหมีการดําเนินการทางกฎหมาย แตเนื่องดวยกรมควบคุมมลพิษไมมี

หนวยปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ มีความจําเปนตองอาศัยเครือขายการทํางานของกระทรวง รวมไปถึงองคกร

ภาคประชาสังคมที่เคลื ่อนไหวและรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับมลพิษสิ่งแวดลอม และภารกิจดานการจัดตั้ง

เครือขายชวยเหลือผูไดรับผลกระทบดานสิ ่งแวดลอม ซึ ่งเปนภารกิจที่มีลักษณะการใหบริการ (service 

providing) เพื ่อเยียวยา ฟ นฟู ชวยเหลือ และบรรเทาผู ไดร ับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สามารถสราง

เครือขายความรวมมือในการใหความชวยเหลือแกผูไดรับผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะการให

ความชวยเหลือในกระบวนการทางกฎหมาย และการเยียวยา รวมไปถึงการเปดโอกาสใหองคกรภาคสวนอื่น

ที่มีศักยภาพในการชวยเหลือและเยียวยาทั้งกายและใจแกผูไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ภายใตการสนับสนุน 

ของหนวยงานภาครัฐในรูปของงบประมาณ เปนตน 

 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปรากฏประเด็นกลยุทธ/แนวทางการพัฒนาการจัดบริการ

สาธารณะที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ดังตอไปน้ี 1) พัฒนากลไกเฝาระวัง ตรวจสอบ และแจงเตือนภัย

ที่มีประสิทธิภาพ 2) พัฒนากระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 3) การยกระดับการคุมครองผูบริโภคใน
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สวนภูมิภาคและทองถิ่น 4) ผลักดันใหภาคีเครือขายคุมครองผูบริโภคสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การสงเสริมใหภาคผูประกอบธุรกิจมีสวนรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบรโิภค 6) การสรางการรับรูเพื่อให

เกิดการตระหนักในสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคอยางทั่วถึง 7) พัฒนาระบบฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือ

การคุมครองผูบริโภค 8) การสื่อสารเผยแพรขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการท่ีหลากหลาย 

9) พัฒนานวัตกรรมสารสนเทศเพื่อยกระดับการใหบริการดานการคุมครองผูบริโภค 

 เมื่อพิจารณาไปยังลักษณะงานที่หนวยงานสามารถเปดใหภาคประชาชนที่มีศักยภาพรวมจัดทํา

ภารกิจไดบางขั้นตอนหรือกิจกรรม (co-management) นั้น จะพบวา ภารกิจที่สามารถดําเนินการในลักษณะ

ดังกลาวได คือ งานเผยแพรและประชาสัมพันธใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

โดยองคกรภาคประชาสังคมสามารถรวมเผยแพรและประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคไดในบางขั้นตอนหรือ

กิจกรรมในกระบวนการดําเนินงานของภาครัฐ (co-management) รวมไปถึงการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ 

ก็สามารถเปดใหองคกรภาคประชาสังคมดานการคุมครองผูบริโภคซึ่งเขาถึงกลุมผูบริโภคที่กระจายอยูในทุกพ้ืนที่ 

รวมดําเนินการสรางความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง ที่ผานมาปรากฏวามีมูลนิธิ

เพื่อผูบริโภค ดําเนินการจัดทํานิตยสาร “ฉลาดซื้อ” เพื่อใหขอมูลขาวสารแกผูอุปโภคและบริโภคสินคา 

การจัดทําเว็บไซตของมูลนิธิ (consumerthai.org) การเผยแพรขอมูลผานระบบออนไลนเพื่อใหขอมูลทั้ง

ทางดานกฎหมายที่เกี่ยวของและขอมูลแยกออกเปนดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูบริโภค และการรณรงค เพ่ือ

ทํากิจกรรมใหความรูแกผูบริโภค และการพัฒนาระบบออนไลนเปนชองทางใหมในการรับเรื่องรองเรยีนตาง ๆ 

 3) ตัวอยางหนวยงานภายใตตัวแบบการรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) ไดแก  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรมกิจการผูสูงอายุ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แตละ

หนวยงานมีลักษณะภารกิจเชิงการใหบริการแกกลุมเปาหมาย ที ่เหมาะสมสําหรับพิจารณาคัดเลือกเปน

กรณีศึกษานํารอง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2559 กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีภารกิจที่

สามารถสรางการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมได ไดแก งานจัดหาครอบครัวอุปถัมภ งานติดตามผลเพ่ือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กหลังการรับบุตรบุญธรรม งานจัดเก็บขอมูลและรวบรวมประเด็นปญหา ซึ่งหากนํา

เครื่องมือภายใตนําตัวแบบสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ (co-production) 

มาประยุกตใชได 

 กรมกิจการเด็กและเยาวชนสามารถเปนกรณีศึกษาการดําเนินภารกิจรวมกับภาคประชาสังคมและ

ชุมชนในการดําเนินงานสํารวจจํานวนและพื้นที่ของเด็กกลุมเปราะบาง และจํานวนครอบครัวอุปถัมภจากท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ องคกรภาคประชาสงัคมท่ีเขารวมในขั้นตอนนี้ ควรประกอบดวยภาคประชาสังคมที่มี

ศักยภาพในการรองรับและสงตอเด็กกําพราใหกับครอบครัวทั้งในประเทศและตางประเทศ ตั้งแตเริ่มตนของ

กระบวนการใหมาทํางานรวมกัน     
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 ในขั้นตอนการรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) อาจมีการระดมความคิดเห็นเพ่ือออกแบบ

วิธีการจัดบริการ “สงตอ” และ “ติดตามดูแล” โดยระดมการมีสวนรวมจากผู ม ีส วนไดเสียทั ้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ผูเชี่ยวชาญ ครอบครัวที่เคยรับการอุปถัมภ นักสื่อสารเชิงกลยุทธ และองคกร

ระหวางประเทศดานเด็ก เพื่อรวมกันออกแบบรูปแบบการจัดบริการที่จะกอใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ 

หรือการจับคูระหวางขอมูลเด็กกําพรา และครอบครัวที่พรอมรับการอุปถัมภ โดยสามารถใชเครื ่องมือ

หองปฏิบัติการออกแบบบริการ (Service Design Labs) มาประยุกตใชไดโดยตรง ขณะเดียวกันตองคิดกลยุทธ

การเพ่ิมจํานวนครอบครัวอุปถัมภเพ่ิมเติมในกรณทีี่ฐานขอมูลบงชี้วา จํานวนเด็กมีมากกวาครอบครวัที่พรอมรับ

การอุปถัมภ เชน มาตรการจูงใจพิเศษทางภาษี เงนิอุดหนุนจากรัฐ สิทธิประโยชนที่จะไดรับ เปนตน  

 สําหรับขั้นตอนการรวมใหบริการแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) เปนการรวมดําเนินงานเพื่อสงตอ

เด็กกําพราสูครอบครัวอุปถัมภ ในขั้นตอนนี้ กรมกิจการเด็กและเยาวชนและองคกรภาคประชาสังคมหลักที่รวม

วางแผนตั้งแตชวงตน อาจไมมีศักยภาพเพียงพอทั้งหมดในการสงตอเด็กกลุมเปาหมายใหกับครอบครัวอุปถัมภ 

เนื่องจากมีขั้นตอนตาง ๆ เปนจํานวนมาก เชน การอบรมพอแมอุปถัมภ การเตรยีมความพรอมดานจิตใจของเด็ก 

ธุรการทางทะเบียน ฯลฯ จําเปนตองอาศัยภาคประชาสังคมที่เปนขอตอ (node) ของเครือขายระดับพื้นที่

เขามารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาที่จัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

(commissioning) ทําหนาที่ประสานงานใหกับโรงพยาบาล ทีมสหวิชาชีพ ที่วาการอําเภอ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ฯลฯ กอนสงตัวเดก็ใหกับครอบครัวอุปถัมภ และติดตามดูแลเด็กกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 ในขั้นตอนการรวมติดตามประเมินผล (co-assessment) กรมกิจการเด็กและเยาวชนสามารถสราง

เครื่องมือการติดตามและประเมินผล โดยเปาหมายของการประเมินควรครอบคลุมทั้งตัวเด็ก พอแมอุปถัมภ 

และครู เปนอยางนอย โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชนรวมกับองคกรภาคประชาสังคมรวมกันกําหนดวิธีการ

ประเมนิ ตัวชี้วัดตาง ๆ ตั้งแตชวงเริ่มตน และนํามาใชกับการกํากับดูแลหนวยงานภาคประชาสังคมที่เปนขอตอ

ของเครอืขายระดับพ้ืนที่ ผานเอกสารแนบทายสัญญา โดยตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง เปนระยะ ๆ 

 ตัวอยางองคกรภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพ อาทิ  

- ยูนิเซฟ (UNICEF)     กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเด็กโสสะฯ     กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิกระจกเงา     กรุงเทพมหานคร 

- สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเด็ก     กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิเก้ือดรุณ      เชียงใหม 

- มูลนิธิอะมีรุลมุอมินีนเพ่ือเด็กกําพรา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยะลา 

- มูลนิธิ เด็กกําพราอีสาน      อุบลราชธานี 



548 

 กรมกิจการผูสูงอายุ เมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ของกรมกิจการผูสูงอายุ ตามกฎกระทรวงแบง

สวนราชการกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2559 พบวา 

ภารกิจที่กรมกิจการผูสูงอายุสามารถเปดใหเกิดการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม มีความครอบคลุมอยางมาก

ทั้งงานคุมครอง สงเสริม สนับสนุนและพิทักษสิทธิผูสูงอายุใหเขาถึงระบบสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการขับเคลื่อนสังคมและ

เตรียมความพรอมประชากรรองรับสังคมสูงอายุ ทั้งนี้ ในระยะเริ่มตนกรมกิจการเด็กและเยาวชนควรมุงเนน 

“งานคุมครอง สงเสริม สนับสนุนและพิทักษสิทธิผูสูงอายุใหเขาถึงระบบสวัสดิการอยางทั่วถึงและเปนธรรม” 

เปนลําดับแรก ซึ่งสามารถนําตัวแบบการสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) มาประยุกตใช ผานการมอบหมายภารกิจใหกับองคกรภาคประชาสังคม ประเภท องคกรชุมชน 

ที่มีศักยภาพในพื้นท่ีเพ่ือรวมดําเนินการใหบริการ 

 กรมกิจการผูสูงอายุสามารถเปนหนวยงานตัวอยางในการเปดใหองคกรชุมชนรวมใหบริการแก

กลุมเปาหมาย ในลักษณะการทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการ

สาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ (performance-based contracting) 

โดยอาศัยกลไกความสัมพันธในเชิงพันธสัญญา มีการกําหนดรายละเอียดกิจกรรมที่องคกรชุมชนตองดําเนินการ 

กําหนดมาตรฐานองคกรชุมชนที่สามารถรับทุนจากหนวยงานได และวิธีการประเมินผลลัพธที่จําเปน นอกจากนี้ 

กรมกิจการผูสูงอายุจะตองมีบุคคลที่สาม ทําหนาท่ีสุมตรวจสอบผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรมเปนระยะ ๆ  

 กรมกิจการผูสูงอายุอาจเริ่มตนจัดใหมีการหารือรวมกันของผูมีสวนไดเสียเพื่อสํารวจ “ชุดบริการที่

มีความเปนไปไดสําหรับผูสูงอายุครอบคลุมทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ” มีการพิจารณากิจกรรมพื้นฐานที่

องคกรชุมชนตองดําเนินการ เชน การสํารวจขอมูลผูสูงอายุ การวางแผนงานรวมกับผูแทนกรมกิจการผูสูงอายุ 

การสํารวจการเขาถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ การสงตอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการเขาถึง

สิทธิประโยชน ซึ่งอาจมากกวาสิทธิของผูสูงอายุในบางกรณี เชน ผูพิการ ผูมีรายไดนอย ฯลฯ การรายงานขอมูล

ใหกรมกิจการผูสูงอายุรับทราบ กรอบวงเงินงบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธที่คาดหวัง เปนตน 

จากนั้นจึงรวมกันกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานองคกรชุมชน เชน จํานวนผูสูงอายุ ครัวเรือน ชุมชน องคกรชุมชน 

ที่รับผิดชอบ ความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือและสงตอผูสูงอายุเพ่ือการเขาถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ ประสบการณ

การทํางานระดับพื้นที่ชุมชนนั้น ๆ ความสามารถในการสรางเครือขายเพิ่มเติมในชุมชน เปนตน รวมถึงการรวมกัน

ประเมินผลลัพธ โดยมีการประเมินจากทั้งองคกรชุมชนภาคีคูสัญญาและบุคคลที่สาม ที่ไดรับมอบหมาย 

ซึ่งมีความเปนกลางและไดรับการยอมรับจากทั้งสองฝาย อาจเปนผูรับมอบหมายในระดับจังหวัด หรืออําเภอ 

 ในกรณีที่กรมกิจการผูสูงอายุกําหนดกลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก หรือพื้นที่บางชุมชนไมมี

องคกรชุมชนที่มีประสบการณหรือยังไมมีความเขมแข็งมากนัก กรมกิจการผูสูงอายุอาจจําเปนตองมีกิจกรรม

เสริมสรางศักยภาพองคกรชุมชนเพื่อเตรียมความพรอมกอนเริ่มดําเนินการทดลองรวมกันจัดทําบริการแก

กลุมเปาหมายในพ้ืนที่ สําหรบัองคกรภาคประชาสังคมและองคกรชุมชนที่มีศกัยภาพ อาทิ  
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- สถาบันครอบครัวและชุมชน 

- อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

- องคกรพัฒนาเอกชน องคกรไมแสวงกําไร ระดับชุมชน 

 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2559 พบวา 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สามารถเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมใหบริการ

สาธารณะได คอื 1) งานสํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลเก่ียวกับคนพิการและสถานการณของคุณภาพชีวิต

คนพิการ 2) งานพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ทักษะการดูแลและชวยเหลือคนพิการ ปจจุบันพบวา 

ฐานขอมูลดานคนพิการไดมีการรวบรวมไวและมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง ดังนั้น ในการดําเนินโครงการนํารอง

เพื่อสรางการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรยกระดับ

บทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการ “รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและ

ทักษะการดูแลและชวยเหลือคนพิการ” ผานการมอบหมายภารกิจในการจัดบริการสาธารณะใหกับองคกร

ภาคประชาสังคมที่มีขีดความสามารถดําเนินการแทนในระดับจังหวัดได โดยกําหนดพื้นที่จังหวัดเปาหมาย 

สํารวจขอมูลองคกรภาคประชาสังคมท่ีมีศักยภาพ (อาจรวมถึงสถาบันวิชาการตาง ๆ ) ใหเขามารวมดําเนินการ

ใหบริการสาธารณะ 

 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอาจเริ่มตนกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม

และชุมชน ผานกิจกรรมการรวมกําหนดมาตรฐานของ “ชุดองคความรูและทักษะการดูแลและชวยเหลือ

คนพิการ” โดยอาศัยกระบวนการปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดเสียในเวทีระดับชาติ สําหรับการปรึกษาหารือเพื่อ

ออกแบบการใหบริการระดับพื้นที่อาจเริ่มตนจากกระบวนการรวมกันกําหนดมาตรฐานพื้นที่ชุมชน สงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสํารวจจํานวนของอาสาสมัครและบุคคลที่สามารถชวยเหลือผูพิการ

ระดับชุมชนได รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับบุคคลท่ีมีลักษณะความพิการเฉพาะ เปาหมายที่องคกร

ภาคประชาสังคมตองสงมอบบริการ กรอบงบประมาณ และกรอบระยะเวลาดําเนินการ  

 สําหรับหลักเกณฑพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม ประกอบดวย ระยะเวลาการมี

ประสบการณขับเคลื่อนงานดานผูพิการในพื้นที่จังหวัด มีการจดทะเบียนจัดตั้งองคกรอยางเปนทางการ เคยไดรับ

รางวัลหรือไดรับการยอมรับอยางเปนที่ประจักษในงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและทักษะ

การดูแลและชวยเหลือคนพิการ มีเครือขายหรือฐานขอมูลเดิมของอาสาสมัครและบุคคลที่สามารถชวยเหลือ

ผูพิการระดับชุมชนได มีการกําหนดเปาหมายการสรางเครือขายการขับเคลื่อนงานครอบคลุมชุมชนพื้นที่ตามที่

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกําหนด และลักษณะกิจกรรมท่ีองคกรภาคประชาสังคมตองดําเนินการ  

 การดําเนินการรวมกันระหวางกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับภาคประชาสังคม 

ในระยะเริ่มตนอาศัยรูปแบบการรวมกันจัดทําภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวนกําหนดรวมกันโดยอาศัย

เงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ (grant) เปนการสรางความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนระหวาง
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หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมโดยผานกลไกการจัดสรรเงินงบประมาณของรัฐเพื่ออุดหนุน

การดําเนินการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมในลักษณะการอุดหนุนการดําเนินโครงการหรือ

ภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เชน การรวมพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและทักษะการดูแลและชวยเหลือ

คนพิการกลุมเปาหมาย เปนตน เมื่อดําเนินการรวมจัดบริการที่ทดลองออกแบบขึ้นใหมแลว กรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อาจจัดใหมีการรายงานผลจากประชาชน (citizen report) เปนการประเมินบริ

การสาธารณะโดยกลุมประชาชนผูรับบริการโดยตรงและโดยออม ในที่นี้คือ อาสาสมัครและบุคคลที่สามารถ

ชวยเหลือผูพิการระดับชุมชน บุคคลในครอบครัวที่ดูแลผูพิการ และตัวผูพิการ  

 สําหรับองคกรภาคประชาสังคมในรปูแบบท่ีมีศักยภาพ อาทิ  

- ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิคนพิการไทย    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ    กรุงเทพมหานคร 

- มูลนิธิพัฒนาศักยภาพคนพิการ   กรุงเทพมหานคร 

- สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย   นนทบุรี 

- สมาคมคนพิการจังหวัดปทมุธานี   ปทุมธานี 

- สภาคนพิการทุกประเภท     

- มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในพ้ืนท่ีจังหวัด 

- วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

 

ขอเสนอแนะที่ 2 : การคัดเลือกหนวยงานตัวอยางเพื่อดําเนินโครงการทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางครอบคลุมลักษณะภารกิจ

ทุกดาน เพื่อจัดแบงกลุมหนวยงานตัวอยางสําหรับนํารองทดลองออกเปน 3 กลุม ตามตัวแบบการมีสวนรวม

ที่ตางกัน คอื กลุมที่ 1 ตวัแบบการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) หนวยงานตัวอยาง

คือ หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริหารนโยบาย กลุมที่ 2 ตัวแบบการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน 

(co-management) หนวยงานตวัอยาง ไดแก หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ 

ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาท 

ขอรองเรียน และกลุมที่ 3 การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนทั้งกระบวนการ (co-production) 

หนวยงานตัวอยางคือ หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมแก

ประชาชนกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนทั่วไป ทั้งนี้ การดําเนินโครงการนํารองพัฒนาตัวแบบและเครื่องมือ

การมีสวนรวมที่ไดผลกับบริบทการบริหารภาครัฐและสังคมไทยอาจมีลักษณะเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หรือหองปฏิบัติการออกแบบบริการสาธารณะ (Service Design Lab) โดยมีกรอบเวลาดําเนินโครงการ 1 ป 
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10.3 การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางนโยบาย

สาธารณะ (Co-governance) 

 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเคร่ืองมือการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะ ควรตั้งอยูบนแนวคิดที่วา แนวทางการสรางการมีสวนรวมของประชาชนไมมีวิธีการใดที่ถูกตอง

มากที่สุดหรือใหผลดีที่สุด เพราะวิธีการบางอยางอาจเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกันออกไป การคัดเลือก

เครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) 

อาจจําเปนตองปรับใหเขากับจํานวนผูที่เขามามีสวนรวม ขอบเขตของประเด็นนโยบาย ขนาดของพื้นท่ีการมี

สวนรวม ความจําเปนของสถานการณ และระยะเวลา ซึ่งจะสงผลตอตนทุนการดําเนินการที่แตกตางกัน  

 การมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ มีเปาประสงคเพ่ือเปดใหประชาชนในฐานะ

พลเมืองทั่วไปและกลุมผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินงานของรัฐ เขามารวมเรียนรูทําความเขาใจสถานการณ

หรือสภาพปญหาที่เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะหรือกิจการสาธารณะ ทั้งประเด็นเชิงนโยบายระดับชาติและ

ระดับพื้นที่ หนวยงานภาครัฐมีหนาที่สรางพื้นที่หรือเวทีการมีสวนรวม เพื่อรองรับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขอเท็จจรงิ มุมมองความคิดเห็น และขอเสนอแนะของประชาชนหลากหลายกลุม กระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยน

มุมมองความเขาใจตอปญหาอยางลึกซึ้งระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน รวมถึงการระดมความคิดเห็น

รอบดานจากประชาชนอยางกวางขวาง จะชวยใหคนพบแนวทางการจัดการประเด็นสาธารณะหรือทางเลือก

ในการดําเนินนโยบายสาธารณะที่เปนนวัตกรรม ซึ่งไมอาจเกิดขึ้นไดจากบทบาทของผูกําหนดนโยบายภาครฐั

แตเพียงฝายเดียว 

 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริหาร

นโยบายสาธารณะ มีหลักการสําคัญที่ตองคํานึงถึง ดังน้ี   

 (1) หนวยงานภาครัฐควรมีการพัฒนาเทคนิควิธีการมีสวนรวมที่หลากหลาย ควรมีการสรางชื่อเฉพาะ 

(brand names) สําหรับแตละเทคนิค เพ่ือสรางการรับรูและจดจํา ทั้งสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติและประชาชน 

 (2) การมีสวนรวมในรูปแบบเวทีประชุมปรึกษาหารือขนาดใหญ หนวยงานภาครัฐควรจะมีการจัดทํา

ขอมูลที่กระชับชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ รวมทั้งมีรูปแบบที่กระตุนความสนใจของประชาชน นอกจากนี้ 

ยังควรมีการแบงวงสนทนาปรึกษาหารือออกเปนกลุมยอย ๆ เพื่อใหผูเขารวมเกิดกระบวนการจัดกรอบความคิด 

จัดลําดับความสําคัญ และหนวยงานภาครัฐสามารถตอบสนองความคดิเห็นของกลุมตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง 

 (3) หนวยงานภาครัฐมีหนาที่รณรงคใหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาและความสําคัญของการมีสวนรวม 

รวมถึงเผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัตสิําหรับประชาชน เพ่ือเพิ่มระดับการมีสวนรวมใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน  

 (4) หนวยงานภาครัฐควรวิเคราะหกลุมเปาหมายของนโยบายและกลุมผูมีสวนไดเสียที่ตองการให

เขามามีสวนรวม เพ่ือออกแบบชองทางและกระบวนการมีสวนรวมที่เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ มากท่ีสุด  
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 (5) กระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ ควรใชเครื่องมือการเก็บขอมูล

ที่หลากหลาย ท้ังวิธีการสํารวจสถิติเชิงปริมาณ และวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อใหชุดขอมูลมีความลึกซึ้ง รอบดาน

แมนยํา และนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

 (6) กระบวนการมีสวนรวมควรมีรูปแบบที่สรางสรรค มีการรวบรวมขอเสนอแนะและขอคิดเห็น

ตาง ๆ อยางหลากหลาย ท้ังในรูปแบบคําพูดและลายลักษณอักษร  

 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานที่มีภารกิจหลัก

ดานการบริหารนโยบาย จําเปนตองมีการพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งกระบวนการ 

ทั้งแนวทางการรับฟงและใหขอมูล (approaches for listening/informing) แนวทางการเปดเวทีอภิปราย 

(approaches for discussion) และแนวทางการสานสนทนา (approaches for dialogue) โดยมีหลักการพิจารณา

แนวทางท่ีเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

 (1) การรับฟงขอมูลและการใหขอมูล เปนกระบวนการพื้นฐานที ่จะชวยใหหนวยงานภาครัฐ

สามารถรวบรวมขอมูล ลําดับความสําคัญ การตัดสินใจ ตลอดจนทําความเขาใจมุมมองและความคิดของพลเมือง

ปจเจกบุคคล รวมถึงการนําเสนอขอมูลและคําอธิบายเกี่ยวกับประเด็นนโยบายสาธารณะแกประชาชน การเลือก

นําเทคนิคการรับฟงและการใหขอมูลแตละรูปแบบมาใช มีหลักการพิจารณาและหลักปฏิบัติโดยสรุปดังตอไปนี้ 

 

แนวทางการรับฟงและใหขอมูล (Approaches for Listening / Informing) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

การสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key informant 

interviews) 

- เปนการประชุมรวมตัว

ตอตัว (Face-to-Face) 

กับผูมีสวนไดเสีย         

เพ่ือรบัขอมูลสําหรับใช

การพฒันาการมีสวนรวม

สาธารณะและการสราง

ฉันทามต ิ

- หากเปนไปได ควร

สัมภาษณดวยตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กระบวนการพิจารณา

ผูสมัครรับเลือกตั้งเปน

คณะกรรมการพลเมือง  

 

- ใหโอกาสใน          

การแลกเปลี่ยนขอมูล 

เชิงลึกที่มีลักษณะ           

ไมคุกคาม 

- ใหโอกาสในการรบั

ขอเสนอแนะจากผูมีสวน

ไดเสียทั้งหมดสามารถใช

ในการประเมินศักยภาพ

ของสมาชิกกรรมการ

พลเมือง 

- การจัดตารางสัมภาษณ

หลายครั้งจนทาํใหตอง

ใชเวลานาน 

การจัดประชุมกลุมยอย 

(Focus groups) 

- เวทีรับฟงความคิดเห็น

ของสมาชิกที่สุมเลือก

จากกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้ยังสามารถใช

- ดําเนินการอยางนอย     

2 ครั้ง สําหรบั

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

 

- ใชวิทยากรกลุมสนทนา

ที่มีทักษะในการจัดการ

เวทีการประชุม 

- ใหโอกาสในการทบทวน

ขอความสําคัญกอน

นําไปใชในโครงการ 

- ตนทุนดาํเนนิการ

คอนขางสูง 

- อาจตองจาย

คาตอบแทนใหกับ

ผูเขารวม 



553 

แนวทางการรับฟงและใหขอมูล (Approaches for Listening / Informing) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

เพื่อรับขอมูลใน        

การตัดสินใจวางแผน  

ไดอีกดวย  

- ทํางานไดดีที่สุดสําหรับ

กลุมเปาหมายที่เลือก

เขามา 

แบบสํารวจทางโทรศัพท/ 

ไปรษณีย/โพล

(Telephone/mail 

surveys or polls) 

- สุมตัวอยางประชากร

ทางโทรศัพทหรือทาง

ไปรษณียเพื่อรับขอมูล

เฉพาะเพื่อตรวจสอบ

และวิเคราะหทางสถิต ิ

- ตรวจสอบใหแนใจวา

ตองการผลลัพธที่ถูกตอง

ทางสถิติกอนตัดสินใจ 

- แบบสอบถามควรไดรับ

การพัฒนาและจัดการ

อยางมืออาชีพเพื่อ

หลีกเลี่ยงอคติ 

- เหมาะสําหรับการสํารวจ

ทัศนคติทั่วไป และไม

สามารถเขารวมประชุมได 

- ใหขอมูลจากสวนตาง ๆ 

ของสาธารณะ ไมใชแค

ในรายชื่อผูรับจดหมาย 

- แบบสาํรวจทางโทรศัพท

มีอัตราการตอบกลับที่

สูงกวาแบบสาํรวจทาง

ไปรษณีย 

- ตองใชงบประมาณ

จํานวนมากในการผลิต

แบบสํารวจที่ถูกตอง

ตามสถิติ บริหารจัดการ 

วิเคราะหขอมูล และ

จัดทํารายงาน 

แบบสํารวจ/แบบสํารวจ

ทางอินเทอรเน็ต 

(Internet surveys/ 

polls) 

- แบบสํารวจความคิดเห็น

บนเว็บไซตหรือแบบ

สํารวจทางอินเทอรเน็ต

เพ่ือทําความเขาใจ     

ความคดิเห็นหรอื

ความชอบของ            

ผูมีสวนไดเสีย 

- เพ่ือเรยีนรูเก่ียวกับ         

การเปลี่ยนแปลงหรือ

แนวโนมในความคดิเห็น

ของประชาชน 

- มีความแมนยําในการตั้ง

คาเว็บไซต 

- หองสนทนาหรือสถานที่

สนทนาสามารถใหขอมูล

ไดมากกวาที่คิดไวเสมอ 

- เพิ่มโอกาสในการเขาถึง

บุคคลที่ไมอยูในรายชื่อ

ผูรับจดหมายหรือผูที่

ไมสามารถจะเขารวม

การประชุมได 

- บุคคลทั่วไปสามารถ

กรอกและสงแบบสํารวจ

ไดตามสะดวก 

- ตนทุนในการผลิตและ

การบริหารตํ่า 

- อัตราการตอบกลับสูงกวา

แบบสาํรวจอื่น ๆ 

- ไมจําเปนตองปอนขอมูล

เพิ่มเติมและสามารถ

วิเคราะหผลลัพธไดทนัที 

โดยทั่วไปแลวผลลพัธ 

ไมถูกตองตามสถิต ิ

- ตองใชแรงงานเพื่อดู

การตอบสนองทั้งหมด 

- ไมสามารถควบคุม       

การเขาถึงทางภูมิศาสตร

ของการสํารวจ           

ความคดิเห็น 

- ผลลัพธสามารถบิดเบือน

ไดงาย (เชน ความเสี่ยง

ของการรณรงคจาก      

นักเคลื่อนไหวหรือ     

กลุมที่จัดระเบียบ) 

- อาจตองใช            

ความเชี่ยวชาญใน       

การออกแบบและโพสต

แบบสํารวจออนไลน 
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แนวทางการรับฟงและใหขอมูล (Approaches for Listening / Informing) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

การรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ/เวท ี

ประชาพิจารณ 

(Public hearings) 

- การประชุมอยางเปน

ทางการพรอมการนําเสนอ

ตามกําหนดการ 

- โดยปกติ สมาชิกของ

สาธารณชนจะระบุ     

ความคดิเห็น/ตําแหนง       

ที่บนัทึกไวเปนรายบุคคล 

- เปดโอกาสใหประชาชน

ไดพูดโดยไมโตแยง  

- อาจจําเปนตองจัดโดย

มีผูสนบัสนุนและ/หรือ

ขอกําหนดทางกฎหมาย  

 

- ไมสงเสริมการสนทนาที่

สรางสรรค 

- สามารถสรางความรูสึก

แบงแยก “เรากับ       

พวกเขา” ได 

 

 (2) การเปดเวทีอภิปราย เปนการแลกเปลี ่ยนขอมูลแบบสองทาง (two-way information 

exchange) ในประเด็นสาธารณะ เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับทิศทางนโยบาย ประเด็นปญหา หรือลําดับความสําคัญ 

ชวยสนับสนุนการสนทนาระหวางรัฐกับกลุมผูมีสวนไดเสียที่มีมุมมองแตกตางกัน ปฏิสัมพันธประเภทนี้ชวยให

ภาครัฐรับรู ถึงความตองการและความรู สึกของประชาชนไดอยางลึกซึ้ง ผานการสํารวจและตอบสนองตอ

แนวคิดและขอหวงกังวลที่ผูเขารวมแตละคนนําเสนอในเวทีอภิปราย การเลือกนําเทคนิคการเปดเวทีอภิปราย

แตละรูปแบบมาใช มีหลักการพิจารณาและหลักปฏิบัติโดยสรุป ดังตอไปนี้ 

 

แนวทางการเปดเวทีอภิปราย (Approaches for Discussion) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

การประชุมรวมทวิภาคี 

(Bilateral) 

- โดยทั่วไปประกอบดวย

การประชุมแบบพบปะ 

ซึ่งกันและกันระหวาง 

สองกลุมท่ีอาจเปนตัวแทน

ขององคกรภาคสวน 

ภูมิภาค หรือประเทศ 

- เก่ียวของกับกลุมที่มี

ความสนใจในกระบวนการ

- ดําเนินการบรรยายสรปุ

สําหรับผูมีสวนไดเสีย

เก่ียวกับขอมูลที่เก่ียวของ

ลวงหนา 

- การกําหนดวาระเพื่อ 

แจงบทบาทและ     

ความรับผิดชอบ 

- ตองกําหนดกลุมตัวอยาง

ผูเขารวมและขอบเขต

ของการประชุมไว

- ทําใหหนวยงานเจาภาพ

สามารถตัดสนิใจและ

มั่นใจวาจะมีการแสดง

ความเห็นและเขาใจ 

กลุมตาง ๆ ไดด ี

- มีประโยชนสําหรับ

กระบวนการที่เปนทางการ

เพ่ือกําหนดลักษณะของ

ปญหาและระบุจุดรวม

ระหวางฝายตาง ๆ 

- มีความเปนไปไดที่

กระบวนการจะไม

ครอบคลุมเพียงพอ และ

จะไมสามารถจัดการกับ

ขอกังวลของผูมีสวน   

ไดเสียตาง ๆ ได 

- กระบวนการนี้อาจถูก

มองวาถูกกําหนดไว

ลวงหนาและใชเพื่อให

บรรลุ “การซื้อ” และ
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แนวทางการเปดเวทีอภิปราย (Approaches for Discussion) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

พิจารณา ซึง่อาจรวมถึง

การประชุมทวิภาคี     

หลายครั้งกับกลุมตาง ๆ 

 

ลวงหนาเพ่ือจัดการกับ

ความคาดหวังได 

- ทําหนาที่ใหความคิดเหน็ 

ความสนใจ คานิยม 

และวัตถุประสงคใน

กระบวนการพัฒนา

นโยบายหรือขั้นตอน

การดําเนินการ 

การสนับสนนุทาง

การเมืองมากกวาที่จะ

แบงปนความคดิและ

ขอมูล 

เวทีผูเชี่ยวชาญ  

(Expert panels) 

- การประชุมสาธารณะที่

ออกแบบในรูปแบบ 

“Meet the Press” 

พรอมการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญในมุมมองที่

แตกตางกัน 

- นอกจากน้ียังสามารถ

ดําเนินการกับผูกลั่นกรอง

ที่มีความเปนกลางตอ

ทุกฝาย 

- เปดโอกาสใหประชาชน 

มีสวนรวมตามแบบ       

คณะบุคคล 

- มีผูกลั่นกรองที่เปนกลาง 

- เห็นดวยกับกฎพื้นฐาน

ลวงหนา 

- อาจสนบัสนุนใหองคกรใน

ทองถ่ินใหการสนับสนุน

มากกวาที่จะทาทาย  

 

- สงเสริมการศึกษา การใช

เครื่องมือสื่อตาง ๆ 

- นําเสนอโอกาสใน       

การอภิปรายประเด็น

สําคญัอยางสมดุล 

- มีโอกาสในการขจัด

ขอมูลที่ผิดพลาดดวย

เหตุผลทางวิทยาศาสตร 

- ตองมีการเตรียมการ

และการจัดองคกร

จํานวนมาก 

- อาจทําใหความกังวล

ของสาธารณชนเพ่ิมข้ึน 

โดยเพ่ิมการมองเห็น

ปญหา 

การประชุมศาลากลาง 

(Townhall meetings)   

- รปูแบบการประชุมกลุม

ที่มีคนมารวมกันอยาง

เทาเทียมกันเพื่อแบงปน

ขอมูลปญหาตาง ๆ 

รวมกัน 

- การประชุมศาลากลางมัก

จัดโดยเจาหนาที่ที่มาจาก

หนวยงานที่มีที่มาของ

ผูบริหารจากการเลือกตั้ง   

- มีความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและการเมือง

ในการทําความเขาใจคําวา 

“การประชุมศาลากลาง” 

อาจตีความไดแตกตาง

ออกไป 

- แสดงความเห็นไดอยาง

เปดเผย 

- เจาหนาที่รบัฟง          

ความคิดเห็นจาก          

ผูมีสิทธิเลือกตั้งผาน       

การสนทนาแบบเปด 

- การประชุมอาจ       

บานปลายจนควบคุม

ไมไดเพราะอารมณ

แปรปรวน 

- ผูอํานวยความสะดวก

ไมสามารถสราง

สภาพแวดลอมท่ี      

เปดกวางและเปนกลาง

สําหรับการแบงปน

มุมมองทั้งหมด 

สมุดบันทึกการใหคําปรึกษา 

(Consultation 

workbook) 

- ตองจาํกัดคาํถามปลายเปด 

มิฉะนั้น โครงการจะ

ตองการใชทรัพยากร     

การวิเคราะหจํานวนมาก

- เครื่องมือที่ปรับขนาด

ไดงาย 

- ใหขอมูลสอดคลองกับ

วัตถุประสงคผาน        

- อาจสรางการตอบสนอง

ที่ไมคาดคิดจาก

ประชาชนหรือผูมีสวน

ไดเสยีหากมีการเผยแพร
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แนวทางการเปดเวทีอภิปราย (Approaches for Discussion) 

เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

- สิ่งพิมพที่ผลิตในรูปแบบ

สิ่งพิมพ อิเล็กทรอนิกส 

หรือทั้งสองอยาง ที่ให

ขอมูลตามบริบทและ 

เชิญชวนผูใชให

ขอเสนอแนะวิธีแกปญหา

ชุดของปญหาหรือ          

ขอทาทายตาง ๆ 

- ขึ้นอยูกับประเด็นที่จะ

แกไขและขอบเขตและ

ความลึกของขอมูลที่

จําเปน  

- สมุดงานสามารถแจกจาย

เปนเครื่องมือการมี       

สวนรวมสาธารณะใน

รปูแบบเฉพาะตัวหรือ

เปนสวนหนึ่งของ          

การปรึกษาหรือ           

การพิจารณาคดีท่ี           

ใหญกวาได 

เพ่ือทบทวนการวิเคราะห

เชิงคุณภาพในระดับสูง 

- เนื้อหาและคําถามตอง

ไดรับการบูรณาการ 

อยางสมบูรณ 

- มีประโยชนเมื่อมี     

ความจําเปนตองระบุ

ปญหาหรือความทาทาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก

ประเด็นที่แตกตางกัน

ตองพิจารณาอยาง

รอบคอบหรือมีความรู

เฉพาะ 

การจัดวางโครงสราง

เอกสาร 

- สามารถใหตัวเลือกแก

ผูเขารวมในการเขาถึง

ขอมูลสนับสนุนและ

ขอมูลภายในสมุดบันทึก 

โดยไมตองออกจาก

เครื่องมือหรือเว็บไซต

เพ่ือรับขอมูลเพ่ิมเติม 

เปนทรัพยากรใน         

วงกวาง ซึ่งอาจเปน

ผลลัพธที่พอใจหรือไม

ก็ไดขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคและ     

การออกแบบของ

กระบวนการสนทนา

โดยรวม 

 

 (3) การสานสนทนา เปนกระบวนการพิจารณารวมกันอยางละเอียดถี่ถวนเกี่ยวกับนโยบาย 

ประเด็นปญหา หรือลําดับความสําคัญของปญหา มีการแบงปนมุมมองที่แตกตางกันและฝายตาง ๆ สามารถมี

อิทธิพลตอกันและกันได บทสนทนาเหลานี้ชวยใหภาครัฐและผูเขารวมไดสํารวจและทํางานรวมกันในประเด็น

ตาง ๆ และไดรับความเขาใจในมุมมองของกันและกันมากขึ้น ความสัมพันธที่ใกลชิดยิ่งขึ้นและการโตตอบ

ที่มากขึ้น สามารถระบุแนวคิดใหมและแลกเปลี่ยนขอพิจารณาในประเด็นที่ซับซอน การเลือกนําเทคนิค

การสานสนทนาแตละรูปแบบมาใช มหีลักการพิจารณาและหลักปฏิบัตโิดยสรุป ดังตอไปนี้ 
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เทคนิค หลักการสําคญั ขอดี ขอดอย 

โตะกลม  

(Round tables) 

- การประชุมท่ีผูเขารวม

มักจะอยูรอบโตะ เพื่อ

ตรวจสอบปญหาผาน

การสนทนาโดยผูเขารวม

ทั้งหมด 

- โตะกลมมักเปนกลุมยอย 

โดยเนนหัวขอที่เกี่ยวของ

กับปญหาหรือโครงการ

ทั้งหมด 

 

- ใขเมื่อตองการเนน     

การอภิปรายปญหา 

อยางละเอียด 

- ตรวจสอบใหแนใจวา     

ผูอํานวยความสะดวกที่มี

ทักษะจัดการการอภิปราย

โตะกลมแตละครั้ง 

- คัดเลอืกอาสาสมัครเปน 

ผูอํานวยความสะดวก 

เพ่ือลดตนทุน 

- บันทึกขอมูลที่ไดจาก 

เวทียอยบนฟลปิชารท 

- นําเสนอสรปุการอภปิราย

เม่ือกลุมใหญมาประชุม

กันใหม 

- วิทยากรสามารถขอ

ความคิดเห็นเชิงลึก

เก่ียวกับปญหา ขอกังวล 

และความชอบได 

- สนับสนนุการอภิปราย      

ที่เปดกวางและ       

ความคิดเห็นท่ี

หลากหลาย  

- ผูเขารวมแตละคนเปน

ผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น

ประเด็นนี้จึงถูกถกเถียง

จากหลายฝาย 

- ระดบัของความสะดวก 

สบายในหมูประชาชน

อาจเพ่ิมขึ้นใน

สภาพแวดลอมที่มี

ขนาดเล็กลง 

- ผูอํานวยความสะดวก

ชวยใหมั่นใจวา           

มีสวนรวมอยาง         

เทาเทียมกัน 

- คาใชจายในการจาง      

ผูอํานวยความสะดวก

ที่เปนมืออาชีพ

คอนขางสูง  

เทคโนโลยีพื้นที่รับฟง

ความเห็น (Open space 

technology) 

- ผูเขารวมสามารถเสนอ

หัวขอและใหคนอ่ืน ๆ        

มีสวนรวมตามความสนใจ 

- สิ่งสําคัญคือตองมีธีม หรือ

วิสัยทัศนทีท่รงพลังเพื่อ

สรางหัวขอที่นาสนใจ 

- ตองการสิ่งอํานวย     

ความสะดวกทียื่ดหยุน

เพ่ือรองรบักลุมตาง ๆ        

ที่มีขนาดแตกตางกัน 

- กฎพื้นฐานและขั้นตอน

จะตองอธิบายอยาง

ละเอียดเพื่อความสําเร็จ

ของการรับฟง 

- จัดโครงสรางให            

คนมีโอกาสและ        

ความรับผิดชอบใน         

การสรางผลิตภัณฑ 

หรือประสบการณท่ีมี

คุณคา 

- สามารถสรุปการอภิปราย

ไดทันท ี

- ปญหาที่สาํคัญที่สดุ

อาจหายไปในระหวาง

การสับเปลี่ยน       

ความคดิเห็น 

- อาจเปนเรื่องยากที่จะ

ไดรับการรายงานผลที่

ถูกตอง 
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วงจรศึกษา  

(Study circles) 

- กระบวนการมีสวนรวม

ในการใหกลุมเล็ก ๆ 

จํานวนมากมีสวนรวมใน

การสรางความแตกตาง

ในชุมชน  

- วงจรศึกษาจะไดผลดีที่สุด

หากหลายกลุมทํางาน

พรอมกันในสถานที่ตาง ๆ 

แลวมารวมตัวกันเพ่ือ

แบงปน 

- โดยทั่วไปแลวจะมี

โครงสรางเปนคูมือ       

วงจรศึกษา 

- ผูคนจํานวนมากมี       

สวนรวมโดยไมตองให

ทุกคนมาพบกนัในที่

เดียวกัน 

- กลุมคนหลากหลาย

เห็นดวยกับโอกาสใน

การดําเนินการเพื่อ

สรางการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคม 

- ผูเขารวมอาจพบวา

ผลลัพธนั้นประเมินยาก

และอาจรูสึกวา

กระบวนการนีไ้มได

นําไปสูการดําเนินการ 

ที่เปนรูปธรรม 

- การเขาถึงและมีสวน

รวมกับบางสวนของ

ชุมชนอาจเปนเรื่องยาก 

การสานเสวนาปรึกษาหารือ 

(Deliberative dialogues) 

- กระบวนการโตตอบอยาง

เปนระบบที่นาํผูคนมา

รวมกันเปนกลุมเพื่อทํา

การเลือกเก่ียวกับปญหา

สาธารณะที่ยากและ

ซับซอน ซึ่งมีความไม

แนนอนสูงเก่ียวกับ

วิธีแกไขและมีโอกาสสูง 

ที่ผูคนจะแตกแยกใน

ประเด็นปญหานัน้ ๆ  

- เปาหมายของการไตรตรอง 

คือการคนหาจุดรวมใน

การดาํเนนิการระยะตอไป 

- อาจจําเปนตองมี         

การวางแผนและเตรียมการ

ลวงหนาอยางมาก 

- การพิจารณาจะหมุนรอบ

ตัวเลือก 3-4 ทางเลือก 

- กระบวนการควรอํานวย

ความสะดวกโดยผูดูแล 

ที่ไดรบัการฝกอบรมมา

เปนอยางด ี

- การสนทนาควรเกิดข้ึน

ในกลุมที่คอนขางเล็ก

ประมาณ 8-20 คน  

- หากเปนเวทีสาธารณชน

วงกวาง อาจตองแบง

ออกเปนหลายเวทีซึ่งตอง

มีผูดูแลเพ่ิมขึ้น 

- ผูเขารวมแบงปนมุมมอง

ที่แตกตางกันอยาง

เปดเผยและลงเอยดวย

มุมมองที่กวางขึ้นใน

ประเด็นหนึ่ง ๆ 

- กลุมท่ีหลากหลายระบุ

พื้นที่ของจุดรวม           

ซึ่งผูมีอํานาจตัดสนิใจ

สามารถกําหนด

นโยบายและแผนได 

- ผูเขารวมอาจไมสะทอน

มุมมองที่แตกตางกัน

อยางแทจรงิ 

- ผูเขารวมไมเต็มใจที่จะ

อภิปรายประเด็น 

ความขัดแยงอยาง

เปดเผย 

ตัวแบบชารเร็ตส 

(Charrettes) 

- กิจกรรมเรงใหผูเขารวม

ออกแบบลักษณะของ

โครงการ 

- ใชเพ่ือสงเสริมความคิด

สรางสรรคไดดีที่สุด

ชัดเจนวาจะใชผลลัพธ

อยางไร 

- สงเสริมการแกปญหา

รวมกันและความคิด

สรางสรรค 

- ผูเขารวมอาจไมถูก 

มองวาเปนตัวแทนของ

ประชาชนในวงกวาง 
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สภาพลเมือง  

(Citizens juries) 

- พลเมืองธรรมดากลุมเล็ก ๆ 

ถกูกําหนดใหเรยีนรู

เก่ียวกับประเด็นปญหา 

สอบปากคาํพยาน และ

เสนอแนะ 

- ไมผูกมัดและไมมีสถานะ

ทางกฎหมาย 

- ตองการผูดูแลที่มีทักษะสูง 

- หนวยงานที่วาจางจะตอง

ปฏิบัติตามคําแนะนาํ

หรืออธิบายเหตุผลให

ชัดเจน 

- มีความชัดเจนเก่ียวกับ

วิธีการนําผลลัพธไปใช 

- โอกาสที่ดีในการพัฒนา

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง

ในปญหา 

- ประชาชนสามารถเขาใจ

ความหมายของพลเมือง

ธรรมดาไดดีย่ิงขึน้  

- ระบุขอบกพรองรายแรง

หรือวัดปฏิกิริยาของ       

สาธารณะได 

- ใชทรัพยากรมาก 

การประชุมแสวงหาฉันทามติ 

(Consensus 

conferences) 

- กลุมพลเมืองที่มีภูมิหลังที่

หลากหลายมาพบกันเพื่อ

หารือเก่ียวกับประเดน็ที่มี

ลักษณะทางวิทยาศาสตร

และ/หรือทางเทคนิค 

- ประกอบดวย 2 ข้ันตอน: 

1) พบปะกับผูเชี่ยวชาญ 

อภิปราย และทํางานเพื่อ

สรางฉันทามติ (เก่ียวของ

กับคนกลุมเล็ก ๆ) 

2) การประชุมใหญที่มี

การนําเสนอขอสังเกต

และขอสรุปสําคัญตอ

สื่อมวลชนและประชาชน

ทั่วไป 

- การจัดประชุมฉันทามติ

ตองเตรียมอยางเหมาะสม

เพ่ือใหแนใจวาเปนไป 

ตามเงื่อนไขสาํหรับ          

การอภิปรายที่เปดกวาง 

สมดุล และสรางสรรค 

- กระบวนการจะสูญเสีย

ความนาเชื่อถือทั้งหมด

หากถูกมองวาลําเอียง

หรือบางสวนในทางใด

ทางหนึ่ง ดวยเหตุนี้ 

กระบวนการควรดาํเนินการ

โดยผูอํานวยความสะดวก

ที่มีความเปนอิสระ 

- ภารกิจเบ้ืองตนคอื          

การสรรหาคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาจํานวน 8-10 คน 

คณะกรรมการนี้จะดูแล

กระบวนการทั้งหมด

เพ่ือใหมั่นใจในความเปน

อิสระและความซื่อสัตย 

- ขั้นตอนการสื่อสารขอมูล

เก่ียวกับหัวขอ            

การประชุมถือเปน

องคประกอบดาน

การศึกษาที่เขมแข็ง 

และจริงจัง 

- เปนวิธีที่เปนประโยชน

ในการรับความคดิเห็น

จากประชาชนทั่วไป 

- มีประโยชนมากที่สุดใน

การนําผูเชีย่วชาญมา

รวมกันเพ่ือเรียนรู 

อภิปราย และอภิปราย

เก่ียวกับหัวขอใด     

เรื่องหนึ่งและจัดทํา      

ชุดคําแนะนาํ 

- สงเสริมใหกลุมพลเมือง

จัดการกับปญหาทาง

วิทยาศาสตรหรือทาง

เทคนิคอยางมีขอมูล      

ใหผูเขารวมรูสึกวา      

พวกเขามีเสยีงใน

ระบอบประชาธิปไตย 

- วิธีการรับสมัครสําหรับ

ระยะที่ 1 อาจไม

รบัประกันการมี      

สวนรวมของตัวแทน 

- กระบวนการที่ซับซอน

ซึ่งตองใชทรัพยากร

จํานวนมาก 

- อาจตองมีการประชุม

หลายครั้งเพื่อใหแนใจ

วามีการแสวงหา         

ความคดิเห็นจาก

ตัวแทนในวงกวาง 
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กลุมปรึกษาหารือ 

(Advisory groups) 

- คณะบุคคลตวัแทน

ประชุมกันเปนประจํา

เพ่ือใหคําแนะนําแก          

ผูมีอํานาจตัดสนิใจ 

 

- กําหนดบทบาทและ

ความรับผิดชอบไว

ลวงหนา และบนัทึกไว 

ในเงื่อนไขอางอิง 

- ใหการเขาถงึทรัพยากรและ

ขอมูลอยางเทาเทียมกัน 

- รบัสมัครและสัมภาษณ

ผูเขารวมที่มีศักยภาพ 

- ตรวจสอบใหแนใจวาผูมี

สวนไดเสยีเปนตัวแทนของ

กลุมผูมีสวนไดเสียทีไ่ดรับ

ผลกระทบ มุมมอง หรือ

สาขาที่เชี่ยวชาญอยาง

ครอบคลุม 

- ใหตัวอยางความคิดเห็น

และขอกังวล         

สาธารณะได 

- มีการจัดใหมีการวิเคราะห

รายละเอียดของปญหา 

- ผูเขารวมจะไดรับแจง

กอนที่จะถึงขอสรุป 

- ชวยอํานวยความสะดวก

ในการรวมมือและ

ความเขาใจระหวาง

ความสนใจตาง ๆ 

- สรางความสัมพันธท่ีดี 

- คาใชจาย เวลาทํางาน

ของบุคลากรสนับสนุน 

และทรัพยากรอาจใช

เปนจํานวนมาก 

- สมาชิกอาจตองอุทิศ

เวลาและอาจใช

อาสาสมัครเปน 

จํานวนมาก 

- บุคคลทั่วไปอาจไม

ยอมรับคําแนะนํา        

ของกลุม 

- สมาชิกอาจไมไดรบั

ฉันทามต ิ

คณะทํางาน  

(Task force) 

- กลุมผูเชี่ยวชาญหรือ

ตัวแทนผูมสีวนไดเสีย         

ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อพัฒนา

ผลงานหรือคําแนะนํา

นโยบายที่มคีวามเฉพาะ 

เจาะจง 

- สมาชิกควรเปนตัวแทน

ของสวนตาง ๆ ของ

ผลประโยชนและมี 

ความนาเชื่อถือตอ

สาธารณะ 

- กําหนดงานเฉพาะ 

ผลลัพธที่ตองการ และ

กรอบเวลาที่คาดไวอยาง

ชัดเจน 

- ใหการเขาถึงขอมูลและ

ผูเชี่ยวชาญ 

- จําเปนตองมีความเปน

ผูนําที่เขมแข็ง 

- ในสถานการณที่ม ี     

การเรียกเก็บคาใชจายสูง 

ควรรายงานตอบุคคล           

ที่สามที่เปนกลาง 

- ใหโอกาสสําหรับ

ผลประโยชนที่แตกตาง

กันเพ่ือประนีประนอม     

ฝายตาง ๆ ไดด ี

- ผลงานหรือคําแนะนํา

ที่ไดผลมักมี           

ความนาเชื่อถือกับ

สาธารณะ 

- ตองใชเวลาเตรียมการ

คอนขางมาก 

- คาใชจายอาจเพิ่มขึ้น

หากตองการผูอํานวย

ความสะดวก 

- กติกาเก่ียวกับบุคลากร

ที่มีสวนรวมอาจมี

ความสาํคัญมาก 

- มีความทาทายดาน 

การสละเวลาของ

อาสาสมัคร  
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 การเลือกรูปแบบและวิธีการมีสวนรวมของประชาชนควรพิจารณาจากขนาดของผูเขารวมเปนสําคญั 

สําหรับตัวอยางเทคนิควิธีสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ สามารถ

จําแนกตามขนาดจํานวนผูเขารวมไดเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี 

 (1) การมีสวนรวมของประชาชนระดับปจเจกบุคคล (individual views) ตัวอยางเทคนิคการมี

สวนรวม อาทิ การรวบรวมขอมูลหลักฐานลายลักษณอักษร (written evidence) การสัมภาษณ (interviews) 

แบบสํารวจขอมูล (surveys) แบบสํารวจเพื่อรับฟงความคิดเห็น (listening surveys) เวทีสาธารณะของพลเมือง 

(citizen’s panels) กลองวิดีโอ (video box) แผงลอยรบัฟงความคิดเห็นบนทางเทา (street stalls) แตละเครื่องมือ

มีสาระสังเขป ดงัตารางตอไปนี้ 

 

การมีสวนรวมของประชาชนระดับปจเจกบุคคล 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การรวบรวมขอมูลหลักฐาน 

ลายลักษณอักษร  

(Written evidence) 

การรวบรวมขอมูลหลักฐานลายลักษณอักษร เปนรูปแบบการมีสวนรวม

ที่ไม มุ งเนนจ ํานวนประชาชนกลุ มใหญในสังคม มักเกี ่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญในรัฐสภา หรือมีผูแทนกลุมภาคประชาสังคม หรือ

ผูแทนกลุมคนชายขอบ เขามารวมใหขอมูลตอผูมีอํานาจกระทําการ

อยางใดอยางหนึ่ง มีแนวทางการดาํเนินการ ดงันี้ 

- มีการปรับปรุงการใชถอยคําและลักษณะการคนหาหลักฐานขอเท็จจริง

และการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ผานผูเปนตัวแทนของกลุมนั้น ๆ  

- การใชรูปแบบปฏิสัมพันธโดยพบปะกัน (face to face) หรือลงไป

ยังพื้นที่จริงจะไดผลลัพธที่ดีมากกวาการเรียกมาพบเพื่อสอบถาม 

ซึ่งสามารถติดตอคนในพื้นที่ผานผูปฏิบัติงาน หรือศูนยวิชาการที่

ชวยเหลือประชาชนในทองถ่ินจะไดผลลัพธท่ีดีกวา 

- การใชชองทางการติดตอดวยวิธีการที่เหมาะสมกับทองถิ่น อาจเพิ่ม

ระดับการมีสวนรวมมากขึ้น เชน วิทยุชุมชน จดหมายขาวทองถิ่น 

ศูนยชุมชน การสงตอขาวสารแบบตอเนื่องกัน หรือสถานที่สําคัญ

ของชุมชนอื่น ๆ  

- การใชกิจกรรมสําคัญของชุมชนที่กําลังจะเกิดขึ้นเปนเครื่องมือ เชน 

งานแสดงสินคา เทศกาลทองถิ ่น การแสดงในพื้นที่ชนบท ฯลฯ 

สามารถเปนชองทางการประชาสัมพันธไดเชนกัน โดยติดตอสอบถาม

รายละเอียดของกิจกรรมผานเจาหนาที่ทองถ่ินนั้น ๆ 
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การสัมภาษณ (Interviews) การใชวิธ ีการสัมภาษณ มีประโยชนและเหมาะสมสําหรับขอมูลที่

ละเอียดออน เนื่องจากผูเขารวมใหขอมูลสามารถสรางความสัมพันธ

ชั่วคราวกับผูสัมภาษณได ซึ่งจะชวยปรับปรุงคุณภาพและเนื้อหาของ

การสัมภาษณไปพรอมกัน การสัมภาษณที่ดีควรดําเนินการแบบเห็นหนา

ซึ่งกันและกันหรือสัมภาษณทางโทรศัพท ในกรณีที่ผู ใหขอมูลไมมี

ความมั่นใจ ควรใหสามารถพาบุคคลอื่น ๆ เชน เพื่อน มารวมดวยได 

ซึ่งจะทําใหกระบวนการสัมภาษณผอนคลายมากขึ้น รวมทั้งกระบวนการ

สัมภาษณอาจใชหลังจากมีกิจกรรมหรือการฝกอบรมในชุมชน เพื่อทําให

กลุมเปาหมายคุนเคยกับผูสัมภาษณกอนไดเชนกัน 

แบบสํารวจขอมูล (Surveys) การใชแบบสํารวจ เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอผูคนจํานวนมาก 

แตสามารถรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือทําใหเห็น

ภาพผลลัพธในทางสถิติไดอยางชัดเจน วิธีการแจกแบบสํารวจ สามารถ

ดําเนินการไดทั้งแบบพบปะโดยตรงกับกลุมเปาหมาย หรือสํารวจผาน

ทางโทรศัพท หรือแบบสอบถามทางไปรษณีย หรือทางอีเมล ขอดีของ

การใชแบบสํารวจ คือ รวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็วจากกลุมที่กระจัด

กระจายและมีตนทุนคอนขางตํ่า แตมีขอจํากัดคือ กรณีที่ใชอีเมลหรือ

ชองทางออนไลน กลุ มเปาหมายบางคนอาจไมมีความพรอมดาน

อินเทอรเน็ตและเครื่องมือสื่อสาร 

แบบสํารวจเพื่อรับฟงความคดิเห็น 

(Listening surveys) 

แบบสํารวจรับฟงความคิดเห็น ไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมุมมองของ

ผูที ่เปนตัวแทนแตอยางใด แตเปนกลไกการมีสวนรวมเพื่อใหชุมชน

สวนใหญสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ วิธีการโดยทั่วไป 

เริ่มจากใหผูแทนหรืออาสาสมัครในพื้นที่ไดรับการบรรยายสรุปและ

การฝกอบรมเบื้องตน จากนั้นจึงเดนิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เชน บานเรือน 

หางสรรพสินคา ถนน รถประจําทาง พ้ืนที่กิจกรรมของชุมชน ฯลฯ เม่ือ

พบปะผูคนหรือกลุมเปาหมายตัวแทนหรืออาสาสมัครจะสอบถามคําถาม

เล็ก ๆ นอย ๆ เก่ียวกับปญหาหรอืความตองการของคนในพ้ืนที่ จากนั้น

ผูตอบจะไดรับเชิญใหเขารวมการประชุมเพื่อติดตามผลการสํารวจ

การรับฟงความคิดเห็นที ่ไดมีการวิเคราะหและสรุปขอมูลออกมา 

ซึ่งความคิดเห็นของคนในชุมชนจะถูกนําไปใชในการกําหนดวาระ

การอภิปรายตอไป 



563 

การมีสวนรวมของประชาชนระดับปจเจกบุคคล 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

เวทสีาธารณะของพลเมือง 

(Citizen’s panels) 

การจัดเวทีสาธารณะของพลเมือง เปนการเลือกตัวแทนของประชากร

กลุมเปาหมายเพื่อใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการปรึกษาหารือ 

จําเปนตองมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกตัวแทนที่ชัดเจน เหมาะสม 

มีความชอบธรรม และเปนที่ยอมรับ กระบวนการปรึกษาหารืออาจเกิดขึ้น 

3 ครั้งตอป โดยมีขอพึงระวัง คือ การมีสวนรวมของตัวแทนเหลานี้

อาจมีความไมตอเนื่อง การสรางแรงจูงใจและธํารงรักษาคนเหลานี้ใหอยู

กับกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจึงเปนกลยุทธที่สําคัญ เชน การให

คาตอบแทนรายครั้ง เปนตน 

กลองวิดีโอ (Video box) กลองวิดีโอ เปนการจัดพื้นที่สําหรับบันทึกขอมูลและความคิดเห็นตาง ๆ 

ซึ่งอาจจัดข้ึนสถานท่ีใดสถานที่หนึ่ง หรือจัดข้ึนเปนการชั่วคราวตามงาน

ประชุมหรือกิจกรรมขนาดใหญ ควรมีการระบุจํานวนที่ตองการท้ังจํานวน

ผูที่เขามาใหความคิดเห็น ระยะเวลาการใหขอมูล อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้

อาจไมสามารถสะทอนภาพความตองการหรือตัวแทนของกลุมเปาหมาย

ทั้งหมดได แตอาจใชควบคูกับวิธีการอื่น ๆ ไปดวยได 

แผงลอยรับฟงความคิดเห็น            

บนทางเทา (Street stalls) 

แผงลอยรับฟงความคิดเห็นบนทางเทา เปนการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น

ดวยภาพผานกระดานอัจฉริยะ (interactive displays) ที่ภาครัฐดําเนินการ

นอกสถานที่ ทําใหสามารถรับรูมุมมองของผูคนจํานวนมาก เปนประโยชน

กับการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการสาธารณะ 

การดาํเนินการควรมีการเลือกสถานท่ีสาธารณะเปาหมาย และมีการจัด

นิทรรศการและสื ่อแสดงผลแบบโตตอบที่ติดตั ้งไว โดยมีผูอํานวย

ความสะดวกพรอมที ่จะสนับสนุนใหผูคนแสดงความคิดเห็นและนํา

ขอมูลท่ีไดรับ สูการอภิปรายอยางไมเปนทางการได 

 

 (2) การมีสวนรวมของประชาชน ระดับกลุมเล็ก (group views) จํานวน 5-10 คน ตัวอยาง

เทคนิคการมีสวนรวม อาทิ การจัดประชุมกลุมยอย (focus groups) การสัมภาษณกลุม (group interviews) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการโตะกลม (round table workshops) เวทีในรูปแบบคณะกรรมการ (sounding board 

panels) การรวมกลุ มผลประโยชนแบบเฉพาะเจาะจง (specific interest groups) เทคนิคสําหรับกลุมทั ่วไป 

(nominal group technique) แตละเครื่องมือมีสาระสังเขป ดังตารางตอไปนี้ 
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การจัดประชุมกลุมยอย  

(Focus groups) 

การจัดประชุมกลุมยอย โดยทั่วไปมีผูเขารวมประมาณ 8-10 คน มีผูอํานวย

ความสะดวกที่ผานการฝกอบรมคอยดูแลใหกลุมตอบประเด็นขอคําถาม

หรือแสดงความคิดเห็น ผานชุดคําถามที่เตรียมไว การประชุมกลุมยอย 

มักจุดประกายความคิดที่สามารถสรางการมีสวนรวมมากขึ้นได รวมทั้ง

ภาครฐัสามารถสํารวจปญหาไดในระดับหนึ่ง การดําเนินการควรเริ่มตน

ดวยคําถามงาย ๆ ที่ถูกตระเตรียมไวอยางรอบคอบรวมกับผูที ่วางแผน 

การฝกอบรม ในเวทีการสนทนามักมีการบันทึกเทปหรือมีผูจดบันทึก

การประชุม ความคิดเห็นสามารถเขียนลงบนกระดาษฟลิปชารทระหวาง

การสนทนาเพ่ือใหทกุคนไดเห็นรวมกัน ทั้งนี้ ความคิดเห็นในเวทีประชุม

กลุมยอยมักมีแนวโนมไปสูการสรางบรรทัดฐาน (norm) และความคิดเห็น

ของตัวแทน มักมาจากประสบการณเฉพาะของตัวแทนกลุมเปาหมาย

หรือพ้ืนที่เปนปกติ 

การสัมภาษณกลุม  

(Group interviews) 

การสัมภาษณกลุม เปนกระบวนการที่เชิญบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุม 

หรือพื้นที่ หรือผูที่มีประสบการณคลายคลึงกันหรือตางกัน เขามามี

สวนรวมในการอภิปรายหัวขอหนึ่ง ๆ อยางเปดเผย ผูอํานวยความสะดวก

สามารถโตตอบไดมากขึ้นและสนับสนุนหัวขอการสนทนาที่อาจไมชัดเจน 

เปนวิธีที่ดีในการทําความเขาใจหัวขอหรือกําหนดประเด็นที่อาจจะสราง

แบบสอบถามหรอืการสนทนากลุมในอนาคต 

การประชุมเชิงปฏิบัติการโตะกลม 

(Round table workshops) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการโตะกลม สามารถดําเนินการไดกับทุกคนระหวาง 

1-100 คน ย่ิงกลุมที่มีขนาดใหญจําเปนตองใชผูอํานวยความสะดวกที่มี

ความสามารถสูงยิ่งขึ้น บางครั้งอาจมีการจําแนกออกเปนชวงตาง ๆ 

(sessions) จํานวน 2-3 ชวง เพื่อนําผลที่ไดจากชวงกอนหนาไปใชใน

การอภิปรายหรือดําเนินกิจกรรมในชวงตอไป และบางครั้งกลุมเปาหมาย

อาจมาจากกลุมเดียวกันทั้งหมดหรือหลายกลุมปะปนกัน กรณีประเด็น

ปญหาที่มีความซับซอนสูงมักจะนําเสนอโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมืออาชีพ

หรือผูเชี่ยวชาญในชุมชนนั้น ๆ จากนั้นจึงระดมความคิดโตะกลม (จํานวน 

7-10 คน ในแตละโตะ) ขั้นตอนตอมาเปนการตั้งคําถามเพิ่มเติมกับ

ผูเชี่ยวชาญ และสุดทายเปนการรายงานจากแตละโตะ ซึ่งมักจะเนนไป

ที่ประเด็นสําคัญ 3-4 ประเด็นหลัก เปนสิ่งสําคัญที่หัวขอหรือคําถาม

ตองเนนอยางสมเหตุสมผลและไมกวางเกินไป 
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับกลุมเล็ก จํานวน 5-10 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

เวทีในรูปแบบคณะกรรมการ 

(Sounding board panels) 

เวทีในรูปแบบคณะกรรมการ มีประโยชนสําหรับการสรางกระบวนการ

เปนปากเปนเสียงของประชาชนแตละกลุม โดยองคประกอบภายในกลุม

สามารถกําหนดใหมีการผสมผสานกันระหวางผูที ่มีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพหรือทางเทคนิค นักวิชาการ ผูมีประสบการณในทองถ่ิน ผูที่มี

ประสบการณการถูกกีดกัน ฯลฯ สามารถกําหนดจํานวนกรรมการท่ี

เหมาะสม โดยอางอิงจากหลักเกณฑตาง ๆ เชน ตําแหนงทางภูมิศาสตร 

มุมมองที่แตกตางกัน และอื่น ๆ ทั้งนี้ การมีสวนรวมในการประชุมอาจเริ่ม

เขาไปมีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนเริ่มตนกระบวนการ ระหวางกระบวนการ 

และสิ้นสุดกระบวนการ เวทีในรูปแบบคณะกรรมการมีความแตกตาง

จากที่ปรึกษาหารือที่ประชาชนสามารถเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการหรือสามารถแสดงความคิดเห็นหรือกระทําการ

ตามกรอบที่ถูกกําหนดไวตั้งแตตนเทานั้น 

การรวมกลุมผลประโยชนแบบ

เฉพาะเจาะจง (Specific 

interest groups) 

รูปแบบการรวมกลุมผลประโยชนแบบเฉพาะเจาะจง เปนการพบปะกัน

ของผูที่มีความสนใจ หรือมีความกังวลตอประเด็นปญหาเฉพาะหนึ่ง ๆ 

มักเปนกลุมผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในประเด็นปญหาเฉพาะ สามารถนําเสนอ

มุมมองการวิเคราะหและขอมูลเชิงลึก รวมทั้งใหขอตักเตือนถึงแงมุมท่ี

อาจผิดปกติหรือซับซอนได โดยทั่วไปกลุมรณรงคมักมีความรอบรูใน

ดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ หนวยงานภาครัฐจึงไมควรละเลยที่จะดึง

กลุมรณรงคประเด็นสาธารณะเหลานั้นเขามามีสวนรวม ขอพึงระวังคือ

ตัวแทนกลุมอาจมีแนวโนมปดบังขอมูลบางอยางของกลุมที่ไมสามารถ

เปดเผยอยางเปนทางการได 

เทคนิคสําหรับกลุมท่ัวไป 

(Nominal group technique) 

เทคนิคสําหรับกลุ มทั ่วไป คือ การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

โดยทั่วไปกลุมหนึ่งจะมีประมาณ 8-10 คน วิธีการเริ่มตนดวยการตั้ง

คําถามที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน จากนั้นผูเขารวมจะระบุปญหาและ

จัดลําดับความสําคัญของปญหา แตละคนสงความคิดที่ดีท่ีสุดและเขียน

ขึ ้นมา จากนั ้นจะเริ ่มอภิปรายและชี ้ใหเห็นความชัดเจนของสภาพ

ปญหาและผลกระทบ ข้ันตอมาเปนการนําประเด็นปญหาที่คิดซํ้ากันมา

นับรวมกันในแตละขอเพื่อเรียงลําดับ และเปดใหมีการลงคะแนนใหกับ

แนวคิดและจัดลําดับความสําคัญ ในขั้นตอนสุดทายคือ การพิจารณาสิ่งท่ี

ตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอปญหาที่สําคัญท่ีสุดที่ถูกเลือก 
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 (3) การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ (larger meetings) จํานวน 15-500 คน 

ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวม อาทิ การประชุมสาธารณะ (public meetings) เวทีพื้นที่เปด (open space) 

ตัวแบบการสรางความยั่งยืนในทองถิ่น (local sustainability model) การรวมคนหาภาพในอนาคต (future 

search) การวางแผนเพื่อความเปนจริง (planning for real) การประชุมแบบองครวมทั ้งระบบ (whole system 

conferences) ตัวแบบตูปลา (fishbowl) การประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเพื่อหาทางออกของปญหา 

(brainstorming solutions workshop) แตละเครื่องมือมีสาระสังเขป ดังตารางตอไปนี้ 

 

การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การประชุมสาธารณะ  

(Public Meetings) 

การจัดประชุมสาธารณะ เปนการสรางเวทีการมีสวนรวมโดยจัดให

ประชาชนไดทราบขอมูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นใด

ประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ และเปนวิธีที่ใชกันมากที่สุดวิธีหนึ่ง แนวทาง

ดําเนินการประชุมสาธารณะที่ดี คอื สรางความโปรงใสและเปดกวางตอ

การแสดงความคิดเห็น เพื่อใหทุกคนไดรับมุมมองที่หลากหลายมากที่สุด 

ขอเสียคือบางครั้งมีผูเขารวมประชุมนอยและไมไดเปนตัวแทนกลุมทาง

สังคมหรือประชาชนเสมอไป ผูจัดเวทียังสามารถกําหนดประเด็นปญหา

ในทองถิ่นตามที ่ตัวเองตองการแบบเฉพาะเจาะจงได รวมทั้งการลด

ระดับการมีสวนรวมลง ยังเกิดจากการเปนเพียงฝายที่ตั ้งรับเพียง

อยางเดียวหรือนั่งในระยะไกลจากศูนยกลางของเวทีจัดประชุมจนไมมี

โอกาสไดแสดงความคิดเห็น เปนตน วิธีการท่ีดีคือ การสรางการมีสวนรวม

ใหเกิดขึ้นทั่วถึงที่สุด เชน การจัดกลุมยอย การสรุปภาพความคิดที่นาสนใจ 

มีการบันทึกขอมูลผานกระดาษฟลิปชารทแผนใหญ มีการอัดเทป หรือ

เครื่องบันทกึ เพ่ือใชเปนหลักฐาน เปนตน 

เวทีพื้นท่ีเปด (Open space) การมีสวนรวมในรูปแบบเวทีพื้นที่เปด มุงยกระดับความเปนประชาธิปไตย

ในการบริหารนโยบายสาธารณะใหสูงย่ิงข้ึน โดยเปดใหประชาชนแตละกลุม

สามารถสรางโครงการหรือกิจกรรมที่ตองการได มีกระบวนการอภิปราย

ของตนเองในเกือบทุกหัวขอโดยท่ีไมตองเตรยีมการมากนัก มีประโยชน

อยางยิ่งในการดูปญหา โอกาส การดําเนินการ และจัดลําดับความสําคัญ 

การจัดเวทีพื้นที่แบบเปดสามารถกําหนดไดตั้งแตระยะครึ่งวัน ไปจนถึง 

3 วัน ผูเขามามีสวนรวมจะตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการพูดคุย 

โดยใชข้ันตอนงาย ๆ  ที่มีผูอํานวยความสะดวกคอยสนับสนุนอยู การประชุม

เชิงปฏิบัติการแตละครั้งจะพัฒนาไปสูโครงการและกิจกรรมที่ตองดําเนินการ
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

และหนวยงานผูที่รับผิดชอบ รายงานการจัดพื้นที่รับฟงความคิดเห็น

จะถูกสงไปยังผูเขารวมทั้งหมด 

ตัวแบบการสรางความยั่งยืน     

ในทองถิ่น  

(Local sustainability model) 

ตัวแบบการสรางความยั่งยืนในทองถิ่น เปนเครื่องมือสําหรับนักบริหาร

มืออาชีพและชุมชนสามารถประเมินสถานะปจจุบันของการบริหารงาน

เชิงพื้นที ่ในมิติความยั่งยืนของชุมชนไดชัดเจน โดยมุงเนนความสัมพันธ

และสมดุลระหวาง 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม

ชุมชน และเศรษฐกิจทองถิ่น ลักษณะการทํางานของตัวแบบนี้จะมี

การสมมติเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนจากนโยบายขนาดใหญ

ที่จะเกิดขึ้น และมีการเปดพื้นที่อภิปรายใหชุมชนแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบใน 3 มิติ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ

หรือการรับมือของชุมชน ทําใหชุมชนเห็นภาพอนาคตไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

การรวมคนหาภาพในอนาคต 

(Future search) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรวมคนหาภาพในอนาคต เปนกิจกรรมท่ี

ชวยใหสมาชิกในชุมชนหรือผูมีสวนไดเสียรวมกันกําหนดวิสัยทัศน และ

สรางภาพในอนาคตรวมกัน เหมาะสําหรับการจัดการปญหาทั่วไปมากกวา

ประเด็นเฉพาะและเปนรูปแบบที่มีพลังในการมีสวนรวมที่สูงมาก 

การประชุมการคนหาในอนาคต เปนรูปแบบสรางการมีสวนรวมที่มี

โครงสรางและขั้นตอนของกิจกรรมที ่ค อนขางซับซอน โดยปกติใช

ระยะเวลา 2 วันครึ่ง จากบุคคลที่เปนตัวแทนของกลุมที่มีความสนใจ

รวมกันหรือผูมีสวนไดเสีย จํานวนที่เหมาะสมที่สุด คือ 64 คน เนื่องจาก

มีกิจกรรมที่ตองแบงกลุมยอยออกเปน 8 กลุม ๆ ละ 8 คน ซึ่งจะมี

การดําเนินการจัดประชุมพรอมกันของกลุมยอยตาง ๆ และนํามาสู

การนําเสนอและสรางขอสรุปรวมกันในกลุมใหญ ตัวอยางการกําหนด

วาระการประชุมที่สําคัญ คือ “ทานอยากใหอนาคตของ...ในอีก 5 ถึง 

20 ปขางหนา เปนอยางไร?” ผลลัพธจะถูกบันทึกไวอยางเปดเผยบน

กระดาษฟลิปชารท เพื่อใหผูเขารวมไดเห็นไปพรอมกัน 

การวางแผนเพื่อความเปนจริง 

(Planning for real) 

การวางแผนเพื่อความเปนจริง เปนการใชแบบจําลองทางกายภาพ

อยางงาย เปนจุดสนใจสําหรับใหผูที ่เขามามีสวนรวมไดนําเสนอและ

จัดลําดับความสําคัญของแนวคิดในการปรับปรุงพื้นที่ชุมชนหรือพื้นที่

สาธารณะรวมกัน เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและการเสริมสราง
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ศักยภาพที่มองเห็นไดชัดเจน รองรับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีความรู 

ประสบการณ และภูมิหลังที่แตกตางหลากหลายได วิธีการคือ การประยุกต 

ใชวัสดุหรือแบบจําลองสามมิติ เพื่อใหผูคนเห็นการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้นในชุมชนของตน เชน ทางรถไฟสายใหม ฟารมกังหันลม ฯลฯ 

ความคิดเห็นและขอเสนอตาง ๆ จะถูกเขียนลงบนการดหรือโพสตอิท

และนําไปวางเพิ่มหรอืปรับเปลี่ยนในแบบจําลอง ซึ่งเครื่องมือนี้ยังเหมาะ

สําหรับผูที่ไมคอยคุนเคยเนื้อหาการนําเสนอหรืออภิปรายที่เปนลายลกัษณ

อักษร ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมมากนอยแลวแตความซับซอนและสิ่งท่ี

ตองการพัฒนาตั้งแต 1 วัน หรืออาจหลายวันก็ได 

การประชุมแบบองครวมท้ังระบบ 

(Whole system conferences) 

การประชุมประเภทน้ี เปนการเชิญตัวแทนของกลุมเปาหมายทั่วทั้งระบบ 

ใหเขามามีสวนรวมสะทอนปญหา ความตองการ และรับฟงความคิดเห็น 

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนการเชิญบุคคลหรือหนวยงานสําคัญทั้งหมดท่ี

เกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากบริการสาธารณะใหเขามามีสวนรวม 

โดยทั่วไปมักถูกนําใชเพื่อนําไปสูแผนการพัฒนาบริการ แตสามารถปรับ

ใหเขากับการกําหนดประเด็นปญหาสาธารณะหรือการกําหนดนโยบาย

ไดเชนกัน สิ่งนี้รวบรวมองคประกอบตาง ๆ ที่จําเปน ตองไดรับการแกไข

หรือรับฟงขอเสนอแนะ สามารถจัดกลุมใหเปนระเบียบแบบแผน เชน 

จัดจําแนกตามภาคสวน กลุมผูมีสวนไดเสีย หรือตามประเด็นปญหา 

แลวแตความเหมาะสม 

ตัวแบบตูปลา (Fishbowl) ตัวแบบตูปลา เปนวิธีการสรางการมีสวนรวมที่ชวยใหประชาชนสามารถ

ตอสูกับปญหาที่ซับซอนหรือมีความขัดแยงสูง บนพ้ืนฐานของการเขาใจ

ในมุมมองที่แตกตางหลากหลายอยางมาก วิธีการคือ กําหนดใหคณะบคุคล 

จํานวน 3-5 คน ซึ่งเปนตัวแทนของมุมมองที่แตกตางกัน มีโอกาสบรรยาย

ขอมูลและขอดีตามจุดยืนของตน 5-10 นาที กลางหองประชุม โดย

ผูเขารวมอื่น ๆ จะมีหนาที่รับฟงอยูรอบตัว จากนั้นใชเวลา 20 นาที 

เพื่ออภิปรายในประเด็นที่ตัวแทนไดนําเสนอไป ในขณะที่ผูเขารวม

สวนใหญนั ่งรอบตัวจะเฝาสังเกตอยางเงียบ ๆ และ/หรือจดบันทึก 

หลังจากนี้ ผูเขารวมสามารถเขาไปในตูปลาเพื่อแสดงความคิดเห็นได 

ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบผูแทนจากทุกจุดยืน จากนั้นจึงจัดใหมีเวลาพัก

และนําเขาสูกระบวนการปรึกษาหารือเก่ียวกับปญหาทั้งหมดและแนะนํา
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การมีสวนรวมของประชาชน ระดับเวทีประชุมใหญ จํานวน 15-500 คน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ประเด็นสําคัญ 2 หรือ 3 ประเด็นที่เห็นวาควรใหความสนใจหรือดําเนินการ

ตอไป ทั ้งนี ้ ในการเลือกผู แทนและผูอํานวยความสะดวกจะตองใช

ความระมัดระวังอยางมาก 

การประชุมเชิงปฏิบัติการระดม

ความคิดเพื่อหาทางออกของ

ปญหา (Brainstorming 

solutions workshop) 

ผูเขารวมทั้งหมดไดรับการคัดเลือกจากผูมีความรู ความสามารถ 

ไมใชเพ่ือเปนตัวแทนของกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง เพื่อเขามามีสวนรวม

พิจารณาปญหาอยางเปนอิสระและคิดหาวิธีแกไขที่เปนไปได และผูแทน

จากหนวยงานภาครัฐที่เจาภาพมีสวนรวมในฐานะผูสังเกตการณเทานั้น 

วิธีการดําเนินการประชุมคือ ผูอํานวยความสะดวกจะนําเสนอขอมูล 

ประเด็นปญหา และตั้งคําถามเกี่ยวกับวิธีการแกไข และผูเขารวมจะถูก

แบงออกเปนกลุมยอยเล็ก ๆ เชน กลุมละ 5 คน เพื่อแสวงหาวิธีการแกไข

ปญหาที่ตั ้งขึ้น ผูแทนหนวยงานภาครัฐเจาภาพ ผูอํานวยความสะดวก 

หรือเจาหนาที่จะคอยทําหนาที่สังเกตการณและสนับสนุนขอมูลระหวาง

การอภิปรายแตละกลุ ม ใชระยะเวลาประชุมกลุ มยอยประมาณ 2 

ชั่วโมง  

ขั้นตอนตอมาคอื การสับเปลี่ยนใหสมาชิกของกลุมไปรับฟงความคิดเห็น

ของกลุมอื่น ๆ โดยที่หัวหนากลุมจะประจําในกลุมเดิมของตนและเปน

ผูดําเนินการนําเสนอขอมูลของกลุมตนเองใหกลุมอื่น ๆ รับรู ทําเชนนี้

ไปเวียนกันจนครบทุกกลุม ในระหวางการนําเสนอและรับฟงแตละกลุมนั้น 

สมาชิกกลุมอื่น ๆ อาจถามคําถามหรือถามความแนใจตอหัวหนากลุม 

จากนั้นแตละกลุมจะกลับมาประจํากลุมของตนเองเพื่อรายงานขอมูล

วิธีการแกไขปญหาจากที่ไดรับจากกลุมอื่น และรวมอภิปรายแลกเปลี่ยน

ระหวางกันอีกครั้ง  

กิจกรรมรายงานกลับ (report-back) เปนกระบวนการกลุ มที่ทําให

เกิดการตกผลึกทางความคิดมากยิ่งขึ้น และทําใหเห็นทางเลือกใน

การจัดการปญหาที่เหมาะสมมากที่สุด ตัวแทนหนวยงานรัฐที่เปนเจาภาพ 

ตองจัดทํารายงานผลการประชุมที่มีทั้งขอมูล ประเด็นปญหา การกําหนด

ทางเลือกของกลุมตาง ๆ พรอมเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูมีอํานาจตัดสินใจ

ใชประกอบการกําหนดนโยบาย แผนงาน และตัดสินใจไดอยางเหมาะสม

ที่สุดตอไป 
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 (4) วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน (active engagement methods) 

ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวม อาทิ กระดานอัจฉริยะ (interactive displays) การสรางแผนที่จากมุมมองของ

ประชาชน (mapping) การเรียนรูของประชาชน (popular education) โรงละครเวที (forum theatre) 

การบันทึกขอมูลเปนแผนภาพ (graphic recording) การสนทนาเลาเรื่อง (story dialogue) การสรางปายเลาเรื่อง 

(banner making) การใชภาพจินตนาการ (imagine) ตัวแบบเดมอคส (DEMOCS) แตละเครื่องมือมีสาระสังเขป 

ดังตารางตอไปนี้ 

 

วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

กระดานอัจฉริยะ  

(Interactive displays) 

กระดานอัจฉริยะ สามารถชวยใหผูคนมีสวนรวมในประเด็นและอภิปราย

ดวยตนเองผานวิธีการที่สนุกสนาน มีการเตรียมการไวลวงหนาวาจะ

เพิ่มหรือปรับเปลี่ยนการจัดแสดงที่เหมาะสมกับกิจกรรม ซึ่งจอแสดงผล

แบบกระดานอัจฉริยะสามารถใชเปนสวนหนึ่งของวงประชุมระดม

ความคิดเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการ นิทรรศการ การประชุมหรืองาน

อื่น ๆ หรือวางไวในศูนยชุมชนเปนเวลา 2-3 วัน โดยกิจกรรมในการใช

เครื่องมือนี้รับขอมูลจากผูเขารวม ทําไดตั้งแตการใชแผนกระดาษที่มี

คําถามงาย ๆ หน่ึงบรรทัดใหกรอก หรือการดสําหรับเขียนหรือกระดาษ

โนต อาจเปนภาพวาดหรือแบบจําลองของขอเสนอการพัฒนา คําถาม

ควรออกแบบงาย ๆ และชัดเจน และคําตอบของผูที่เขามามีสวนรวม

จะถูกบันทึกไวใชประโยชนตอไป 

การสรางแผนท่ีจากมุมมองของ

ประชาชน (Mapping) 

การทําแผนที่เปนวิธีการแบบไมใชคําพูดที่มีประสิทธิภาพในการคนหา

วา “ประชาชนมองพื้นที่ของตนอยางไร?” เปนวิธีที่เหมาะสําหรับ

การรวบรวมและนําเสนอขอมูลเฉพาะพื้นที ่ เพื่อสรางความเขาใจและ

กระตุนการอภิปรายรวมกัน สามารถปรับไปใชในประเด็นสนทนาอ่ืน ๆ ได 

วิธีการคือ ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลสรางแผนที่ทางกายภาพของพื้นที่ และ

จุดใหบริการตาง ๆ หรือเมือง โดยใชปากกาและกระดาษ ผา ชอลก หรือ

วัสดุอื่น ๆ เปนเครื่องมือ เพ่ือเนนความคิดของแตละคน เชน สถานที่

ที ่ไปบอย จุดสังเกต เขตแดน สถานที่ที ่หลีกเลี่ยง สิ ่งที่ตองการเห็นให

ชัดเจนขึ้น ฯลฯ ในกระบวนการจะมีการปรึกษาหารือและวิเคราะหแผนท่ี 

เพื่อเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจมุมมองที่แตกตางกันและนํามาใชใน

การวางแผนงานโครงการและกิจกรรมที่ควรทําในระยะตอไป 
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วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การเรียนรูของประชาชน 

(Popular education) 

การเรียนรูของประชาชน มุงสงเสริมใหผูคนใชมุมมองเชิงวัตถุวิสัย และ

วิเคราะหจากประสบการณและสถานการณที่ตนเองเผชิญในบริบททาง

สังคมและการเมือง เหมาะสําหรับหัวขอที ่มีการโตเถียงกันหรือมี

รายละเอียดสูง วิธีการคือ ผูนํากระบวนการจะสรางสื่อที่แฝงสัญญะ 

เชน ภาพถาย ละคร หรือบทกวี ซึ ่งมีองคประกอบของความขัดแยง 

สถานการณปญหา จดุยืนของบุคคล และระดับอารมณ โดยผูนํากระบวนการ

จะกระตุนกระบวนการคิดและวิเคราะหสัญญะดังกลาว กระบวนการนี้

สามารถใชกับกลุมเล็ก 8-10 คน ไปจนถึงกลุมใหญ 60 คน 

โรงละครเวที  

(Forum theatre) 

โรงละครเวท ีเปนการกําหนดสถานการณหรือประเด็นปญหา ผานการแสดง

เปนละครสั้นหรือฉากที่บอกถึงเรื ่องราว จากนั้นเปดโอกาสใหผู ชมท่ี

ไดรับเชิญเสนอทางเลือกหรือเปลี่ยนวิธีที่นักแสดงควรทําตอไป นอกจากนี้ 

ยังสามารถใหผูชมเขาไปมีสวนรวมในการแสดงวา หากผูชมเปนตัวแสดง

จะดําเนินการตอไปเชนไร จุดมุงหมายสําคัญของวิธีการนี้ คือ การสนับสนุน

ใหมีปฏิสัมพันธทางกายภาพและการสนทนากับผูชมเปนจํานวนมาก

เพ่ือเสนอแนะแนวทางแกไขหรือแสดงปญหาท่ีสอดคลองกับความเปนจริง

มากที่สุด เปนวิธีการที่มีประโยชนสําหรับคนหนุมสาวที่ชอบความคิด

สรางสรรคอยางมาก 

การบันทึกขอมูลเปนแผนภาพ 

(Graphic recording) 

การบันทึกขอมูลเปนแผนภาพ เปนวิธีการบันทึกการสนทนา การอภิปราย 

หรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นภาพอยางชัดเจนผานสัญลักษณ คําพูด 

รูปภาพ ซึ่งวาดบนกระดาษแผนใหญที่ผูเขารวมทุกคนมองเห็นได ควบคู

ไปกับกระบวนการสนทนาชวนคิดของวิทยากรกระบวนการ วิธีการนี้

ชวยใหผูท่ีมีสวนรวมสามารถเชื่อมโยงในความคิดและเห็นความสมบูรณ

ของการอภิปรายทั้งหมดได และเปนวิธีการท่ีชวยกระตุนการสนทนาให

มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องระหวางที่มีการวาดภาพกราฟฟกดังกลาว 

สามารถดําเนินการไดทั้งการจัดประชุมระดบักลุมไปจนถึงการใชกระตุน

การมีสวนรวมเพิ่มเติมจากเวทีสาธารณะ เมื่อผูคนเห็นสิ่งที่ตัวเองพูด 

ถูกบันทึกไวอยางชัดเจน ก็จะรูสึกเปนที่ยอมรับ และสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองของสิ่งนั้นได 
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การสนทนาเลาเรื่อง  

(Story dialogue) 

การสนทนาเลาเรื่อง เปนเครื่องมือสําหรับเปดโอกาสใหผูที ่เขามามี

สวนรวมไดเลาเรื่องราวประสบการณเฉพาะตัวของตนเอง โดยมีการจัด

โครงสรางและธีมตาง ๆ ผูที ่ถูกเชิญใหเปน “นักเลาเรื ่อง” อาจเปน

ตัวแทนของสถานการณที ่แตกตางกัน เชน คนที่ถ ูกบุกรุก ตํารวจ 

สมาชิกในชุมชน คนหนุมสาวที่ถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมตอตานสังคม 

จากนั้นคนเหลานี้จะเลาเรื่องในรูปแบบเฉพาะ ซึ่งชวยใหสามารถต้ัง

คําถาม ไตรตรอง และวิเคราะหเพ่ิมเติมได กระบวนการตอมาจะยายจาก

เฉพาะไปสูทั่วไปผานการพัฒนาการดขอมูลเชิงลึก ผลลัพธที่ไดจะสราง

การเรียนรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุด ในรูปแบบของทฤษฎีพ้ืนฐาน และ

ยังสามารถใชในการประเมินนโยบายหรือตรวจสอบแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

ได วิธีนี้ตองใชหองแยกยอยจํานวนพอสมควรและพื้นที่ขนาดใหญ เพื่อให

ทุกคนทํางานรวมกันได 

การสรางปายเลาเรื่อง  

(Banner making) 

การสรางปายเลาเรื่อง เปนการสงเสริมใหกลุมบอกเลาเรื่องราว หรือ

มุมมองของตนเองดวยการทําภาพจิตรกรรมหรือแผนกระดาษ สามารถ

กระตุนใหเกิดการอภิปรายในวงกวางสําหรับผูเขามามีสวนรวมไดและ

เปนวิธีที่สนกุสนาน สงเสริมความคิดสรางสรรค เหมาะกับคนบางกลุมท่ี

ไมชอบการสื่อสารที่เปนทางการหรือเปนลายลักษณอักษร สามารถแสดง

คําถาม ประเด็น ปญหา และแนวทางแกไขไวในรูปแบบของแผนปาย

เลาเรื่อง ที่ผูเขารวมสามารถใหรายละเอียดเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ 

เพื่อทําใหประเด็นการอภิปรายกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

การใชภาพจินตนาการ 

(Imagine) 

การใชภาพจินตนาการ เปนวิธีการสรางพลังเชิงบวกและความคิด

สรางสรรคของผู คนเพื ่อสรางจินตนาการถึงสถานการณที ่ดีขึ ้น และ

วิเคราะหสิ่งที่จําเปนตองเกิดขึ้นเพื่อนําไปสูสิ่งที่ดีขึ้น เปนเคร่ืองมือที่ชวย

ใหผูคนมีแรงกระตุนในการเขามามีสวนรวมไดดี วิธีนี้ในระยะเริ่มตนถูกใช

เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ แตตอมาไดรับการพัฒนาเพื่อรวมบท

สนทนาเก่ียวกับพ้ืนที่หรือปญหาระหวางผูคนตางชวงวัยกัน เครื่องมือนี้

มักนํามาใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการขนาดใหญ 
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ตัวแบบเดมอคส (DEMOCS) DEMOCS เป นตัวยอสําหรับการประชุมปรึกษาหารือที ่จ ัดโดย

พลเมือง มีที่มาจากการใชเกมไพเปนเครื่องมือ พัฒนาขึ้นโดยมูลนิธิ

เศรษฐศาสตรแนวใหม (New Economics Foundation) ในประเทศ

อังกฤษ เพื่อชวยเหลือผูคนในการจัดการและปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

ปญหาที่ยากตอการแกไข เปนอุปกรณทางเทคนิครูปแบบใหมที่ไดผล

รวดเร็ว ราคาถูก และสนุกสนานสําหรับผูเขารวม และไมคาดหวังตอ

การนําขอสรุปที่ไดไปใช ขณะนี้กําลังไดรับการพัฒนาสําหรับหัวขอท่ี

เฉพาะเจาะจงและซบัซอน เชน การวิจัยเซลลตนกําเนิด การวางแผนดาน

การจัดการของเสีย และปญหาดานสุขภาพ การโคลนนิ่ง การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เปนตน  

วิธีการเลนคือ ผูเลนที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป เปนบุคคลทั ่วไปและไมมี

ผูเชี่ยวชาญเขารวม เพราะเปาหมายหลักเพื่อใหผูคนมีสวนรวมสามารถ

กําหนดทิศทางในประเด็นที่เปนปจจุบัน ซึ่งแตกตางจากกระบวนการมี

สวนรวมในเวทีสาธารณะขนาดใหญรูปแบบอื่น ๆ  ใชระยะเวลา 1 วันครึ่ง 

ในเกมจะแบงผูเลนกลุมละ 6 คน กอนการเลนผูที่รับหนาที่เปนผู นํา

กระบวนการของกลุ มจะอธิบายกติกา และทําการแจกการดเพื ่อให

ขอมูลที่จําเปนและกระตุนการอภิปรายของผูเลนในกลุม ผูเลนที่ไดรับ

ไพในมือจะตองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้และโหวตตัวเลือก

ตาง ๆ เมื่อจบเกม 

 

 ดวยเหตุที่เครื่องมือการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ (co-governance) ดังกลาวมาทั้งหมด 

เปนผลการศึกษารวบรวมตัวอยางจากตางประเทศ การนําเครื่องมือเหลานั้นมาปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารงาน

ภาครฐัของไทย จึงมีปจจัยความสําเร็จและความทาทายที่พึงตระหนักและใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 

 ปจจัยความสําเร็จ 

 1) การเปดพื้นที่ใหทุกภาคสวนมีบทบาทเทาเทียมกัน (equality) เปนการเปดพ้ืนที่ตัวแสดงอ่ืน ๆ 

ที่นอกเหนือจากภาครัฐ ไดเขามามีสวนรวมหรือมีบทบาทรวมกันในการกําหนดทิศทางหรือตัดสินใจในนโยบาย

สาธารณะ โดยทุกภาคสวนจะมีสถานะที่เทาเทยีมกัน และไมมีใครมีอํานาจในการตอรองมากกวาใคร ไมวาจะเปน

ตัวแสดงจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ยกตัวอยางเชน กลุมสกิลเน็ต (Skillnet) ในประเทศอังกฤษ 
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ที่เกิดจากความรวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะระหวางภาคสวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธทางการทํางานที่

เทาเทียมกัน เปนตน 

 2) การดําเนินการอยางตอเนื่อง จะชวยใหแนวทางการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ 

(co-governance) สามารถบรรลุผลไดอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากจะทําใหเห็นถึงกรอบการดําเนินงานแบบมี

สวนรวมของทุกภาคสวนตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จนนําไปสูการนําแนวนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการดําเนินการ

อยางตอเนื่องจะกอใหเกิดความตอเนื่องในแผนงานที่สอดคลองกับสภาวะความเปนจริงที่เกิดขึ้น สะทอนให

เห็นไดจากมุมมองของประชาชน 

 3) การมีชองทางการมีสวนรวมที่หลากหลาย จะเปนการชวยเปดพื้นที่ใหตัวแสดงตาง ๆ ไดมี

ชองทางการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางหรือออกแบบนโยบายที่มากขึ้น อาทิ ชองทางการแสดงความคิดเห็น

แบบออนไลนควบคูไปกับชองทางออฟไลน ดังเชน แพลตฟอรม Loomio ในประเทศอังกฤษ เปนตน เพื่อเปน

การเปดพ้ืนที่ใหไดรับขอคดิเห็นหรือแนวทางที่เปดกวางมากขึ้น อีกท้ังจะชวยลดขอจํากัดและอุปสรรคตาง ๆ 

ที่จะสงผลตอการตัดสินใจในการเขารวมกระบวนการของตัวแสดงตาง ๆ ได และเอ้ือใหพลเมืองสามารถเขามา

มีสวนรวมไดจากทั่วทุกมุมโลก 

 4) การขับเคลื่อนโดยเครือขาย (networks) การที่จะสงเสริมใหกระบวนการมีสวนรวมใน

การกําหนดทิศทางนโยบายไดสูงสุด มีความจําเปนจะตองมีการสรางเครือขายที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือใหเกิด

ความครอบคลุมในมิติบทบาทของตัวแสดงที่หลากหลายที่จะเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทั้งเครือขาย

ระหวางหนวยราชการ ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงชุมชนทองถ่ิน 

 5) การมีกลไกเชิงระบบรองรับกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวม หนวยงานที ่เกี ่ยวของ

จําเปนตองมีการวางแนวทางบริหารงานเพื่อรองรับการพัฒนากลไกการมีสวนรวมรูปแบบใหม โดยอาจมี

การกําหนดแผนงานดานการยกระดับการมีสวนรวมที่ชัดเจน มีระบบสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของ

ผูปฏิบัต ิเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานโดยอาศยัเทคนิคเครื่องมือรูปแบบใหม และสรางความเขาใจที่ถูกตอง

รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชนในทุกระดับ เชน เวทีมูสเรนบัง ในประเทศอินโดนีเซยี ที่รัฐบาล

มีกลไกเชิงระบบ รองรับกระบวนการในทุกระดับสงผลใหมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง เปนตน 

 

 ความทาทาย  

 1) การมีสวนรวมแบบจํากัดเฉพาะกลุม เนื่องจากการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ

อาจจํากัดความสนใจอยูเฉพาะกลุม ทําใหตัวแทนที่เขามามีสวนรวมในกระบวนการอาจไมครอบคลุมผูมีสวนไดเสีย

ทั้งหมด มีเพียงเฉพาะบางกลุมที่เขามารวมวางแผนกับหนวยงานของรัฐ และทําใหเกิดการจํากัดเฉพาะกลุม

และมีเพียงบางกลุมท่ีไดประโยชน 

 2) การขาดความรูความเชี่ยวชาญ ในกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ 

หากกลุมประชาชนผูเขารวมขาดผูเชี่ยวชาญหรอืผูมีความรูเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ แลว อาจทําใหเวทีกระบวนการ
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วิเคราะหประเด็นปญหาหรือแนวทางการแกไขปญหาขาดมิติที่ครอบคลุมหรือมีอุปสรรคในการหาแนวทาง

รวมกันในการแกไขปญหาที่มีสาเหตุและปจจัยสลับซับซอน 

 3) การผูกขาดบทบาทของบุคลากรภาครัฐ หนวยงานภาครัฐถือเปนตัวแสดงหลักที่สําคัญใน

การริเริ่มกระบวนการนโยบาย จึงอาจทําใหเกิดการผูกขาดบทบาทของบุคลากรภาครัฐตั้งแตแรกเริ่มของกระบวนการ 

กระบวนการเปดพื้นที่ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนที่ดําเนินไปภายใตบทบาทนําของบุคลากรภาครัฐ 

หรือเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐยกบทบาทตนเองใหมีฐานะเหนือตัวแสดงอื่น ๆ อาจสงผลใหประชาชน

พลเมืองและสมาชิกองคกรภาคประชาสังคมขาดความกระตือรือรนในการเขารวมอยางจรงิจัง  

 4) การจัดการความขัดแยง กระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางนโยบายที่ดําเนินไปบน

ปฏิสัมพันธระหวางกลุมของตัวแสดงหลากหลายภาคสวน อาจเปนไปไดท่ีจะเกิดขอขัดแยงหรือความรูสึก

ไมลงรอยกันขึ้นไดดวยเหตุประการตาง ๆ หากปลอยใหบานปลายอาจสงผลใหความสัมพันธในเชิงความรวมมือ

สิ้นสุดลง ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงจําเปนตองมีการเตรียมแนวทางในการปองกันและจัดการความขัดแยง

ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงลดชองวางที่อาจเกิดขึ้นในประเด็นนโยบายที่มีขอโตแยงถกเถียงระหวางกลุมตาง ๆ 

อยางกวางขวาง 

 5) กระบวนการท่ีตองอาศัยระยะเวลา การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายจําเปนตองใชระยะเวลา

ในการดําเนินกระบวนการ เพื่อใหเกิดการตกผลึกในประเด็นตาง ๆ และใหไดมาซึ่งแนวทางที่ครอบคลุมและ

ตอบโจทยตอสาธารณะใหไดมากที่สุด อยางไรก็ตาม หากกระบวนการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมออกแบบ

นโยบายหนึ่ง ๆ ดําเนินไปอยางตอเนื่องอาจกินระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งไมสามารถแลวเสร็จและนําไปสู

การตอบสนองตอปญหาไดทันสถานการณ อาจกอใหเกิดความรูสึกเบื่อหนายของพลเมืองที่มีตอกระบวนการมี

สวนรวมที่ไมสามารถเห็นผลลัพธที่เปนรูปธรรม จึงจําเปนตองมีการวางแผนและกําหนดกรอบระยะเวลา

สําหรับดําเนินกิจกรรมแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม โดยมุงใหเกิดผลลัพธขั้นกลางในระหวางท่ีกระบวนการ

มีสวนรวมดําเนินไปดวย 

 

ขอเสนอแนะที่ 3 : การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด

ทิศทางนโยบายสาธารณะ (Co-governance) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการรวมกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ 

(co-governance) โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางที่มีภารกิจหลักดานการบริหารนโยบายสาธารณะ

จํานวนหนึ่ง เพ่ือทดลองพัฒนาเครื่องมือการมีสวนรวมที่หลากหลาย ทั้งการรับฟงและใหขอมูล การเปดเวที

อภิปรายสาธารณะ และการสานสนทนา ทั้งนี้ ควรคัดเลือกเทคนิควิธีสรางการมีสวนรวมของประชาชน

ในการกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะทั้ง 4 ลักษณะ ประกอบดวย การมีสวนรวมของประชาชนระดับ

ปจเจกบุคคล การมีสวนรวมของประชาชนระดับกลุมยอย การมีสวนรวมของประชาชนระดับเวทีประชุมใหญ 

และการสงเสริมการมสีวนรวมอยางแข็งขันของสาธารณชน ดงัพิจารณาไดจากตัวอยางเครื่องมือขางตน  
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10.4 การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดการภารกิจบางข้ันตอน 

(Co-management) 

 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย 

ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาทขอรองเรียน สามารถพิจารณาเครื่องมือ

การมีสวนรวมภายใตตัวแบบการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการมีสวนรวม

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-participation) หรือการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนผานระบบออนไลน 

(online citizen engagement) ซึ่งเอื้อใหประชาชนผูรับบริการหรือสาธารณชนสามารถมีสวนรวมดานขอมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับบริการของหนวยงานไดอยางกวางขวาง นอกเหนือไปจากการสื่อสารขอมูลภาครัฐแกสาธารณชน 

 ระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลเอื ้อใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในขั ้นตอนการออกแบบวิธ ีการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ผานการรวมทําความเขาใจประเด็นปญหา 

การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การระบุปญหา การจัดการคลี่คลายขอขัดแยง การเปดรับมุมมองความคิดเห็น

สะทอนกลับ รวมถึงการสรางสรรคแนวคิดใหม ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐสามารถพิจารณานําเครื่องมือสําหรับ

เปดใหประชาชนมีสวนรวมออกแบบบริการและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส

มาปรบัใชไดตามความเหมาะสมของลักษณะภารกิจ โดยมีตัวอยางเครื่องมือดังตอไปนี้ 

 

 (1) ระบบออนไลนเปดรับคําปรึกษาแนะนําบริการ (E-consultation)  

 การเปดรับคําปรึกษาแนะนําบริการเปนความสัมพันธสองทางที่ประชาชนใหขอเสนอแนะแกรัฐบาล 

โดยภาครัฐกําหนดประเด็นสําหรับการปรึกษาหารือ ต้ังคําถาม จัดกระบวนการ และเชิญชวนประชาชนเขาไปมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแสดงมุมมองในฐานะผูรับบริการของหนวยงานหรือสาธารณชนทั่วไป 

สําหรับประเด็นที่มีการเปดรับคําปรึกษาแนะนําในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

สวนใหญมักเปนประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือพัฒนามาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการทางการบริหาร 

ขอดีของแนวทางการมีสวนรวมผานระบบออนไลนคือ หนวยงานภาครัฐสามารถอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือเขาถึงและใหขอมูลแกประชาชนผูใชบริการไดโดยตรง โดยเฉพาะในกรณี

ที่การใชอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐจําเปนตองตั้งอยูบนการพิจารณาถึงขอมูลหลักฐาน และความเปนไปได

ที่จะทําใหมาตรการหนึ่ง ๆ ประสบผลสําเร็จ  

 เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถชวยในการหาขอสนับสนุนในกระบวนการรางหรือออกแบบมาตรการทาง

กฎหมายและมาตรการทางการบริหารไดอยางมีประสิทธิผล หากการมีสวนรวมผานระบบออนไลนไมใช

การปรึกษาหารือเพียงเพื่อเปดรับความคิดเห็นที่ประชาชนมีตอบริการภาครัฐ ในขณะที่การตัดสินใจในข้ันสุดทาย

ยังคงสงวนไวกับหนวยงานภาครัฐฝายเดียว โดยทั่วไปการปรึกษาหารือมักจะดําเนินการในขั้นตอนการรางนโยบาย 

หรือมาตรการทางกฎหมายที่ยังไมมีความชัดเจนวาการตัดสินใจในขั้นสุดทายจะเปนเชนไร การปรึกษาหารือ
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จะมีประโยชนอยางแทจริงก็ตอเม่ือกระบวนการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยูในชวงเริ่มตน ซึ่งหมายความวา

เมื่อเรื่องนั้นยังคงสามารถเปดใหแกไขไดอยู และอาจจําเปนตองมีการปรึกษาหารืออีกครั้งในระยะถัดมา 

เมื่อการตัดสินใจขั้นสุดทายเริ่มเปนรูปเปนราง 

 จากความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต

ในปจจุบัน รัฐบาลในประเทศสมาชิกกลุมโออีซีดี (OECD) ไดริเริ่มพัฒนาชองทางออนไลนสําหรบัการมีสวนรวม

ของประชาชนขึ้นหลากหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม ยังมีขอถกเถียงกันวาแมรัฐบาลจะสามารถขยายชองทาง 

การมีสวนรวมที่เขาถึงประชาชนทุกกลุม แตประชาชนจะสามารถเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทางการบริการ

ภาครฐั โดยการรวมใหคําปรึกษาหารือตั้งแตในการเริ่มรางนโยบายและแผนงานไดหรือไม เนื่องจากประชาชน

บางกลุมยังอาจมีขอจํากัดเรื่องความรูความเขาใจในลักษณะภารกิจของหนวยงาน ทักษะในการสื่อสารและ

การตีความคําศัพททางกฎหมาย ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงตองมีแนวทางชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

ขอมูลสําคัญที่จําเปนกอนการเขามามีสวนรวม  

 นอกจากน้ี การมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสยังมีขอจํากัดท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในรูปแบบออนไลน 

คือ ในความเปนจริงแลวมีประชาชนเพียงบางกลุมเทานั้นที่เขาถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถแบกรับ

คาใชจายในการบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตในการใชประโยชนที่นอกเหนือจากการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

และภาครัฐอาจใชเทคโนโลยีเพื่อเลือกรับความคิดเห็นเพียงบางสวนเทานั้น จึงอาจมีความเสี่ยงตอมุมมอง

ความคิดเห็นของประชาชนสวนนอยบางกลุมท่ีเขาถึงเทคโนโลยีจะมีอิทธิพลเหนือกลุมอื่น ๆ ดังนั้น การเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมผานชองทางออนไลนใด ๆ ควรเปนวิธีหนึ่งในการสวนรวมของประชาชนโดยทั่วไป 

หนวยงานภาครัฐจําเปนตองสรางชองทางที่หลากหลายสําหรับการมีสวนรวมทั้งรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน 

 

 (2) เวทีอภิปรายเสนอความคิดเห็นออนไลน (Online discussion fora)  

 ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐไดผาน

ระบบออนไลน ไมวาจะเปนระบบเปดรับขอแนะนําหลังจากรับบริการ (feedback) ซึ่งสามารถรวบรวมไดจาก

แบบสํารวจออนไลนหรือการสงขอความ และการขอคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับรูปแบบบริการ (consultation) 

ซึ่งเปนการรวบรวมขอเสนอแนะของประชาชนจากเวทีรับฟงความคดิเห็นออนไลน  

 โดยทั่วไปนั้นการปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกสผานรูปแบบเวทีแสดงความคิดเห็นออนไลน 

จะดําเนินการในรูปแบบที่สอดคลองกับขั้นตอนตาง ๆ ของการตัดสินใจเชิงนโยบาย คือ หนวยงานภาครัฐ

อาจเปดรับคําปรึกษาหารือจากประชาชนผูรับบริการในชวงแรกของการกําหนดนโยบายของหนวยงาน หรือ

การปรึกษาหารือในชวงหลังจากมีการวางกรอบนโยบายหรือรางกฎหมาย ทั้งนี้ การจัดเวทีเสนอความคิดเห็น

ออนไลนสามารถดําเนินการได 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1) เวทีปรึกษาหารือเชิงประเด็น (issue-based fora) หนวยงานภาครัฐนําประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินภารกิจมาเปดเวทีปรึกษาหารือออนไลน โดยเนนการมีสวนรวมของกลุมผูรับบริการ 

กลุมผลประโยชน ผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดประเด็นสําหรับเปนหัวขอในการอภิปรายอยางนอย
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หนึ่งหัวขอ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันคนหาคําตอบ หรือเพื่อวัดความคดิเห็น

และจุดยืน โดยมีลิงกไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับประเด็น

ท่ีนํามาเปดรับคําปรึกษาหารือ 

2) เวทีปร ึกษาหารือเชิงนโยบาย (policy-based fora) หนวยงานภาครัฐนํารางนโยบายที่

ออกแบบขึ้นเพื่อจัดการกับปญหา มาเปดใหประชาชนผูที่ไดรับผลกระทบมีสวนรวมอภิปราย

แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะผานเวทีสนทนาออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อขอคําตอบ

ในประเด็นที่หนวยงานตองการปรึกษาหารือ รวมถึงแนวคิดและขอเสนอแนะทางเลือก ขอมูลที่ได

จะสะทอนใหเห็นวาผูเขารวมเห็นดวยกับขอเสนอเชิงนโยบายดังกลาวมากนอยเพียงใด 

 

 (3) คําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions: FAQs)  

 การมีสวนรวมในขั้นตอนการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานภาครัฐผานระบบสอบถามปญหา

และขอสงสัยเกี่ยวกับการใหบริการ โดยทั่วไปจะสามารถจําแนกขอคิดเห็นของประชาชนที่เขามาตั้งคําถาม 

ออกเปนสองกลุมคือ กลุมที่ตั้งคําถามที่สงสัยแตไมมีขอเรียกรองใด ๆ และกลุมที่เรียกรองใหหนวยงานตองมี

การปรับปรุงบริการ หากหนวยงานภาครัฐทุกระดับเปดรับการตั้งคําถามเก่ียวกับบริการจากประชาชนอยางตอเนื่อง 

ก็จะชวยใหไดรับขอมูลที่มีคาตอการดําเนินภารกิจหรือการใหบริการ อีกทั้งยังชวยใหสามารถประเมินผลลัพธ

ของการใหบริการไดอยางเปนระบบ  

 “คําถามที่พบบอย” (Frequently Asked Questions FAQs) เปนเครื่องมือที่เปดใหประชาชน

มีสวนรวมในขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหบริการที่เกี่ยวของกับระเบียบขั ้นตอนทางราชการหรือมีขอกฎหมายที่ยุงยากซับซอน การรวบรวม

กลุมคําถามที่มีประชาชนผูรับบริการเขามาถามบอย ๆ นอกจากจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถติดตาม

ปญหาขอสงสัยในเรื่องตาง ๆ ของประชาชนแลว ยังชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถออกแบบการใหบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย ระบบคําถามที่พบบอยเปนเครื่องมือ

ที่องคกรภาคธุรกิจนิยมนํามาใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถนํามาปรับประยุกตใชกับ

บริการภาครัฐไดเปนอยางดี เชน “FAQ-Manager” (CGI World by I2 Services Inc., at www.cgi-world.com) 

และ “FAQ-O-Matic” ที่จะคอยทําการรวบรวมรายการ FAQs จากประชาชนโดยอัตโนมัติเพื่อทําใหขอมูล

เปนปจจุบันอยูเสมอ เปนตน 

 

 (4) เว็บไซตเปดรับฟงคําปรึกษาหารือประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส (e-consultation websites)  

 เปนการรวมเครื่องมือการมีสวนรวมใหความเห็นตอภาครัฐแบบออนไลน และขอมูลที่เก่ียวของกับ

ประเด็นนโยบาย สารสนเทศ และขอมูลอื่น ๆ ไวในเว็บไซตใหคําปรึกษาทางอิเล็กทรอนิกสเพียงแหงเดียว 

ตัวอยางเชน เว็บไซตของประเทศอังกฤษ www.e-consultant.org.uk เปนชองทางรองรับการมีสวนรวม

ของประชาชนในการใหคําปรึกษาผานชองทางออนไลน หรือเว ็บไซตของรัฐบาลสหพันธร ัฐเยอรมนี 
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www.bmi.bund.de/top/dokumente/Artikel/ix_44441.htm พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับรางกฎหมายตาง ๆ อาทิ กระทรวงกิจการภายในของรัฐบาล

สหพันธรัฐเยอรมนีไดเปดเวทีอภิปรายออนไลนเก่ียวกับรางพระราชบัญญัติเสรีภาพในขอมูลขาวสาร โดยเปด

ใหประชาชนเขามาแสดงความคิดเห็นและโตแยงโดยการกรอกขอมูลทางออนไลนไดโดยตรง มีจุดประสงคเพ่ือ

เปดรับมุมมองของประชาชนในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนนอกจากจะชวยลด

ขอจํากัดในการสื ่อสารระหวางประชาชนกับภาครัฐลงแลว ขอเสนอจากประชาชนที ่ปรากฏในเวที

ปรึกษาหารือออนไลนยังนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเน้ือหาในรางกฎหมายอีกดวย 

 สําหรับแนวทางการออกแบบสาระสําคัญและชองทางการเขาถึงบริการในเว็บไซตการมีสวนรวม

ใหคาํปรกึษาออนไลน มีองคประกอบที่ตองพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 

องคประกอบของเว็บไซต คําอธิบาย 

ภาพรวม (Overview) ในหนาแรกของเว็บไซตควรมีการระบุวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

กรอบระยะเวลาการเปดรับคําปรึกษาหารือ ผูที ่ดําเนินการ และ

ประเด็นการใหคําปรึกษา รวมทั ้งขอความที่ระบุชัดเจนเกี ่ยวกับ

เงื่อนไขการใชงานเว็บไซต เชน การระบุการใชภาษาวา ถาหากใชคําพูด

ที่ไมเหมาะสม ขอความนั้นจะถูกลบออก 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Background information) 

ระบุวาเว็บไซตนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนพื้นที่ใหประชาชนมีสวนรวม

ใหคําปรึกษาหารือและขอเสนอแนะตอภาครัฐ อาจประกอบดวย

การใหขอมูลที่ครอบคลุมหัวขอการเปดรับคําปรึกษาหารือ หรือลิงก

ไปยังแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ สําหรับใหขอมูลเพิ่มเติม 

ทั้งนี้ การใหขอมูลพื้นฐานถือเปนเงื่อนไขสําคัญของคุณภาพการมี

สวนรวมออนไลน 

เครื่องมือหรือเทคนิคการใหคําปรึกษา 

(Consultation tool/technique) 

เครื่องมือหลักที่ใชในการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนตาม

ประเภทของการปรึกษาหารือ เชน แบบสํารวจออนไลน แบบสํารวจ

ความคดิเห็น กระดานสนทนา เปนตน 

วิธีอื่น ๆ ในการมีสวนรวม  

(Other ways to be involved) 

การใหรายละเอียดวิธีการและกิจกรรมการมีสวนรวมใหคําปรึกษา

หารือแกภาครัฐผานชองทางอื่น ๆ นอกเหนือจากรูปแบบออนไลน 

โดยใหนํ้าหนักและความสําคัญของผลการมีสวนรวมผานรูปแบบ

ตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งมีระบบการบูรณาการระหวาง

การมีสวนรวมในรูปแบบออนไลนและออฟไลน 
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การตอบสนอง (Feedback) หลังจากกระบวนการปรึกษาหารือของประชาชนเสร็จสิ้น และมี

การวิเคราะหผลจากการมีสวนรวมแลว หนวยงานภาครัฐตองชี้แจง

เกี่ยวกับผลลัพธและผลกระทบของการปรึกษาหารือในเรื่องนั้น ๆ 

ผานทางหนาเว็บไซตหลัก 

เว็บไซตตรวจสอบ (Review site) การจัดทําหนาเว็บไซตแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน

จากผูใชงาน เพื่อนํามาปรับปรุงระบบเว็บไซตการมีสวนรวมให

คําปรึกษาออนไลน 

ผูรวมใหขอมูล (Contributors) การแสดงรายชื่อและที่อยูของคนที่มีสวนรวม การจะเปดเผยขอมูล

ดังกลาวตองอยูภายใตกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เขาสูระบบ/ออกจากระบบ  

(Log-in/Logoff) 

การลงทะเบียนเขาออกระบบของผูใช 

การบอกตอ (Tell a friend) ชองทางอัตโนมัติท่ีผูใชบริการจะสามารถสงไปเชิญชวนบุคคลอ่ืน ๆ 

ที่มีความสนใจที่จะเขารวมในการใหคําปรึกษาหารือแกภาครัฐ

ผานระบบออนไลน 

 

 จากที่กลาวมาในขางตนเปนเพียงตัวอยางของรูปแบบการใหขอมูล การใชเครื่องมือตาง ๆ ที่ควร

อยูในหนาเว็บไซตเทานั้น ในความเปนจริงอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ไมวาจะใชเครื่องมือ

รูปแบบใด สิ่งสําคัญที่สุดคือ การสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมอยางมีความรูความเขาใจจากประชาชน 

สําหรับการบริหารจัดการกระบวนการเปดรับคําปรึกษาหารือออนไลนของหนวยงานภาครัฐ อาจมีการเพิ่ม

ระบบอํานวยความสะดวกและระบบปองกันตาง ๆ เชน การดูแลตรวจสอบความคิดเห็นที่เพิ่มเขามาในชวง 

24 ชั่วโมงที่ผานมา การลบความคิดเห็นที่ละเมิดคําสั่งเงื่อนไขการใชงาน การดูความคิดเห็นที่อานบอยที่สุด 

การดูความคิดเห็นที่ไดรับจากกลองจดหมาย การดูรายการแบบประเมินผูใชออนไลน เปนตน การออกแบบระบบ

บริหารจัดการคําปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกส จะตองชวยใหผูกําหนดนโยบายหรือผูออกแบบบริการภาครัฐ

สามารถอานความคิดเห็นของประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงายตอการนําความคิดเห็นเหลานั้นไปใช

ในการตัดสินใจทางการบริหารตอไป 

 (5) ระบบกลั่นกรองออนไลน (online moderation systems) การมีสวนรวมของประชาชน

ในการอภิปรายออนไลนที่มีการกล่ันกรอง มักนํามาใชในกรณีการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐเกี่ยวของ

กับการจัดการปญหาที่มีลักษณะไมแนนอนและมีความซับซอน มีผลกระทบหลายมติิ มีผูมีสวนไดเสียหลายฝาย 

จําเปนตองมีการอภิปรายเพื่อหาฉันทามติ ผานการอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับทางเลือกที่เหมาะสมภายใต
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เงื่อนไขขอจํากัดและสภาพความเปนจริง และเปนทางออกที่ทุกฝายสามารถยอมรับรวมกันไดมากที่สุด 

ปญหาดังกลาวมักมีลักษณะดังนี้  

1) เปนปญหาที่ผูมีสวนไดเสียไมไดเห็นพองตองกันวาเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไข  

2) ไมมีการกําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนในการแกไขปญหา 

3) ไมมีการตดัสินใจถูกผิดท่ีชัดเจน มีเพียงวิธีการแกปญหาที่ดีกวาหรือแยกวาเดิม  

4) เปนเร่ืองที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดยาก  

5) การกําหนดนโยบายเปนการวนซ้ํา  

6) ตองมีการคนหาทางเลือกและ/หรือวิธีการตาง ๆ  

7) นโยบายที่มีตัวเลือกคลายคลึงกัน แตตัวเลือกนั้นไมซํ้ากัน  

8) มีรายละเอียดของปญหาที่ตองตัดสินใจคอนขางมาก  

9) มีแรงกดดันจากศีลธรรมและผลกระทบทางการเมืองท่ีอาจสงผลใหนโยบายนั้นลมเหลว 

 ระบบการมีสวนรวมของประชาชนในการใหคําปรึกษาออนไลนเกี่ยวกับปญหาลักษณะดังกลาว 

จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเชิงประเด็น (Issue-Based Information Systems: IBIS) ซึ่งเปน

รูปแบบการประมวลผลขอมูลภาษาและกราฟฟกแสดงความสัมพันธเชิงการโตแยงตามประเด็น รวมทั้งระบบ

การกลั ่นกรองขอมูลออนไลน (online moderation systems) ตัวอยางเช น ระบบเซโน (ZENO) 

(http://zeno.fhg.de consulted January, 2003) เปนระบบที่ชวยในการกลั ่นกรองขอมูลความคิดเห็น

เพื่อชวยแสวงหาแนวทางประนีประนอมระหวางทางเลือกที่หลากหลาย อาทิ กระดานสนทนา กระบวนการ

อภิปรายการโตเถียง และการเจรจาตอรองประเด็นตาง ๆ ที่มีความสําคัญ ระบบเซโนเปนโปรแกรมจาวา (Java) 

สําหรับเว็บไซตที่จะชวยอํานวยความสะดวกในเวทีการอภิปรายออนไลนเชิงประเด็นปญหา โดยมีการควบคุม

การเขาถึงที่ปลอดภัย และกระดานการสนทนาที่มีระบบเซโนจะถูกรวมเขากับพื้นที่ทํางานสําหรับการแชร

เอกสารลับ  

 ตัวอยางการนําระบบกลั่นกรองออนไลนมาปรับใช อาทิ เทศบาลเมืองโบโลญญา ประเทศอิตาลี 

เปนหนึ ่งในสมาชิกของโครงการ DEMOS (Delphi Mediation Online System) ซึ่งเปนโครงการวิจัยและ

พัฒนาของยุโรปที่มุ งเปาไปที่การเผยแพรและสงเสริมประชาธิปไตยทางอิเล็กทรอนิกส บริหารงานโดยกลุม

พันธมิตรในยุโรป ที่มีสมาชิกพันธมิตรอยูทั ้งหมด 8 แหง มี 2 แหงที่อยูในประเทศอิตาลี (Municipality of 

Bologna และ Nexus-IBA, ONLUS of Milan) โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาวิธีการใหม ๆ เพื่อใหประชาชน

มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในการบริหารราชการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการใหคําปรึกษาออนไลน

ในขั้นตอนของกระบวนการกําหนดนโยบายผานเวทีการอภิปรายออนไลนท่ีมีการกลั่นกรอง 

 (6) แผนที่การสนทนา (conversation map) เกิดจากการวิจัยที่หองปฏิบัติการเอ็มไอทีมีเดีย 

(MIT Media Lab) เปนระบบเบราวเซอรที่ออกแบบมาเพ่ือใหผูเขารวมการปรึกษาหารือออนไลนเขาใจทิศทาง

ประเด็นขอถกเถียง และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวงกวางไดงายขึ้น โดยระบบจะวิเคราะหเนื้อหา

และความสัมพันธระหวางขอความ และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาสรางแผนภาพความคิดที่ผูใชสามารถ
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เลือกกดเขาไปรวมใหความคิดเห็นในแตละจุดไดโดยตรง (graphical Interface) ซึ่งจะทําใหผูเขารวมสามารถ

เห็นภาพชุมชนของผูเขารวมแสดงความคิดเห็น และเล็งเห็นแบบแผนความสัมพันธเชื่อมโยงของประเด็นตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นระหวางการสนทนา ระบบแผนที่การสนทนายังสามารถแสดงใหเห็นไดวาใครกําลัง “พูด” กับใคร 

และกําลัง “พูดถึง” เรื่องเก่ียวกับอะไรอีกดวย 

 (7) ระบบจัดการขอมูลสนับสนุนเวทีการอภิปรายแบบออฟไลน ภายใตโครงการคอมเพนเดียม 

(Compendium) เปนการพัฒนาระบบประมวลผลขอมูลความคิดเห็นในเวทีการประชุมปรึกษาหารือแบบ

พบปะเห็นหนา (face-face meetings) ระบบคอมเพนเดียมสามารถจัดการกับขอมูลปญหาที่ไมมีคําจํากัดความ

ที่เปนรูปธรรม ปญหาที่ถูกตีความอยางหลากหลาย ไมมีคําตอบที่ถูกตอง มีแตเพียงการกําหนดขั้นตอนที่

หลายหลายและไมแนนอน โดยระบบคอมเพนเดียมจะประมวลผลขอมูลความคิดเห็นเพื่อใหทุกฝายเห็นภาพ

สถานการณการประชุมรวมกัน เพ่ือชวยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูเขารวมในการแสวงหา

แนวทางท่ีดีที่สุดในการแกไขปญหานั้น ๆ  

 

 ดวยเหตุที่เครื่องมือการรวมจัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) ดังกลาวมาทั้งหมด 

เปนผลการศึกษารวบรวมตัวอยางจากตางประเทศ การนําเครื่องมือเหลานั้นมาปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารงาน

ภาครฐัของไทย จึงมีปจจัยความสําเร็จและความทาทายที่พึงตระหนักและใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 

 ปจจยัความสําเร็จ 

 1) คานิยมของหนวยงานที่เขามารวมกันทํางาน การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมจัดการ

ภารกิจบางขั้นตอนของหนวยงานภาครัฐ เปนการปรับรูปแบบวิธีการดําเนินงานจากการอาศัยกลไกทางราชการ

ฝายเดียว มาสูการทํางานแบบภาคีเครือขายความรวมมือขามภาคสวน ดังนั้น การปรับคานิยมในการทํางาน

ของบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะคานิยมในการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนมากกวาการอาศัยระบบควบคุมสั่งการ 

จึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมรูปแบบใหม ๆ ทั้งนี้ การสราง

คานิยมใหมในการทํางานแบบรวมมือกันระหวางบุคลากรผูเชี่ยวชาญกับประชาชนพลเมือง จึงควรดําเนินไปใน

ทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการตั้งคณะทํางานรวมกัน การกําหนดทิศทางของการรวมจัดการภารกิจ 

การวางแผน การประชุม การตดัสินใจ และการดําเนินกิจกรรม  

 2) การมีทรัพยากรสําหรับสนับสนุน หนวยงานภาครัฐจําเปนจะตองจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปน

สําหรับดําเนินกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมการมีสวนรวมในรูปแบบใหม อาทิ การพัฒนาระบบคลังขอมูล

และชองทางการมีสวนรวมแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบและชองทางการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในประเด็น

นโยบาย การรวมตัดสินใจสาธารณะ รวมไปถึงเจาหนาที่ของรัฐจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของ

กับการจัดกระบวนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน มีองคความรู สามารถใหคําแนะนํา มีคูมือแนวทางปฏิบัติ 

หลักสูตรการฝกอบรม ตัวแบบนวัตกรรมบรกิารสาธารณะ เพ่ือการพัฒนารูปแบบการใหบริการในอนาคต 

 3) การมีระบบติดตามผลและพัฒนาเครื่องมือการมีสวนรวม หนวยงานที่นําเครื่องมือการมีสวนรวม

ใหม ๆ มาปฏิบัติ จําเปนตองมีระบบการติดตามประเมินผลการใชเครื่องมือ เปดใหประชาชนเขามารวมใน
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การจัดการภารกิจของหนวยงานเปนระยะ เนื่องจากความสําเร็จในการนําตัวแบบการรวมจัดการภารกิจ

บางขั้นตอน โดยเฉพาะการนํารูปแบบการมีสวนรวมผานเครื่องมือดิจิทัลมาทดลองใช อาจตองมีการปรับปรุง

และพัฒนาเครื่องมือและระบบการใชงานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ในการดําเนินการดังกลาว หนวยงานเจาของ

ภารกิจอาจตองประสานความรวมมือในลักษณะการบูรณาการภารกิจรวมกับหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 

 ความทาทาย 

 1) ระเบียบและกฎเกณฑท่ีเอื้อตอการดําเนินการรวมกันระหวางทุกภาคสวน ระเบียบกฎเกณฑ

ที่ใชในการกํากับ ควบคุมการดําเนินภารกิจรวมกันนั้น ควรที่จะเอื้อใหเกิดกระบวนการรูปแบบที่สรางเสริม

บทบาทของหนวยงานภาคี และตองมุงไปสูเปาหมายการดําเนินการที่เปนรูปธรรมชัดเจน มีความยืดหยุนและ

สอดคลองกับขอจํากัดขององคกรภาคประชาสังคมที่มีความหลากหลาย ดังนั้น หากหนวยงานภาครัฐขาด

การพัฒนาระเบียบและกฎเกณฑเพื่อรองรับรูปแบบการจัดการภารกิจโดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน

อยางเหมาะสม อาจสงผลใหการนําตัวแบบเครื่องมือการมีสวนรวมใหม ๆ มาปฏิบัติไมประสบผลสําเร็จได 

 2) ความเต็มใจในการเปดพื้นที่สําหรับการสรางนวัตกรรมทางสังคม และพัฒนาการใหบริการ

สาธารณะรูปแบบใหมรวมกัน หากหนวยงานภาครัฐไมมีความเต็มใจท่ีพรอมจะเปดพื้นที่รองรับการทดลอง

นวัตกรรมการใหบริการสาธารณะรูปแบบใหม ๆ แมภาคประชาชนจะมีความกระตือรือรนที่จะเขามามีสวนรวม

อยางแข็งขันเพียงใด การนําตัวแบบเครื่องมือการมีสวนรวมใหม ๆ มาดําเนินการ อาจประสบความลมเหลว

ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตน จากบทเรียนในตางประเทศพบวา ภาครัฐจําเปนที่จะตองยอมรับถึงขอจํากัดที่อาจเกิดขึ้น

จากการจัดบริการโดยบทบาทของเจาหนาที่รัฐเพียงลําพังฝายเดียว และเล็งเห็นโอกาสในการคนพบแนวทาง 

การปรับปรุงพัฒนาบริการจากการเปดพ้ืนที่ปรึกษาหารือกับประชาชนผูรับบริการ เพื่อรวมกันแสวงหาแนวทาง 

แกไขปญหาขอจํากัดและขอบกพรองของการใหบริการท่ีผานมา อันนําไปสูการรวมกันพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ 

สําหรับการใหบริการสาธารณะในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะท่ี 4 : การคัดเลือกเคร่ืองมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดการ

ภารกิจบางข้ันตอน (Co-management) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวม

จัดการภารกิจบางขั้นตอน (co-management) โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางจํานวนหนึ่ง ครอบคลุม

หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการสนับสนุน ภารกิจเชิงวิชาการ ภารกิจดานการกํากับการบังคับใชกฎหมาย 

ภารกิจดานการอนุมัติอนุญาต และภารกิจดานการจัดการขอพิพาทขอรองเรียน มุงยกระดับการมีสวนรวม

ของประชาชนในขั้นตอนการออกแบบและปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการของหนวยงาน ผานกระบวนการ

ใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานแบบออนไลน ดังตัวอยางเครื่องมือ

การมีสวนรวมขางตน ทั้งนี้ การดําเนินโครงการนํารองเพ่ือพัฒนาเครื่องมือยกระดับการมีสวนรวมแบบออนไลน

อาจเปนโครงการบูรณาการรวมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
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10.5 การสงเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ (Co-production) 

 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจดานการจัดบริการพื้นฐานแกกลุมเปาหมาย ซึ่งครอบคลุมหนวยงานที่มีหนาท่ี

จัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถพิจารณาเครื่องมือการมีสวนรวมภายใตตัวแบบการรวม

จัดทําบริการสาธารณะ (co-production) เปนการเปดใหประชาชนในฐานะกลุมผูรับบริการ หรือประชาชนที่

รวมตัวกันในรูปองคกรภาคประชาสังคม เขามามีบทบาทรวมดําเนินกิจกรรมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

จัดบริการสาธารณะ ผานกลไกการจัดความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ

กับกลุมประชาชนผูรับบริการหรือองคกรภาคประชาสังคม โดยมีตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในแตละขั้นตอน

ของกระบวนการจัดบริการสาธารณะทั้ง 4 ข้ันตอน ดังนี้  

 (1) การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) หนวยงาน

ภาครัฐทํางานรวมกับภาคประชาชนในการกําหนดผลลัพธท่ีเปนเปาหมายของการจัดบริการ เริ่มจากการรวมกันคิด

วิเคราะหเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา รวมกันตัดสินใจวา มีผลลัพธในเรื่องใดบางที่หนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาชนตองการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุผล รวมกันวางแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

แผนการจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย รวมถึงการวางตัวแบบสงเสริมศักยภาพชุมชนเปาหมาย รวมกัน

วางแผนจัดสรรทรัพยากรเพ่ือดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายผลลัพธที่กําหนดไว ทั้งท่ีเปนงบประมาณจัดบริการและ

ดําเนินโครงการของหนวยงาน และเงินทุนที่ไดจากการระดมทุนสาธารณะ การระดมทรัพยากรบุคคลในระบบ

อาสาสมัคร รวมถึงโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาว 

สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี ้
 

การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การเปนสมาชิกพลเมือง/ผูรับบริการ 

(Citizen/User membership) 

การเปดใหประชาชนในฐานะพลเมืองหรือผูรับบริการสาธารณะ 

เขามาเปนสมาชิกผูมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกําหนดแผนงาน

ของหนวยงานภาครัฐ มุ งเปดใหผู ที ่มีความสามารถในการเขาถึง

ความตองการของประชาชนผูใชบริการ เขามารวมเปนคณะกรรมการ

ตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการ การจัดการในระดับโครงการ 

หรือการจัดการในระดับพ้ืนท่ี 

สภาพลเมือง  

(Citizens Assemblies) 

การสุมเลือกตัวแทนจากพลเมืองแตละเขตทองที่ภายในจังหวัดเพื่อ

รวมกันกําหนดเปาหมายของแผนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ที่มีหนาที่จัดบริการสาธารณะ สภาพลเมืองมีที่มาจากการสุมเลือก

ตัวอยางจํานวน 161 คน รวมประธานสภา กระบวนการของสภาพลเมอืง 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

1) การเรียนรู (learning) ประชาชนที่ไดรับคัดเลือกเปนตัวแทน

เขามาเปนสมาชิกสภาพลเมือง จะรวมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ขอมูลการจัดบริการสาธารณะนั้น ๆ กับบุคลากรผู เชี ่ยวชาญของ

หนวยงานเจาของภารกิจ 

2) การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (public hearings) สมาชิก

สภาพลเมืองรวมกันเรียนรูเกี่ยวกับประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

บริบทของแตละพื ้นที ่ ผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนหรือกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะนั้น ๆ 

3) การปรึกษาหารือ (deliberation) สมาชิกสภาพลเมืองจะมา

พูดคุยรวมกัน เพื่อสังเคราะหขอมูลที่ไดเรียนรูและจัดทําขอเสนอแนะ

ตอสาธารณะในรูปแผนงาน เพื่อนําเขาสูการลงมติใหความเห็นชอบ

ของสภาพลเมือง 

การวางแผนแบบมีสวนรวม 

(Participatory planning) 

การประชุมในวงกวางของประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย โดยรวมกัน

วินิจฉัยสถานการณที่มีอยูและพัฒนาแผนกลยุทธที่เหมาะสมใน

การแกไขปญหารวมกัน ผานการออกแบบองคประกอบหลักของ

โครงการ วัตถุประสงค และกลยุทธ ซึ่งโครงการดังกลาวจะตองเกิดขึ้น

จากการรวมมือกันของผูมีสวนไดเสีย 

การสานเสวนาพิจารณาทางเลือก 

(Choicework Dialogue) 

การรวบรวมกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ที่สามารถเปนตัวแทนของ

พลเมืองกลุมเปาหมายผูรับบริการ เพื่อระดมความคิดในการแสวงหา

ทางเลือก และการแลกเปลี่ยนขอมูลที่นําไปสูการตัดสินใจเลือก

แนวทางการจัดบริการสาธารณะ มุงเนนการยกสถานการณจริงมา

เปนโจทย เนนการอภิปรายที่สรางคุณคามากกวาการสนทนาเพ่ือหา

ขอมูลแบบทั่วไป ผูเขารวมจะมีการพูดคุยและสนทนารวมกัน จนนําไปสู

การพัฒนาวิธีการหรือแนวทางการแกไขปญหาที ่ทุกคนสามารถมี

สวนรวมได หลังจากน้ัน ขอเสนอแนะท่ีไดจากการเสวนารวมกันจะถูก

สงไปใหกับหนวยงานเจาของภารกิจ แนวทางการสานเสวนาพิจารณา

ทางเลือกเชนนี้ มักนํามาใชเพื่อแกไขปญหาในประเด็นตาง ๆ เชน 

การวางแผนการใชประโยชนท่ีดินสาธารณะหรือแผนพัฒนาที่อยูอาศัย 

แนวทางดานการดูแลสุขภาพ การดําเนินงานดานผูสูงอายุ เปนตน 
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การรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การใหความรูดานการวางแผน

งบประมาณ (Budget literacy 

campaigns) 

การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแก

ประชาชนที่เขามามีสวนรวมจัดทําแผนงบประมาณ โดยหนวยงาน

ภาครัฐเปดใหภาคประชาสังคม นักวิชาการหรือสถาบันวิชาการมารวม

ใหความรูแกประชาชน มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถ

และความเขาใจของประชาชนและภาคประชาสังคมในเรื่องการวางแผน

งบประมาณของภาครัฐ และการจัดลําด ับความสําคัญในการใช

งบประมาณ 

การวิเคราะหงบประมาณที่เปนอิสระ 

(Independent budget analysis) 

เปนกระบวนการที่ประชาชนผูรับบริการ กลุมผูมีสวนไดเสีย และ

ภาคประชาสังคมมีบทบาทรวมกันคนควา วิเคราะห อธิบาย และ

เผยแพรขอมูลเก่ียวกับคาใชจายสาธารณะและการลงทุนของหนวยงาน

ภาครัฐ เพื่อใหสาธารณชนรับรูและเขาใจรายละเอียดการจัดสรร

งบประมาณสําหรับจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ 

การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม 

(Participatory budgeting) 

เปนกระบวนการที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดรายการ 

การตัดสินใจ การระดมทุน และการติดตามการบริหารงบประมาณ 

โดยภาครัฐสรางชองทางใหประชาชนมารวมลงคะแนนเสียงสะทอน

ความตองการในการบริการสาธารณะดานตาง ๆ หนวยงานภาครัฐ

จะนําคะแนนที่ไดไปเปนเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญใน

การดําเนินการตามงบประมาณ 

คณะกรรมการจัดการโดยผูใชบริการ

สาธารณะ (User management 

committees) 

หนวยงานภาครัฐเปดใหประชาชนกลุมผูรับบริการสาธารณะเขามารวม

มีบทบาทในกระบวนการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง ตั้งแตขั้นเริ่มตน

ออกแบบบริการ การควบคุมการใหบริการ และการปรับปรุงพัฒนา

บริการ สําหรับคณะกรรมการจัดการโดยผูใชบริการสาธารณะมีข้ึน

เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมสรางความรับผิดชอบตอผลลัพธของการบริหาร

งบประมาณของหนวยงานภาครัฐใหมากที่สดุ 

  

 (2) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนทํางาน

รวมกันในข้ันตอนการแสวงหาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดบริการสาธารณะเพื่อใหมีคุณภาพสูงขึ้น 

นับตั้งแตการรวมกันหาวิธีปรับปรุงรูปแบบบริการสาธารณะตามแนวปฏิบัติเดิมอยางคอยเปนคอยไป รวมถึง

การรวมกันออกแบบการจัดบริการสาธารณะในวิถีทางใหมที่ตอบโจทยเฉพาะไดตรงกับบริบทของชุมชน

มากยิ่งข้ึน มุงรวมกันสรางนวัตกรรมการบริการที่นําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ไดรวมกันตั้งเปาหมายไว ในลักษณะ
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การทดลองตัวแบบนวัตกรรม ซึ่งมีแนวปฏิบัติในลักษณะใหมที่พลิกผันไปจากวิถีปฏิบัติปกติของหนวยงาน 

สําหรับตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาว สามารถพิจารณาไดดงัตอไปนี้ 

 

การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

เวทรีะดมความคิดของกลุมผูรับบริการ  

(User forums) 

เปนการเปดเวทีใหประชาชนกลุมผู รับบริการไดเขามารวมกัน

สํารวจสถานภาพของการจัดบริการสาธารณะ ทบทวนประสบการณ

ของผูรับบริการ ระดมแนวคิดเพ่ือออกแบบปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

บริการและวิธีการใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวังของกลุม

ผูรับบริการ หนวยงานภาครัฐมีบทบาทรวมวางกรอบการพูดคุยใน

ประเด็นตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยมีวิทยากรกระบวนการที่มีทักษะเปน

ผูอ ํานวยการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและหาขอสรุปรวมกัน 

หลังจากเวทีแลกเปลี่ยนปญหาจบลง ผูที่เขารวมจะตองมีการตอบ

แบบสอบถามหรือแบบสํารวจ ผลลัพธจากเวทีแลกเปลี ่ยนและ

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะตองนําไปประกอบการตัดสินใจ

ออกแบบการใหบริการของหนวยงานเจาของภารกิจ  

หองปฏิบัติการออกแบบบริการ 

(Service Design Labs) 
 

*** ตัวอยางเว็บไซตหองปฏิบัติการ

ออกแบบบริการสาธารณะในตางประเทศ 

อาทิ 

 Ash Center for Democratic 

Governance and Innovation, 

Harvard University (US) - 

http://ash.harvard.edu/ 

 Australian Centre for Social 

Innovation - http://tacsi.org.au/ 

 Big Innovation Centre (UK) - 

www.biginnovationcentre.com 

 Design Council (established in 

1944) (UK) - 

www.designcouncil.org.uk 

 DesignGov - 

http://design.gov.au/about/ 

เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ 

กลุ มประชาชนผู ร ับบริการหรือองคกรภาคประชาสังคม และ

นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทําความเขาใจ

ลักษณะปญหาและความตองการเฉพาะของกลุมผูรับบริการในแตละ

บริบทอยางลึกซึ้ง มุงคนหารูปแบบและวิธีการใหบริการที่ตรงตาม

ความคาดหวังและความตองการที่แทจริงของประชาชนแตละกลุม

มากที่สุด นําขอมูลหลักฐานเก่ียวกับประสบการณและความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนตัวตั้งในกระบวนการคิดคนและสรางสรรค โดยมี

กลุมตัวอยางผูรับบริการเขารวมในทุกกิจกรรมของการออกแบบและ

ทดลองรูปแบบบริการตนแบบ กระบวนการรวมกันออกแบบบริการ

โดยทั่วไปมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การทําความเขาใจสภาพปญหาและ

ความตองการท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย 2) การสรางรูปแบบบริการ

ตนแบบและทดลองนําไปปฏิบัติจริงกับกลุมตัวอยางผูรับบริการ 

3) การประเมินผลกรณีตัวอยางนํารองและปรับปรุงแกไขพัฒนา

ตนแบบ ทั้งนี้ เครื่องมือการมีสวนรวมในการออกแบบแตละขั้นตอน

ที่นิยมใชกันแพรหลาย ไดแก  
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การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

 Design for Europe - 

www.designforeurope.eu 

 Design Manager’s Australia - 

designmanagers.com.au 

 Helsinki Design Lab - 

helsinkidesignlab.org 

 Human Experience Lab, 

Singapore 

 Office for Design and 

Architecture, South Australia - 

odasa.sa.gov.au/ 

 Involve (UK) - 

www.involve.org.uk 

 La 27e Region (France) - 

www.la27eregion.fr 

 Danish Agency for Science, 

Technology and Innovation 

(Denmark) - ufm.dk/en 

 MindLab (Denmark) -                   

mind-lab.dk/en/ 

 Social Innovation and 

Entrepreneurship Research Centre 

(New Zealand) - 

sierc.massey.ac.nz 

 Project H Design (US) - 

www.projecthdesign.org/ 

 Public Policy Lab (US) - 

publicpolicylab.org/ 

 Thinkplace (Australia and New 

Zealand) - 

thinkplaceglobal.com/ 

 Cabinet Office Policy Lab (UK) - 

https://openpolicy.blog.gov.uk/c

ategory/policy-lab/ 

 การเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (action learning) มุงใหทุกฝาย

ตระหนักรวมกันวาการคิดหาทางออกของปญหาใด ๆ ยอมตอง

ขบคิดและพัฒนาขึ้นภายใตบริบทเฉพาะท่ีปญหานั้น ๆ เกิดข้ึน  

 การสรางแผนที่เครือขาย (network mapping) มุงใหทุกฝาย

เล็งเห็นตรงกันวา การจัดการปญหาสาธารณะหรือแสวงหา

ทางออกที่ประสบผลสําเร็จโดยมากมักจะดําเนินการโดยอาศัย

เครอืขายความรวมมือทั้งสิ้น 

 การสรางแผนที่การเดินทาง (journey mapping) มุ งให

ทุกฝายเขาใจตรงกันเกี่ยวกับสิ่งที่ประชาชนผูรับบริการหรือผูมี

สวนไดเสียประสบพบเจอตลอดชวงเวลาที่ผานมา ลักษณะของ

ปญหาและความทาทายที่ตองกาวขาม และความคาดหวังตอ

การบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 การสะทอนคิด (reflective practice) มุงใหทุกฝายรวมกัน

วางแผนเพื่อกาวขามและจัดการปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ

การจัดบริการที่ตรงตามความคาดหวังของกลุมเปาหมาย 
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การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

 United Nations Research 

Institute for Disarmament 

Research (UNIDIR) - 

www.unidir.org/ 

 UNDP Development Unit, 

Knowledge and Innovation - 

www.undp.org/content/undp/ 

en/home/.../development.../ 

innovation.html 

 

 (3) การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) หนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาชนที่รวมตัวกันเปนองคกรภาคประชาสังคมและชุมชนรวมกันปฏิบัติหนาที่จัดบริการสาธารณะ

ใหแกกลุมเปาหมายผูรับบริการตามแผนและแนวทางปฏิบัติที่ไดรวมกันวางไว รวมกันบริหารจัดการโครงการ 

รวมกันจัดการกําลังบุคคล รวมกันจัดการงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน รวมกัน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของทุกฝายใหดําเนินไปในทิศทางที่เอื้อตอการบรรลุผลลัพธที่รวมกันตั้งไว 

รวมกันทําหนาที่สนับสนุนชวยเหลือเติมเต็มการทํางานของอีกฝาย รวมกันดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนโครงการ

ที่ออกแบบไวใหบรรลุผล สําหรับตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมในข้ันตอนดังกลาว สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 

 

การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การรวมกันจัดทําภารกิจภายใต

เปาหมายท่ีภาคีหุนสวนกําหนด

รวมกันโดยอาศัยเงินอดุหนุนจาก

หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

(Grant) 

การรวมกันจัดทําภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวนกําหนด

รวมกันโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

(granting) เปนการสรางความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมโดยผานกลไกการจัดสรร

เงินงบประมาณของรัฐเพ่ืออุดหนุนการดําเนินการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคประชาสังคมในลักษณะการอุดหนุนการดําเนิน

โครงการหรือภารกิจใดภารกิจหนึ ่ง ซึ่งองคกรภาคีร วมกันกําหนด

เปาหมายและขอบเขตการใหบริการ ตางจากการจัดสรรเงินอุดหนุน

แบบใหเปลาที่ตั ้งอยูบนความสัมพันธแบบทางเดียวระหวางผูให 

(หนวยงานภาครัฐ) กับผูรับ (องคกรภาคประชาสังคมที่เสนอโครงการ

ของตนเองเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐ) 
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การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดย

หนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับ

จัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขต

ระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมาย

เฉพาะ (performance-based 

contracting) 

การทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน โดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตภารกิจ 

กรอบระยะเวลาและกลุ มเปาหมายเฉพาะ เปนวิธีการสงเสริม

บทบาทภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยอาศัย

กลไกความสัมพันธในเชิงพันธสัญญา (contractual relationship) 

กลาวคือ การสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับองคกรภาคประชาสังคมเพื่อจัดทําบริการสาธารณะในกรณีนี้ 

เกิดขึ้นในกรณีที่หนวยงานภาครัฐประสบกับปญหาขอจํากัดดาน

ศักยภาพของหนวยงานในการจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

โดยเฉพาะในแงความทั่วถึงและความมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน

พบวามีองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินภารกิจในลักษณะเดียวกันนั้น

ไดอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอสภาพปญหา 

เขาถึงผูรับบริการทุกกลุม และตอบสนองความตองการของประชาชน

กลุมเปาหมายไดอยางเดนชัด  

หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจดังกลาว สามารถเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมที่ดําเนินกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะในดาน

เดียวกันนั้นแกประชาชนในพื้นที่ เขามาทําสัญญาเปนภาคีหุนสวน

เพื่อรับมอบหมายการดําเนินภารกิจใหบริการแกกลุมเปาหมายของ

หนวยงานได โดยหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจเปนผู จัดสรร

งบประมาณที่เปนตนทุนในการจัดบริการสาธารณะดังกลาวตาม

ขอบเขตและผลลัพธที่กําหนดไวในสัญญาขอตกลง (performance-

based contract)  

บทบาทของหนวยงานภาครัฐภายใตกลไกการสรางความเปน

ภาคีหุนสวนกรณีนี้ จึงมีหนาที่ในฐานะผูจัดหาบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพสูงสุดเพื ่อใหบริการตอบสนองแกกลุ มเปาหมาย 

ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทเปนผู จัดทําบริการ

สาธารณะในภารกิจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ สําหรับใหบริการ

แกประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยงบประมาณและทรัพยากร

ที่ไดรับการจัดสรรจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ ภายใต

ขอผูกพันตามที่ตกลงกันในสัญญา 
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การรวมจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามารวมเปนภาคีหุนสวนรับ

มอบหมายหนาที่จัดทําบริการ

สาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ

ตอเนื่องระยะยาว 

(Commissioning) 

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะ

กับหนวยงานภาครัฐ ผานการจัดตั้งองคกรภาคีหุนสวนอยางเปน

ทางการ มีเปาหมายเพื ่อขับเคลื ่อนภารกิจใหบรรลุเปาหมายใน

ระยะยาว การทํางานตั้งอยูบนความสัมพันธที่มีระดับความไววางใจ

ซึ่งกันและกันและความใกลชิดสูงสุด เนื่องจากการสรางความเปน

ภาคีหุนสวนในกรณีนี้ เกิดขึ้นในกรณีหนวยงานภาครัฐและองคกร

ภาคประชาสังคม ตางเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํางานในเชิง

ยุทธศาสตร เพื่อจัดบริการสาธารณะแกประชาชนกลุมเปาหมาย

รวมกัน โดยภาคีหุนสวนรวมกันระดมทรัพยากร งบประมาณ และ

บุคลากร เพื่อขับเคลื่อนภารกิจการจัดบริการสาธารณะรวมกัน 

ภายใตการจัดโครงสรางความสัมพันธอยางเปนทางการ อาทิ 

การจัดตั้งองคกรความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนภารกิจรวมกันของ

ภาคีหุนสวนในรูปองคกรสาธารณประโยชน หรือองคกรจัดบริการ

สาธารณะแบบไมแสวงผลกําไร มีกลไกคณะกรรมการบริหารที่

ประกอบดวยตัวแทนภาคีหุนสวนทุกฝาย มีงบประมาณที่มาจาก

การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินภารกิจจากหนวยงาน

ภาครัฐภายใตสัญญาที่จัดทําขึ ้นรวมกัน (commissioning) มี

การขับเคลื่อนภารกิจหรือกิจกรรมโดยอาศัยบุคลากรจากองคกร

ภาคีหุนสวนรวมกัน 

 

 (4) การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) หนวยงานภาครัฐ

ทํางานรวมกับภาคประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในมติิการประเมิน

คุณภาพและการประเมินผลลัพธของภารกิจ รวมกันตั้งโจทยสําหรับการติดตามและประเมินผล เพ่ือคนหาวา

กิจกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องใดที่ไดผลและไมไดผลตามเปาหมายที่ตั ้งไว และเพราะเหตุใดจึงปรากฏผล

เชนนั้น โดยรวมกันรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากชองทางตาง ๆ อาทิ ระบบรับเรื่องรองเรียน ระบบประเมิน

ความพึงพอใจผูรับบริการ สื่อสังคมออนไลน รวมกันวิเคราะหและตีความหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเรียนรู

รวมกันวาแตละฝายมองเห็นความหมายของขอมูลผลสะทอนกลับเหลานั้นอยางไร รวมกันถอดบทเรียนและ

สังเคราะหประสบการณเพื่อนําไปตอยอดในกระบวนการวางแผนการจัดบริการรอบถัดไป สําหรับตัวอยาง

เครื่องมือการมีสวนรวมในข้ันตอนดังกลาว สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
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การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

กฎบัตรพลเมือง (Citizen charter) หนวยงานภาครัฐเปดใหประชาชนกลุมเปาหมายรวมจัดทํากฎบัตร

พลเมือง เปนเอกสารท่ีแจงใหประชาชนทราบเก่ียวกับสิทธิที่ไดรับ

ในฐานะผูใชบริการ ระบุมาตรฐานในดานระยะเวลา คุณภาพ ข้ันตอน 

และคาใชจายในการรับบริการ รวมถึงการเยียวยาถาหากการบริการ

ไมเปนไปตามมาตรฐาน โดยกฎบัตรนี้ใหอํานาจผูใชบริการสามารถ

รองเรยีน หรือรับการชดเชยในบางกรณทีี่การบริการดังกลาวไมเปนไป

ตามมาตรฐาน  

การรายงานผลจากประชาชน  

(Citizen report card) 

การประเมินบริการสาธารณะโดยกลุมประชาชนผูรับบริการ ผาน

การสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ ที่ไมใชเพียงการรวบรวม

ขอมูล แตเปนเครื่องมือที่มีความเขมงวดในการควบคุมความรับผิด

รับชอบตอสาธารณะ ผานการรายงานของสื่อสาธารณะท่ีกวางขวาง 

ควบคู ไปกับกระบวนการสนับสนุนบทบาทภาคประชาสังคมใน

การติดตามและรายงานผลการจัดบรกิารสาธารณะรวมกับภาครัฐ 

การสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชน (Citizen satisfaction 

surveys)  

 

องคกรภาคประชาสังคมรวมกับหนวยงานภาครัฐพัฒนาเครื่องมือ

ติดตามประเมินผลเชิงปริมาณเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน

และการใหบริการของภาครฐั ติดตามความพึงพอใจของประชาชน 

โดยการสํารวจจะเปนการรวบรวมขอมูลในหัวขอตาง ๆ ตาม

วัตถุประสงค เชน ประสิทธิภาพการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 

วิธีการบริการในรูปแบบใหม ๆ เปนตน 

การตรวจสอบโดยชุมชน 

(Community monitoring) 

เปนระบบการวัด บันทึก รวบรวม และวิเคราะหขอมูล ตลอดจน

สื่อสารและดําเนินการตามขอมูลนั้นเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริการสาธารณะ การทําใหเกิดความรับผิดรับชอบในภาครัฐ 

โดยการใหขอเสนอแนะ การรวมควบคุมระบบงาน การมีสวนรวม

ในการระบุปญหาขอบกพรองและแนวทางดําเนินการแกไข 

รวมถึงการพยายามที่จะอํานวยความสะดวกในการเจรจาระหวาง

ประชาชนและหนวยงานภาครัฐที่จัดทาํบริการสาธารณะ  

การกํากับดูแลโดยชุมชน  

(Community oversight) 

การติดตามโครงการที่ไดรับเงินทุนสนับสนุนจากงบประมาณ

สาธารณะ โดยประชาชน องคกรชุมชน หรอืภาคประชาสังคมเขามา

มีสวนรวมในการกํากับดูแลการดําเนินโครงการ ทั้งทางตรงและ
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การรวมติดตามประเมินผลการใหบริการสาธารณะ (co-assessment) 

เครื่องมือ คําอธิบาย 

ทางออมอยางเขมงวด โดยมีการกํากับดูแลในทุกขั้นตอนของวงจร

การดําเนินโครงการ 

บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน 

(Community scorecard) 

เปนเครื่องมือตรวจสอบโดยชุมชนสําหรับประเมินผลการใหบริการ

สาธารณะ ผลลัพธของการดําเนินโครงการ และประสิทธิภาพ

การบริหารงานของภาครัฐ โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ได

จากการหารือกับกลุมตัวแทนในชุมชน โดยจะมีการประชุมระหวาง

ผูใหบริการและผูใชบริการเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อแกไข

ปญหาและขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

กลไกการแกไขขอรองเรียน  

(Grievance redress mechanism) 

เปนระบบกลไกสําหรับจัดการขอรองเรียน ตอบคําถามหรือชี้แจง

เกี่ยวกับปญหาในการใหบริการสาธารณะ และการรองทุกขถึง

ความคับของใจของผูรับบริการ โดยขอรองเรียนและรองทุกขดังกลาว

จะตองไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คํามั่นสัญญาความซื่อตรง  

(Integrity pacts) 

เปนเครื ่องมือกํากับควบคุมความโปรงใสในการบริหารกิจการ

สาธารณะ โดยประชาชนกลุ มผู รับบริการและผู ม ีสวนไดเสีย

รวมกับเจาหนาที่ภาครัฐ จัดทําขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับกฎเกณฑ

และแนวปฏิบัติเพื่อกํากับความซื่อตรงในการใชจายงบประมาณ

สาธารณะ โดยการใหคํามั่นสัญญาความซื่อตรงของฝายที่เกี่ยวของ

สัญญาวาจะไมเสนอหรือเรียกรองสินบน ผูเสนอราคาจะไมทุจริต

เพื่อใหไดมาซึ่งสัญญา และเม่ือรวมทําสัญญาแลวจะตองหลีกเลี่ยง

การปฏิบัติที่ไมเหมาะสมในขณะที่ดําเนินการ 

การตรวจสอบทางสังคม  

(Social audit) 

กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคม

ในการตรวจสอบการจัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ

หรือการบริหารโครงการ โดยรวบรวมขอมูลที ่เก ี ่ยวข องมา

วิเคราะหผล และเปดเผยตอสาธารณะ และเปดใหสมาชิกในชุมชน

รวมดําเนินการสืบสวน แลกเปลี่ยน และอภิปรายขอคนพบรวมกัน

ในตอนทาย 
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 ดวยเหตุที่เครื่องมือการรวมจัดบริการสาธารณะทั้งกระบวนการ (co-production) ดังกลาวมาทั้งหมด 

เปนผลการศึกษารวบรวมตัวอยางจากตางประเทศ การนําเครื่องมือเหลานั้นมาปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารงาน

ภาครฐัของไทย จึงมีปจจัยความสําเร็จและความทาทายที่พึงตระหนักและใหความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 

 ปจจัยความสําเร็จ 

 1) การยอมรับเงื่อนไขและหลักเกณฑการดําเนินงานรวมกัน องคกรภาคประชาสังคมตองมี

ความเห็นพองตั้งแตตนวา การเขามารวมจัดบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐนั้น มีความเปนธรรมและ

สมเหตุสมผล ในขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐก็มีความเห็นพองวา การเปดใหภาคประชาสังคมเขามารวม

จัดบริการสาธารณะนั้น มีคุณคาและความสําคัญในแงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายผูรับบริการ  

 2) การจัดวางกลไกการทํางานรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม ความสําเร็จของตัวแบบ

การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม ขึ้นอยูกับการจัดวาง

กลไกการทํางานบนฐานความสัมพันธเชิงอํานาจที่เทาเทียมกันระหวางหนวยงานเจาของภารกิจและองคกร

ภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีหุนสวน ซึ่งอาจจําเปนตองอาศัยกรอบนโยบายและระเบียบทางการบริหาร

ที่รับรองความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนดังกลาวอยางเปนทางการ 

 3) การพิจารณาเลือกภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพ การเปดใหภาคประชาสังคมเขามารวม

จัดบริการสาธารณะตามตัวแบบขางตน จะสามารถบรรลุผลสําเร็จได ก็ตอเม่ือประชาชนมีการรวมตัวกันเปนกลุม

หรอืองคกรภาคประชาสังคมที่เขมแข็ง มีประสบการณการดําเนินงานกับกลุมเปาหมาย และคุนเคยกับการทํางาน

ในระดับพ้ืนที่ 

 4) ความชัดเจนในรายละเอียดของสัญญาขอตกลงเปนภาคีหุนสวน การรวมกันจัดทําบริการ

สาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม จะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองอาศัย

กระบวนการออกแบบสัญญาขอตกลงความเปนภาคีหุนสวนที่ชัดเจนและเขาใจตรงกัน รวมถึงการมีระบบ

การปรึกษาหารือระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจและองคกรภาคประชาสังคมเพื่อจัดการแกไขปญหา

ในการปฏิบัติตามขอตกลงการปฏิบัติงานและปรับความเขาใจที่ตรงกันในระหวางปฏิบัติงาน 

 5) ความไววางใจซึ่งกันและกัน การรวมกันจัดทําบริการสาธารณะระหวางหนวยงานภาครัฐกับ

องคกรภาคประชาสังคม เปนความรวมมือที่วางอยูบนพื้นฐานของความไววางใจในฐานะภาคีหุนสวน ที่มี

เปาหมายและผลลัพธที่สอดคลองกัน จนสามารถสรางความมุงมั่นท่ีประสบความสําเร็จ (Commitment) ใหเกิดขึ้น

อยางตอเนื่อง 
 

 ความทาทาย 

 1) ความเสี่ยงดานศักยภาพ เกิดจากการประเมินขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม

ที่เขามาเปนภาคีหุนสวนอยางผิดพลาด หรือปดบังขอมูลท่ีจําเปนและควรแจงใหหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ

รับรูรับทราบ 
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 2) ธรรมชาติขององคกรภาคประชาสังคม องคกรภาคประชาสังคมอาจมีความเบื่อหนายและ

ความลาตอการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ เชน การจัดทําเอกสารทางการเงิน 

ภาระภาษีที่ใชรปูแบบรายไดพึงประเมินแบบเดมิเต็มจํานวนเงินที่ไดรับในการดําเนินโครงการ เปนตน 

 3) ความยุงยากในการประเมินผล การจัดทําตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ประเมินไดยากในทางปฏิบัติ

สําหรับองคกรภาคประชาสังคม อาจบั่นทอนความตั้งใจของบุคลากรในภาคประชาสังคมที่ตองการเขามามี

สวนรวมจัดบริการสาธารณะ 

 4) พลวัตขององคกรภาคประชาสังคมและบริบทแวดลอมของพื้นท่ี การใหบริการสาธารณะของ

องคกรภาคประชาสังคมอาจประสบปญหาหรือผลกระทบท่ีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในระหวางดําเนินการ เชน 

ภัยพิบัติ การขาดสภาพคลอง การลาออกของบุคลากร ความขัดแยงภายในองคกร เปนตน อาจสงผลตอ

ขีดความสามารถในการใหบริการไมเปนไปตามสัญญาได 

 5) การผูกขาดการมีสวนรวมโดยองคกรภาคประชาสังคมบางกลุม กระบวนการสงเสริมการมี

สวนรวมในการจัดบริการสาธารณะที่ดําเนินไปอาจเสื่อมคลายลงได หากประชาชนเห็นวาพื้นที่การมีสวนรวม

มักถูกยึดครองหรือครอบงําโดยองคกรภาคประชาสังคมบางกลุมที่มีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภาครัฐ

มาอยางยาวนาน จนทําใหเกิดการผูกขาดบทบาทเหนือกลุมอื่น ๆ และอาจมีการสกัดกั้นคนบางกลุมท่ีไมมีปาก

มีเสียงออกไปจากการมีสวนรวมได 

 

ขอเสนอแนะท่ี 5 : การคัดเลือกเครื่องมือสําหรับยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทํา

บริการสาธารณะ (Co-production) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะ (co-production) โดยคัดเลือกหนวยงานตัวอยางจํานวนหนึ่งที่มีภารกิจหลักดาน

การจัดบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมแกกลุมเปาหมาย มีเปาหมายเพื่อทดลองพัฒนาแนวทาง 

การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในทุกขั้นตอนของกระบวนการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

ทั้งการรวมกําหนดเปาหมาย วางแผน และจัดสรรทรัพยากร (co-commissioning) การรวมออกแบบบริการ

สาธารณะ (co-design) การรวมใหบริการแกกลุมเปาหมาย (co-delivery) และการรวมติดตามประเมินผล 

(co-assessment) ดังตัวอยางเครื่องมือการมีสวนรวมขางตน ทั้งนี้ การดําเนินโครงการนํารองเพื่อพัฒนา

เครื่องมือยกระดับการมสีวนรวมจัดทําบริการสาธารณะทั้งกระบวนการ อาจดําเนินการในรูปหองปฏิบัติการ

ออกแบบบริการสาธารณะ (service design lab) 
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10.6 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงาน

ภาครัฐเจาของภารกิจ (Grant) 

 

 การสรางความสัมพันธในเชิงภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม 

โดยผานกลไกการจัดสรรเงินงบประมาณของรัฐเพื่ออุดหนุนการดําเนินการจัดบริการสาธารณะโดยองคกร

ภาคประชาสังคม เปนรูปแบบความรวมมือบนฐานของการดําเนินโครงการรวมกัน (project-based 

cooperation) โดยที ่หนวยงานภาครัฐเจาของอํานาจหนาที ่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับ

มอบหมายจัดทําภารกิจที่มีลักษณะเปนโครงการที่มีเปาหมายเฉพาะ การรวมกันดําเนินภารกิจการจัดบริการ

สาธารณะโดยการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคมในลักษณะ

ดังกลาว ดําเนินการโดยอาศัยกลไกการจัดสรรเงินอุดหนุนแบบรายโครงการ ซึ่งภาคีหุนสวนรวมกันกําหนด

ขอบเขตการดําเนินกิจกรรม กลุมเปาหมาย และกรอบระยะเวลาการดําเนินงานไวชัดเจน 

 การจัดสรรงบประมาณสาธารณะเพื่ออุดหนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคม

ในกรณีนี้ จึงเปนกระบวนการที่ตั้งอยูบนการสรางความเปนภาคีหุนสวนที่มีเปาหมายเพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรม

การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

แตหนวยงานภาครัฐมีขอจํากัดในการดําเนินการใหท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคม

ก็ไดดําเนินกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะดังกลาวแกกลุมเปาหมายในพื้นที่ดวยศักยภาพของตนเองมาอยาง

ตอเนื่อง แตอาจมีขอจํากัดในการขยายขอบเขตการทํางานอันเนื่องมาจากปจจัยดานงบประมาณและบุคลากร 

ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนภารกิจที่มีเปาหมายเพื่อจัดบริการสาธารณะดังกลาวบรรลุผลยิ่งขึ้น หนวยงานภาครัฐ

และองคกรภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของกับภารกิจดังกลาว สามารถรวมกันออกแบบการดําเนินภารกิจภายใต

เปาหมายที่กําหนดรวมกันโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจได 

 การดําเนินภารกิจโดยบทบาทรวมกันขององคกรที่เปนภาคีหุนสวนบนฐานของกลไกการจัดสรร

เงินอุดหนุนรายโครงการ ตั้งอยูบนพื้นฐานความสัมพันธแบบเทาเทียมกัน มีการจัดโครงสรางความสัมพันธ

ระหวางภาคีหุนสวนในรูปแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจ (joint committee) การทํางานรวมกันตั้งอยูบนเงื่อนไข

ขอตกลงอยางเปนทางการในรูปบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ซึ่งองคกรภาคีสมาชิกทุกฝายรวมกัน

จัดทําขึ้นโดยอาศัยความเห็นพองตองกัน ทั้งในมิติการกําหนดบทบาทหนาที่ การจัดสรรทรัพยากร บุคลากร 

และงบประมาณสําหรับดําเนินงานรวมกันภายใตโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุน แนวทางการสงเสริม

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะโดยอาศัยกลไกการสรางความเปนภาคีหุนสวน

ในรูปแบบดังกลาว เปนหนึ่งในรูปแบบ/วิธีการท่ีสามารถดําเนินการนํารองไดทันท ี  

 ลักษณะภารกิจท่ีเหมาะสม ลักษณะภารกิจที่เหมาะสมสําหรับดําเนินการโดยอาศัยรูปแบบการสราง

ความรวมมือบนฐานของการดําเนินโครงการรวมกัน ไดแก ภารกิจที่มีการดําเนินการแบบมีระยะเวลาเริ่มตน

และสิ้นสุดท่ีชัดเจน ภารกิจดังกลาวจึงไมใชงานประจํา หากแตเปนงานที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนา 

การจัดทําบริการสาธารณะที่เปนงานหลัก เชน งานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาสมรรถนะ



597 

บุคลากร งานในเชิงวิชาการ การจัดทําฐานขอมูล การสํารวจประเมินความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการ

สาธารณะ การจัดทํารายงานสถานการณของประเด็นปญหาที่สัมพันธกับการจัดบริการสาธารณะ เปนตน 

สาเหตุที่ภารกิจในลักษณะดังกลาวสมควรใหภาคประชาสังคมเปนผูดําเนินการ เนื่องมาจากภาคประชาสังคม

เปนผูที ่อยูในพื้นท่ี มีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถเขาถึงขอมูลไดดีกวารัฐ ตลอดจนการมีทักษะและ

ประสบการณในการทํางานนั้น ๆ เปนอยางดี 

 ขั้นตอนการดําเนินงานรวมกัน หนวยงานภาครัฐท่ีเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาท

รวมจัดทําบริการสาธารณะแตละหนวยงาน ตางก็มีขอบเขตในการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม 

ใหเขามารวมดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที ่ของหนวยงานตนเองไดในระดับที่แตกตางกันไป กลาวคือ 

หนวยงานภาครัฐบางแหงอาจตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมแตละองคกร เขามาเสนอโครงการภายใต

วัตถุประสงคที่หนวยงานไดกําหนดไว อาทิ การดําเนินโครงการแกประชาชนกลุมเปาหมายเฉพาะพื้นที่ภายใน

กรอบระยะเวลาที่กําหนด โดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินอุดหนุนแกองคกรภาคประชาสังคมในรปูเงินอุดหนุน

รายโครงการ ในขณะที่หนวยงานภาครัฐบางหนวยงานซึ่งมีขอบเขตภารกิจที่กวางขวาง และตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องจึงจะเห็นผลลัพธของภารกิจ อาจมีการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาเสนอคุณสมบัติ

เพื่อรับคัดเลือกเปนภาคีหุนสวนในการจัดทําบริการสาธารณะภายใตการทําสัญญาที่มีระยะเวลายาวนานขึ้น  

 อยางไรก็ดี ไมวาหนวยงานภาครัฐจะตองการจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อสงเสริมบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมในรูปแบบใด ตางก็มีขั้นตอนการดําเนินการภายใตกระบวนการเดียวกัน ซึ่งเรียกวา “วงจร

การจัดสรรเงินอุดหนุนองคกรภาคประชาสังคม” (grant funding cycle) ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน 

คือ (1) ข้ันตอนการเตรียมความพรอม (preparation) (2) ขั้นตอนการยื่นขอเสนอ (application) (3) ขั้นตอน

การรับงบประมาณ (receipt) (4) ขั้นตอนการจัดทําบริการสาธารณะ (delivery on funded activity) 

แตละขั้นตอนมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 

การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพรอม  องคกรภาคประชาสังคมเตรียมความพรอมในการยื่นขอเสนอ

ขอรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดทําบริการสาธารณะ

จากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ  

 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ตาง ๆ ที่มีวัตถุประสงคในการสงเสริมบทบาทขององคกร

ภาคประชาสังคมเพ่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตและ

เงื่อนไขเกี่ยวกับผลลัพธและเปาหมายในการใหเงินอุดหนุน

ของแตละหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งขอกําหนดเกี่ยวกับ
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

คุณสมบัติขององคกรภาคประชาสังคมที่สามารถยื ่นขอเสนอ

ขอรับการจัดสรรเงนิอุดหนุนดังกลาว  

 องคกรภาคประชาสังคมสามารถสํารวจขอมูลการจัดสรรเงิน

อุดหนุนขององคกรเหลานั้นไดจากชองทางการประชาสัมพันธ

ของภาครัฐ เชน สํานักงานสงเสริมกิจการภาคประชาสังคม 

(Office of Civil Society) คณะกรรมาธิการวาดวยองคกร

สาธารณกุศล (Charity Commission) จากนั้นแจงความประสงค

ขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากหนวยงานผูใหทุนตามชองทาง

และวิธีการที่ไดกําหนดไว 

ขั้นตอนท่ี 2 การยื่นขอเสนอ  องคกรภาคประชาสังคมทําการศึกษาขอมูล รายละเอียด และ

ทําความเขาใจหลักเกณฑ เงื่อนไข ตลอดจนขั้นตอนวิธีการย่ืน

เอกสารขอเสนอขอรับการพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดทํา

บริการสาธารณะที่หนวยงานเจาของภารกิจไดกําหนดไว  

 ในระหวางการจัดทําเอกสารตาง ๆ ที่จําเปนตองยื่นพรอมกับ

ขอเสนอขอรับเงินอุดหนุนนั้น หากประสบปญหาขอติดขัดหรือ

ขอสงสัยประการใด องคกรภาคประชาสังคมสามารถขอรับ

คําปรึกษาแนะนําจากบุคลากรของหนวยงานภาครัฐได  

 หนวยงานภาครัฐจัดบุคลากรทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา

กอนการจัดทําเอกสารประกอบ การยื่นขอเสนอขององคกร

ภาคประชาสังคม หรืออาจมีการจัดทําเอกสารคูมือคาํแนะนํา

ในการจัดทําขอเสนอดังกลาวอีกทางหนึ่ง  

 เมื่อหนวยงานภาครัฐเปดรับขอเสนอจากองคกรภาคประชาสังคม

แลว หนวยงานเจาของภารกิจจะดําเนินการพิจารณาประเมิน

คุณสมบัติและความเหมาะสมขององคกรภาคประชาสังคม

แตละราย เพื่อคัดเลือกใหไดรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน

การดําเนินกิจกรรมตามขอเสนอที่ยื่นมา กระบวนการดังกลาว

อาจใชระยะเวลาตั้งแต 3-6 เดือน ข้ึนอยูกับขอบเขตภารกิจและ

วงเงินงบประมาณที่หนวยงานภาครัฐตองการจัดสรรเพื่ออุดหนุน

องคกรภาคประชาสังคม 
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

 การพิจารณาประเมินความเหมาะสมดังกลาวดําเนินการในรูป

คณะกรรมการ รูปแบบการพิจารณามีทั้งการประเมินจากเอกสาร

ขอเสนอเพียงอยางเดียว และการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนและสังเกต

การดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมที่ยื่นขอเสนอขอรับ

เงินอุดหนุน  

 หนวยงานภาครัฐอาจมีการเรียกเอกสารหรือขอมูลเพิ่มเติม หรือ

อาจมีการรองขอใหองคกรภาคประชาสังคมตองมีผูรับรองสถานะ

และการดําเนินกิจกรรมขององคกร  

 กระบวนการพิจารณาของหนวยงานภาครัฐบางแหง อาจแบง

การพิจารณาออกเปน 2 ขั้นตอน ประกอบดวย การคัดเลือก

คุณสมบัติเบื้องตนในรอบแรก เพ่ือคัดผูยื่นขอเสนอที่มีคุณสมบัติ

ไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมออก จากนั้นจึงพิจารณาขอเสนอ

ท่ีเหลืออยูในรายละเอียด เพื่อคัดเลือกผูที ่มีความเหมาะสม

มากที่สุดอีกครั้งหนึ่ง  

 สําหรับวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจ

โดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐนั้น ประกอบดวย

วิธีการคัดเลือก 3 แนวทาง ไดแก การทาบทาม การแขงขัน 

การผสมผสานระหวางการทาบทามและการแขงขัน เกณฑ

การพิจารณาคดัเลือกองคกรภาคประชาสังคม  

 หนวยงานภาครัฐสามารถพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม

เพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะโดยอาศัยหลักเกณฑ

ดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ

ลักษณะภารกิจ ไดแก เกณฑดานความเชี่ยวชาญและความชํานาญ

ในภารกิจ เกณฑดานมาตรฐานขององคกร เกณฑดานพื้นที่

การใหบรกิาร เกณฑดานการมีผลงานเปนที่ประจักษและมีชื่อเสียง

เปนที่ยอมรบั เกณฑดานความสามารถในการสรางเครือขาย 

ขั้นตอนท่ี 3 การรับงบประมาณ  เมื่อหนวยงานภาครัฐพิจารณาอนุมัติขอเสนอขอรับเงินอุดหนุน

การดําเนินกิจกรรมขององคกรภาคประชาสังคมแลว จะมี

การสงเอกสารขอเสนอการจัดสรรเงินอุดหนุนไปยังองคกร

ภาคประชาสังคมที ่ผ านการคัดเล ือก ในเอกสารดังกลาวมี
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

สาระสําคัญครอบคลุมรายละเอียดเงื่อนไขและขอกําหนดตาง ๆ 

เก่ียวกับการจัดสรรเงินอุดหนุนดังกลาว  

 องคกรภาคประชาสังคมจะตองพิจารณารายละเอียดและลงนาม

แสดงการยอมรับเงื่อนไขและขอกําหนดเหลานั้น โดยหนวยงาน

ภาครัฐแตละหนวยงานอาจมีการวางเงื่อนไขและขอกําหนด

เก่ียวกับการจัดสรรเงินอุดหนุนในลักษณะแตกตางกันไป สวนใหญ

มักเปนเงื่อนไขที ่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณ อาทิ 

การแสดงขอมูลฐานะการเงิน ขอมูลทางบัญชีที่เกี่ยวของกับ

การใชจายเงินในโครงการที่ไดรบัเงินอุดหนุน  

 หากองคกรภาคประชาสังคมเห็นวาตนเองไมสามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขเหลานั ้นได ก็อาจขอเจรจาตอรองเพื ่อผอนปรนและ

ปรับปรุงแกไขเงื่อนไขเหลานั้น เพื่อปองกันปญหาการยกเลิก

สัญญา หรือการเรียกเงินคืนในภายหลัง หากไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขนั้นได ดังนั้น ในบางกรณีเม่ือองคกรภาคประชาสังคม

พิจารณาแลวเห็นวา องคกรของตนเองอาจจะไมสามารถปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขดังกลาวไดดวยขอจํากัดบางประการ ก็จะมีการปฏิเสธ

การรับเงินอุดหนุนตั้งแตแรกเพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

ไดในอนาคต 

 กอนการจัดสรรเงินอุดหนุนแกองคกรภาคประชาสังคมที่ผาน

การคัดเลือกและยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่หนวยงานภาครัฐ

กําหนด หนวยงานภาครัฐจะตองจัดกระบวนการเสริมสราง

ขีดความสามารถแกองคกรภาคประชาสังคม (capacity building) 

เชน การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ

การจัดการบัญชีและการบริหารงบประมาณ โดยอาจกําหนดให

เปนเงื่อนไขหนึ่งกอนการจัดสรรเงินอุดหนุน หรืออาจใหเลือก

เขารวมไดตามความสมัครใจ ขึ ้นอยูกับลักษณะศักยภาพของ

องคกรและลักษณะภารกิจ 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 เมื่อไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐสําหรับ

ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของพันธกิจองคกร

ของตนเองแลว องคกรภาคประชาสังคมเหลานั้นจะตองบริหาร
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จัดการงบประมาณที ่ได ร ับจากภาครัฐอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับขอบเขตกิจกรรมภายใตเปาหมายที่ไดกําหนดไว

อยางเครงครัด องคกรภาคประชาสังคมควรมีการวางแผน 

การดําเนินกิจกรรมและการใชจายงบประมาณอยางชัดเจนและ

เปนระบบ เพื่อใหม่ันใจไดวาโครงการดังกลาวจะสามารถปฏิบัติ

ใหบรรลุผลไดจริงในทุกขั้นตอน และมีงบประมาณอยางเพียงพอ

สําหรับการดําเนินกิจกรรมทั้งหมดไดจนสิ้นสุดโครงการ 

 ในระหวางการจัดทําบริการสาธารณะภายใตเงินอุดหนุนจาก

ภาครัฐดําเนินไป องคกรภาคประชาสังคมตองจัดทํารายงานสรุป

ความคืบหนาในการดําเนินโครงการเสนอตอหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจเปนระยะ ซึ่งมีสาระสําคัญครอบคลุมรายละเอียด

โดยสังเขปเกี ่ยวกับรายการกิจกรรมที ่ไดดําเน ินการไปแลว 

พรอมทั้งรายละเอียดการใชเงินอุดหนุนในชวงดังกลาว โดยจัดทํา

เปนตารางบัญชีสรุปการใชจายเงินแนบทายรายงานดวย  

 ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผนที่วางไว องคกร

ภาคประชาสังคมจําเปนตองแจงใหหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจรับทราบเปนลายลักษณอักษรโดยเร็ว เพื่อใหหนวยงาน

ดังกลาวรับรูถึงเหตุผลและความจําเปนในการปรับเปลี่ยนแผน 

รวมถึงใหความเห็นชอบในการเปลี่ยนแปลงแผนการใชจายเงินท่ี

ไดรับการอุดหนุน เพ่ือปองกันความเสียหายตอผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ

ท่ีอาจเกิดขึ้นได 

 ในกระบวนการจัดทําบริการสาธารณะที่ไดรับเงินอุดหนุน องคกร

ภาคประชาสังคมอาจมีการสื่อสารหรือเผยแพรผลการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาวใหหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจและสาธารณชน

ไดรับรูอยางตอเนื่อง เชน การจัดทําจดหมายขาว แผนพับ หรือ

รายงานประจําป เพื่อเผยแพรความกาวหนาและผลการดําเนิน

โครงการภายใตการอุดหนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ  

 องคกรภาคประชาสังคมอาจมีการเชิญตัวแทนหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจเขารวมในกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนในฐานะสวนหนึ่ง

ของโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุน เชน การเชิญตัวแทนหนวยงาน
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ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ดานสวัสดิการสังคมเขารวมกิจกรรมอบรมทักษะอาชีพแกผูยากไร

และผูวางงานที่องคกรภาคประชาสังคมจัดขึ้น เพื่อใหตัวแทน

ของหนวยงานผูใหเงินอุดหนุนไดมีโอกาสพบกับกลุมเปาหมาย

ของการจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน

ตนเองโดยตรง และไดเห็นถึงความกาวหนาในการดําเนินโครงการ 

ตลอดจนเล็ง เห็นถึงบทบาทและความสําคัญขององคกร

ภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ใหประสบผลสําเรจ็ไดอยางเปนรูปธรรม 

 เม ื ่อหนวยงานภาคร ัฐและองค กรภาคประชาส ังคมเข าสู

กระบวนการดําเนินภารกิจรวมกันแลว จําเปนตองมีการสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวางกันอยางตอเนื่อง เพื่อให

การขับเคลื่อนภารกิจดําเนินไปอยางราบรื่น ขอเสนอจากการประชุม

เชิงปฏิบัติการชี้วา กระบวนการที ่จะนําไปสู การปรึกษาหารือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกับองคกรภาคประชาสังคม

ที่เขามามีบทบาทรวมขับเคลื่อนภารกิจนั้น สามารถดําเนินการ

ไดใน 3 ลักษณะ คอื 

1) หนวยงานภาครัฐเปนผูริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ โดย

สวนราชการเจาของภารกิจ หรือองคกรในภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับภารกิจดานนั้น ๆ  เชน คณะอนุกรรมการระดับจังหวัด เปนตน 

เปนฝายริเริ่มประสานภาคีที่เกี่ยวของเขาสูกระบวนการปรึกษา 

หารือกัน เชน สวนราชการจะมีการทําหนังสือเชิญองคกร

ภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมการประชุม การฝกอบรม 

เปนตน 

2) องคกรภาคประชาสังคมเปนผูริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ 

โดยองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีคูสัญญากับหนวยงาน

ภาครัฐ หรือเครือขายองคกรภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินภารกิจในดานตาง ๆ รวมกันจัดประชุมหารือ

โดยเชิญหนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของกับภารกิจดานนั้น ๆ 

เขารวมการประชุมปรึกษาหารือดวย เช น การจัดประชุม 

สัมมนา การจัดเวทีสาธารณะ เปนตน 



603 

การรวมจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอดุหนุนจากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

3) หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมรวมกันริเริ่ม

กระบวนการปรึกษาหารือ ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐและ

องคกรภาคประชาสังคมมีการประสานการทํางานรวมกันใน

ลักษณะเครือขายอยางตอเนื่อง การจัดประชุมปรึกษาหารือ

ระหวางกันเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภายใตเปาหมายรวมกันอาจ

เกิดขึ้นจากบทบาทความรวมมือของทั้งสองฝายตั้งแตเริ่มตน 

โดยทั้งสองฝายรวมกันวางแผนการจัดประชุมปรึกษาหารือ 

การประชุมสัมมนา หรือการฝกอบรมบุคลากร รวมทั้งมีสวน

ในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อจัดการประชุม

ปรึกษาหารือรวมกัน 

 

ขอเสนอแนะท่ี 6 : การพัฒนาตนแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนนุจากหนวยงาน

ภาครัฐเจาของภารกิจ 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีกรณีศึกษาหน่ึงเปนการนําแนวทางการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนุน

จากหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจมาทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผล

การศกึษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคูมือแนวทางปฏิบัติสําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 

 

10.7 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงิน

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-

based Contracting) 

 

 การทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการ

สาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ เปนความรวมมือบนฐานของการจัดทําบริการ

รวมกัน (service-based cooperation) วิธีการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทํา

บริการสาธารณะในกรณีนี้ จึงแตกตางจากวิธีการจัดสรรเงินอุดหนุนดังกลาวไปขางตน เนื่องจากการสราง

ความสัมพันธแบบภาคีหุนสวนบนฐานของสัญญา เปนการริเริ่มที่มาจากหนวยงานภาครัฐ ซึ่งประสบปญหา

หรือขอจํากัดในการดําเนินภารกิจตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานใหบรรลุประสิทธิภาพในการตอบสนองตอ

ปญหาและความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย  
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 การวางกรอบสัญญาขอตกลงในการทํางานรวมกันระหวางภาคีหุนสวน จึงเริ่มจากบทบาทของ

หนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนฝายกําหนดเปาหมายและผลลัพธของภารกิจที่ตองการขึ้นมา จากนั้นจึงเปดให

องคกรภาคประชาสังคมผูจัดทําบริการสาธารณะเขามาเสนอคุณสมบัติและศักยภาพ เพ่ือเขามารวมกันกําหนด

กรอบขอตกลงและเงื่อนไขสัญญารับหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ ภายใตผลลัพธและเปาหมายของการจัดสรร

งบประมาณที่หนวยงานภาครัฐกําหนดไว โดยมีการจัดโครงสรางการทํางานรวมกันระหวางองคกรภาคีหุนสวน

อยูในรูปคณะกรรมการรวม (joint committee) ทําหนาที่เปนกลไกภาคีหุนสวนขับเคลื่อนการบริหารภารกิจ

ภายใตขอบเขตของสัญญาใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวรวมกัน 

 ลักษณะภารกิจที่เหมาะสม การทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน โดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ ภายใตขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ เปนรูปแบบที่มี

การยกระดับสัมพันธภาพระหวางรัฐและภาคประชาสังคมใหแนบแนนยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนการจัดบริการสาธารณะ

โดยกลไกภาคีหุนสวนภายใตสัญญาที่มีความตอเนื่องมากกวาแบบแรก ดังนั้น ลักษณะของภารกิจที่เหมาะสม

สําหรับดําเนินการโดยวิธีการนี้ จึงควรเปนงานที่เปนการจัดบริการสาธารณะที่ตองอาศัยความตอเนื่องใน

การดําเนินงาน เปนงานประจําท่ีหนวยงานตองมีการจัดทําเพื่อสงมอบบริการใหกับประชาชนกลุมเปาหมายที่มี

ขอบเขตชัดเจน ชนิดของงานที่เหมาะสมจึงควรเปนงานท่ีทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมมีการดําเนินภารกิจ

ที่คลายคลึงกัน หรือมีการดําเนินงานที่คูขนานกันไป ซึ่งหนวยงานภาครัฐสามารถมอบหมายการจัดทําบริการ

เหลานี้ใหภาคประชาสังคมดําเนินการแทน ผานการทําขอตกลงในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน เพ่ือที่รัฐ

ไมจําเปนตองขยายขอบเขตการทํางานของตน อันจะนําไปสูการขยายโครงสรางและอัตรากําลัง แตสามารถ

ขยายขอบขายการใหบริการประชาชน ผานการมอบหมายภารกิจใหภาคประชาสังคมที่ดําเนินการเรื่องเดียวกัน

อยูแลวดําเนินการแทน หรืออาจเปนภารกิจใหมที่ร ัฐตองการริเริ่มดําเนินการ แตหนวยงานภาครัฐไมมี

ประสบการณในการจัดทํามากอน หากภารกิจนั้นเกี่ยวเนื่องกับเรื่องคุณภาพชีวิตหรือตอบสนองความตองการ

ของคนในสังคม ก็เปนการเหมาะสมที่รัฐจะทดลองมอบหมายใหองคกรภาคประชาสังคมที่มีบทบาทเกี่ยวของ

กับเรื่องน้ัน ๆ มาดําเนินการแทน ซึ่งหากประสบความสําเร็จก็จะสามารถขยายขอบขายการดําเนินงานตอไป 

 ขั้นตอนการดําเนินการ การมีกลไกสําหรับเปดใหหนวยงานภาครัฐสามารถทําสัญญาขอตกลง 

เพื่อจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมอยางเปนระบบ ชวยใหการจัดสรร

งบประมาณภาครัฐเพื่อจัดทําบริการสาธารณะมีความยืดหยุนและสอดคลองกับขอบเขตการใหบริการ และ

เขาถึงความตองการของประชาชนผูรับบริการแตละกลุมหรือแตละพื้นที่ไดเปนอยางดี เนื่องจากองคกร

ภาคประชาสังคมมีสวนสําคัญในการชวยใหการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ สามารถเขาถึงสภาพปญหา

และความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีไดมากกวาการดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐแตเพียง

ฝายเดียว 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดบริการสาธารณะ โดยผานการทําสัญญาขอตกลง

จัดสรรเงินอุดหนุนตามขอบเขตภารกิจ เอื้อใหเกิดกระบวนการเจรจาตอรองระหวางทั้งสองฝาย ซึ่งชวยให

การกําหนดกรอบเงื่อนไขการจัดทําบริการสาธารณะ ตั้งอยูบนการคํานึงถึงสภาพขอเท็จจริงและขอจํากัด
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ในการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังทําใหการกําหนดเงื่อนไขและหลักเกณฑเกี่ยวกับการใชจายเงินอุดหนุนจาก

หนวยงานภาครัฐมีความยืดหยุนและไมเปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม เพราะ

สัญญาขอตกลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลจากการเจรจาหารือและตอรองซึ่งกันและกัน จนนํามาสูขอตกลงที่ทุกฝาย

สามารถยอมรับรวมกันได 

 ระบบสัญญาที่มุงเนนขอผูกพันดานผลการดําเนินงานจัดทําบริการสาธารณะ (performance-

based contracting) เปนสัญญาขอตกลงการจัดสรรเงินอุดหนุนการจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกร

ภาคประชาสังคม ซึ่งมีเงื่อนไขการจัดสรรเงินเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะตามระดับผลการดําเนินงาน

ที่ตองการใหเกิดขึ้น หรือระดับการบรรลุผลลัพธเปาหมายที่วางไว หรือมีเงื่อนไขการจายเงินตามผลลัพธที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินงาน การกําหนดเงื่อนไขการจัดสรรงบประมาณโดยขึ้นอยูกับระดับเปาหมายของผลลัพธ

ในการดําเนินงานที่ภาคีทั้งสองฝายตองการใหบรรลุถึง จึงเปนกลไกการสรางแรงจูงใจที่สงผลใหองคกร

ภาคประชาสังคมมุงมั่นดําเนินภารกิจใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุดภายใตเงื ่อนไขขอจํากัดที่เผชิญอยู การทํา

สัญญาในลักษณะนี้ เปนระบบที ่เอื ้อใหหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมสามารถพัฒนา

ความสัมพันธระหวางกันไดอยางยืดหยุน เน่ืองจากทั้งสองฝายสามารถมีบทบาทรวมกันกําหนดเงื่อนไขขอตกลง

สัญญา โดยยึดเปาหมายผลลัพธของภารกิจเปนตัวตั้ง ซึ่งเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธในเชิงความรวมมือ มากกวา

การเผชิญหนากันในฐานะคูตอรอง  

 กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยการจัดสรร

งบประมาณดําเนินภารกิจภายใตสัญญาขอตกลงที่กําหนดเปาหมายรวมกันประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

(1) หนวยงานภาครัฐประกาศรายการภารกิจสําหรับจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม (2) องคกรภาคประชาสังคมยื่นขอเสนอแผนการดําเนินโครงการตอ

หนวยงานภาครัฐ (3) การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขดานศักยภาพเขามานําเสนอ

รายละเอียดแผนการดําเนินโครงการ (4) การพิจารณาประเมินและคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมสําหรับ

เปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะโดยการจัดสรรงบประมาณดําเนินงานจากภาครัฐ (5) การจัดสรรงบประมาณ

งวดแรกเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ (6) การประเมินผลข้ันกลางของการจัดทําบริการสาธารณะ (7) การจัดสรร

งบประมาณงวดที่สองเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ (8) การประเมินผลหลังสิ้นสุดการดําเนินภารกิจและปดงบ

โครงการ (9) การปดบัญชีงบประมาณโครงการ (settlement of project costs) แตละขั้นตอนมีแนวทาง

ปฏิบัติดังนี ้
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 1 หนวยงานภาครัฐ

ประกาศรายการภารกิจสําหรับ

จัดสรรงบประมาณอุดหนุน           

การดําเนินการจัดบริการสาธารณะ

โดยองคกรภาคประชาสังคม 

 กําหนดชองทางในการประกาศโครงการ อาทิ เว็บไซตหนวยงาน

ภาครัฐ หนังสือพิมพ โทรทัศน ประชาสัมพันธองคกรแกนกลาง

ในการประสานภาคประชาสังคม 

 กําหนดรายละเอียดสาระสําคัญของประกาศ อาทิ องคกรที่มีสิทธิ

ในการเสนอโครงการ ลักษณะประเภทของภารกิจที่ตองการให

องคกรภาคประชาสังคมดําเนินการ เอกสารสําคัญประกอบ 

การสมัครเขารับการพิจารณา ขอบเขตระยะเวลาการยื่นขอเสนอ

โครงการ หลักเกณฑการพิจารณาและคัดเลือก หลักเกณฑและ

วิธีจัดสรรงบประมาณ หลักเกณฑและวิธีการประเมินโครงการ 

และหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

ขั้นตอนท่ี 2 องคกรภาคประชาสังคม

ย่ืนขอเสนอแผนการดําเนินโครงการ

ตอหนวยงานภาครัฐ 

 กําหนดชวงระยะเวลาเปดรับขอเสนอโครงการ เชน ภายในเวลา 

2 เดือน  

 กําหนดชองทางและวิธีการยื่นขอเสนอโครงการ เชน ยื่นดวย

ตนเอง สงทางไปรษณีย หรือผานเว็บไซต 

 จัดทําเอกสารสําคัญ เชน แบบฟอรมใบสมัครยื่นขอเสนอโครงการ 

เอกสารรายละเอียดแนะนําองคกรภาคประชาสังคม เอกสาร

ขอเสนอการดําเนินโครงการ เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 3 การเปดใหองคกร     

ภาคประชาสังคมท่ีมีคุณสมบัติ        

ตามเงื่อนไขดานศักยภาพเขามา

นําเสนอรายละเอียดแผนการดําเนิน

โครงการ 

 หนวยงานภาครัฐเปดใหตัวแทนองคกรภาคประชาสังคมที่ย่ืน

ขอเสนอโครงการ เขามานําเสนอรายละเอียดโครงการตอ

คณะกรรมการพิจารณาในเบ้ืองตน 

 หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกองคกรที่มีคุณสมบัติเบื้องตน

อาจพิจารณาจากเกณฑหลายดานประกอบกัน ไดแก เกณฑ

ดานความเชี ่ยวชาญและความชํานาญในภารกิจ เกณฑดาน

มาตรฐานขององคกร เกณฑดานพื้นที่การใหบริการ เกณฑดาน

การมีผลงานเปนท่ีประจักษและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เกณฑดาน

ความสามารถในการสรางเครือขาย 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนท่ี 4 การพจิารณาประเมิน

และคดัเลือกองคกรภาคประชาสังคม

สําหรับเปนคูสัญญาจัดทําบริการ

สาธารณะโดยการจัดสรรงบประมาณ

ดําเนินงานจากภาครัฐ 

 การพิจารณาคัดเลือกขอเสนอโครงการขององคกรภาคประชาสงัคม

ที่ผานเกณฑการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐสําหรับจัดทํา

บริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไกคณะกรรมการที่มีความโปรงใส

และเปนธรรม  

 กําหนดหลักเกณฑการพิจารณา 

1) ความโดดเดนเปนพิเศษของโครงการ (uniqueness) 

พิจารณาจาก 

- ความเปนไปไดในทางเศรษฐกิจ  

- การสรางแรงกระทบใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในคุณภาพ

การบริการชัดเจน  

- ความสอดคลองตอการจัดการแกไขสภาพปญหาสังคมได

อยางมีประสิทธิผล 

- ความสามารถในการตอบสนองตอความพึงพอใจของพลเมือง

ผูรับบริการ  

2) ความสมเหตุสมผลของการกําหนดเงินงบประมาณ 

(reasonableness of applied budget) พิจารณาจาก 

- สัดสวนงบประมาณคาใชจายตาง ๆ ท่ีองคกร              

ภาคประชาสังคมย่ืนเสนอ 

- การประเมินความคุมคาและประสิทธิภาพในการดําเนิน

โครงการในปที่ผานมาขององคกร 

3) ความเชี่ยวชาญขององคกรภาคประชาสังคม (organization’s 

expertise) พิจารณาจาก 

- ขีดความสามารถในการรับผิดชอบตอภารกิจหนาท่ี 

- ระดับความสามารถในการพัฒนาการทาํงานขององคกร 

- ผลการดําเนนิงานเก่ียวกับกิจกรรมขององคกรท่ีกอใหเกิด

ประโยชนตอสาธารณะ 

 ประสานหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาความซํ้าซอน

ของโครงการ ซึ่งอาจมีหนวยงานอื่น ๆ ดําเนินโครงการจัดสรร

เงินอุดหนุนองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินงานในลักษณะ
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

เดียวกันอยู  เพื่อถอนขอเสนอโครงการที ่ซํ ้าซอนนั้นออกจาก

กระบวนการพิจารณา 

 ประกาศผลการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอโครงการที่เสนอโดย

องคกรภาคประชาสังคม 

ขั้นตอนท่ี 5 การจัดสรรงบประมาณ

งวดแรกเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ 

 กระบวนการออกแบบสัญญาขอตกลงที่เหมาะสมตอการสงเสริม

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ

นั้น ควรเปนสัญญาขอตกลงที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสให

องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในการกําหนดกรอบสัญญา

เปนหลัก ภายใตเปาหมายของภารกิจท่ีหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจประสงคใหบรรลุถึง การจัดทําสัญญาระหวางภาครัฐกับ

องคกรภาคประชาสังคมจึงควรเปนกระบวนการที่เปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเปนผูเขียนเอกสารโครงการสําหรับแนบทาย

สัญญา เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมเปนผูกําหนดรายละเอียด

โครงการ  

 สําหรับรายละเอียดงบประมาณโครงการ จะถูกกําหนดโดย

หนวยงานภาครัฐในฐานะผูมอบหมายภารกิจ โดยความเห็นพอง

ขององคกรภาคประชาสังคม ในฐานะผูรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

โดยองคกรภาคประชาสังคมจะรับรายละเอียดงบประมาณมา

พิจารณาถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการพิจารณา

วารายละเอียดงบประมาณและสัญญาการจายเงินตามงวดงาน 

มีลักษณะที่สอดคลองกับกิจกรรมที่องคกรภาคประชาสังคม

จะดําเนินการไดหรือไม หากองคกรภาคประชาสังคมในฐานะ

ผูร วมจ ัดทําบร ิการแกกล ุ มเป าหมายพิจารณาเห็นแลววา 

งบประมาณโครงการท่ีหนวยงานจัดทําใหนั้นไมมีความเหมาะสม 

ทั้งสองฝายอาจเปนผูรวมกันดําเนินการปรับแกไขรายละเอียด

งบประมาณ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม

และศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมได โดยยึดความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคและผลลัพธของโครงการเปนสําคัญ กระบวนการ

ออกแบบสัญญาขอตกลงในลักษณะที่ภาคีทั้งสองฝายรวมกัน
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ออกแบบน้ี จะชวยใหองคกรภาคประชาสังคมในฐานะภาคีหุนสวน

รวมจัดทําบริการสาธารณะ ประเมินไดวาตนเองสามารถจัดทํา

บริการเหลานั้นใหบรรลุผลตามความประสงคของหนวยงาน

ภาครัฐไดหรือไมตั้งแตแรก 

 ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขามามีบทบาทจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที ่ของ

หนวยงาน โดยอาศัยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตามสัญญาขอตกลง 

การกําหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ

ดังกลาวควรต้ังอยูบนฐานการคิดคํานวณตนทนุการจัดทําบริการ

ดานนั้น ๆ อยางเหมาะสมตามสภาพความเปนจริง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งความสอดคลองระหวางราคาตนทุนการจัดบริการกับ

สภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมตลอดจนการคํานึงถึง

ตนทุนแฝงที่เกิดขึ้นในแตละบริบทการทํางาน เชน คาอาคาร

สถานที่ คาบริหารจัดการ คาเบ้ียเลี้ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คาเดินทางเขาถึงพื้นที่เปาหมาย เปนตน 

 ตัวอยางแนวทางการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการที่ผานการคัดเลือก เชน องคกร

ที่ผานการคัดเลือกจะไดรับการจัดสรรงบประมาณรอยละ 80 

ของวงเงินที่กําหนดไวทั้งหมด จากนั้นเมื่อมีการดําเนินภารกิจ

และผานการประเมินผลข้ันกลางไปแลว จะไดรบัการจัดสรรเงิน

อีกรอยละ 20 ที่เหลือ เปนตน 

 ในกรณีโครงการที่มีระยะสั้น เชน โครงการที่ดําเนินกิจกรรมใน

ลักษณะการจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมืออํานวยความสะดวก

เพื่อใหบริการแกกลุมเปาหมาย อาทิ เครื่องอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ หนวยงานภาครัฐอาจจัดสรรงบประมาณแกองคกร

ภาคประชาสังคมผานการพิจารณาคัดเลือกท้ังหมด 100 เปอรเซ็นต 

ในคราวเดยีว 

 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมควรมี

การกําหนดมาตรฐานการจัดบริการดานนั ้น ๆ อยางชัดเจน 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

มาตรฐานดังกลาวตองเปนไปตามกรอบหลักเกณฑที่กฎหมาย

กําหนดไว เชน มาตรฐานการจัดสถานที่ การปฏิบัติงาน และ

การฟนฟูเด็กที่ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 เปนตน สวนกรณีการดําเนินภารกิจใดที่ไมมีกฎหมาย

ระบุเกณฑมาตรฐานการจัดบริการมากอน หนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจควรเปนผูกําหนดมาตรฐานการจัดบริการดานนั้น ๆ 

ขึ้นมา โดยเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนด

มาตรฐานกํากับงานบริการสาธารณะดวย 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลข้ันกลาง

ของการจัดทําบริการสาธารณะ 

(Mid-term evaluation) 

 การสรางกระบวนการประเมินผลควรประกอบดวยการประเมินผล

ใน 2 รูปแบบ คือ 

 การประเมินผลภายใน เปนกระบวนการติดตามและประเมินผล

การจัดบริการเปนรายกรณี เชน การติดตามผลการดูแลเด็ก

แตละราย การติดตามผลการฟนฟูสมรรถนะคนพิการแตละราย 

ภายใตขอบเขตของสัญญานั้น ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับ

ความสําเร็จและความกาวหนาในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย

ในแตละราย ผลการประเมินการจัดบริการเปนรายกรณีจะสะทอน

ถึงระดับผลสัมฤทธิ ์ของการดําเนินภารกิจในภาพรวมไดเปน

อยางดี การประเมินผลภายในอาจดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ

เจาของภารกิจในฐานะผูสนับสนุนงบประมาณ 

 การประเมินผลภายนอก เปนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ภารกิจโดยภาพรวม เพื ่อตรวจสอบลักษณะการปฏิบัติงาน

ขององคกรภาคประชาสังคมโดยมีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับ

การใหบริการที่เปนไปตามมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนดไว 

ผลการประเมินในลักษณะนี้จะสะทอนถึงระดับศักยภาพและ

ขีดความสามารถขององคกรที่เปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ

ไดอยางชัดเจน การประเมินผลภายนอก ควรดําเนินการโดย

องคกรวิชาชีพ หรืออาจกําหนดใหเปนบทบาทขององคกรที่

เก่ียวของ เชน คณะกรรมการระดับชาติ ซึ่งจัดตั้งตามกฎหมาย

วาดวยการจัดบริการสาธารณะดานนั ้น ๆ โดยเฉพาะ องคกร
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

วิชาชีพดานนั้น ๆ หรือองคกรแกนกลางของภาคประชาสังคมใน

ระดับชาติ เปนตน 

 การกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผลการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมภายใตสัญญาการจัดสรร

งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐนั้น ควรกําหนดกรอบระยะเวลา

ตามลักษณะภารกิจ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

- การประเมินผลตามงวดการสงมอบผลงาน เปนการกําหนด

กรอบระยะเวลาการประเมินผลการดําเนินงานโดยยึดตามงวด

การสงมอบผลงานเปนหลัก เหมาะสมกับการจัดสรรงบประมาณ

แกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจในเชิงการจัดบริการ

ที่มี ่ผลงานในเชิงปริมาณ เชน การมอบหมายใหองคกร

ภาคประชาสังคมจัดหาอุปกรณเครื่องชวยผูพิการ หรือผลงาน

ที่มีลักษณะเปนสิ่งของที่สามารถตรวจประเมินโดยแบงออกเปน

งวดงานไดชัดเจน 

- การประเมินผลตามชวงเวลา เปนการกําหนดกรอบระยะเวลา

ในการประเมินการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม

โดยยึดตามชวงเวลาที่สะทอนความกาวหนาของการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะในกรณีการดําเนินภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการ

สาธารณะที่ตองอาศัยความตอเนื่องและกินระยะเวลานาน 

เชน การดูแลเด็กที่ประสบปญหา หรือการฟนฟูสมรรถภาพ

ของคนพิการ เปนตน การประเมินผลในกรณีนี้ควรกําหนด

ชวงระยะเวลาที่มีความสมํ่าเสมอ เชน การประเมินทุก 3 เดือน 

เปนการประเมินผลที่มีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับความกาวหนา

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินสภาพปญหาและอุปสรรค

ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินภารกิจ

ในแตละชวงเวลา เพื่อแสวงหาวิธีการจัดการแกไขรวมกัน

อยางใกลชิด 

 ตัวอยางแนวทางการประเมินผลขั้นกลาง เชน เมื่อการดําเนิน

โครงการผานไปประมาณรอยละ 30-40 ของกิจกรรมทั้งหมด 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

 หลักเกณฑการประเมินผล พิจารณาจาก 

- ระดับความสําเร็จของกิจกรรมตาง ๆ ในการบรรลุเปาหมาย

ของโครงการ 

- ความเหมาะสมของการบริหารจัดการโครงการ 

- การมีระบบบริหารงบประมาณและการเงินที่ชัดเจน 

- การประเมินความยากลําบาก และอุปสรรคตาง ๆ ที่ปรากฏ

ในระหวางการดําเนินโครงการ 

 วิธีการประเมินผล  

- การประเมินผลจากการพิจารณาเอกสาร เชน รายงาน

ความกาวหนาโครงการ เอกสารการเงิน 

- การสัมภาษณ 

- การลงพ้ืนที่ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ (on-site 

Inspection) 

 ผูมีบทบาทเปนผูประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององคกร

ภาคประชาสังคมที่เปนคูสัญญาขอตกลงกับหนวยงานภาครัฐ 

ควรเปนองคกรในรูปคณะกรรมการที่มีผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

ทั้งสวนราชการ องคกรภาคประชาสังคม และองคกรวิชาชีพ 

ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่ภารกิจดานนั ้น ๆ มีกลไกคณะกรรมการตาม

กฎหมายอยูแลว เชน คณะกรรมการระดับชาติ หรือคณะกรรมการ

ระดับจังหวัด เปนตน ก็ควรอาศัยกลไกดังกลาวทําหนาที่ใน

การประเมินผลการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมเพื่อให

เกิดการมีสวนรวมของทุกฝายและเอื้อใหเกิดความเปนธรรม 

ขั้นตอนท่ี 7 การจัดสรรงบประมาณ

งวดที่สองเพื่อจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 เมื่อมีการดําเนินภารกิจและผานการประเมินผลขั้นกลางไปแลว 

หนวยงานภาครัฐจึงจัดสรรเงินอีกรอยละ 20 ที่เหลือแกองคกร

ภาคประชาสังคม 

ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินผลหลัง

สิ้นสุดการดําเนินภารกิจและปดงบ

โครงการ (Comprehensive) 

 ชวงเวลาในการประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ มีระยะเวลา

ประมาณ 3 เดอืน 

 หลักเกณฑการประเมิน พิจารณาจาก 

- ผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุเปาหมายโครงการ 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะ 

ภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

- ประโยชนสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ 

- ความถูกตองเหมาะสมของวิธีการทําบัญชี 

 วิธีการประเมินผล 3 ขั้นตอน 

- ขั้นตอนที่ 1 การประเมินจากรายงานผลโครงการ (evaluation 

of project report) 

- ขั้นตอนที่ 2 การประเมินโดยการสัมภาษณและการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการ (interview and workshop) 

- ขั้นตอนที่ 3 การประเมินจากผลสําเร็จของโครงการที่ปรากฏ

แกสาธารณชน (exhibition of achievements) 

ขั้นตอนท่ี 9 การปดบัญชีงบประมาณ

โครงการ (Settlement of 

project costs) 

 การปดบัญชีโครงการใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือนหลังสิ้นสุด

การดําเนินกิจกรรม 

 หลักเกณฑการปดบัญชีงบประมาณโครงการ 

- การสรปุยอดเงินคงเหลือ 

- การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของบัญชีรายจายในการใช

เงนิที่ไดรบัอุดหนุน 

- การตรวจสอบความถูกตองของการใชเงิน เชน มีการนําเงินไปใช

ผิดเงื่อนไขของการจัดสรรเงินอุดหนุนโครงการหรือไม เปนตน 

- สรุปยอดเงินท่ีใชจายไมเปนไปตามเงื่อนไข 

 

ขอเสนอแนะที่ 7 : การพัฒนาตนแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงิน

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีกรณีศึกษาหนึ่งเปนการนําแนวทางการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาจํากัดและกลุมเปาหมายเฉพาะ มาทดลอง

ปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศึกษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคูมือ

แนวทางปฏิบัตสิําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.8 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่อง

ระยะยาว (Commissioning) 

 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ 

ผานการจัดตั้งองคกรภาคีหุนสวนอยางเปนทางการ จัดเปนความรวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหาร

จัดการภารกิจรวมกัน (managerial-based commission) ซึ่งถือเปนรูปแบบการสรางความเปนภาคีหุนสวน

ในระดับสูงสุด มีระดับความสัมพันธที่มีความเขมขนและแนบแนนมากที่สุด ทั้งนี้ ความสัมพันธที่เกิดขึ้น

อาจไมจํากัดเฉพาะระหวางองคกรภาคประชาสังคมกับหนวยราชการบริหารสวนกลาง และสวนภูมิภาคเทานั้น 

แตหมายถึงกลไกในภาคสวนอ่ืน ๆ ดวย ไมวาจะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคธุรกิจเอกชน  

 การสรางความเปนภาคีหุนสวนผานการจัดตั้งองคกรอยางเปนทางการ อาศัยกระบวนการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานภาครฐัและองคกรภาคประชาสังคมในทุกขั้นตอน นับตั้งแตข้ันตอนการกําหนดระดับ

ความสําคัญของภารกิจและผลลัพธ การประเมินระดับความจําเปนและความตองการของประชาชน

กลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะในพื้นที่ การวางกรอบการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อดําเนิน

ภารกิจนั้น รวมทั้งออกแบบการดําเนินกิจกรรมการจัดบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ ภายใตความสัมพันธเชิงภาคีหุนสวนในลักษณะนี้ หนวยงานภาครัฐมีบทบาทเปนผูมอบหมาย

ภารกิจการจัดบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ ใหองคกรภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นเปนผูดําเนินการตามเปาหมาย

และวิธีการที่ภาคีหุนสวนไดวางไว โดยบุคลากรของหนวยงานภาครัฐและบุคลากรขององคกรภาคประชาสังคม

ทําหนาที่จัดบริการรวมกันในทุกขั้นตอน 

 องคกรภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นภายใตกลไกการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบน้ี 

จึงมักมีความเปนทางการ ซึ่งมีการจัดตั้งข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจที่มีเปาหมายในระยะยาว อาทิ คณะกรรมการ

บริหารภารกิจภายใตองคกรความรวมมือที ่จัดตั้งอยางเปนทางการ (joint authority/joint board) หรือ

คณะกรรมการบริหารงานกองทุนหรือองคกรไมแสวงผลกําไรที่จัดตั้งขึ้นโดยการบูรณาการความรวมมือระหวาง

ภาคีหุนสวนเพื่อดําเนินภารกิจรวมกันโดยเฉพาะ เชน ศูนยบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งจัดตั้งข้ึนในรูปองคกร

ไมแสวงผลกําไรที่มาจากการระดมทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ 

 กลไกการบริหาร กลไกการสรางความรวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหารจัดการภารกิจ

รวมกัน มีลักษณะแตกตางจากภารกิจที่มีการดําเนินการภายใตรูปแบบโครงการ กลาวคือ ในขณะที่รูปแบบ

ความรวมมือภายใตโครงการ เปนการทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวน โดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงิน

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ จึงเปนความรวมมือที่ตั้งอยู

บนฐานของการจัดทําบริการสาธารณะเพียงอยางเดียว แตรูปแบบองคกรภาคีหุนสวนเปนความรวมมือใน

การบริหารจัดการภารกิจภายใตนโยบายหรือแผนงาน ซึ่งจะมีขอบขายครอบคลุมภารกิจที่หลากหลายภายใต
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นโยบายหรือแผนงานนั้น ๆ โดยการดําเนินภารกิจแตละภารกิจ จะมุงเนนไปที่การนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผล

ในแตละพื้นที่ โดยอาศัยการขับเคลื่อนภารกิจโดยผานการจัดตั้งหนวยงานถาวรเพื่อขับเคลื่อนนโยบายใน

ระดับพ้ืนที่  

 องคกรภาคีหุนสวนเปนองคกรผูจัดบริการสาธารณะ ที่เกิดข้ึนจากการบูรณาการทรัพยากรรวมกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงภาคเอกชน ตัวอยางเชน หนวยงานภาครัฐเปนผูจัดสรรงบประมาณ

สําหรับสนับสนุนใหองคกรภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นน้ัน เปนผูบริหารจัดการภารกิจในอํานาจหนาที่ของตน โดยอาศัย

ศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีซึ่งมีประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการเขาถึง

พื้นที่ในการขับเคลื่อนภารกิจ ในขณะเดียวกันก็อาศัยความรวมมือขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนภาคี 

ซึ่งมีงบประมาณ บุคลากร และอํานาจหนาที่ในการเขาถึงพื้นที่ ตลอดจนอาศัยบทบาทของภาคธุรกิจเอกชน

ที่มีทักษะความรูดานการจัดการและขอมูล เขามารวมขับเคลื ่อนการบริหารจัดการภารกิจดังกลาวของ

หนวยงานภาครัฐใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายนโยบายที่ภาคีหุนสวนไดกําหนดไวรวมกัน เปนตน 

 องคกรภาคีหุนสวนมีลักษณะเปนองคกรความรวมมือเพื่อขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติในระดับ

พ้ืนที่หรือมุงเนนกลุมเปาหมายเฉพาะ มีการจัดตั้งเปนองคกรนติิบุคคลที่มีสถานภาพเปนองคกรภาคประชาสังคม

ที่เปนอิสระจากรัฐ เชน มูลนิธิ องคกรไมแสวงผลกําไร เปนตน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

หรืออาจเปนเพียงองคกรในรูปคณะกรรมการที่ไดรับการจัดตั้งโดยอาศัยอํานาจการออกระเบียบหรือคําสั่ง

ของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหคณะกรรมการดังกลาวมีสถานะอยางเปนทางการและสามารถรับมอบอํานาจให

ดําเนินภารกิจในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐไดอยางถูกตองและเปนทางการ 

 ขั้นตอนการดําเนินการ การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนจัดบริการ

สาธารณะ ถือเปนกระบวนการทํางานในเชิงกลยุทธ (strategic partnership) มีเปาหมายเพ่ือบูรณาการบทบาท

ตัวแสดงในภาคสวนตาง ๆ เขามารวมจัดการประเด็นปญหาสาธารณะหรือขับเคลื่อนเปาหมายเชิงนโยบาย

ใหบรรลุเปาหมาย กระบวนการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนนั้น ครอบคลุมตั้งแตขั้นตอนการกําหนดระดับ

ความสําคัญของภารกิจและผลลัพธสุดทาย การประเมินระดับความจําเปนและความตองการบริการสาธารณะ

ของประชาชนผูรับบริการในพ้ืนที่ การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ของรัฐเพ่ือดําเนินภารกิจ รวมทั้งออกแบบบริการ

ที่เหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ และไปสิ้นสุดที่การทําหนาที่ขององคกรผูจัดทําบริการ

สาธารณะตามเปาหมายและวิธีการที่ไดวางไว 

 กระบวนการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะ

รวมกับหนวยงานภาครัฐ ผานการจัดตั้งองคกรภาคีหุนสวนอยางเปนทางการ ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 

ไดแก (1) การจัดลําดับความสําคัญของภารกิจและผลลัพธบั้นปลายที่พึงประสงค (2) การประเมินความจําเปน

และความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการ (3) การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะ 

(4) การกําหนดรูปแบบการจัดบริการท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (5) การจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

(6) การติดตามและประเมินผลการจัดบริการ โดยมีแนวทางปฏิบัติแตละขั้นตอนดังน้ี 
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดลําดับความสําคัญ

ของภารกิจและผลลัพธบ้ันปลาย      

ที่พึงประสงค 

 กระบวนการมอบหมายภารกิจบริการสาธารณะของรัฐใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขามาดําเนินการในฐานะภาคีหุนสวนกับภาครัฐ 

เริ่มตนจากการระบุเปาหมายของภารกิจและผลลัพธที่ตองการ

ใหบรรลุผล การระบุเปาหมายภารกิจ จะพิจารณาจากเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตรในประการตาง ๆ (strategic objectives) ซึ่งถูก

กําหนดขึ้นภายใตกรอบพันธกิจและนโยบายหลักของหนวยงาน  

 หนวยงานเจาของภารกิจ ตองมีการพิจารณาถึงความเชื่อมโยง

ระหวางตัวภารกิจกับบทบาทของหนวยงานหรือองคกรอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจนั้น เพื่อใหเขามามีบทบาทรวม

เปนภาคีหุนสวนในการขับเคลื่อนภารกิจดวย 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม ควรตั้งอยูบน

ความสัมพันธในฐานะภาคีหุนสวนท่ีเทาเทียมกัน แมภาคีแตละฝาย

มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป แตกระบวนการตัดสินใจตองอาศัย

ความสัมพันธที่เสมอภาคกัน หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาท

สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของภาคีหุนสวนในฐานะผูจัดการ

เครือขายความรวมมือ (network manager) ในขณะที่องคกร

ภาคประชาสังคมมีบทบาทในฐานะฝายปฏิบัติการ ทําหนาที่

ขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลลัพธตามเปาหมายที ่ไดร วมกัน

กําหนดไว 

 การออกแบบองคกรความรวมมือในรูปคณะกรรมการ โดยมีสถานะ

เปนองคกรที่เปนทางการและมีความถาวร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การจัดตั้งสํานักงานเลขานุการขึ้นมาโดยเฉพาะ เพื่อทําหนาท่ี

ประสานงาน ระดมทรัพยากร และขับเคลื่อนแผนงานสูการปฏิบัติ

กิจกรรมในระดับพ้ืนที่ และที่สําคัญคือ หนวยงานภาครัฐควร

เปดโอกาสใหผูแทนองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในหนวย

เลขานุการในฐานะภาคีหุนสวนที่เสมอภาคกัน เชน การแตงตั้ง

ผูแทนองคกรภาคประชาสังคมรวมทําหนาที่ฝายเลขานุการของ

คณะกรรมการ เพื่อใหองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทใน
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนการทํางานรวมกันไดอยางยืดหยุนและคลองตัว 

โดยไมอยูภายใตขอจํากัดของระบบราชการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความจําเปน

และความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ 

 การวิเคราะหประเมินความจําเป นและความตองการของ

กลุมเปาหมายของการดําเนินภารกิจ เพื่อที่หนวยงานผูจัดบริการ

สาธารณะจะสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับสภาพความตองการที่

แทจริงของผูรับบริการ มาผสานเชื่อมโยงเขากับผลลัพธบั้นปลาย

ของการจัดบริการที่หนวยงานปรารถนาจะบรรลุถึง  

 การประเมินความจําเปนและความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ สามารถดําเนนิการไดโดยอาศัยกระบวนการปรึกษา 

หารือกับกลุมผูรับบริการ และองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัด 

บริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายดังกลาว อาทิ เวทีปรึกษาหารือ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (multi-stakeholder forum) 

 การมีข อม ูลเก ี ่ยวกับความจําเปนและความตองการของ

กลุมเปาหมายผูรับบริการจะชวยใหหนวยงานผูจัดบริการสาธารณะ

สามารถกําหนดแนวทางอันจะนําไปสูการผลักดันเปาหมาย

ของภารกิจใหบรรลุผลได โดยทําใหหนวยงานเล็งเห็นไดวาจะ

จัดบริการดวยรูปแบบและวิธีการอยางไรที่จะสอดคลองและ

สนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายในแตละบริบทได

มากที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดสรรทรัพยากร

เพื่อการจัดทําบริการสาธารณะ 

 การวิเคราะหประเมินความเปนไปไดในการขับเคล่ือนภารกิจบน

ฐานของทรัพยากรและงบประมาณที่หนวยงานมีอยู โดยอาศัย

ผลจากการวิเคราะหระบุผลลัพธบั้นปลายของภารกิจที่หนวยงาน

ตองการบรรลุถึง และผลการประเมินความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูรับบริการ มาเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

และงบประมาณเพ่ือดําเนินภารกิจบริการสาธารณะดังกลาวใหมี

ความสอดคลองกัน  

 หากบางกรณีท่ีพบวา งบประมาณที่หนวยงานสามารถจัดสรรให

สําหรับดําเนินภารกิจ มีไมเพียงพอตอการขับเคลื่อนภารกิจให
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รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

บรรลุเปาหมายหรอืผลลัพธบั้นปลายที่ไดตั้งเอาไว ขั้นตอนท้ังหมด

ก็อาจหยุดลง และตองยอนกลับไปสูขั้นตอนที่หนึ่งอีกครั้ง เพ่ือ

พิจารณาเลือกภารกิจและเปาหมายที ่มีความสําคัญในลําดับ

รองลงมา ซึ่งอยูในขอบเขตที่สามารถดําเนินการไดภายในกรอบ

การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณของหนวยงาน 

ขั้นตอนท่ี 4 การกําหนดรูปแบบ

การจัดบริการท่ีเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

 ในการกําหนดรปูแบบการบริการที่มีความสอดคลองกับลักษณะ

ความตองการของผูรับบริการ และเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู 

หนวยงานเจาของภารกิจจําเปนตองประสานการทํางานรวมกับ

องคกรภาคประชาสังคมผูจัดบริการสาธารณะทั้งหลาย (service 

delivery organizations) ที ่จะประสงคเขามาเสนอคุณสมบัติ

เปนผูรับมอบหมายดําเนินภารกิจบริการสาธารณะแกประชาชน

แทนหนวยงานภาครัฐ  

 การทํางานรวมกับองคกรผูจัดบริการสาธารณะรายตาง ๆ เพื่อ

กําหนดรูปแบบการจัดบริการที่เหมาะสมกับเปาหมายที่หนวยงาน

ไดตั้งไว นอกจากจะทําใหสามารถกําหนดรูปแบบนวัตกรรม

การบริการและรูปแบบการจัดบริการที่เปนเลิศ (best practice) 

แลว ยังมีสวนชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถรับประกันไดวา

ผลลัพธท่ีพึงปรารถนานั้นเปนสิ่งท่ีสามารถทําใหบรรลุผลไดอีกดวย 

ขั้นตอนท่ี 5 การจัดทําบริการ

สาธารณะแกกลุมเปาหมาย 

 เมื่อองคกรภาคหีุนสวนไดออกแบบบริการสาธารณะที่ตองจัดบริการ

แกประชาชนกลุมเปาหมาย และกําหนดรูปแบบวิธีการที่สามารถ

ดําเนินการไดแลว ขั้นตอนตอมาก็คือการวิเคราะหประเมินวา 

การจัดบริการภายใตรูปแบบที่ตองการนั้นควรจะมีการแบงบทบาท

หนาที่ระหวางบุคลากรของหนวยงานภาครัฐและบุคลากรของ

องคกรภาคประชาสังคมในแตละขั้นตอนอยางไร  

 หนวยงานภาครัฐอาจเปนผูดําเนินการเองในบางกิจกรรม หาก

การจัดบริการรูปแบบดังกลาวอยูในวิสัยที่สามารถดําเนินการได

ภายใตศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงาน หรืออาจ

มอบหมายบทบาทหนาที่ใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการ
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การรวมจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวน 

รับมอบหมายหนาทีจ่ัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ 

แทนทั้งหมด ดวยเหตุผลดานประสิทธิภาพ ความคลองตัว และ

ความคุมคา  

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามและ

ประเมินผลการจัดบริการ 

(Monitor and evaluate) 

 เมื่อมีการมอบหมายภารกิจบริการสาธารณะใหองคกรภาค

ประชาสังคมเขามารวมรับหนาท่ีดําเนินการแทนบุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐแลว หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจจําเปนตอง

มีบทบาทในการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดบริการแก

ประชาชนอยางตอเนื่อง 

 ในการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ

ขององคกรภาคีหุนสวน หนวยงานภาครัฐตองมีการประสาน

ความรวมมือกับกลุมผูรับบริการ ในฐานะผูมีสวนไดเสียสําคัญ 

(key stakeholders) จากการดําเนินภารกิจของหนวยงาน รวมถึง

องคกรภายนอก เชน ภาควิชาการ ซึ่งมีสวนชวยสนับสนุนดาน

เทคนิคการประเมินผล เปนตน 

 ขอมูลที่ไดจากการตรวจติดตามและประเมินผลการจัดบริการ

ขององคกรภาคีหุนสวน จะมีความสําคัญยิ่งตอการกําหนดรูปแบบ

การจัดบริการเดียวกันน้ีในรอบปงบประมาณถัดไป 

  

ขอเสนอแนะที่ 8 : การพัฒนาตนแบบการรวมกันจัดบริการสาธารณะโดยเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

เขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงาน

ภาครัฐตอเนื่องระยะยาว 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีกรณีศึกษาหนึ่งเปนการนําแนวทางการรวมกันจัดบริการสาธารณะ โดยเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขารวมเปนภาคีหุนสวนรับมอบหมายหนาที่จัดทําบริการสาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ

ตอเนื่องระยะยาวมาทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศกึษากรณีตนแบบ

มาจัดทําเปนคูมอืแนวทางปฏิบัติสําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.9 แนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรวมจัดทําบริการสาธารณะกับ

หนวยงานภาครัฐ 

 

 ในกรณีที่หนวยงานภาครัฐตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทในการจัดทํา

บริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยกลไกการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน

รายโครงการ หนวยงานภาครัฐควรมีวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมไดหลายรูปแบบ โดยขึ้นอยูกับ

ลักษณะการปฏิบัติภารกิจนั้น ๆ เปนสําคัญ สําหรับวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจ

โดยอาศัยเงนิอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐนั้น ประกอบดวยวิธีการคัดเลือก 3 แนวทาง ไดแก 

 1) การทาบทาม เปนวิธีการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมที่เหมาะสําหรับภารกิจที่มีความซับซอน

ในการดําเนินงานคอนของสูง หรือตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน ซึ่งมีองคกร

ภาคประชาสังคมที่มีผลการปฏิบัติงานในดานนั้น ๆ เปนที่ประจักษ หรือมีองคกรที่มีชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญ

ในการจัดบริการแตละประเภทเพียงไมก่ีองคกร ในกรณีเชนนี้ หนวยงานภาครัฐควรใชวิธีการทาบทามองคกร

ที่มีศักยภาพในภารกิจดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ เพื่อเปดใหเขามาเปนคูสัญญาดําเนินภารกิจโดยไดรับเงินอุดหนุน 

วิธีการทาบทามเหมาะสําหรับการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินภารกิจที่มีความซับซอนซึ่งตอง

อาศัยทักษะความชํานาญสูง อาทิ งานดานสถานบําบัดฟนฟู สถานพินิจ ซึ่งกลุมเด็กที่ตองเขารับการบําบัดฟนฟู

มักเปนกลุมเด็กที่มีสภาพปญหาซับซอน หรืองานดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งมีลักษณะภารกิจที่ซับซอน

และยากตอการดําเนินการ ดังนั้น การใชวิธีการทาบทามองคกรภาคประชาสังคมที่มีประสบการณและมีปฏิสัมพันธ

ในการทํางานรวมกันกับหนวยงานภาครัฐอยางสมํ่าเสมอจึงเหมาะสมกวาการเปดใหมีการแขงขัน 

 2) การแขงขัน เปนวิธีการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาเสนอคุณสมบัติเพื่อเปนคูสัญญา

กับหนวยงานภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานเจาของภารกิจ โดยมี

เปาหมายเพื่อใหองคกรที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินภารกิจ

ใหบรรลุผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด วิธีการเปดใหมีการแขงขันดานคุณสมบัติและ

ศักยภาพระหวางองคกรภาคประชาสังคมนี้ เหมาะสําหรับภารกิจที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่ไมสลับซับซอนนัก 

หรือเปนภารกิจที่มีองคกรภาคประชาสังคมหลายองคกรดําเนินการอยู และแตละองคกรตางก็มีศักยภาพที่

ใกลเคียงกันในเรื่องคุณภาพการใหบริการ ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐควรเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่เก่ียวของ

กับภารกิจดานนั้น ๆ สามารถเสนอคุณสมบัติเขามาแขงขันเพื่อรับการคัดเลือกเปนคูสัญญารับการจัดสรร

เงินอุดหนุนเพ่ือดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐไดอยางเปดกวาง  

 อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่ภารกิจที่เหมาะสําหรับการเปดใหมีการแขงขันคุณสมบัติระหวางองคกร

ภาคประชาสังคมมักเปนภารกิจที่ไมซับซอนและมีองคกรที่มีศักยภาพในการดําเนินการใกลเคียงกันอยู

เปนจํานวนมาก ดังนั้น กระบวนการคัดเลือกโดยวิธีการเปดใหมีการแขงขันระหวางองคกรภาคประชาสังคม

จึงจําเปนตองคํานึงถึงความเปนกลางในการอํานวยความเปนธรรมแกทุกฝายเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การออกแบบกระบวนการแขงขันที่ปองกันมิใหเกิดปญหาการผูกขาดขององคกรใดองคกรหนึ่ง หรือการเอ้ือ



621 

ประโยชนระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกับองคกรภาคประชาสังคมเพียงบางองคกร อีกทั้งยังจําเปนตอง

มีคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูหรือ

เคยมีประสบการณปฏิบัติงานในดานนั้น ๆ และมีผลงานเปนที่ประจักษอีกดวย 

 3) การผสมผสานระหวางการทาบทามและการแขงขัน เปนการใชวิธีการทาบทามองคกร

ภาคประชาสังคมและการแขงขันคุณสมบัติควบคูกันไป โดยหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจทาบทามองคกร

ภาคประชาสังคมท่ีเคยมีประสบการณการทํางานรวมกัน มีผลงานเปนท่ีประจักษ หรอืมีความเชี่ยวชาญในการดําเนิน

ภารกิจดานนั้น ๆ จํานวนหนึ่งเพ่ือเขาสูกระบวนการคัดเลือกเพื่อเปนคูสัญญารับมอบหมายภารกิจ จากนั้น

จึงเปดใหองคกรที่ไดรับการทาบทามเหลานั้นเสนอคุณสมบัติ ศักยภาพ และรูปแบบวิธีการจัดบริการสาธารณะ

ในดานนั้น ๆ ขององคกร เพื่อแขงขันกันอีกรอบหนึ่ง เพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถคัดเลือกองคกร

ภาคประชาสังคมที่จะสามารถดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายและผลลัพธไดมากที่สุด ทั้งนี้ องคกรภาคประชาสังคม

ที่ผานการคดัเลือกโดยการแขงขันในกรณนีี้อาจมีมากกวาหนึ่งองคกรก็ได 

 การคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรับดําเนินภารกิจการจัดบริการสาธารณะโดยอาศัย

งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ผานการทาบทามควบคูกับการแขงขันนี้ เหมาะสมกับภารกิจที ่ตองอาศัย

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคมหลากหลายองคกรรวมกัน หรือเปนภารกิจที่ตองดําเนินการโดยผาน

โครงการตาง ๆ ที่แมจะมีขั ้นตอนการดําเนินงานแยกจากกัน แตโครงการเหลานั้นมีผลลัพธที ่เกี ่ยวของ

เชื่อมโยงกัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ เปนภารกิจท่ีองคกรภาคประชาสังคมเพียงองคกรใดองคกรหน่ึงไมอาจ

ดําเนินการใหบรรลุผลไดโดยลําพัง หากตองอาศัยบทบาทของหลาย ๆ องคกรควบคูกันไป  

 หนวยงานภาครัฐสามารถอาศัยการทาบทามองคกรที่มีความชํานาญเฉพาะในดานนั้น ๆ จํานวนหนึ่ง

เขามาสูกระบวนการคัดเลือก จากนั้นจึงเปดใหองคกรเหลานั้นเสนอคุณสมบัติและศักยภาพเพื่อแขงขันกัน

รับดําเนินโครงการตาง ๆ ที่สอดคลองกับศักยภาพและความชํานาญของแตละองคกร ผลก็คือ องคกร

ภาคประชาสังคมจํานวนหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือก จะรับผิดชอบดําเนินโครงการตาง ๆ ในลักษณะเครือขาย

การดําเนินภารกิจที่มีเปาหมายหรือผลลัพธบั ้นปลายเชื ่อมโยงกัน ซึ ่งสามารถขับเคลื ่อนภารกิจของ

หนวยงานภาครัฐใหบรรลุผลไดในท่ีสุด 

 เกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขาสูกระบวนการ

คัดเลือกเพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะภายใตการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานเจาของ

ภารกิจ ไมวาจะโดยวิธีการทาบทามหรือวิธีการแขงขัน หนวยงานภาครัฐควรมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก

ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะภารกิจที่ตองการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินการ ทั้งนี้ 

หนวยงานภาครัฐสามารถพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื ่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการ

สาธารณะโดยอาศัยหลักเกณฑดานตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย โดยขึ้นกับความเหมาะสมของลักษณะภารกิจ 

ดังตอไปนี้ 

 



622 

 1) เกณฑดานความเชี่ยวชาญและความชํานาญในภารกิจ เปนเกณฑการคัดเลือกองคกร

ภาคประชาสังคมเพ่ือรับดําเนินภารกิจที่มีความซับซอนในการปฏิบัติงานคอนขางสูง หรือเปนภารกิจที่ตองอาศัย

บุคลากรท่ีมีทักษะความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี ตัวอยางเชน องคกรที่ดําเนิน

ภารกิจดานใดดานหนึ่งมาเปนเวลายาวนาน มีความรูความเขาใจในสภาพปญหานั้น ๆ และมีประสบการณ

ในการทํางานดังกลาวสูงกวาองคกรอ่ืน ๆ อยางเดนชัด เกณฑดังกลาวจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถมั่นใจ

ไดวา องคกรที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงาน 

จะมีศักยภาพและขีดความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในระดับสูงสุด 

 2) เกณฑดานมาตรฐานขององคกร เปนเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อเปนคูสัญญา

ในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีภารกิจดานนั้น ๆ มีการกําหนด

มาตรฐานการใหบริการหรือการรับรองมาตรฐานขององคกรที่จัดทําบริการดานนั้น ๆ ไวโดยเฉพาะ ดังนั้น 

ในการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรับมอบหมายดําเนินภารกิจดังกลาว หนวยงานภาครัฐจําเปนตอง

พิจารณาจากคุณสมบัติการไดรับการรับรองมาตรฐานขององคกรอยางเปนทางการเปนสําคัญ นั่นคือ องคกร

ภาคประชาสังคมที่มีคุณสมบัติไดรับการคัดเลือก ตองไดรับมาตรฐานองคกร หรือมาตรฐานการใหบริการ 

เพื่อเปนหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการแกกลุมเปาหมาย เชน องคกรภาคประชาสังคมดานการสงเสริม

และพัฒนาคนพิการ ตองไดรับการรับรองมาตรฐานโดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

มาตรฐานการใหบรกิารตองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน 

 นอกจากนี้ เกณฑดานมาตรฐานขององคกรยังรวมถึงการมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐานทางวิชาชีพหรือการรับรองดานทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะในการใหบริการอีกดวย ตัวอยางเชน 

การใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการกลุมตาง ๆ ซึ่งมีความพิการหลากหลายประเภท และมี

ระดับความพิการท่ีแตกตางกัน การใหบริการบางประเภทจําเปนตองอาศัยการดูแลเปนพิเศษหรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะในการใหบริการดานนั้น ๆ อาทิ งานบําบัดฟนฟูคนพิการ ซึ่งตองดําเนินการโดยนักกายภาพบําบัด

ผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือการพัฒนาคนพิการที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เชน 

ความเชี่ยวชาญดานภาษามือ เปนตน ดังนั้น ในกรณีท่ีมีองคกรภาคประชาสังคมจํานวนมากดําเนินภารกิจดาน

เดียวกัน หนวยงานภาครัฐอาจอาศัยเกณฑดานมาตรฐานองคกรในการพิจารณาคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม

เพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะภายใตการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานเจาของภารกิจได

อีกทางหนึ่ง 

 3) เกณฑดานพื้นที่การใหบริการ เปนเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพ่ือเปนคูสัญญา

ในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีที่ภารกิจนั้น ๆ มีลักษณะการใหบริการ

แกกลุมเปาหมายในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะ การขับเคลื่อนภารกิจดังกลาวจําเปนตองอาศัยเครือขาย

องคกรภาคประชาสังคมท่ีมีฐานการดําเนนิงานประจําอยูในพ้ืนที่นั้น ๆ เนื่องจากองคกรเหลานั้นมีความใกลชิด

กับสภาพปญหาและสามารถเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมายผูรับบริการเปนอยางดี การพิจารณาคัดเลือก
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องคกรภาคประชาสังคมเพื่อรับเปนคูสัญญาในการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐโดยพิจารณาจากฐาน

การปฏิบัติงานในพื้นที่ จึงชวยรับประกันไดวาการขับเคลื่อนภารกิจดังกลาวจะสามารถบรรลุประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการตอบสนองตอความตองการและสภาพปญหาที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่ได

สูงสุด อีกทั้งยังชวยสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมขนาดเล็กที่ดําเนินงานในระดับชุมชนใหมี

บทบาทและความเขมแข็งมากขึ้นอีกทางหนึ่งดวย 

 4) เกณฑดานการมีผลงานเปนที่ประจักษและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เปนเกณฑการคัดเลือก

บุคคลหรือกลุมบุคคลในภาคประชาสังคมเพื่อเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีที่มีบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มิไดจัดตั้งในรูปองคกรอยางเปนทางการดําเนินภารกิจ

การจัดบริการสาธารณะหรือการจัดการแกไขปญหาแกประชาชนกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องยาวนาน และมีผลงาน

เปนที่ประจักษจนเปนที่ยอมรับในแวดวงหรือกลุมผูรับบริการ ตัวอยางเชน การดําเนินงานดานการคุมครอง

สิทธิเด็กและคนพิการซึ่งมีบุคคลและกลุมบุคคลจํานวนหนึ่งที่มีผลงานเปนที่ประจักษและเปนที่ยอมรับทั้งจาก

หนวยงานภาครัฐและสาธารณชน การสงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคลดังกลาวเขามามีบทบาทในการรวม

จัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายในระดับชุมชนจึงตองอาศัยเกณฑการพิจารณาจากการมีผลงาน

เปนที่ประจักษและการมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับเปนหลัก 

 5) เกณฑดานความสามารถในการสรางเครือขาย เปนเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคม

เพ่ือเปนคูสัญญาในการจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ในกรณีภารกิจที่ตองอาศัย

การประสานการทํางานรวมกันระหวางองคกรหลายภาคสวน ซึ่งองคกรภาคประชาสังคมที่เหมาะสมสําหรับ

ดําเนินภารกิจในลักษณะดังกลาว จําเปนตองเปนองคกรที่มีความสามารถในการสรางเครือขายและมีศักยภาพ

ในการระดมสรรพกําลังระหวางหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันผลักดันเปาหมายภารกิจใหบรรลุผล 

ตัวอยางเชน องคกรภาคประชาสังคมที่มีประสบการณการทํางานรวมกับสวนราชการอยางตอเนื่อง มีศักยภาพ

ในการระดมสรรพกําลังในการปฏิบัติงานรวมกับองคกรเครือขายขององคกรภาคประชาสังคมดวยกันเอง 

โดยเฉพาะในการขับเคลื่อนภารกิจที่ตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะในดานตาง ๆ อยางหลากหลาย

และเชื่อมโยงกัน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะที่ 9 : การพัฒนาแนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือกองคกรภาคประชาสังคมเพื่อรวม

จัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีขอบเขตกิจกรรมครอบคลุมการทดลองนําแนวทางและหลักเกณฑการคัดเลือก

องคกรภาคประชาสังคมเพื่อรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐดังกลาวขางตนมาปฏิบัติ 

โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศึกษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคูมือแนวทางปฏิบัติ

สําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.10 แนวทางการวางระบบและกลไกขับเคลื่อนการรวมจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม 

 

 หนวยงานกลางที่เกี่ยวของมีหนาท่ีวางระบบและกลไกขับเคลื่อนและเกื้อหนุนการรวมจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม ประกอบดวย (1) กระบวนการออกแบบบริการภายใตกรอบสัญญา

ขอตกลงรวม (2) กระบวนการปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง (3) กระบวนการกําหนดมาตรฐานการจัดทํา

บริการสาธารณะรวมกัน (4) กระบวนการคิดตนทุนการจัดทําบริการสาธารณะ (5) กระบวนการประเมินผล

การจัดทําบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลง (3) การวางกรอบระยะเวลาการประเมินผล (7) หนวยงานที่มี

บทบาทเปนผูประเมิน (8) รูปแบบขององคกรความรวมมือ (9) การแบงบทบาทหนาที่ระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคประชาสังคม (10) การเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม และ (11) การพัฒนา

ระบบและกลไกกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 
 

 (1) กระบวนการออกแบบบริการภายใตกรอบสัญญาขอตกลงรวม  

 กระบวนการออกแบบสัญญาขอตกลงที่เหมาะสมตอการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม

ในการจัดทําบริการสาธารณะนั้น ควรเปนสัญญาขอตกลงที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหองคกรภาคประชาสังคม

มีบทบาทกําหนดกรอบสัญญาขอตกลงเปนหลัก การจัดทําสัญญาขอตกลงระหวางภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม

จึงควรเปนกระบวนการที่เปดใหองคกรภาคประชาสังคมรวมเปนผูเขียนเอกสารโครงการสําหรับแนบทายสัญญา

ขอตกลง เพ่ือใหองคกรภาคประชาสังคมเปนผูกําหนดรายละเอียดโครงการหรือวิธีการจัดบริการ ภายใตเปาหมาย

ของภารกิจที่หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจประสงคใหบรรลุถึง 

 สําหรับรายละเอียดงบประมาณโครงการ จะถูกกําหนดโดยหนวยงานภาครัฐโดยความเห็นชอบ

รวมกันขององคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูรับหนาที่จัดทําบริการสาธารณะ โดยองคกรภาคประชาสังคม

มีบทบาทพิจารณารายละเอียดงบประมาณที่คํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการพิจารณาวา

รายละเอียดงบประมาณ มีลักษณะที่สอดคลองกับกิจกรรมที่องคกรภาคประชาสังคมจะดําเนินการไดหรือไม 

หากองคกรภาคประชาสังคมในฐานะภาคีหุนสวน พิจารณาแลวเห็นวา งบประมาณโครงการท่ีหนวยงาน

กําหนดใหนั้นไมมีความเหมาะสม หนวยราชการหรือองคกรภาคประชาสังคมดังกลาวในฐานะภาคีหุนสวน

ภายใตสัญญาขอตกลงนั้น อาจเปนผูดําเนินการปรับแกไขรายละเอียดงบประมาณใหมีความเหมาะสมกับ

ลักษณะของกิจกรรมและศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ ได 

โดยยึดความสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการเปนสําคัญ กระบวนการออกแบบสัญญาในลักษณะที่ภาคี

ทั้งสองฝายรวมกันออกแบบดังกลาว จะชวยใหองคกรภาคประชาสังคมในฐานะผูรับจางจัดทําบริการสาธารณะ

ประเมนิไดวาตนเองสามารถจัดทําบริการเหลานั้นไดหรือไมตั้งแตแรก  
 

 (2) กระบวนการปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง  

 เมื่อหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมเขาสูกระบวนการออกแบบสัญญาและเริ่มตน

ดําเนินภารกิจรวมกันแลว จําเปนตองมีการสรางกระบวนการปรึกษาหารือและวางแผนการจัดบริการรวมกัน
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อยางตอเนื่อง เพื่อใหการขับเคลื่อนภารกิจดําเนินไปอยางราบรื่น ทั้งน้ี กระบวนการที่จะนําไปสูการปรึกษาหารือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกับองคกรภาคประชาสังคมท่ีเขามามีบทบาทรวมขับเคลื่อนภารกิจนั้น 

สามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะ คือ 

 1) หนวยงานภาครัฐเปนผูริเริ ่มกระบวนการปรึกษาหารือ โดยสวนราชการเจาของภารกิจหรือ

องคกรในภาครัฐที่เกี่ยวของกับภารกิจดานนั้น ๆ เปนฝายริเริ่มประสานภาคีที่เกี ่ยวของเขาสูกระบวนการ

ปรึกษาหารือกัน เชน สวนราชการจะมีการทําหนังสือเชิญองคกรภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมการประชุม

ระดมความคิดเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือออกแบบบริการ เปนตน 

 2) องคกรภาคประชาสังคมเปนผูริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ โดยองคกรภาคประชาสังคม

ที่เปนภาคีคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ หรอืเครือขายองคกรภาคประชาสังคมที่เก่ียวของกับการดําเนินภารกิจ

ในดานตาง ๆ รวมกันจัดประชุมหารือโดยเชิญหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับภารกิจดานนั้น ๆ เขารวม

การประชุมปรึกษาหารือดวย เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดเวทีสมัชชาภาคประชาชน เปนตน 

 3) หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมรวมกันริเริ่มกระบวนการปรึกษาหารือ ในกรณี

ที่หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมมีการประสานการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย

อยางตอเนื่อง การจัดประชุมปรึกษาหารือระหวางกันเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภายใตเปาหมายรวมกันอาจเกิดข้ึน

จากบทบาทความรวมมือของทั้งสองฝายตั้งแตเริ่มตน โดยทั้งสองฝายมีการรวมกันวางแผน การจัดประชุม

ปรึกษาหารือ การประชุมสัมมนา หรือการฝกอบรมบุคลากร รวมทั้งมีสวนในการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรเพ่ือจัดการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน 
 

 (3) กระบวนการกําหนดมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน 

 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม ควรมีการกําหนดมาตรฐานการจัดบริการ

ดานนั้น ๆ รวมกันอยางชัดเจน มาตรฐานดังกลาวตองเปนไปตามกรอบหลักเกณฑที่กฎหมายที่เกี่ยวของกับ

อํานาจหนาที่ของหนวยงานกําหนดไว สวนกรณีการดําเนินภารกิจใดที่ไมมีกฎหมายระบุเกณฑมาตรฐาน

การจัดบริการมากอน หนวยงานภาครฐัเจาของภารกิจควรเปนผูกําหนดมาตรฐานการจัดบริการดานนั้น ๆ ขึ้นมา 

โดยเปดใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานรูปแบบและคุณภาพของบริการสาธารณะ

ภายใตสัญญาขอตกลงในกรณนีั้น ๆ ดวย  
 

 (4) กระบวนการคิดตนทุนการจัดทําบริการสาธารณะ 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะในอํานาจหนาที่

ของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตามสัญญาขอตกลง การกําหนดกรอบการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว ควรตั้งอยูบนฐานการคิดคํานวณตนทุนการจัดทําบริการนั้น ๆ 

อยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสอดคลองระหวางราคาตนทุนการจัดบริการกับสภาวะทางเศรษฐกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมตลอดจนการคํานึงถึงตนทุนแฝงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเปนภาระที่องคกรภาคประชาสังคมภาคีหุนสวน

ตองแบกรับ เชน คาอาคารสถานที่ คาบริหารจัดการ คาเบี้ยเลี้ยงการปฏิบัติงานของบุคลากร คาเดินทาง เปนตน 
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สําหรับแนวทางการคิดคํานวณตนทุนการจัดทําบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมมีหลักการสําคัญ

ที่พึงพิจารณาใน 3 ประการ คือ 

 1) การคิดตนทุนการจัดบริการแบบรายบุคคล เปนการคิดคํานวณตนทุนสําหรับการจัดทําบริการ

สาธารณะ โดยครอบคลุมตนทุนคาใชจายเพื ่อการบริหารจัดการที่สอดคลองกับความเปนจริงและตนทุน

คาตอบแทนสําหรับบุคลากรผูใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

 2) การคิดตนทุนแบบเปนรายโครงการ เปนการคิดคํานวณตนทุนสําหรับการจัดทําบริการสาธารณะ 

โดยครอบคลุมตนทุนคาใชจายเพื่อการบริหารจัดการและตนทุนคาตอบแทนของบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดยยึด

ขอบเขตการปฏิบัติงานภายใตโครงการนั้น ๆ เปนหลัก เปนวิธีการคํานวณตนทุนที่เหมาะกับการจัดบริการ

สาธารณะท่ีมีเปาหมายอยูที่การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มิใชการกําหนดเปาหมายในเชิงปริมาณที่สามารถ

ระบุขอบเขตจํานวนผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

 3) การคิดตนทุนโดยอิงราคากลาง เปนการคิดคํานวณตนทุนตอหนวยการจัดทําบริการจาก

ราคากลางที่หนวยงานภาครัฐกําหนดไวแลว เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับการคิดคํานวณตนทุนการจัดบริการ

ที่เปนการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือการบําบัดฟนฟู หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมาย อาทิ 

การจัดหาอุปกรณเครื่องมือชวยเหลือคนพิการ อยางไรก็ดี ราคากลางที่นํามาใชในการกําหนดงบประมาณ

ดําเนินการภายใตสัญญาขอตกลง ควรสะทอนราคาที่แทจริงในทองตลาดที่มีการปรับตัวตามสภาวะทาง

เศรษฐกิจดวย  
 

 (5) กระบวนการประเมินผลการจัดทําบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลง 

 สําหรับแนวทางการประเมินผลการจัดทําบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลงระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม ควรประกอบดวยการประเมินผลใน 2 รูปแบบ คือ 

 1) การประเมินผลภายใน เปนกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดบริการเปนรายกรณี เชน 

การติดตามผลการดูแลเด็กแตละราย การติดตามผลการฟนฟูสมรรถนะคนพิการแตละรายภายใตขอบเขต

ของสัญญาขอตกลงนั้น ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อชี้ว ัดระดับความสําเร็จและความกาวหนาในการใหบริการ

กลุมเปาหมายในแตละราย ผลการประเมินการจัดบริการเปนรายกรณีจะสะทอนถึงระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การดําเนินภารกิจในภาพรวมไดเปนอยางดี การประเมินผลภายในอาจดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเจาของ

ภารกิจในฐานะผูสนับสนุนงบประมาณ 

 2) การประเมินผลภายนอก เปนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติภารกิจโดยภาพรวม เพื่อตรวจสอบ

ลักษณะการปฏิบัติงานขององคกรภาคประชาสังคม โดยมีเปาหมายเพื่อชี้วัดระดับการใหบริการที่เปนไปตาม

มาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนดไว ผลการประเมินในลักษณะนี้จะสะทอนถึงระดับศักยภาพและขีดความสามารถ

ขององคกรที่เปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน การประเมินผลภายนอก ควรดําเนินการโดยองคกร

วิชาชีพ หรืออาจกําหนดใหเปนบทบาทขององคกรที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการระดับชาติ ซึ่งจัดตั้งตาม

กฎหมายวาดวยการจัดบริการสาธารณะดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ องคกรวิชาชีพดานนั้น ๆ หรือองคกรแกนกลาง

ของภาคประชาสังคมในระดับชาติ เปนตน 
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 (6) การวางกรอบระยะเวลาการประเมินผล  

 การกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผลการจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม

ภายใตสัญญาขอตกลงการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐนั้น ควรกําหนดกรอบระยะเวลาตาม

ลักษณะภารกิจ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

 1) การประเมินผลตามงวดการสงมอบผลงาน เปนการกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผล

การดําเนินงานโดยยึดตามงวดการสงมอบผลงานบริการเปนหลัก เหมาะสมกับการจัดสรรงบประมาณแกองคกร

ภาคประชาสังคมเพื่อดําเนินภารกิจในเชิงการจัดบริการท่ีมีผลงานในเชิงปริมาณ เชน การมอบหมายใหองคกร

ภาคประชาสังคมจัดหาอุปกรณเครื่องมือชวยเหลือคนพิการ หรือผลงานที่มีลักษณะเปนจํานวนหรือความถี่

ที่สามารถตรวจประเมินโดยแบงออกเปนงวดงานไดชัดเจน 

 2) การประเมินผลตามชวงเวลา เปนการกําหนดกรอบระยะเวลาในการประเมินผลการดําเนินงาน

ขององคกรภาคประชาสังคมโดยยึดตามชวงเวลาที่สะทอนความกาวหนาของการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในกรณี

การดําเนินภารกิจที่มีลักษณะเปนการใหบริการสาธารณะที่ตองอาศัยความตอเนื่องและใชระยะเวลานาน เชน 

การดูแลเด็กที่ประสบปญหา หรือการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ เปนตน การประเมินผลในกรณีนี้ควรกําหนด

ชวงระยะเวลาที่มีความสมํ่าเสมอ เชน การประเมินทุก 3 เดือน ซึ่งเปนการประเมินผลที่มีเปาหมายเพื่อชี้วัด

ระดับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินสภาพปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินภารกิจในแตละชวงเวลา เพื่อแสวงหาวิธีการจัดการแกไขรวมกันอยางใกลชิด 
 

 (7) หนวยงานท่ีมีบทบาทเปนผูประเมิน 

 หนวยงานท่ีสมควรเปนผูมีบทบาทเปนผูประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม

ที่เปนคูสัญญากับหนวยงานภาครัฐ ควรเปนองคกรในรูปคณะกรรมการที่มีผู มีสวนเกี่ยวของทุกฝายทั้ง

สวนราชการ องคกรภาคประชาสังคม และองคกรวิชาชีพ ทั้งนี้ ในกรณีที่ภารกิจดานนั้น ๆ มีกลไกคณะกรรมการ

ตามกฎหมายอยูแลว เชน คณะกรรมการระดับชาติ หรอืคณะกรรมการระดับจังหวัด เปนตน ก็ควรอาศัยกลไก

ดังกลาวทําหนาที่ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม

ของทุกฝายและเอ้ือใหเกิดความเปนธรรม 
 

 (8) รูปแบบขององคกรความรวมมือ 

 การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามาเปนภาคีหุนสวนจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวน้ัน ควรมีกลไกความรวมมือในรูปแบบคณะกรรมการ 

ซึ่งมีสถานะเปนองคกรภาคีหุนสวนท่ีเปนทางการและมีความถาวร เพื่อทําหนาที่ประสานงาน ระดมทรัพยากร 

และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานรวมกัน การจัดโครงสรางองคกรความรวมมือควรมีความยืดหยุนและเอื้อตอ

การทํางานรวมกันของภาคีความรวมมือทุกฝาย โดยหนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหผูแทนองคกร

ภาคประชาสังคมมีบทบาทในหนวยเลขานุการในฐานะภาคีหุนสวนที่เสมอภาคกัน เชน การแตงตั้งผู แทน

องคกรภาคประชาสังคมทําหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการได เพื่อใหองคกรภาคประชาสังคมมีบทบาท
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ในการขับเคลื่อนการทํางานรวมกันไดอยางยืดหยุนและคลองตัว โดยไมอยูภายใตขอจํากัดของระบบราชการ 

เปนตน 
 

 (9) การแบงบทบาทหนาที่ระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม ควรตั้งอยูบนความสัมพันธในฐานะภาคี

หุนสวนที่เทาเทียมกัน โดยเฉพาะกระบวนการตัดสินใจที่ตองอาศัยความสัมพันธที่เสมอภาคกัน แมภาคีแตละฝาย

มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป หนวยงานภาครัฐควรมีบทบาทสนับสนุนการขับเคล่ือนภารกิจของภาคีหุนสวน

ในฐานะผูจัดการ (project manager) ในขณะที่องคกรภาคประชาสังคมมีบทบาทในฐานะฝายปฏิบัติการ 

ทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลลัพธตามเปาหมายที่ไดรวมกันกําหนดไว การสรางความสัมพันธในลักษณะ

ดังกลาวจะเกิดข้ึนได จําเปนตองกําหนดโครงสรางของคณะกรรมการความรวมมือบนฐานคิดของความเทาเทียมกัน 

มิใชการจัดโครงสรางคณะกรรมการโดยยึดถือตําแหนงหนาที่ตามกฎหมายเปนหลัก ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธ

ในลักษณะที่ฝายขาราชการมีบทบาทครอบงําการตดัสินใจและการดําเนินงานขององคกรภาคประชาสังคม 
 

 (10) การเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรภาคประชาสังคม  

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ โดยเปดใหพลเมืองที่รวมตัวกันดําเนิน

กิจกรรมเพ่ือประโยชนสาธารณะในรูปองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ 

จําเปนตองอาศัยบทบาทของรัฐบาลในการเกื้อหนุนดานศักยภาพอยางตอเนื่อง รัฐบาลมีบทบาทสําคัญ

ในการดําเนินแผนงานและโครงการฝกอบรมและเสริมสรางขีดความสามารถ (capacity building) ในการจัดทํา

บรกิารสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม ตัวอยางแผนงานพึงพิจารณา อาทิ 

 1) การเสริมสรางขีดสมรรถนะของสังคม มีเปาหมายเพื่อยกระดับความเขมแข็งขององคกร

ภาคประชาสังคม ทั้งการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะทาง การจัดการงบประมาณ การวิเคราะหและออก

นโยบายสาธารณะ รวมถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบหรือแนวปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของ

ภารกิจหรือผูจัดสรรงบประมาณ การขับเคลื่อนแผนงานดังกลาวอาจดําเนินการโดยผานกลไกภาคีหุนสวน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกรผูใหทุน และองคกรภาคประชาสังคม มีเปาหมายเพื่อรวมกันพัฒนารูปแบบและ

วิธีการสนับสนุนและสงเสริมการทํางานขององคกรภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพและความยั่งยืน  

   2) การจัดตั้งกองทุนเสริมสรางศักยภาพขององคกรผูจัดบริการสาธารณะระดับชาติ มีเปาหมาย

เพื่อใหความชวยเหลือแกองคกรภาคประชาสังคมที่ดําเนินภารกิจในระดับพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อใหองคกร

เหลานั ้นมีศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ของตนเองไดมากขึ้น ทั้งในแงของ

ขอบเขตภารกิจและจํานวนของกลุมเปาหมายผูรับบริการ อาทิ การจัดตั้งกองทุนเงินกูยืมภายใตการคํ้าประกัน

ของรัฐบาลสําหรับสรางชองทางเขาถึงแหลงทุนขององคกรภาคประชาสังคม ในกรณีที่ตองการขยายขอบเขต

การจัดบริการใหกวางขวางย่ิงขึ้น ซึ่งไมตองอยูภายใตขอจํากัดดานการเงนิ โดยรัฐบาลเปดใหองคกรภาคประชาสังคม

สามารถใชคืนเงินกูแกรัฐบาล ผานการทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหสามารถนํารายได

จากเงินอุดหนุนท่ีไดรับสําหรับจัดทําบรกิารสาธารณะของหนวยงานภาครัฐมาจายคืนกองทุน เปนตน  
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 3) แผนงานเงินอุดหนุนองคกรรากหญา (grassroots grant program) มีเปาหมายเพื่อจัดสรร

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ใหแกองคกรชุมชนที่จัดทําบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ในระดับทองถิ่น โดยเฉพาะองคกร

ชุมชนขนาดเล็กที่ตองจัดทําบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ที่มีสภาพปญหาและความตองการในขอบเขต

เกินกวาศักยภาพขององคกรชุมชนเหลาน้ันจะดําเนินการไดเพียงพอและทั่วถึง โดยจะมีการจัดสรรเงินอุดหนุน

ใหเปนรายโครงการตามสภาพความจําเปน รวมถึงการจัดสรรเงินชวยเหลือแกองคกรชุมชนในระยะยาว

โดยอาศัยการจัดสรรเงินจากกองทุนตาง ๆ  ที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นแลว รัฐบาลอาจจัดสรรเงินอุดหนุนแกองคกรชุมชน

ผานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่ในการกํากับดูแลการใชจาย 

เงินอุดหนุนท่ีองคกรภาคประชาสังคมไดรับจากรัฐบาลภายใตแผนงานดังกลาว 
 

 (11) การพัฒนาระบบและกลไกกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

 การจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมที่เขามาเปนภาคีหุนสวนกับหนวยงานภาครัฐ 

จะตองอยูภายใตเงื่อนไขเก่ียวกับความรับผิดชอบตอผลลัพธจากการใชงบประมาณสาธารณะ หนวยงานภาครัฐ

จึงมีบทบาทในการพัฒนาระบบและกลไกทางการบริหารในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

 1) หนวยงานภาครัฐควรกําหนดหลักเกณฑเกี ่ยวกับการติดตามและประเมินผลการจัดบริการ

สาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมเปนการเฉพาะ โดยมุงเนนการชี้วัดผลลัพธของภารกิจเปนตัวตั้ง เพ่ือเปด

โอกาสใหองคกรภาคประชาสังคมผูจัดทําบริการสาธารณะที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานภาครัฐ สามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรและบุคลากรที่จําเปนตอการดําเนินภารกิจไดอยางอิสระ ตลอดจนเอื้อตอการออกแบบ

การจัดทําบริการไดอยางคลองตัวและสอดคลองกับลักษณะการทํางานในพื้นที่ แทนที่จะใชระบบและกลไก

การกํากับควบคุมในระบบราชการ 

 2) หนวยงานภาครัฐควรพัฒนารูปแบบและระบบการติดตามผลการดําเนินภารกิจขององคกร

ภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวนอยางสอดคลองกับมูลคาของงบประมาณที่ไดรบัการจัดสรร รวมถึงขอบเขต

และระดับความเสี่ยงที่องคกรภาคประชาสังคมตองแบกรับในการบริหารภารกิจภายใตงบประมาณดังกลาว 

ในขณะเดียวกัน หนวยงานภาครัฐควรสรางจุดสมดุลระหวางการกํากับดูแลและการเปดโอกาสใหองคกร

ภาคประชาสังคมมีความเปนอิสระและความคลองตัวในการดําเนินภารกิจ เนื่องจากการกําหนดรูปแบบและ

วิธีการติดตามและประเมินผลที่มีความซับซอนและขั้นตอนยุงยากเกินไป ยอมสงผลใหเกิดภาระตอองคกร

ภาคประชาสังคม รวมไปถึงการเพิ่มตนทุนในการจัดบริการสาธารณะที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานภาครัฐ 

เพราะการดําเนินการตามระเบียบขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแบบราชการ เชน การจัดทําเอกสารรายงาน 

จําเปนตองอาศัยทรพัยากรการจัดการและตนทุนดําเนินการที่นอกเหนือไปจากการดําเนินภารกิจ 

 3) หนวยงานภาครัฐควรกําหนดใหองคกรภาคประชาสังคมมีหนาที่จัดทํารายงานเฉพาะขอมูล

ที่จําเปนตองใชในกระบวนการประเมินผลการดําเนินภารกิจ การชี้วัดระดับความสําเร็จของผลลัพธที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการประเมินความคุมคาของการใชจายงบประมาณสาธารณะเหลานั้น  

 4) หนวยงานภาครัฐควรประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ที่อยูตางกระทรวง เพื่อรวมกันพัฒนา

หลักเกณฑการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคม โดยมีรูปแบบ



630 

มาตรฐานเดียวกัน หรือขั้นตอนกระบวนการที่สอดคลองกัน รวมทั้งรวมกับหนวยงานกลางที่ทําหนาที่พัฒนา

เครื่องมือการติดตามและประเมินผลภาคราชการ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบและกลไกสําหรับกํากับ

ความรับผิดชอบตองบประมาณสาธารณะขององคกรภาคประชาสังคมข้ึนเปนการเฉพาะ 

 5) หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการรับฟงและสอบถามความคิดเห็น ตลอดจนสํารวจ

ความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการสาธารณะจากองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวน

กับหนวยงานภาครัฐอยูเสมอ โดยอาศัยกลไกการมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ อาทิ สมัชชาประชาชนในพื้นที่ 

เวทีรับฟงเสียงผูรับบริการ สภาพลเมอืง  

 6) ในกรณีที่พบวา องคกรภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวนไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะ

ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจควรสื่อสารทําความเขาใจและรวมมือกับ

องคกรภาคประชาสังคมภาคีหุนสวน เพื่อแสวงหาแนวทางการจัดบริการสาธารณะดวยวิธีอื่น ๆ อันจะนําไปสู

การบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว โดยถือเปนความรับผิดชอบในการจัดการปญหาอุปสรรครวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวน 

 7) ในกรณีท่ีผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมท่ีเปนภาคีหุนสวน 

แสดงใหเห็นวา หนวยงานภาครัฐจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาว หรือ

ในกรณีที่การจัดบริการสาธารณะภายใตสัญญาขอตกลงนั้น ๆ กําลังจะสิ้นสุดลง หรือกรอบระยะเวลาการจัดสรร

เงินอุดหนุนกําลังจะครบกําหนด หนวยงานภาครัฐจะตองแจงใหองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคีหุนสวนจัดทาํ

บรกิารสาธารณะ หรือดําเนนิภารกิจที่ไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐทราบลวงหนาเปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน 

 

ขอเสนอแนะที่ 10 : แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกขับเคลื ่อนและเกื ้อหนุนกระบวนการรวม

จัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคม 

 การดําเนินโครงการนํารองทดลองตัวแบบและเครื่องมือการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะภายใตตัวแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

(co-production) ควรมีขอบเขตกิจกรรมครอบคลุมการทดลองนําแนวทางการพัฒนาระบบและกลไก

ขับเคลื่อนและเกื้อหนุนกระบวนการรวมจัดบริการสาธารณะโดยองคกรภาคประชาสังคมดังกลาวขางตนมา

ปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และนําผลการศึกษากรณีตนแบบมาจัดทําเปนคู มือ

แนวทางปฏิบัตสิําหรับเผยแพรแกสวนราชการและสาธารณชน 
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10.11 การมีหนวยงานกลางทําหนาที่กํากับดูแลการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของภาคประชาชน 

 

 กระบวนการจัดทําขอตกลงสัญญารวมเปนภาคีหุนสวน เพื่อเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามา

เสนอคุณสมบัติและศักยภาพเพื่อรับจัดทําบริการสาธารณะแทนหนวยงานภาครัฐ จําเปนตองมีองคกรหรือ

หนวยงานกลางเพ่ือทําหนาที่รับจดทะเบียน คัดกรองคุณสมบัติ และรับรองศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคม

และชุมชน ที่ตองการเขามารับมอบหมายจัดทําบริการสาธารณะดานตาง ๆ แทนหนวยงานภาครัฐ ดังเชน

หนวยงานที่มีชื่อวา “สภาองคกรอาสาสมัครแหงชาติ” (National Council for Voluntary Organizations) 

ในประเทศอังกฤษ หนวยงานนี้ทําหนาที่เปนองคกรตัวแทนของภาคประชาสังคมในระดับชาติ ในการทําขอตกลง

รวมกับรัฐบาลอังกฤษ (National Compact) เพื่อกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางองคกรภาคประชาสังคมกับหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน นอกจากนี้ 

ยังจําเปนตองมีองคกรกลางในภาครัฐ ทําหนาที่กํากับดูแลกระบวนการมอบหมายภารกิจของหนวยงานภาครัฐ

ใหองคกรภาคประชาสังคมดําเนินการแทน ดังเชนหนวยงานที่มีชื่อวา “สํานักงานกิจการภาคประชาสังคม” 

(Office of the Third Sector) ซึ่งเปนหนวยงานภายในสํานักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) ในประเทศอังกฤษ 

ซึ่งในเวลาตอมาเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานเพื่อภาคประชาสังคม (The Office for Civil Society) เปนตน  

 

ขอเสนอแนะท่ี 11 : การมีหนวยงานกลางทําหนาที่กํากับดูแลการมีสวนรวมจัดบริการสาธารณะของ

องคกรภาคประชาสังคม 

 แนวทางการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานกลางเพื่อทําหนาที่รับจดทะเบียน คัดกรองคุณสมบัติ และ

รับรองศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคมและชุมชน ที่ตองการเขามารับมอบหมายจัดทําบริการสาธารณะ

ดานตาง ๆ แทนหนวยงานภาครัฐนั้น สามารถดําเนินการไดโดยการอาศัยกรอบหลักการตาม “ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมประชาสังคมเพ่ือการพัฒนา พ.ศ. 2551” ซึ่งนับเปนหนึ่งในมาตรการ

สงเสริมและสนับสนุนการรวมตัวกันของประชาชนเปนประชาสังคม รวมทั ้งสงเสริมใหภาคประชาสังคมมี

บทบาทในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมอยางเปนทางการ โดยไดกําหนดใหมีการตั้ง “คณะกรรมการ

สงเสริมประชาสังคมเพื่อการพัฒนาแหงชาติ” ประกอบดวย ตัวแทนรัฐบาล สวนราชการ ภาคประชาสังคม 

และผูทรงคุณวุฒิ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ ระบุใหหนวยงานของรัฐตองใหความรวมมือและ

เปดโอกาสใหองคกรดานประชาสังคมและอาสาสมัครเพื่อสังคม มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ

การพัฒนาตามสภาพและความเหมาะสมตอภารกิจของหนวยงาน ในกรณทีี่เห็นสมควร คณะกรรมการจะมี

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการเปดโอกาสใหองคกรดานประชาสังคมและอาสาสมัครเพื่อสังคม

เขามามีสวนรวมในภารกิจตาง ๆ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบก็ได ทั้งนี้ หากมีการตรา “รางพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาองคกรภาคประชาสังคม พ.ศ. ....” แลว อาจเสนอให “สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

องคกรภาคประชาสงัคม” ทําหนาที่ดังกลาว  
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10.12 การพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อรองรับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ

ของภาคประชาสังคม 

   

 รัฐบาลควรมีการพัฒนากฎหมายวาดวยการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมขึ้นในรูปแบบพระราชกฤษฎีกา เพื ่อสรางกลไกทางกฎหมายรองรับการทํางานรวมกัน

ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม ในรูปภาคีหุนสวนที่มีความเปนทางการและตั้งอยูบนฐานความชอบดวย

ระเบียบปฏิบัติทางราชการ  

 สําหรับสาระสําคัญของกฎหมายวาดวยการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาสังคมนั ้น ควรประกอบดวย บทบัญญัติเกี ่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินกิจการ

สาธารณะรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐในกํากับของฝายบริหารทุกระดับ กับประชาชนที่รวมตัวกันเปน

องคกรภาคประชาสังคมในรูปแบบตาง ๆ กรอบกฎหมายดังกลาวควรครอบคลุมเครื่องมือทางกฎหมายเพื่อ

รองรับการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกัน (shared service delivery) การประเมินผลการจัดบริการ

สาธารณะ และการกํากับดูแลกระบวนการรวมกันจัดบริการสาธารณะ โดยมีสาระสําคัญที ่พึงบัญญัติไว 

ดังตอไปนี้ 

 1) หลักการสําคัญ การกําหนดหลักการสําคัญของการรวมกันจัดบริการสาธารณะระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม ควรประกอบดวยหลักการสําคัญ ดังตอไปนี้ 

- การทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

- การทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

- การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารกิจการสาธารณะ 

- การสรางความสัมพันธในรูปภาคหีุนสวนเพ่ือเปนฐานในการบริหารงานภาครัฐ 

- การยกระดับประสิทธิภาพและความคุมคาในการบริหารภารกิจของรัฐ 

- การเสริมสรางบทบาทและความเขมแข็งของภาคประชาสังคม 

- การจัดบริการสาธารณะที่มุงตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

- การมีความโปรงใสและเปนธรรมในการบริหารกิจการสาธารณะ 

 2) หลักเกณฑและวิธีการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนเพื่อจัดบริการสาธารณะ กลาวถึง

หลักเกณฑและวิธีการสรางความรวมมือเพ่ือดําเนินภารกิจของรัฐที่เปนการจัดบริการสาธารณะ โดยอาศัยกลไก

การทํางานในรูปภาคหีุนสวนในรูปแบบตาง ๆ ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรในภาคสวนอื่นของสังคม ไดแก 

องคกรภาคประชาสังคม กิจการเพื่อสังคม และองคกรชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อรวมกันขับเคลื่อนภารกิจของรัฐ

และกิจการสาธารณะใหบรรลุเปาหมายในการสรางประโยชนสุขแกสาธารณชนและสังคมโดยสวนรวม ทั้งน้ี

การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการสรางความรวมมือเพ่ือดําเนินกิจการที่เก่ียวของกับการจัดทําบริการสาธารณะ

ควรคํานึงถึงความสอดคลองกับระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะที่มีอยูแลวดวย 
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 3) การจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม 

เปนการกําหนดรูปแบบวิธีการจัดบริการสาธารณะรวมกัน ในฐานะกลยุทธการบริหารงานภาครัฐที่มุงประสานพลัง 

ศักยภาพและจุดแข็งของตัวแสดงในแตละภาคสวนใหเกื้อกูลกัน โดยทุกฝายมีเปาหมายรวมคือ การขับเคลื่อน

กิจการสาธารณะใหบรรลุผลในการอํานวยประโยชนสุขแกประชาชนและสังคมโดยสวนรวมสูงสุด สําหรับกลไก

การบริหารกิจการสาธารณะแบบภาคีหุนสวน ควรครอบคลุมการบริหารงานอยางนอย 2 รูปแบบ คอื 

 รูปแบบที่หนึ่ง กลไกภาคีหุนสวนเชิงยุทธศาสตร (strategic partnership) เปนการสราง

ความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐ กับองคกรภาคประชาสังคม เพื่อรวมกันขับเคลื ่อน

ภารกิจของรัฐหรือกิจการสาธารณะใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ทุกฝายไดรวมกันกําหนดขึ้น หนวยงานภาครัฐ

เขารวมทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนกับองคกรภาคเอกชนและองคกรภาคประชาสังคม (compact) 

โดยภาคีหุนสวนที่เกิดขึ้นเปนองคกรที่ไมมีสถานะเปนนิติบุคคล  

 สัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนดังกลาวมีวัตถุประสงคหลักคือ การมุงระดมทรัพยากรบางสวน

ในการบริหารงานรวมกัน การระดมทักษะความรูและความเชี่ยวชาญของแตละฝายเพื่อปฏิบัติงานรวมกัน 

การรวมกันแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการสาธารณะ และการรวมกันตัดสินใจในการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทุกฝายรวมกันตั้งไว ในขณะเดียวกันผลลัพธของการทํางานรวมกันในรูปภาคีหุนสวน

ก็สามารถทําใหภาคีแตละฝายสามารถบรรลุพันธกิจหรือเปาหมายในการดําเนินงานขององคกรตนเองดวย 

ทั้งนี้ การทํางานรวมกันในรูปภาคีหุนสวนเชิงยุทธศาสตร สามารถดําเนินการไดในหลายระดับ ไมวาจะเปนระดับ

บุคลากร กลุมงาน หรือทั้งองคกร ภารกิจที่ดําเนินการรวมกัน อาจเปนการดําเนินแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

หรือการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน  

 รูปแบบที่สอง ภาคีหุนสวนในรูปองคกรความรวมมือเพื่อจัดบริการสาธารณะ (joint venture) 

เปนการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม โดยผาน

กลไกการจัดตั้งองคกรความรวมมือเพื่อบริหารกิจการสาธารณะอยางเปนทางการ เปนองคกรภาคีหุนสวนที่มี

โครงสรางและระบบการบริหารงานเฉพาะ มีหนาที่ดําเนินภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวนไดตกลงกันไว 

หนวยงานภาครัฐสามารถทําสัญญาขอตกลงรวมเปนภาคีหุนสวนกับองคกรที่มีความเปนนิติบุคคล ไดแก 

องคกรภาคประชาสังคมและองคกรชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียนรับรองตามกฎหมาย และผานการคัดกรอง

คุณสมบัติและศักยภาพในการทําหนาที่ผู จัดบริการสาธารณะจากหนวยงานกลาง องคกรความรวมมือในรูป

ภาคีหุนสวนดังกลาวอาจจัดตั้งไดหลายรูปแบบ อาทิ กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) มูลนิธิ องคกร

สาธารณประโยชน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะภารกิจหรือประเภทของบริการสาธารณะที่ภาคีหุนสวนตองการ

บริหารจัดการรวมกัน 

 4) การประเมินผล เปนการกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการดําเนินภารกิจ

หรือการจัดบริการสาธารณะรวมกันของภาคีหุนสวน โดยกําหนดใหการจัดทําบริการสาธารณะรวมกันภายใต

องคกรความรวมมือ หรือการดําเนินภารกิจรวมกันในรูปภาคีหุนสวนเชิงยุทธศาสตร ตองเปนไปตามหลักเกณฑ

การประเมนิท่ีชัดเจนแนนอน ซึ่งกําหนดขึ้นโดยหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยจะตอง
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มีการเปดเผยเกณฑการประเมินตอสาธารณะ มีกระบวนการประเมินผลที่เปดเผยและโปรงใส รวมถึงการเปดเผย

ผลการประเมินตอสาธารณะดวย นอกจากนี้ ยังควรกําหนดคุณสมบัติของผูมีหนาที่ในการประเมิน อํานาจหนาที่

ของผูประเมิน เกณฑการประเมิน และกระบวนการประเมิน รวมถึงหลักประกันความเปนอิสระของผูมีหนาที่

ในการประเมนิไวดวย 

 5) การกํากับดูแล เปนการกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการกํากับดูแลการจัดบริการสาธารณะ

รวมกัน ระหวางหนวยงานภาครัฐกับองคกรภาคประชาสังคม โดยระบุผูมีอํานาจกํากับดูแล อํานาจในการกํากับ

ดูแล ตลอดจนคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูมีอํานาจกํากับดูแล รวมถึงวิธีการกํากับดูแล และมาตรการ

ปองกันมิใหผูมีอํานาจกํากับดูแลเขาไปแทรกแซงการดําเนินการของภาคีหุนสวน นอกจากนี้ ยังควรกลาวถึง

กลไกการยุติขอโตแยงระหวางภาคีหุนสวน ที่อาจมีขึ้นในกระบวนการจัดบริการสาธารณะรวมกัน รวมถึงการยุติ

ขอโตแยงที่อาจมีขึ้นระหวางภาคีหุนสวนกับผูมีอํานาจกํากับดูแลการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันของภาคี

หุนสวนดวย บทบัญญัติในเรื่องดังกลาวควรครอบคลุมหลักเกณฑและวิธีการรองเรียนและการสืบสวนขอเท็จจริง 

การแกไขเยียวยาความเดือดรอนเสียหายตอสาธารณะ รวมถึงการกํากับความรับผิดชอบในกรณีที่ภาคีหุนสวน

ไมดําเนินการตามสัญญา การกระทําที่ละเมิดตอระเบียบและกฎหมาย รวมถึงกรณีมีการทุจริตในการบริหาร

กิจการสาธารณะ 

 ขอพึงพิจารณา การจัดทํากฎหมายเพื่อรองรับกระบวนการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะ โดยเปดใหประชาชนที่รวมตัวกันเปนองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมเปนภาคีหุนสวนกับ

หนวยงานภาครัฐ มีประเด็นสําคญัที่พึงพิจารณา ดังตอไปนี้ 

 1) ขอคํานึงเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการสงเสริมบทบาทภาคประชาสังคม การเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมมีบทบาทรวมจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ ควรมีเปาหมายเพื่อกอใหเกิด

ประโยชนตอทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม กลาวคือ การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามารวมดําเนิน

ภารกิจ ตองนําไปสูการแบงเบาภาระงานในสวนที ่องคกรภาคประชาสังคมสามารถดําเนินการแทน

หนวยงานภาครัฐได เพื่อใหบุคลากรของหนวยงานภาครัฐหันมามุงเนนการทํางานบางอยางที่ตองใชเทคนิคหรือ

ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือภารกิจหลักของหนวยงานซึ่งตองอาศัยบุคลากรของหนวยงานนั้น ๆ ดําเนินงาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 2) ขอคํานึงเก่ียวกับการวางกรอบกฎเกณฑ การออกแบบกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของควรเอื้อใหกระบวนการ

สงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมดําเนินไปไดอยางราบรื่น โดยเฉพาะอยางย่ิงการวางกรอบกฎระเบียบ

เกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีความยืดหยุนและสอดคลองกับขอจํากัดขององคกรภาคประชาสังคม เนื่องจากองคกร

ภาคประชาสังคมมีความหลากหลาย ทั้งประเภท ศักยภาพ ความพรอม และขอบเขตพื้นที่การดําเนินกิจกรรม 

ดังนั้น การกําหนดคุณสมบัติขององคกรภาคประชาสังคม โดยยึดเกณฑดานสถานะความเปนนิติบุคคลเปนหลัก 

อาจสงผลบั่นทอนโอกาสการพัฒนาและการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในระดับรากหญา 

เนือ่งจากหากพิจารณาองคกรภาคประชาสังคมในปจจุบัน จะพบวาแมหลายองคกรเปนนิติบุคคล แตในบางองคกร

ไมไดเปนนิติบุคคล หากมีการวางกรอบหลักเกณฑที่เปดโอกาสใหเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมที่เปนนิติบุคคล 
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อาจเปนการปดโอกาสในการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมขนาดเล็กซึ่งไมไดเปนนิติบุคคล 

แตสามารถทาํงานสาธารณะไดอยางมีประสิทธิผลเปนท่ีประจักษ ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหองคกรภาคประชาสังคม

ที่ไมเปนนิติบุคคล สามารถเขามาทํางานรวมกับภาครัฐไดดวย โดยจะตองมีเงื ่อนไขบางอยางเพื่อที่จะทําให

องคกรภาคประชาสังคมที ่ไมเปนนิติบุคคลเปนที ่ยอมรับ เชน การใหจดแจงหรือจดทะเบียนผูจัดบริการ

สาธารณะตอหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมีการบันทึกขอมูลองคกรอยางเปนระบบ 

 3) การสรางความรูความเขาใจและการเสริมสรางศักยภาพขององคกรภาคประชาสังคม เมื่อมี

การเปดใหองคกรภาคประชาสังคมที่มีความประสงคจะเขารวมดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐเขามาจดแจง

หรือจดทะเบียนแลว หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของอาจตองมีการจัดประชุมเพื่อทําความเขาใจ หรือจัดการประชุม

เชิงปฏิบัติการ เพื่อเตรียมความพรอมแกองคกรภาคประชาสังคมเหลานั้น กิจกรรมดังกลาวจะทําใหองคกร

ภาคประชาสังคมแตละแหงสามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดวามีความพรอมหรือไม โดยองคกรที่มี

ความพรอมก็จะแสวงหาความรูและพรอมที่จะรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนการเฉพาะสําหรบัภารกิจที่จะดําเนินการ 

ซึ่งในขั้นตอนนี้นอกจากจะเปนการถายทอดความรู ทักษะตาง ๆ ตลอดจนจรรยาบรรณของอาชีพแลว ยังกอใหเกิด

การสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจและองคกรภาคประชาสังคมได

เปนอยางดีอีกดวย  

 4) การเรียนรูและเขาใจธรรมชาติขององคกรภาคประชาสังคม ในระหวางที่องคกรภาคประชาสังคม

ดําเนินภารกิจรวมกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานกลางควรมีการสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สราง

ความเขาใจ และพัฒนาศักยภาพซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานภาครฐัและองคกรภาคประชาสังคมเปนระยะ 

เพื่อใหเกิดความตระหนักในความสัมพันธในฐานะภาคีหุนสวน มิใชความสัมพันธในฐานะฝายที่วาจางกับฝาย

ที่เปนคูสัญญารับจาง กระบวนการดังกลาวจะทําใหเกิดการปรับตัวเรียนรูซึ่งกันและกันตอไปในระยะยาว ผลดี

ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ก็คือ การทําใหบุคลากรในหนวยงานภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนความรูสึก

นึกคิดและทัศนะที่มีตอองคกรภาคประชาสังคม ในขณะเดียวกันก็ทําใหบุคลากรในองคกรภาคประชาสังคมมี

ความเขาใจขอจํากัดและเงื่อนไขในการทํางานของหนวยงานภาครัฐมากขึ้น อันจะนําไปสูการเรียนรูเพ่ือหนุนเสริม

และเอื้ออํานวยการทํางานระหวางกันมากยิ่งข้ึน 

 5) คุณภาพของบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยองคกรภาคประชาสังคม การเปดใหองคกร

ภาคประชาสังคมเขามารับดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ควรตั้งอยูบนหลักการเรื่องการเพิ่มคุณภาพ

ของบริการสาธารณะ ซึ่งจะตองอยูในระดับดีกวาที่หนวยงานภาครัฐเปนผูดําเนินการเองลําพัง กลาวคือ คุณภาพ

ของบริการสาธารณะที่กลุมเปาหมายไดรับ จะตองมีคุณภาพดีขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อยางไรก็ตาม 

บางกรณีอาจเปนไปไดวาการบริการสาธารณะในระยะสั้นอาจยังไมดีขึ้น เพราะองคกรภาคประชาสังคมที่เปนภาคี

ยังไมมีความชํานาญ แตยังอยูในวิสัยที่จะเรียนรูและพัฒนาได หนวยงานภาครัฐก็ตองใหโอกาสองคกรเหลานี้ 

และตองใหมีการฝกอบรมเสริมสรางขีดความสามารถอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังควรมีกลไกท่ีจะรับประกันเรื่อง

การพัฒนาคุณภาพของบริการสาธารณะ โดยออกแบบกระบวนการการตรวจรับและประเมินผลงาน ที่มุงสราง
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หลักประกันวาบริการสาธารณะที่จัดทําโดยองคกรภาคประชาสังคมจะไมตํ่ากวาคุณภาพในระดับเดิมที่

หนวยงานภาครัฐดําเนินการ  

 6) การขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม การผลักดันแนวทาง 

การสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ควรตั้งอยูบนการขับเคลื่อนในเชิงการรณรงคในระดับมหภาค กลาวคือ รัฐบาลควรผลักดันประเด็นการสงเสริม

บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม โดยครอบคลุมกลุมองคกรภาคประชาสังคมทั้งที่เกาะติดในแตละพื้นท่ี 

และทั้งกลุมเครือขายที่ยึดประเด็นปญหาในการดําเนินกิจกรรม นอกจากนี้ การพิจารณาศักยภาพขององคกร

ภาคประชาสังคม ควรครอบคลุมองคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศดวย โดยท่ัวไปแลวองคกรภาคประชาสังคม

ในประเทศไทยมีจํานวนนอยมากที่จะมีศักยภาพในการที่จะดูแลงานบริการสาธารณะระดับชาติ องคกร

ภาคประชาสังคมของประเทศไทยสวนใหญทํางานในระดับพื้นที่ในหนวยเล็ก ๆ มีระดับการทํางานจริงใน

ขอบเขตพื้นที่คอนขางจํากัด ดังนั้น การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะหรือประเด็นสาธารณะในภาพกวางบางเรื่อง

จึงอาจจําเปนตองอาศัยบทบาทองคกรภาคประชาสังคมขนาดใหญที่มีศักยภาพสูง ซึ่งสวนใหญมักเปนองคกรท่ี

เปนเครือขายองคกรภาคประชาสังคมระหวางประเทศ และเปนองคกรที่มีเครือขายระดับพื้นที่เปนจํานวนมาก  

 7) แผนปฏิบัติการ เงื่อนไขที่สําคัญท่ีสุดในการสรางกลไกการเปดใหองคกรภาคประชาสังคมเขามามี

บทบาทรวมขับเคลื่อนภารกิจบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ ก็คือ รัฐบาลจําเปนตอง

ผลักดันนโยบายดานการสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับ

หนวยงานภาครฐัอยางชัดเจน โดยถือเปนหนึ่งในประเด็นวาระยุทธศาสตรการพัฒนาของรัฐบาล และเปนนโยบาย

ที่มีนัยสําคัญทั้งตอหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคม จากนั้นจึงผลักดันกระบวนการจัดทําขอตกลง

กําหนดรูปแบบความสัมพันธและขอบเขตบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและองคกรภาคประชาสังคม

ในฐานะหุนสวนเชิงยุทธศาสตรในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกัน 

 8) การมีความมุงมั่นของผูนําหนวยงานภาครัฐ การเปดชองทางการมีสวนรวมที่เขาถึงประชาชน

ทุกกลุมจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยบทบาทของผูนําทางการเมืองและผูบริหารหนวยงานภาครัฐ

ทุกระดับ นับตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวง ผูบรหิารระดับสูง ไปจนถึงหัวหนาหนวยงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ี 

หากผูนําองคกรภาครฐัทุกระดับมีความตระหนักและความตั้งใจแนวแน ก็จะชวยใหบุคลากรของหนวยงานและ

ประชาชนเชื่อมั่นไดวากระบวนการมีสวนรวมไมไดเปนแคกิจกรรมที่ภาครัฐจัดใหมีขึ้นพอเปนพิธี แตผลลัพธ

ของการมีสวนรวมของประชาชนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นไดจริง 

 9) การมีทรัพยากรสําหรับสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวม หนวยงานภาครัฐมีหนาที่จัดหาทรัพยากร

ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับดําเนินกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งการรวมรับรูขอมูลขาวสารทางราชการ 

อาทิ การลงทุนพัฒนาระบบคลังขอมูลและชองทางการมีสวนรวมแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบและชองทาง 

การมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในประเด็นนโยบาย การรวมตดัสินใจสาธารณะ รวมถึงการมีงบประมาณอุดหนุน

สําหรับการริเริ่มทดลองการมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกัน เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ

ก็จะตองไดรับการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการจัดกระบวนการมีสวนรวมในแตละขั ้นตอน 



637 

สามารถเขาถึงองคความรู คําแนะนํา คูมือแนวทางปฏิบัติ หลักสูตรการฝกอบรม ตลอดจนการเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ภายใตกลไกและเครื่องมือการมีสวนรวมในรูปแบบใหม ๆ  

 10) การประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมในทุกกระทรวงและทุกระดับ การยกระดับ

การมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะจําเปนตองมีระบบการประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวม

ทั้งหมดที่เกิดข้ึนเขาดวยกัน ทั้งการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานตาง ๆ ที่อยูในโครงสราง

การบริหารราชการระดับเดียวกัน อาทิ การมีสวนรวมของหนวยงานภายในกระทรวงเดียวกันและตางกระทรวง 

และการประสานระหวางกลไกการมีสวนรวมของหนวยงานในโครงสรางตางระดับกัน อาทิ การมีสวนรวม

ของหนวยงานระดับชาติกับหนวยงานระดับภูมิภาค ทั้งนี้ เพื่อใหกิจกรรมการมีสวนรวมทั้งหมดมีผลลัพธที่

สอดรับกันภายใตเปาหมายของนโยบายรัฐบาล อีกทั้งยังเปนการลดปญหาความซํ้าซอนและซํ้าซากของกิจกรรม

การมีสวนรวม ซึ่งเปนสาเหตุของกระแสความรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายการมีสวนรวมของประชาชนและ

ภาคประชาสังคม อยางไรก็ตาม การจัดระบบประสานการทํางานของกลไกการมีสวนรวมใหดําเนินไปในทิศทาง

เปาหมายเดียวกัน ไมควรกอใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติอันอาจเปนอุปสรรคตอการริเริ่มวิธีการทํางาน

หรือนวัตกรรมการมีสวนรวมของหนวยงาน แตควรมุงสงเสริมใหเกิดเครือขายแลกเปลี่ยนแบงปนองคความรู

และประสบการณ รวมถึงการยกระดับศักยภาพของชุมชนนักปฏิบัติ ทั้งภายในบุคลากรภาครัฐและบุคลากร

ของภาคประชาสังคม 

 

ขอเสนอแนะที่ 12 : การพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อรองรับการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการ

สาธารณะของภาคประชาสังคม 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีริเริ่มศึกษาและพัฒนากฎหมายวาดวยการจัดบริการสาธารณะ

รวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมขึ้นในรูปแบบพระราชกฤษฎีกา เพื่อสรางกลไกทางกฎหมาย

รองรับการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม ในรูปภาคีหุนสวนที่มีความเปนทางการและ

ตั้งอยูบนฐานความชอบดวยระเบียบปฏิบัติทางราชการ โดยดําเนินในรูปโครงการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบ

กรอบกฎหมายวาดวยการมีสวนรวมจัดทําบริการสาธารณะของภาคประชาสังคมในตางประเทศ 

 

10.13 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี 

 

 แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ มุงเนนการขยายบทบาท

การมีสวนรวมของประชาชนในกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ผานการการจัดโครงสรางการทํางานในรูป 

“เครือขายบริหารกิจการสาธารณะในระดับจังหวัด” โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
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 10.13.1 หลักการและเหตุผลของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

 ขอเสนอแนวทางการจัดโครงสรางการทํางานในรูปเครือขายบริหารกิจการสาธารณะในระดับจังหวัด

ในที่นี้ วางอยูบนฐานแนวคิดที่วา การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ ควรเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการยกระดับความเปนประชาธิปไตยในการบริหารราชการในภูมิภาค ควบคูไปกับการยกระดับ

ขีดความสามารถของจังหวัดในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจภายในพื้นที่ ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนากลไก

การบริหารในรูปแบบใหม ท่ีรองรับการประสานบทบาทและความรวมมือในการกําหนดทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่ 

โดยตั้งอยูบนฐานการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่เปาหมายของโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด ตลอดจน

การบูรณาการภารกิจ อํานาจหนาที่ และทรัพยากรระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยราชการบริหาร

สวนภูมิภาค และหนวยราชการบริหารสวนกลางที่เก่ียวของในพ้ืนที่ 

 ภายใตโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาคในปจจุบัน การพัฒนาโครงสรางและระบบ

บริหารงานจังหวัด เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพไดอยางเปนรูปธรรม 

สามารถกระทําไดโดยการสรางกลไกเครือขายการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งประกอบดวยภาคีทุกภาคสวนในทุกระดับ

รวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาพื้นที่บนฐานของขอมูลเชิงพื้นที่ การจัดวางกลไกในลักษณะดังกลาว ในทาง

วิชาการเรียกวา “เครือขายบริหารกิจการสาธารณะ” (Governance Network) สําหรับระบบการทํางานที่จะตอง

มีการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการดําเนินกิจกรรมของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ ก็คือ ระบบการบริหารงาน

จังหวัดโดยอาศยั “แผนยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคโดยยึดพ้ืนที่เปนตัวตั้ง” (Regional Territorial Strategy)  

 การสรางกลไกขับเคลื่อนการสรางการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ โดยบทบาทของภาคีภาคสวนตาง ๆ 

ที่อยูในพื้นท่ีนั้น ๆ ในรูปเครือขายบริหารกิจการสาธารณะในระดับจังหวัด เปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร

นโยบายสาธารณะในพ้ืนที่จังหวัด จากเดิมท่ีอยูภายใตบทบาทการกําหนดวาระและการตัดสินใจของหนวยงาน

ภาครัฐฝายเดียวเปนสวนใหญ และอาศัยกลไกการควบคุมสั่งการในระบบราชการเปนหลัก มาเปนการอาศัย

การจัดโครงสรางการบริหารงานแบบเครือขายระหวางองคกรภาครัฐตางสังกัดและตางระดับ รวมถึงองคกร

ภาคสวนอื่น ๆ ในพื้นที่ อีกทั้งยังเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดจากเดิมที่วางอยูบนฐาน

การยึดประเด็นนโยบายในแตละดานตามขอบเขตภารกิจของสวนราชการในสังกัดกระทรวงตาง ๆ เปนตัวตั้ง 

(public policy sectors) มาสูการยึดโจทยการพัฒนาศักยภาพของพื ้นที่ภูมิภาคระดับจังหวัดเปนตัวตั้ง 

(regional territorial policies) อันจะนําไปสูการบูรณาการแผนงานและโครงการในระดับตาง ๆ ใหดําเนินไป

ในทิศทางเปาหมายเดียวกัน บนฐานการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง 

 การสรางกลไกการประสานบทบาทการทํางานรวมกันของภาคีการพัฒนาในพื้นที่จังหวัด เพื่อรองรับ

การแสดงบทบาทรวมกันของภาคีภาคสวนตาง ๆ ในการกําหนดทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาพื้นที่ภายใน

จังหวัดตามศักยภาพที่มีความโดดเดน ผานเครือขายการทํางานรวมกันระหวางองคกรตางระดับและตางภาคสวน 

ซึ่งมีบทบาทในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะ ทั้งในขั้นตอนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

รวมถึงการกํากับดูแลการดําเนินนโยบายใหบรรลุเปาหมายนั้น เปนแนวทางที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติภายใต

นโยบาย “ประชารัฐ” ของรัฐบาล 
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 การบริหารกิจการสาธารณะแบบเครือขาย ดําเนินไปโดยผานกระบวนการประสานบทบาทระหวาง

ภาคีภาคสวนตาง ๆ ในการรวมกันดําเนินกิจกรรมภายใตกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง 

นับตั้งแตการรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและโจทยการพัฒนา การบูรณาการฐานขอมูลกลางระดับจังหวัด 

การวิเคราะหศักยภาพภายในพื้นที่ การออกแบบแผนงานและโครงการ ไปจนถึงการบูรณาการแผนระดับตาง ๆ 

เขาสูแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และแผนพัฒนาภาค กลไกคณะทํางานระดับตาง ๆ ที่ประกอบกัน

ขึ้นเปนเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดนั้น มิใชเพียงการเขามารวมตัวกันของภาคีสมาชิก

เพียงครั้งคราว หากแตเปนเครือขายมีสถานะเปน “ผูกระทําการ” (active agent) ท่ีมีบทบาทตัดสินใจกระทํา

สิ่งตาง ๆ ภายใตเปาประสงคของเครอืขายนั้น ๆ เอง  

 เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เปนผลจากการเขามามีปฏิสัมพันธกันอยางมี

แบบแผนระหวางภาคีสมาชิกจํานวนหนึ่ง ความสัมพันธระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ที่ยึดโยงกัน กอใหเกิด

เครือขายซึ ่งมีคุณลักษณะและองคประกอบใหม ที่ตางไปจากคุณลักษณะเดิมของภาคีสมาชิกแตละฝาย

ประกอบกัน และการแสดงบทบาทของภาคีฝายตาง ๆ ในเครอืขาย ก็ดําเนินไปภายใตเปาหมายที่ทุกฝายยึดถือ

รวมกัน มิใชการมุงดําเนินภารกิจเฉพาะภายใตพันธกิจและเปาประสงคของหนวยงานตนเองเปนหลัก 

 การกระทําหรือปฏิบัติการใด ๆ ของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด มิใชเพียง

ผลรวมการกระทําของภาคีสมาชิกที่ประกอบกันขึ้นเปนเครือขาย เพราะการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใต

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของจังหวัด มิไดเปนเพียงการดึงองคกรและหนวยงานภาคีภาคสวนตาง ๆ 

ในพ้ืนที่ เพื่อใหเขามามีบทบาทรวมกันแตเพียงการประชุมหารือเก่ียวกับการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัด 

จากนั้นภาคีแตละฝายก็กลับไปดําเนินกิจกรรมภายใตบทบาทหนาที่และทรัพยากรของตนเองใหสอดคลองกับ

ผลการประชุมหารือนั้น ๆ  

 ในทางตรงกันขาม การเขามาเปนสวนหนึ่งของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

จะกอใหเกิดการกระทําหรือวิธีปฏิบัติการในวิถีทางใหม ๆ ซึ่งหากปราศจากความสัมพันธยึดโยงภาคีเหลานั้น

เขาดวยกันแลว การกระทําในลักษณะดังกลาวยอมไมอาจปรากฏใหเห็น หรือเกิดขึ้นไดยาก เชน การประสาน

ความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น กับภาคประชาชนและชุมชน ตลอดจนสมาคมธุรกิจ ในการระดม

งบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลในพื้นที่ ตลอดจนวิเคราะห

ขอมูลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาในระดับตําบลหรือเทศบาล การประสานความรวมมือระหวางสวนราชการประจํา

จังหวัด กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาสังคมและชุมชน ในการบูรณาการโครงการพัฒนาที่

ตั้งอยูบนฐานของขอมูลและแผนพัฒนาทองถิ่นเขาสูแผนพัฒนาจังหวัด การจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัด

เพื่อใหสวนราชการที่เกี่ยวของดําเนินโครงการในพื้นที่รวมกับภาคประชาสังคมและองคกรชุมชน รวมไปถึง 

การประสานความรวมมือระหวางภาควิชาการทั้งในและนอกพื้นที่ กับภาคประชาสังคมและชุมชนในการสราง

กระบวนการเรียนรูเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการยกระดับศักยภาพการพัฒนาภายในพ้ืนที่ เปนตน 

 การจัดโครงสรางการทํางานรวมกันระหวางองคกรและหนวยงานภาคสวนตาง ๆ ในรูปเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ถือเปน “สถาบัน” รูปแบบหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมและการกระทํา
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ของตัวแสดงที่เปนสมาชิกของเครือขายนั้น ๆ กลาวคือ ถาไมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ตัวแสดงเหลานั้น

จะแสดงพฤติกรรมหรือมีการกระทําในลักษณะแตกตางออกไป หรือไมเชนนั้น ตัวแสดงแตละฝายก็จะไมสามารถ

กระทําการบางอยางไดดังเชนที่อยูในเครือขาย เชน หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมไดเขามาเปนสวนหนึ่ง

ของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด แมวาภาคประชาสังคมและเครือขายองคกรชุมชนจะมี

การจัดทําแผนชุมชนขึ้นมา แตผูบริหารและสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ ก็อาจเพิกเฉยตอการนํา

ขอเสนอโครงการและแนวทางการดําเนินกิจกรรมที่ปรากฏในแผนชุมชนมาเปนฐานในการกําหนดแผนพัฒนา

ทองถิ่น เพราะบุคคลเหลานั้นไมไดมีบทบาทรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหารวมกับสมาชิกในชุมชนต้ังแตแรก เปนตน 

 ในกรณีดังกลาว การตระหนักในความเปนเจาของแผนชุมชนรวมกันไมอาจเกิดขึ้นได หากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนผูรับผิดชอบพื้นที่เปาหมายของแผนงานพัฒนาศักยภาพของจังหวัด ไมไดเขามา

เปนสวนหนึ่งของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดตั้งแตแรก ผลที่เกิดขึ้นก็คือ ผูบริหารและ

สมาชิกสภาทองถิ่นยอมไมรูสึกวาตนเองมีพันธะผูกพันใหตองรวมรับผิดชอบในการผลักดันแผนชุมชนไปสู

การปฏิบัติในพื้นที่โดยสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาระดับจังหวัด และมีแนวโนมจะตัดสินใจ

กําหนดแผนพัฒนาทองถิ่นบนฐานของการคํานึงถึงบทบาทในตําแหนงและอํานาจหนาที่เปนหลัก เชน การมุง

กําหนดโครงการพัฒนาที่เห็นผลเฉพาะหนาเปนรูปธรรมรวดเร็ว และมุงดําเนินโครงการเพื่อรักษาฐานเสียง

หรือสรางแรงสนับสนุนทางการเมืองในพ้ืนที่เปนหลัก  

 ในทํานองเดียวกัน หากหนวยราชการระดับจังหวัดบางสวน มิไดเขามาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดตั้งแตแรก การยอมรับแผนพัฒนาระดับตําบลในพื้นที่เปาหมายของ

แผนงานพัฒนาศักยภาพของจังหวัด มาเปนฐานในการกําหนดประเด็นการพัฒนาภายใตภารกิจของสวนราชการ

ประจําจังหวัดของหนวยงานน้ัน ๆ ยอมไมอาจเกิดได การกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดจึงมีแนวโนมแยกสวนจาก

แผนพัฒนาทองถิ่นที่เปนพื้นที่เปาหมายของแผนงานหรือโครงการของจังหวัด ในขณะเดียวกัน กระบวนการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด จะยังคงมีแนวโนมดําเนินไปในลักษณะการตกลงแบงสรรโครงการและจัดสรร

งบประมาณระหวางสวนราชการตาง ๆ ตามแผนงานและโครงการที่สวนราชการเหลานั้นใหความสําคัญเปนหลัก  

 ภายใตสถานการณเชนนี้ แมวาภาคประชาสังคมและชุมชน ตลอดจนสมาคมธุรกิจตาง ๆ ในพื้นที่

จะมีการขับเคลื่อนกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที ่บนฐานของขอมูลเชิงประจักษอยางแข็งขัน แต

แผนพัฒนาระดับชุมชนเหลานั้น ก็อาจไมไดรับการยอมรับและการตระหนักถึงความสําคัญจากหนวยราชการ

บริหารสวนภูมิภาคและหนวยราชการบริหารสวนกลางท่ีตั้งอยูในจังหวัด สงผลใหแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดขาดความสอดคลองหรือยึดโยงกับทิศทางหรือประเด็นการพัฒนาและการจัดการปญหาในพ้ืนที่ ซึ่งปรากฏ

อยูในแผนชุมชนและแผนพัฒนาทองถิ่น สภาพการณเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงสาเหตุของการเกิดกระแสกดดัน

ทาทายการแสดงบทบาทและการดํารงอยูของกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาคที่มาจากภาคประชาชนใน

จังหวัดตาง ๆ ในชวงไมกี่ปที่ผานมาไดคอนขางชัดเจน 
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 10.13.2 ลักษณะสําคัญของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

 จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถสรุปลักษณะสําคัญของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับ

จังหวัดไดดังตอไปนี้ 

 1) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดเกิดจากการรวมตัวของภาคีสมาชิก

หลากหลายภาคสวน ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ กลาวคือ ภาคีภาครัฐ ไดแก 

หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคระดับจังหวัดและอําเภอ หนวยราชการบริหารสวนกลางในพื้นที่ และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม ไดแก สมาคมธุรกิจในพื้นที่ องคกรพัฒนาเอกชน เครือขายภาคประชาชน 

องคกรชุมชน ผูนําชุมชน ฯลฯ ภาควิชาการ ไดแก มหาวิทยาลัยในพื้นที่ นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ และองคกร

สนับสนุนทางวิชาการจากภายนอก   

 กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง 

โดยเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สะทอนใหเห็นถึงรูปธรรมของการสรางกลไกการมีสวนรวม

ของพลเมืองในกระบวนการบริหารงานภายรัฐภายใตเครือขายการประสานบทบาทระหวางตัวแสดงหลากหลาย

ภาคสวน (collaborative governance) โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ ในการสรางพื้นที่การทํางานรวมกัน อาทิ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษในพื้นที่เปาหมายการพัฒนา การวิเคราะหขอมูลและจัดทําฐานขอมูลกลาง

ของจังหวัดรวมกัน การจัดเวทีบูรณาการแผนพัฒนาทองถ่ินระดับตําบลหรือเทศบาล การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด และการประชุมหารือวางแนวทางการทํางานรวมกันของคณะทํางาน

ระดับตาง ๆ  

 การสรางพื้นที่สําหรับการทํางานรวมกันระหวางตัวแสดงภาคสวนตาง ๆ ในฐานะภาคีหุนสวน

ในการเปนเจาของปญหาในพื้นที่รวมกัน นับเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สอดคลองกับหลักการมีสวนรวม

ในหลายมิติ ไมวาจะเปนมิติการสรางกลไกการประสานความรวมมือระหวางภาคีที่มีสวนไดเสียทุกฝาย 

ในการปรึกษาหารือและแสวงหาแนวทางจัดการประเด็นปญหาสาธารณะรวมกันระหวางตัวแสดงหลากหลาย

ภาคสวนในพื้นที่ (deliberative governance) หรือมิติการสรางชองทางสําหรับเปดใหพลเมืองไดเขามามี

สวนรวมในการบริหารกิจการสาธารณะอยางกวางขวาง ภายใตกลไกการบริหารกิจการสาธารณะในรูปของ

เครือขาย เพื่อเอื้อใหพลเมืองหรือกลุมผูมีสวนไดเสียในพื้นที่ สามารถมีบทบาทรวมกําหนดทิศทางการบริหาร

กิจการสาธารณะไดตามหลักการประชาธิปไตย (participatory governance) 

 2) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดประกอบขึ้นจากสายสัมพันธเชื่อมโยงตัวแสดง

ที่เปนภาคีในหลายระดับ ทั้งตัวแสดงระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด มิไดเปนเพียงการเขามารวมตัวกันของกลุมบุคคลเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง

รวมกัน ดังเชนการจัดต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจ หรือการแตงตั้งคณะกรรมการรวมระหวางหนวยราชการตาง ๆ 

ดังท่ีปรากฏโดยทั่วไป หากแตเปนเครอืขายที่ประกอบดวยตัวแสดงที่มีความเปนอิสระในตัวเองซึ่งเขามารวมกัน

ดําเนินกิจกรรมภายใตเครือขายบนพื้นฐานความสมัครใจเปนสําคัญ ภาคีสมาชิกในเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

จึงประกอบดวยตัวแสดงระดับตาง ๆ กลาวคือ ตัวแสดงระดับปจเจกบุคคล อาทิ อดีตขาราชการ นักวิชาการ 
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นักพัฒนาเอกชน ปราชญชาวบาน ผูนําชุมชน ฯลฯ ระดับกลุมบุคคล เชน กลุมผูประกอบการธุรกิจ กลุมอาสาสมัคร 

กลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเมือง กลุมอนุรักษทรัพยากร กลุมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 

กลุมเกษตรอินทรีย ฯลฯ ระดับองคการ ไดแก หนวยราชการระดับจังหวัด หนวยราชการบริหารสวนกลางในพ้ืนท่ี 

หนวยราชการระดับอําเภอ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

 ภายใตโครงสรางความสัมพันธภายในเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ หนวยงานภาครัฐตาง ๆ 

สามารถแสดงบทบาทในลักษณะตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย ทั้งการเปนผูนํา ผูตาม ผูสนับสนุน ผูเอื้ออํานวย 

ผูประสาน มิใชเพียงสั่งการชี้นําแตเพียงอยางเดียว ทั้งน้ี การแสดงบทบาทของภาคีภาครัฐจะปรากฏในลักษณะ

ใดนั้น ขึ้นอยูกับตําแหนงแหงที่ในความสัมพันธกับภาคีอื่น ๆ ในแตละกิจกรรมที่ดําเนินไปภายใตบทบาทของ

เครือขาย การเปนสวนหนึ่งของเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่จึงทําใหภาคีภาครัฐสามารถแสดงบทบาทและ

ประสานการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น ๆ ไดอยางยืดหยุนมากกวาการทํางานภายใตกลไกการบริหารราชการ

เปนหลัก 

 3) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เอื้ออํานวยใหเกิดการประสานบทบาทและ

การทํางานระหวางภาคีสมาชิกจากทุกภาคสวนในพื้นท่ี ผานการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางตอเนื่อง 

เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เอื้ออํานวยใหเกิดการประสานบทบาทและการทํางานระหวาง

ภาคีสมาชิกจากทุกภาคสวนในพื้นที่ ผานการดาํเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการเริ่มตน

สรางเครือขายในรูปคณะทํางานระดับตาง ๆ ที่เชื ่อมโยงกัน การจัดเวทีประชุมหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรู

ขอมูลในพื้นที่อยางสมํ่าเสมอ การบูรณาการแผนพัฒนาทุกระดับในพื้นที่ รวมไปถึงการขับเคลื่อนกิจกรรม

เพื่อจัดการปญหาและการพัฒนาในพ้ืนท่ีรวมกัน  

 นอกจากนี้ เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ยังเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปน

ทรัพยากรตาง ๆ ระหวางตัวแสดงภาคสวนตาง ๆ ที่เปนภาคีสมาชิกเครือขายอีกดวย ไมวาจะเปนทรัพยากร

ในรูปงบประมาณ อํานาจหนาที่ บุคลากร สถานที่ อุปกรณ เทคโนโลยี องคความรู ภูมิปญญา ทุนทางสังคม 

ตลอดจนทุนทางการเมือง ท้ังนี้ การแลกเปลี่ยนและการไหลเวียนของทรัพยากรตาง ๆ ภายในเครือขายบริหาร

กิจการสาธารณะระดับจังหวัด เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางภาคีสมาชิกในเครือขาย

มีการดําเนินไปอยางตอเนื่องภายใตเปาหมายท่ีทุกฝายกําหนดและยึดถือรวมกัน 

 4) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดแสดงบทบาทหนาที่ในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะในหลายขั้นตอน เริ่มตนจากขั้นตอนการระบุประเด็นปญหาสาธารณะในพื้นที่ โดยผานการดําเนิน

กิจกรรมการจัดเก็บขอมูลเชิงประจักษในมิติท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปญหาและศักยภาพของพื้นท่ี และการวิเคราะห

ขอมูลสภาพปญหาและปจจัยตาง ๆ การกําหนดเปาหมายและวิธีการในการจัดการและแกไขปญหาในพื้นที่ 

ซึ่งปรากฏผานกระบวนการบูรณาการแผนพัฒนาในระดับตาง ๆ เขาสูแผนพัฒนาจังหวัด โดยอาศัยเครื่องมือ

การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (public action contract) ซึ่งระบุถึงโครงการที่ภาคประชาสังคมและ

ชุมชนมีศักยภาพในการดําเนินการเอง โครงการที่ดําเนินการโดยงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และโครงการที่ดําเนินการโดยงบประมาณของสวนราชการที่เกี่ยวของ ไปจนถึงขั้นตอนการประเมินผลโครงการ 
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ซึ่งปรากฏผานกิจกรรมการกําหนดตัวชี้วัดและวิเคราะหขอมูลความเปลี่ยนแปลงที่สะทอนถึงผลลัพธในการดําเนิน

กิจกรรมตามตัวชี้วัดดานตาง ๆ ที่ทุกฝายรวมกันกําหนดขึ้น โดยอาศัยกลไกการตรวจสอบและประเมินผล

ภาคราชการระดับจังหวัด 

  5) กระบวนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สะทอนถึงการปรับเปล่ียน

บทบาทของตัวแสดงภาครัฐในพื้นที่มาสูการเปดรับการมีสวนรวมของตัวแสดงทุกภาคสวน กลาวคือ 

หากพิจารณาจากมิติการปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงภาครัฐกับตัวแสดงภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม เครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สะทอนใหเห็นถึงลักษณะการแสดงบทบาทของตัวแสดงภาครัฐที่ตั้งอยู

บนการปรับเปลี่ยนแบบแผนปฏิบัติในการขับเคลื่อนกิจการสาธารณะ จากการอาศัยกลไกการใชอํานาจหนาท่ี

สั่งการบังคับบัญชาเปนหลัก มาเปนการอาศัยกลไกการทํางานในแนวระนาบผานการสรางขอตกลงรวมกันกับ

ภาคีการพัฒนาในพื้นที่แทน ดังเชน การจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกัน (MOU) ระหวางสวนราชการระดับจังหวัด 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีภาคประชาชนในการรวมกันขับเคลื่อนแผนงานและโครงการภายใต

ยุทธศาสตรการพัฒนาโดยยึดพ้ืนท่ีเปนตัวตั้ง 

  หากพิจารณาในทางหลักการ ขอตกลงในการดําเนินภารกิจรวมกันระหวางหนวยงานและองคกร

ภาครฐัระดับตาง ๆ และภาคีภาคสวนตาง ๆ เปนกลไกการบริหารกิจการสาธารณะท่ีดําเนินไปบนความสัมพันธ

แบบพ่ึงพาหนุนเสริมบทบาทซึ่งกันและกัน ระหวางตัวแสดงหลายภาคสวน ที่เปนสมาชิกของเครือขาย การบริหาร

โครงการสาธารณะในพื้นที่ ดําเนินไปโดยอาศัยทรัพยากรตาง ๆ ที่สมาชิกในเครือขายแลกเปลี่ยนแบงปน

ซึ่งกันและกัน ภายใตเปาหมาย กรอบกติกา และบรรทัดฐานที่สมาชิกทุกฝายหารือตกลงรวมกัน การเกิดขึ้น

ของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด จะสงผลใหกระบวนการบริหารราชการในพื้นที่จังหวัดที่มี

ศักยภาพ ดําเนินไปบนการผสมผสานระหวางระบบการประสานความรวมมือและการเจรจาหารือเพื่อสราง

ขอตกลงรวมบนฐานความสัมพันธในแนวระนาบ กับระบบการควบคุมสั่งการแนวดิ ่งภายในระบบบริหารงาน

ภาครัฐตามปกติ  

 6) เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดกอใหเกิดระบบจัดการตนเองรวมกันของภาคี

ทุกภาคสวนในพื้นที่ข้ึนในระบบบริหารราชการจังหวัด กลไกการทํางานในรูปเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัดเปนการผูกโยงบทบาทของภาครัฐเขากับการแสดงบทบาทของตัวแสดงในภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

โดยตัวแสดงภาครัฐมีบทบาทเปนภาคีแกนกลางประสานการขับเคลื่อนการแกไขปญหาและการพัฒนาพื้นที่

รวมกันระหวางภาคีทุกภาคสวนในเครือขาย หากพิจารณาในทางหลักการ กระบวนการประสานบทบาทและ

ความรวมมือของภาคทีุกภาคสวนในจังหวัด ก็คือ ปรากฏการณของการจัดการตนเองของภาคีทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี 

(self-governance) ทั้งน้ี เครือขายอาจมีเปาประสงคเฉพาะที่แตกตางหลากหลาย ดังนี้ 
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เปาประสงคของเครือขาย ลักษณะสําคัญ 

เครือขายขับเคลื่อนการจัดบริการ

สาธารณะ 

• หนวยงานภาครัฐบูรณาการแผนงานซึ่งมีประชาชนผูรับบริการ

หรือพื ้นที ่เปาหมายรวมกัน โดยมีองคกรภาคประชาสังคม 

องคกรไมแสวงผลกําไร และชุมชนเขารวมเปนภาคีเครอืขาย 

• หนวยงานภาครัฐมีบทบาทจัดสรรงบประมาณและกํากับดูแล

สัญญาขอตกลงมอบหมายบทบาทหนาที่ระหวางภาคีเครือขาย 

• การจัดบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมายอาศัยกลไกความรวมมือ

แนวราบระหวางหลายภาคสวน 

เครือขายระดมและแบงปนขอมูล

เชิงพื้นท่ี 

 

• หนวยงานภาครัฐตางสังกัดและตางระดับสรางกลไกความรวมมือ

แนวราบเพ่ือออกแบบคลังขอมูลเชิงพื้นที่ 

• ภาคประชาสังคมเขาร วมเปนภาคีเครือขายรวมกันระดมและ

รวบรวมขอมูลสนับสนุนการจัดการประเด็นสาธารณะ อาทิ 

ภัยพิบัติ 

• มีเปาหมายเพ่ือสรางระบบการสื่อสารและกลไกประสานการทํางาน

รวมกันแบบตัดขามสังกัดและขามภาคสวน 

เครือขายจัดการประเด็นปญหา

สาธารณะในพื้นท่ี 

• หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมสรางเครือขายสนับสนุน

การออกแบบนโยบายสาธารณะจากระดับพื้นที่ เพื่อรองรับ

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระดับภาคและนโยบายระดับชาติ 

• รวมกันแสวงหาแนวทางบูรณาการบทบาทและทรัพยากรของ

หนวยงานเพ่ือจัดการแกไขปญหาที่ซับซอนในพื้นที่ 

• เครือขายหมดบทบาทลงเมื่อปญหาไดรับการจัดการแกไขลุลวง 

หรือกลายรูปไปเปนเครือขายจัดการปญหาใหมได 

เครือขายเสริมสรางขีดความสามารถ

ของชุมชน 

• หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมสรางเครือขายสนับสนุน

การออกแบบนโยบายสาธารณะจากระดับพื้นที่ เพื่อรองรับ

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระดับภาคและนโยบายระดับชาติ 

• รวมกันแสวงหาแนวทางบูรณาการบทบาทและทรัพยากรของ

หนวยงานเพ่ือจัดการแกไขปญหาที่ซับซอนในพื้นที่ 

• เครือขายหมดบทบาทลงเมื่อปญหาไดรับการจัดการแกไขลุลวง 

หรือกลายรูปไปเปนเครอืขายจัดการปญหาใหมได 
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 7) กระบวนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดนําไปสูการสราง

ชุมชนนักปฏิบัติขึ้นในพื้นที่ การขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด

ดําเนินไปโดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องระหวางกลุมบุคคลกลุมตาง ๆ ที่เปน

สมาชิกในเครือขาย กลุมคนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในทุกข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรมในพื้นที่น้ี 

เรียกอีกอยางวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” (communities of practice) หมายถึง กลุมคนที่มีประเด็นความสนใจ

ในเรื่องตาง ๆ รวมกัน เผชิญกับโจทยหรือประเด็นปญหารวมกัน หรือมีความมุงมั่นตั้งใจในเรื่องเดียวกัน 

การรวมตัวกันเปนกลุมมีวัตถุประสงคเพื่อขยายองคความรู และทักษะความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ของแตละคน

ใหกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องในกลุม เชน การรวมกลุม

ผูประกอบการธุรกิจเพื่อรวมกันผลักดันโครงการพัฒนาเมือง หรือกลุมผูประกอบการอนุรักษยานเมืองเกา 

ซึ่งประสานการทํางานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและสวนราชการท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 หากพิจารณาในทางหลักการ กลุมแกนนําที่รวมกันขับเคลื่อนกิจกรรมดานตาง ๆ ที่มีเปาหมายเพื่อ

ขับเคลื่อนการจัดการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ เปรียบไดกับระบบการเรียนรูทางสังคม (social learning 

systems) ซึ่งเอื้อใหผูที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาหนึ่ง ๆ สามารถเขามารวมกลุมการเรียนรู เพ่ือหาทางแกไข

ปญหารวมกัน ผานการแลกเปลี่ยนและระดมความคิดกัน การกําหนดมาตรฐานแนวปฏิบัติรวมกัน รวมถึง

การสรางเครื่องมือในการทํางานรวมกัน ภายใตความสัมพันธในฐานะเพ่ือนผูมีสวนไดเสียรวมกันในเรื่องตาง ๆ 

บทบาทของกลุมสมาชิกในเครือขายในฐานะชุมชนนักปฏิบัติ ไดแก การขยายขอบเขตการแสดงบทบาทของสมาชิก

ใหกวางไปกวาเสนแบงภารกิจหนาที่อยางเปนทางการขององคกร การเอ้ืออํานวยใหสมาชิกในเครือขายมีแนวทาง

ปฏิบัติรวมกัน และการประสานเชื่อมโยงปฏิบัติการของทุกสวนใหมุงสูเปาประสงครวมกันของเครือขาย  

 

 10.13.3 ข้ันตอนการสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

 กระบวนการสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ตามตัวแบบการจัดโครงสราง

และระบบการบริหารงานจังหวัดท่ีมีศักยภาพ ดังท่ีไดกลาวไปในบทที่ผานมานั้น มีขั้นตอนท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดองคประกอบของตัวแสดงที่เขามารวมตัวกันขึ้นเปนภาคีในเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เปนขั้นตอนที่สําคัญอันดับแรกสุดในการสรางเครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด เนื่องจากองคประกอบของภาคีสมาชิกที่เขารวมเปนสวนหนึ่งของกลไกคณะทํางาน

แตละระดับ นับเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการประเด็นปญหา

หรือนโยบายสาธารณะแตละดาน ซึ่งจําเปนตองอาศัยการประสานบทบาทการทํางานรวมกันของตัวแสดง

จากภาคสวนตาง ๆ ในลักษณะองคประกอบท่ีแตกตางกัน  

 ตัวแสดงแตละภาคสวนที่เปนภาคีสมาชิกในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

อาจปรากฏในลักษณะท่ีแตกตางกันไปในแตละจังหวัด ขึ้นอยูกับลักษณะประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดนั้น ๆ  

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาโดยทั่วไป องคประกอบของคณะทํางานแตละชุด ควรประกอบดวยภาคีภาคราชการ 
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ภาคีรฐัวิสาหกิจ ภาคีองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคีภาคเอกชน ภาคีภาควิชาการ และภาคีภาคประชาสังคม 

ทั้งนี้  

 ภาครัฐ (public sector) ไดแก หนวยราชการบริหารสวนกลางในพื ้นที่ รัฐวิสาหกิจ 

หนวยงานอื่นของรัฐบรรดาที่มีสถานที่ตั้งทําการอยูในจังหวัดหรือมีเขตอํานาจหนาที่ในจังหวัด 

หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ภาคธุรกิจ (business partner) ไดแก หอการคาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สมาคม

ธุรกิจ สมาคมอาชีพ 

 ภาคประชาสังคมและชุมชน (third sector) ไดแก องคกรพัฒนาเอกชน องคกรไมแสวงผล

กําไร องคกรภาคประชาชน สถาบันวิชาการ องคกรชุมชน 

 ผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) ไดแก กลุมผูประกอบการ กลุมแรงงาน กลุมผูรับบริการ 

กลุมผูไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาในพื้นที่ 

 ขั้นตอนที่ 2 การระบุตัวบุคคลผูทําหนาที่ขอตอเชื่อมประสานระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใน

เครือขาย แมการกําหนดองคประกอบภาคีสมาชิกในเครือขายไดอยางครอบคลุมและสอดคลองกับลักษณะ

ประเด็นการพัฒนาที่เครือขายนั้น ๆ มุงขับเคลื่อน จะเปนขั้นตอนที่สําคัญอันดับแรกสุด แตก็มิใชปจจัยที่เพียงพอ

ตอความสําเร็จในการทํางานของเครือขาย เพราะภาคีสมาชิกที่รวมตัวกันข้ึนเปนเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

จะสามารถเกาะเกี่ยวเขาดวยกันแนบแนนหรือไมนั้น ยังขึ้นอยูกับการมีบุคคลที่สามารถทําหนาที่แกนประสาน

ความรวมมือระหวางภาคีสมาชิกที่รวมตัวกันเปนคณะทํางานแตละชุด รวมทั้งทําหนาที่ประสานระหวาง

คณะทํางานชุดนั้น ๆ กับคณะทํางานชุดอื่น ๆ ไดเปนอยางดีดวย บุคคลดังกลาวเรียกอีกอยางวา “ตัวเชื่อมประสาน” 

(nodes) ของเครือขาย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการชักนําใหภาคีสมาชิกแตละฝายที่ตางมีเปาหมายของภารกิจ

ที่ตองการบรรลุถึงแตกตางกัน สามารถประสานบทบาทการทํางานภายใตทิศทางเปาหมายรวมกันเพียง

หนึ่งเดียวได 

 ดวยเหตุที่ภาคีสมาชิกแตละฝายในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด อาจมีเปาหมาย

ภายใตภารกิจในอํานาจหนาที่ในลักษณะแตกตางกันไป หรือมีเปาหมายในระดับท่ีตางกัน เปาหมายขององคกร 

เชน องคการบริหารสวนตําบลมุงสงเสริมกลุมอาชีพในชุมชน หนวยราชการระดับจังหวัดมุงดําเนินกิจกรรม

ที่สามารถตอบสนองตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เปนตน เปาหมายของกลุม เชน กลุมผูประกอบการ

ธุรกิจมุงสงเสริมกิจกรรมการสรางตลาด กลุมเกษตรกรมุงเนนกิจกรรมการลดตนทุนการผลิต กลุมเกษตรอินทรีย

มุงยกระดับคุณภาพผลผลิตและขยายชองทางการจําหนาย เปนตน และเปาหมายของปจเจกบุคคล เชน 

นักพัฒนาเอกชนมุงขยายเครือขายอนุรักษเมืองเกาใหกวางขึ้น เปนตน ดังนั้น การสรางเครือขายในทางการบริหาร

กิจการสาธารณะ จึงจําเปนตองมีการระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทในฐานะแกนประสานเชื่อมโยง

สมาชิกจากภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันใหได 

 การดึงภาคีแตละภาคสวนเขามารวมสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

จําเปนตองมีการระบุตัวบุคคลที่เปนผูมีบทบาทหลัก หรือสามารถแสดงบทบาทในฐานะตัวแทนของภาคสวน
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นั้น ๆ ในการสรางความสัมพันธในฐานะภาคีหุนสวนรวมกับฝายอื่น ๆ ได เนื่องจากเครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด ประกอบดวยกลุมบุคคลที่เปนสมาชิกภาคสวนตาง ๆ ซึ่งเขามาแสดงบทบาทรวมกัน

ในฐานะภาคีการพัฒนา ภายในแตละกลุมของภาคีสมาชิกที่มาจากแตละภาคสวน ซึ่งประกอบกันขึ้นเปน

เครือขายการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ จําเปนตองมีบุคคลหนึ่งท่ีทําหนาที่เปน “แกนกลุม” ที่เปนตัวเชื่อมโยงสมาชิกกลุม

ทั้งกลุมเขากับกลุมอ่ืน ๆ ที่มาจากตางภาคสวนกัน  

 บุคคลผูมีบทบาทหลัก หรือเปนตัวแทนของภาคีแตละภาคสวน มักเปนบุคคลที่สามารถทําหนาท่ี 

“แกน” ในการประสานสมาชิกแตละคนในภาคสวนที่ตนสังกัดใหรอยรัดเขาดวยกัน ซึ่งอาจเปนบุคคลที่เปนแกน

ในการประสานการรวมตัวของสมาชิกในภาคสวนนั้น ๆ มาตั้งแตแรก หรืออาจเปนบุคคลที่ไดรับยอมรับให

ทําหนาท่ีแกนประสานการทํางานระหวางกลุมตาง ๆ ภายใตเครือขายโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน ผูวาราชการจังหวัด

ในฐานะเปนแกนในการประสานหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของในจังหวัดใหเขามารวมเปนภาคีของเครือขาย

การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ขาราชการในสังกัดสวนราชการประจําจังหวัดท่ีทําหนาที่เปนตัวประสานระหวางกลุมสมาชิก

ในภาครัฐเขากับกลุมบุคคลที่เปนภาคีในภาคเอกชน ขาราชการในสังกัดสวนราชการประจําจังหวัดที่ทําหนาที่

เปนตัวประสานระหวางจังหวัดกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 ขั้นตอนท่ี 3 การระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทในฐานะผูจัดการเครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด การสรางกลไกความรวมมือระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัด เพื่อรวมกัน

ขับเคลื ่อนแผนพัฒนาภายใตยุทธศาสตรจังหวัด เปนการจัดโครงสรางความสัมพันธแนวราบระหวางภาคี

หุนสวนการพัฒนาในพื้นที่ เนนการเรียนรูรวมกัน การรวมคิดรวมตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติรวมกัน โดยมี

ภาคีหุนสวนหลัก ไดแก ภาคีภาครัฐในจังหวัด ประกอบดวย หนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค และหนวยราชการ

บริหารสวนกลางในภูมิภาค ซึ่งเปนภาคีที่มีอํานาจหนาที่ในการบูรณาการแผน โครงการ ทรัพยากร งบประมาณ 

และบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัด ภาคีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณเพื ่อพัฒนาและแกไขปญหาในระดับชุมชนและตําบลใหสอดรับกับทิศทาง

ยุทธศาสตรระดับจังหวัด และภาคีภาคประชาสังคมและชุมชนในฐานะผูรับรูสภาพปญหาและความตองการ

อันนําไปสูการริเริ่มในการแกปญหาในพ้ืนที่  

 การขับเคลื่อนกระบวนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด จะเปนตองมี

บุคคลที่มีความสามารถในการเปนแกนประสานความรวมมือในทุกระดับไดเปนอยางดี ซึ่งเรียกวา “ผูจัดการ

เครือขาย” (network manager) ทําหนาที่แกนประสานเชื่อมโยงกลุมองคกรภาคีภาคสวนที่ตนสังกัดเขากับ

องคกรอื่น ๆ ในภาคสวนอื่น ๆ เพื่อใหสามารถทํางานประสานกันไดอยางราบรื่น ดังนั้น การประสานภาคี

ฝายตาง ๆ เขามารวมกันสรางเครือขายหนึ่ง ๆ จึงจําเปนตองเริ่มตนจากการระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาท

ในฐานะแกนประสานเชื่อมโยงสมาชิกจากภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันใหได ทั้งนี้ ผูจัดการเครือขายควรเปนบุคคล

ที่มีทุนทางสังคมคอนขางสูง ในแงการไดรับการยอมรับและเชื่อถือไววางใจจากภาคีในกลุมหรือภาคสวน

ของตนเองเปนพื้นฐาน หรือเปนผูไดรับการยอมรับและเช่ือถือไววางใจจากภาคภีาคสวนอ่ืน  
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  การระบุตัวบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทในฐานะแกนประสานเชื่อมโยงสมาชิกจากภาคสวนตาง ๆ 

เขาดวยกัน โดยเฉพาะบุคคลที่สามารถประสานภาคีภาครัฐเขากับภาคีในภาคประชาชนไดเปนอยางดีนั้น 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสํารวจทุนทางสังคมในพื้นที่ ซึ่งเชื่อมโยงสภาพภูมิหลังการรวมตัวเปนกลุมกอน

ของภาคประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ และแบบแผนปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมในพื้นที ่ในชวงที ่ผานมา บุคคลผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการเครือขายไมจําเปนตองผูกติดกับ

ตําแหนงหนาที่อยางเปนทางการเสมอไป เชน หัวหนาสวนราชการ นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ

ขาราชการที่รับผิดชอบการปฏิบัติหนาที ่ในระดับชุมชน เปนตน ทั ้งนี้ ผู จัดการเครือขายอาจมาจากภาคี

ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมไดเชนกัน หากบุคคลดังกลาวมีความสามารถเปนที่ประจักษในการประสาน

การรวมกลุมของสมาชิกในพื้นที่ และมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงการทํางานในภาคสวนของตนกับภาครัฐ

อยางตอเนื่อง เชน อดีตขาราชการ นักพัฒนาเอกชน ผูนําองคกรชุมชน ผูนํากลุมธุรกิจ ฯลฯ  

 ขั้นตอนท่ี 4 การสรางสายสัมพันธผูกโยงภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใตเครือขาย เครือขายบริหาร

กิจการสาธารณะระดับจังหวัด เกิดข้ึนจากการสรางสายสัมพันธเชื่อมโยงระหวางตัวแสดงทางสังคมหลากหลาย

ระดับและหลากหลายภาคสวนเขาดวยกัน การสรางสายสัมพันธผูกโยงภาคีภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันภายใต

เครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ปรากฏผานการจัดโครงสรางความสัมพันธในรูปกลไกคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดตามประเด็นยุทธศาสตร (theme groups) ประกอบดวย คณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติ

การพัฒนาสถานที่ (place) คณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติการพัฒนาคน (people) คณะทํางาน

ภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติการพัฒนาธุรกิจ (business) และคณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตรในมิติ

กฎหมายและความสงบเรียบรอย (law and order) 

 ทั้งนี้ การสรางสายสัมพันธดังกลาว เกิดขึ้นโดยผานกระบวนการรับรองสถานะความเปนภาคีสมาชิก

ของเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่อยางเปนทางการ โดยการมีหนังสือแตงตั้งคณะทํางานโดยผูวาราชการจังหวัด 

กระบวนการดังกลาวมีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับภาคีที่เปนหนวยราชการ ซึ่งมีการดําเนินงานภายใต

กรอบระเบียบปฏิบัติทางราชการ การมีหนงัสือราชการแตงตั้งคณะทํางานแตละชุด ที่ออกโดยผูวาราชการจังหวัด 

จึงเปนเงื่อนไขรองรับการแสดงบทบาทของบุคลากรจากหนวยราชการตาง ๆ ในการเขารวมดําเนินกิจกรรม

ภายใตเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ไมวาจะเปนการประชุมหารือรวมกับภาคีภาคประชาสังคม 

ภาคีองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีภาควิชาการ การเขารวมขับเคลื่อนกิจกรรมในพื้นที่เปาหมาย 

การระดมบุคลากรและแบงปนทรัพยากรในการทํางานรวมกัน แมวาการดําเนินการดังกลาวจะมิใชกิจกรรม

ตามภารกิจหลักของหนวยงานก็ตาม  

 หากไมมีการออกหนังสือราชการโดยผูวาราชการจังหวัดเพื่อรับรองสถานะความเปนภาคีความรวมมือ

ดังกลาวแลว การประสานความรวมมือของสวนราชการตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมภายใตเครือขายบริหาร

กิจการสาธารณะระดับจังหวัดก็อาจเกิดขึ้นไดยากหรือไมไดรับความรวมมือ เชน หัวหนาสวนราชการตาง ๆ 

อาจไมใหความสําคัญตอการเขารวมประชุมคณะทํางาน หรือไมสงบุคลากรของหนวยงานเขามารวมกิจกรรม

ตาง ๆ หรือไมใหการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือรวมขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากมองวากิจกรรม
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เหลานั้นมิใชภารกิจหนาที่หลักของหนวยงาน หรือไมยอมรับสถานะของภาคประชาสังคมในฐานะภาคีที ่มี

บทบาทเสมอภาคกับหนวยราชการ เปนตน  

 ดวยเหตุนี้ การสรางสายสัมพันธผูกโยงตัวแสดงภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันภายใตเครือขาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแสดงระดับองคการ จึงควรตั้งอยูบนรูปแบบความสัมพันธที่มีแบบแผนชัดเจนแนนอน  

ซึ่งครอบคลุมทั้งรูปแบบการจัดโครงสรางความสัมพันธที่เปนรูปธรรม เนื่องจากการเขามาเชื่อมโยงสัมพันธกัน

ระหวางองคกรตาง ๆ ภายใตเครือขายหนึ่ง ๆ โดยมีโครงสรางความสัมพันธระหวางกันที่ชัดเจนแนนอน จะสงผล

ใหภาคีเหลานั้นมีการแสดงบทบาทหนาที่รวมกันอยางตอเนื่อง โดยแบบแผนความสัมพันธระหวางองคกร

เหลานั้นจะกอใหเกิดความเปนสถาบันขึ้นในเครือขาย นอกจากนี้ การสรางสายสัมพันธยึดเกี่ยวภาคีสมาชิก

ภายในเครือขายยังจําเปนตองอาศัยการมีบรรทัดฐาน คุณคา และแบบแผนปฏิบัติที่เปนกรอบกําหนดรูปแบบ

การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกอีกทางหนึ่งดวย 

 ทั้งนี้ ปจจัยเชิงสถาบัน ท้ังที่เปนทางการ เชน การแตงตั้งคณะทํางานโดยผูวาราชการจังหวัด เปนตน 

และไมเปนทางการ เชน การมีความเชื่อมั่นไววางใจกันระหวางหนวยราชการกับภาคประชาสังคมในพื้นที่ หรือ

การเคยทํางานรวมกันอยางตอเนื่องมากอน หรือยึดถือคานิยมรวมกัน เปนตน จะสงผลใหเกิดการแสดงบทบาท

และการกระทําขององคกรภาคีสมาชิกในลักษณะใหม ๆ ที่ไมปรากฏใหเห็นในกรณีที่ไมอยูในเครือขาย เชน 

กอนจะมีการตั้งคณะทํางานหุนสวนเชิงยุทธศาสตร แกนนําภาคประชาสังคมไมเคยไดรับการเชิญใหประชุม

รวมกับผูวาราชการจังหวัดและหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดในฐานะภาคีการพัฒนา ซึ่งมีบทบาทเสมอภาคกัน

ในการรวมแลกเปลี่ยนความคิด การตัดสินใจ และการริเริ่มใด ๆ ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัด 

แตหลังจากมีการจัดโครงสรางความสัมพันธในรูปคณะทํางานอยางเปนทางการแลว ปฏิสัมพันธเหลานี้สามารถ

เกิดขึ้นไดอยางเปนปกติ เปนตน 

 นอกจากนี้ สายสัมพันธของเครือขาย ยังมีสวนเอื้ออํานวยใหเกิดการไหลเวียนทรัพยากรตาง ๆ 

ระหวางองคกรที่เปนสมาชิกของเครือขายอีกดวย เชน การจัดตั้งคณะทํางานระดับจังหวัดอยางเปนทางการ 

สงผลใหสวนราชการตาง ๆ สามารถสงบุคลากรในหนวยงานของตนเองเขารวมดําเนินกิจกรรมในชุมชนหรือ

พ้ืนที่เปาหมายไดอยางเต็มที่ หรือการมีบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางองคกรและหนวยงานภาคี สงผลให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีพันธะผูกพันในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในพื้นที่

ของตนเองอยางตอเนื่อง เปนตน  

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดโครงสรางกลไกขับเคลื่อนการทํางานของเครือขาย เครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด มีกลไกขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายในรูปโครงสรางคณะทํางานที่ประกอบดวย

บุคคลที่เปนขอตอเชื่อมโยงระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกันภายในเครอืขาย โครงสรางดังกลาวเกิดจาก

การจัดตั้ง “กลุมคน” จํานวนหนึ่งที่เชื่อมโยงรอยรัดกันผานสายสัมพันธในฐานะภาคีสมาชิกของเครือขาย 

ดังปรากฏในกรณีการจัดกลุมบุคคลในรูปแบบตาง ๆ ประกอบกันขึ้นเปนโครงสรางการบริหารระดับตาง ๆ 

ไดแก คณะทํางานภาคีหุนสวนยุทธศาสตร (Strategic Partnership Groups) คณะกรรมการบริหาร (Board 
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of Directors) คณะกรรมการอํานวยการ (Steering Committee) คณะกรรมการตรวจติดตาม (Joint Scrutiny 

Committee) คณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด (Intergovernmental Management Team) 

 หากพิจารณาในทางหลักการ กลุมคนหรอืคณะทํางานระดับตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นในโครงสรางการทํางาน

ของเครือขาย เปนกลไกที่มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบแตกตางกันไปในเครือขาย เชน การทําหนาที่เปนกลไก

ประสานงานกลาง มีบทบาทในการกํากับทิศทางการทํางานของตัวแสดงตาง ๆ ใหสอดคลองประสานกลมกลืนกัน 

การทําหนาที่กลไกขับเคลื่อนงานรวมกันระหวางภาคีทุกฝาย การทําหนาที่กํากับทิศทางการทํางานรวมกัน เปนตน 

นอกจากนี้ เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด ยังมีกลไกขับเคลื่อนการทํางานในรูปกลุมบุคคล 

ซึ่งมฐีานะเปน “องคกรบริหารเครือขาย” (Network Administrative Organizations: NAOs)  ปรากฏใหเห็น

ในรูปคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด  

 การจัดโครงสรางกลุมบุคคลเพ่ือเปนกลไกขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด ควรเกิดขึ้นจากการประชุมหารือตกลงกัน โดยมีการกําหนดใหคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือ

คณะบุคคลตาง ๆ รวมกันรับผิดชอบภารกิจและบทบาทหนาที่ภายในเครือขายอยางชัดเจน และไดรับจัดสรร

ทรัพยากรดานตาง ๆ  สําหรับการทํางานของเครือขายในภาพรวม ดังนั้น กลุมกอนบุคคลในเครือขายจึงมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอผลลัพธในการทํางานของเครือขายในภาพรวม เนื่องจากกลุมบุคคล ไมวาจะเปนคณะกรรมการ 

คณะทํางาน หรือทีมงานตาง ๆ จะทําหนาที่เปนตัวประสานการขับเคลื่อนกิจกรรมของสมาชิกทั้งหมดในทุกสวน

ของเครือขายเขาดวยกัน ในขณะเดียวกัน โครงสรางการทํางานของเครือขายยังเปนเงื่อนไขที่กําหนดขอบเขต

การกระทําของตัวแสดงแตละตัวแสดงในเครือขายอีกดวย กลาวคือ ตัวแสดงตาง ๆ สามารถกระทําการ

บางอยางได ก็ตอเมื่ออยูในโครงสรางของเครือขาย ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจกระทําไดเม่ืออยูตามลําพัง  

 ขั้นตอนที่ 6 การจัดบทบาทหนาที่ระหวางภาคีสมาชิกภายในเครือขาย เครือขายบริหารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัดประกอบดวยตัวแสดงภาคีการพัฒนาจากหลากหลายภาคสวน การประสานการทํางาน

รวมกันของภาคีเหลานั้น จะดําเนินไปไดอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลเพียงใด ขึ้นอยูกับ

การจัดบทบาทหนาที่ระหวางภาคีสมาชิกในเครือขายใหเกิดความเหมาะสม กลมกลืน และสอดคลองรองรับ

ซึ่งกันและกัน ปจจัยที่ทําใหภาคีสมาชิกในเครือขายแสดงบทบาทในลักษณะแตกตางกันไป สวนหนึ่งขึ้นอยูกับ

วาตัวแสดงเหลานั้นมาจากภาคสวนใดของสังคม เชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ 

และอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับวาตัวแสดงเหลานั้นมีขอบเขตการแสดงบทบาทในระดับใด เชน ระดับทองถิ่น 

ระดับภูมิภาค และระดับชาติ  

 การจัดบทบาทหนาที่ของภาคีสมาชิกแตละภาคสวน ควรตั้งอยูบนการพิจารณาศักยภาพ ทรัพยากร 

และขอบเขตการทํางานของภาคีแตละฝายอยางชัดเจน เพ่ือใหบทบาทหนาที่ที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับ

ศักยภาพของภาคีแตละฝาย เชน ภาคีภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีบทบาทหลักในการสนับสนุน

การดําเนินกิจกรรมในพื้นที่ ผานการระดมและแบงปนทรัพยากรของทองถิ่น และมีบทบาทในการประสาน

ความรวมมือในการนําแผนชุมชนไปขับเคลื่อนสูการปฏิบัติผานการบรรจุโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถิ่น 

ในขณะที่ภาคีภาควิชาการ ซึ่งมีทรัพยากรสําคัญ คือ ผูเชี่ยวชาญและองคความรู ควรมีบทบาทหลักในการรวบรวม
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ขอมูลและวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการในพื้นที่ สวนภาคีภาคราชการ มีบทบาทหลักในการประสาน

การทํางานในพื้นที่ โดยเฉพาะการสงบุคลากรของหนวยงานเขารวมขับเคลื่อนกิจกรรม รวมถึงการบูรณาการ

แผนงานและโครงการของหนวยงานใหสอดคลองรองรับกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการแกไขปญหาและ

การพัฒนาที่มาจากแผนชุมชน เปนตน 

 ในการบริหารกิจการสาธารณะโดยอาศัยเครือขาย การแสดงบทบาทของสมาชิกเครือขายที่เปน

ตัวแทนขององคกรภาครัฐ ไมจําเปนตองเปนการแสดงบทบาทตามตําแหนงหนาที่ที่เปนทางการในองคกร 

(official position) เสมอไป หากแตควรอาศัยการแสดงบทบาทหนาที่แบบไมเปนทางการ (operational position) 

เปนหลัก กลาวคือ สมาชิกเครือขายที่เปนตัวแทนของหนวยงานภาครัฐ ควรอาศัยรูปแบบการทํางานและ

บทบาทหนาที่อยางไมเปนทางการ เพราะสวนใหญการเขารวมดําเนินกิจกรรมในนามองคกรโดยอาศัยตําแหนง

ที่เปนทางการ มักมีขอติดขัดหรือขอจํากัดในแงระเบียบปฏิบัติและกฎระเบียบที่เครงครัดตายตัว ซึ่งไมเอื้อให

เกิดการทํางานแบบเครือขาย ดังจะเห็นไดจากกรณีการทํางานของคณะกรรมการเฉพาะกิจซึ่งสวนใหญเปนเพียง

การสงตัวแทนมาประชุมรวมกัน จากนั้นแตละหนวยงานกลับไปทํางานแบบตางคนตางทําเชนเดิม เปนตน 

 

 10.13.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความเขมแข็งและย่ังยืนของเครือขาย 

 การสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด จําเปนตองอาศัยปจจัยเสริมสราง

ความเขมแข็งและยั่งยืนของเครือขาย โดยมีปจจัยสําคัญดังนี้ 

 1) การมีผูนําที่ไดรับการยอมรับจากทุกฝาย การมีบุคคลที่เปนผูนําซึ่งไดรับการยอมรับจากภาคี

ทุกฝาย นับเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความเขมแข็งและยั่งยืนของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับ

จังหวัด ทั้งนี้ สถานะความเปนผูนําในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกันหลายภาคสวน 

แตกตางจากสถานะผูนําในกระบวนการบริหารองคการโดยทั่วไป ซึ่งมักมองบทบาทของผูนําจากตําแหนง

หนาที่อยางเปนทางการ อาทิ การดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงาน ผูอํานวยการ ผูจัดการ แตสําหรับกระบวนการ

บริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกันแลว สถานะความเปนผูนําแสดงออกผานการไดรับการยอมรับจาก

องคกรภาคสีมาชิกทุกฝาย ซึ่งภาวะผูนําในกรณีนี้จะปรากฏใหเห็นไดอยางเดนชัดก็ตอเมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธ

กับผูอื่น  

 หากพิจารณาตามนัยนี้ ผูนําจึงอาจหมายถึงบุคคลใดก็ตามที่สามารถใชทักษะความรูความสามารถ

ของตนในการขับเคลื่อนการทํางานรวมกันใหดําเนินไปอยางราบรื่น ไมวาจะเปนทักษะการเจรจาหารือ

สรางความเขาใจและชี้ชวนใหทุกฝายเห็นพองตองกันในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนทักษะการจัดการ การวางแผน 

การสรางกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่เอื้อใหการปฏิบัติงานรวมกันบรรลุประสิทธิผล รวมถึงความสามารถ

ในการระดมทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตอการขับเคลื่อนภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยอํานาจหนาท่ี

และบทบาทที่ตนมีอยูในการประสานความรวมมือ ท้ังระหวางภาคีฝายตาง ๆ ดวยกันเอง และองคกรภายนอก

เครือขาย เพื่อสรางชองทางและโอกาสในการเขาถึงแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอการขับเคลื่อนกิจกรรม

ของเครือขายใหบรรลุเปาหมาย 
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 นอกจากนี้ ความเปนผูนํายังสะทอนใหเห็นไดจากความสามารถในการทําหนาที่สรางแรงจูงใจ

และจุดประกายใหบุคคลอื่น ๆ หันมารวมมือกันทํางานภายใตเปาหมายรวมกัน หรือแมแตการทําหนาที่คนกลาง

ในการสรางจุดรวม เพื่อดึงองคกรภาคีบางฝายที่มีภูมิหลังในฐานะคูขัดแยง หรือเคยมีจุดยืนตรงขามกันในบางเรื่อง

มากอน ใหสามารถเขามาทํางานรวมกันไดในฐานะภาคีการพัฒนาที่เสมอภาคกัน ดวยเหตนุี้ บุคคลผูที่สามารถ

แสดงบทบาทดังกลาวได จึงมักเปนผูที่ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากทุกฝายเปนพ้ืนฐาน  

 บุคคลที่ไดรับความไววางใจจากภาคีสมาชิกใหเปนผูนําในกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะ

แบบรวมมือกัน ไมจําเปนตองเปนตัวแทนขององคกรภาคีที่มีอํานาจหรือทรัพยากรเหนือกวาองคกรภาคีอื่น ๆ 

แตอยางใด หากเปนตัวแทนขององคกรภาคีจากภาคสวนใดก็ได ท่ีสําคัญบุคคลนั้นตองมีทักษะความสามารถ

ในการแสดงบทบาทผลักดันการสรางความรวมมืออยางเดนชัด กลาวคือ บุคคลที่เปนผูนําการขับเคลื่อนกิจกรรม

ตาง ๆ ภายในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด อาจเปนไดทั้งผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการ

ประจําจังหวัด บุคลากรของสวนราชการ นายอําเภอ แกนนําเครือขายภาคประชาสังคม ผูนําหรือผูแทนองคกร

ภาคธุรกิจในพื้นท่ี เปนตน 

 2) บุคคลผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย การทําหนาที่ของผูประสานเชื่อมโยงภาคี

และสรางเครือขาย (boundary spanner) นับเปนปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการสรางเครือขาย

บริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด กลาวคือ ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย เปนบุคคลที่มี

บทบาทสําคัญในทุกชวงของกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกัน นับตั้งแตบทบาทในการริเริ่ม

กอตั้งความรวมมือ การเอื้ออํานวยใหกระบวนการสรางความรวมมือดําเนินไปอยางราบรื่น การเชื่อมประสาน

การทํางานรวมกันตลอดกระบวนการรวมมือกันดําเนินภารกิจ กลาวคือ ในชวงเริ่มตนกอตั้งความรวมมือ 

ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย จะมีบทบาทในฐานะ “ตัวเชื่อม” ระหวางองคกรภาคีฝายตาง ๆ 

ที่เกี ่ยวของ โดยอาศัยทักษะในการเจรจาสื่อสารและทักษะในการประสานเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

องคกรภาคี  

 ในระหวางที่การดําเนินภารกิจภายใตเปาหมายรวมกําลังดําเนินไป ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและ

สรางเครือขาย จะมีบทบาทในฐานะผูจัดการระบบการบริหารภารกิจรวมกันขององคกรภาคี โดยอาศัยทักษะ

การบริหารจัดการองคกร และทักษะการเปนตัวกลางไกลเกลี่ยหาทางออกที่ทุกฝายเห็นพองตองกัน นอกจากนี้ 

ในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานรวมกัน ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย จะมีบทบาทในฐานะ 

“ผูนํา” ของภาคีความรวมมือ โดยอาศัยทักษะการจัดการปญหา การจัดการความเสี่ยง และการมีวิสัยทัศน

เล็งเห็นถึงโอกาสของการพัฒนาความรวมมือในบริบทที่กวางขวางยิ่งขึ้น การแสดงภาวะผูนําที่เดนชัดที่สุด

มักจะปรากฏในกรณีท่ีมีการริเริ่มตอยอดการประสานความรวมมือ โดยขยายไปสูการรวมกันดําเนินภารกิจใหม ๆ 

หรือริเริ่มโครงการความรวมมือดานอื่น ๆ หลังจากภารกิจภายใตความรวมมือเดิมบรรลุผลตามเปาหมาย 

หรือสิ้นสุดขอบเขตระยะเวลาของขอตกลงความรวมมือเดิมแลว 

 การแสดงบทบาทผู ประสานเชื ่อมโยงภาคีและสรางเครือขายจะประสบความสําเร็จมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก การไดรับความไววางใจ (trust) และประการที่สอง 
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การมีภาวะผูนํา (leadership) ที่ไดรับการยอมรับจากองคกรภาคีทุกฝาย ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสราง

เครือขายจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารกิจการสาธารณะแบบรวมมือกัน

หลายภาคสวน เนื่องจากบุคคลดังกลาวเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากภาคีทุกฝาย ซึ่งลวนแลวแตมีจุดยืนและ

มุมมองในการดําเนินภารกิจในลักษณะแตกตางหลากหลายกันไป ความไววางใจที่ผูประสานเชื่อมโยงภาคีและ

สรางเครือขายไดรับจากทุกฝายที่เก่ียวของ จึงกอใหเกิดเครือขายความสัมพันธอยางไมเปนทางการระหวาง

ตัวบุคคลขึ้นเปนอันดับแรก ซึ่งจะเปนรากฐานของการสรางความเปนภาคีหุนสวนระหวางองคกรอยางเปน

ทางการตอไป 

 บุคคลผูมีบทบาทในฐานะผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย อาจเปนไดทั้งบุคคลในองคกร

ภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรภาคประชาสังคมและชุมชน หรือภาควิชาการในพ้ืนท่ี อยางไรก็ตาม ในกระบวนการ

สรางความรวมมือเพื่อดําเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ อาจมีเพียงตัวแทนขององคกรใดองคกรหนึ่งมีบทบาทโดดเดน

ในฐานะผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครอืขายเพียงคนเดียว หรืออาจมีผูมีบทบาทในการประสานเชื่อมโยง

และสรางเครือขายปรากฏใหเห็นหลายคนพรอมกัน ซึ่งมักจะเปนตัวแทนขององคกรภาคีที่มีสวนสําคัญ

ในการขับเคลื่อนกระบวนการสรางความรวมมือตั้งแตแรกเริ่มก็ได เชน บุคคลที่มีบทบาทผูประสานเชื่อมโยง

ภาคีและสรางเครือขายอาจเปนหัวหนาสวนราชการตาง ๆ ที่มีภารกิจเกี่ยวของกับประเด็นการพัฒนาภายใต

ยุทธศาสตรเชิงพื้นที่ของจังหวัด เปนตน 

 3) ผูจัดการเครือขาย ดวยเหตุที่เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เกิดจากการรวมตัวกัน

ของบุคคลจํานวนหนึ่งภายใตการจัดโครงสรางความสัมพันธเชื่อมโยงบทบาทหนาที่ระหวางสมาชิกเหลานั้น 

ตัวแสดงระดับบุคคลบางคนจึงเปนองคประกอบที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จของเครือขายท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเปน

ในแงทักษะความรูที่จําเปนสําหรับขับเคลื่อนกิจกรรมหลักของเครือขาย หรือในแงสถานภาพของบุคคลที่เปน

สมาชิกเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีความเขาใจกระบวนการดําเนินงานของเครือขายในภาพรวม 

และเขาใจกลไกการกํากับดูแลการทํางานของเครือขาย หากพิจารณาในเชิงหลักการ ตัวแสดงระดับบุคคล

ที่มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนการทํางานของเครือขายการบริหารกิจการสาธารณะ ก็คือ บุคคลที่ทําหนาที่ 

“ผูจัดการเครือขาย” (network manager) 

 คุณสมบัติสําคัญของบุคคลที่ทําหนาที่ผูจัดการเครือขาย คือ การมีความเขาใจในหลักการและ

แนวทางการจัดกิจกรรมของเครือขาย โดยไมติดอยูภายใตกรอบความคิดความเขาใจและมุมมองในแบบ

เดียวกับการบริหารงานตามโครงสรางการทํางานตามลําดับขั้น หรือการทํางานตามกลไกการสั่งการจากบน

ลงลางในระบบราชการ หากแตสามารถมองเห็นภาพการประสานเชื่อมโยงบทบาทหนาที่ของตัวแสดงตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ ภายใตรูปแบบความสัมพันธแนวราบไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังมีความตระหนักอยูเสมอวา การจัดการ

ภารกิจแตละข้ันตอน จําเปนตองพ่ึงพาอาศัยการระดมและแบงปนทรัพยากรชนิดใดจากภาคีฝายใดบาง  

 บุคคลผูมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการทําหนาที ่ผ ู จ ัดการเครือขายจึงมักจะตองเปนผูมีทักษะ

ความสามารถในการเปนตัวกลางประสานภาคีหลากหลายภาคสวนใหเขามารวมกันตัดสินใจและรวมกัน

ดําเนินงานตาง ๆ ในรูปเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงใหทุกฝายเล็งเห็นไดชัดเจนตรงกันวา 
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ไมมีองคกรใดหรือหนวยงานใดมีบทบาทหลักในการผลักดันเปาหมายใหบรรลุไดเพียงฝายเดียว ในขณะเดียวกัน 

ผูจัดการเครือขายยังตองเปนผูที่สามารถเล็งเห็นถึงเงื่อนไขความสําเร็จและลมเหลวในการประสานการทํางาน

รวมกัน และตระหนักในความรับผิดชอบตอการประสานการทํางานระหวางทุกฝายไดประสบผลสําเร็จ

ในทุกขั้นตอนดวย นอกจากนี้ ผูจัดการเครือขายตองไมใชตําแหนงท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยผูกติดกับอํานาจสั่งการ

ในระบบราชการภายใตโครงสรางลําดับขั้นการบังคับบัญชา (hierarchy) หากแตควรเปนตําแหนงที่ทํางาน

บนฐานของสัญญา (contractual basis) ซึ่งจะทําใหเกิดความรับผิดรับชอบในงานและมีความเปนอิสระ

ในเชิงการบริหารจัดการ  

 บทบาทสําคัญของผูจัดการเครือขาย ไดแก การทําหนาที่ระบุภาคีสมาชิกในภาคสวนตาง ๆ เพื่อ

ประสานใหเขามารวมสรางเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ผูที่ทําหนาที่ดังกลาวตองมีความสามารถในการเล็งเห็นถึง

ทักษะ ความรู และทรัพยากรประเภทตาง ๆ ที่ภาคีแตละฝายมีอยูและจําเปนสําหรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

จังหวัดใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ผูจัดการเครือขายยังมีบทบาทสําคัญในการประสานการมีสวนรวมของ

ทุกฝายในการกําหนดกรอบหลักเกณฑกติกาและขอตกลงสําหรับยึดถือปฏิบัติในการทํางานรวมกัน ตลอดจน

การสรางบรรทัดฐานและคุณคาสําหรับยึดถือรวมกัน หรือปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนะของภาคีทุกฝาย

ใหสอดคลองตรงกันมากที่สุด ในการดําเนินกิจกรรมของเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ผูจัดการเครือขายจะมี

บทบาทสําคัญในการประสานบทบาทการทํางานและระดมทรัพยากรจากฝายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของในกิจกรรม

หนึ่ง ๆ ใหเกิดการสอดรับและหนุนเสริมซึ่งกันและกัน รวมถึงการทําหนาที่สรางพื้นที่เพื่อใหเกิดกระบวนการ

เรียนรูรวมกันในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน 

 4) รูปแบบความสัมพันธที่เปนทางการ การจัดโครงสรางเครือขายที่มีรูปแบบสายสัมพันธที่ชัดเจน

เปนทางการ (formality) เปนปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดโดยยึดพื้นที่เปนตัวตั้ง เนื่องจากความเปนทางการของสายสัมพันธระหวางภาคีสมาชิกภาคสวนตาง ๆ 

จะมีผลตอระดับความมีเสถียรภาพของเครือขาย ซึ่งสงผลใหการประสานการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน

เปนไปอยางราบรื่น สายสัมพันธที่ชัดเจนเปนทางการสามารถสรางไดโดยผานการกําหนดรูปแบบคณะทํางาน

ระดับตาง ๆ โดยมีการกําหนดองคประกอบ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ และการจัดสรรทรัพยากรระหวางกัน

อยางชัดเจนเปนทางการ รวมถึงการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ระหวางภาคีทุกฝาย เพ่ือเปน

กรอบการปฏิบัติงานและระดมทรัพยากรเพื่อดําเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ีรวมกัน 

 ระดับความเปนทางการของสายสัมพันธระหวางตัวแสดงในเครือขาย (formality) จะปรากฏมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับการมีกฎเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน การวางกรอบหลักเกณฑและกติกากํากับกระบวนการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรตาง ๆ ระหวางตัวแสดงในเครือขายอยางเปนระบบและแนนอน ทั้งนี้ การจัดโครงสราง

ที่มีความเปนทางการ (formal structures) ของเครือขายหนึ่ง ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกในเครือขายนั้น ๆ 

มีความตระหนักและยอมรับรวมกันในการผูกพันตนเองภายใตสายสัมพันธที่ยึดโยงแตละฝายเขาดวยกัน 

สายสัมพันธที่ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ มักจะปรากฏเปนสวนหนึ่งของกฎกติกาที่มีการกําหนด
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อยางชัดเจน สําหรับเปนกรอบแนวทางในการกํากับกระบวนการปฏิสัมพันธทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหวางตัวแสดง

ในเครือขาย  

 เครือขายบริหารกิจการสาธารณะที่มีสายสัมพันธเปนทางการ มักจะมีการกําหนดเปาหมาย

ในการประสานการทํางานรวมกันไวอยางชัดเจน (official goals) และในขณะเดียวกัน สมาชิกในเครือขายก็อาจมี

การรวมกันวางเปาหมายในระดับปฏิบัติการ (operational goals) เพ่ือวางกรอบทิศทางการดําเนินกิจกรรม

ในแตละวันรวมกันดวย เชน การมีแบบแผนการปฏิบัติรวมกัน การกําหนดกรอบการทํางาน หรือการจัดทํา

บันทึกขอตกลงการทํางานรวมกัน เปนตน ทั้งนี้ การจัดความสัมพันธระดับตาง ๆ อยางเปนระบบดังกลาว 

สงผลใหการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางตัวแสดงในเครือขาย ดําเนินไปภายใตกรอบกฎเกณฑกติการวมกัน

ของสมาชิกเครือขาย ซึ่งครอบคลุมขอตกลงที่เปนทางการ และแบบแผนบรรทัดฐานปฏิบัติท่ียึดถือรวมกัน อาทิ 

วิธีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ขอบเขตปริมาณ และการจัดการทรัพยากรที่ทุกฝายนํามาสมทบรวมกัน และ

ปองกันปญหาความขัดแยงและการยุติความสัมพันธในหมูภาคีสมาชิก ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่นําไปสูความลมเหลว

ของเครอืขายในที่สุด 

 5) ความแนบแนนในสายสัมพันธระหวางภาคี เมื่อมีการสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัดขึ ้นมาแลว ระดับความแนบแนนของสายสัมพันธระหวางตัวแสดงในเครือขาย (depth of 

coordination) จะปรากฏมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับระดับความถี่ในการประสานงานกัน กลาวคือ ระดับความถี่

ในการประสานการทํางานระหวางภาคีฝายตาง ๆ สงผลใหเครือขายมีระดับความแนบแนนในสายสัมพันธ

ในระดับที่แตกตางกันไปดวย ระดับความแนบแนนของสายสัมพันธจะอยูในเกณฑตํ่า หากภาคีเครือขายมีเพียง

การประสานงานแบบชั่วครั้งชั่วคราว เชน การเขามาทํางานรวมกันเฉพาะกิจกรรมในระยะเวลาที่จํากัด 

เมื่อภารกิจบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลวก็แยกยายกัน หรือการเรียกประชุมตามความจําเปน เปนตน  

 ในทางตรงกันขาม ระดับความแนบแนนของสายสัมพันธท่ีอยูในเกณฑตํ่าจะมีระดับสูงขึ้น หาก

การประสานงานระหวางองคกรภาคีสมาชิกเครือขายปรากฏในลักษณะการประสานงานกันเปนระยะ ๆ เชน 

การมาประชุมรวมกันตามวาระท่ีนัดหมายกันไวอยางตอเนื่อง หรือมีการประสานงานแบบเปนประจําสมํ่าเสมอ 

โดยภาคีสมาชิกของเครือขายมีการรวมกันกําหนดเปาหมายในระดับปฏิบัติการรวมกันในทุกขั้นตอน และมี

การประสานการดําเนินกิจกรรมระหวางกันเปนประจํา ระดับความถี่ในการประสานการทํางานรวมกัน จะเปน

ปจจัยที่สงผลใหสายสัมพันธระหวางตัวแสดงในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัดมีความแนบแนน

มากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับสายสัมพันธในรูปแบบคณะกรรมการเฉพาะกิจของภาครัฐ ซึ่งไดรับ

การแตงตั้งข้ึน เพ่ือเขามาทํางานรวมกันเฉพาะกิจกรรมในระยะเวลาที่จํากัด เมื่อภารกิจบรรลุวัตถุประสงครวมกัน

แลวก็แยกยายกัน เปนตน 

 การสรางความแนบแนนในสายสัมพันธของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

สามารถทําไดโดยสรางระบบการประสานงานระหวางกันทั้งภายในคณะทํางานแตละชุด และระหวาง

คณะทํางานระดับตาง ๆ เปนประจําสมํ่าเสมอ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกของเครือขายสามารถกําหนดเปาหมาย

ในระดับปฏิบัตกิารที่ชัดเจนรวมกัน และมีการประสานการดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนระหวางกันอยูเสมอ 
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การมีชวงเวลาหรือความตอเนื่องยาวนานของการติดตอสัมพันธ เปนรากฐานของการกอเกิดความรูสึก

เปนหนึ่งเดียวกันหรือความรูสึกชิดใกลระหวางภาคีฝายตาง ๆ  

 นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนแบงปนทรัพยากรระหวางกันอยางตอเนื่องและลงตัว ก็จะสงผลให

สายสัมพันธมีความแนนแฟนยิ่งขึ้น ตางจากเครือขายที่ตั้งอยูบนความสัมพันธทางการบริหารแนวดิ่ง ซึ่งมัก

กอใหเกิดสายสัมพันธแบบหลวม ๆ เชน คณะกรรมการเฉพาะกิจของภาครัฐ มักมีปฏิสัมพันธในรูปแบบการประชุม

รวมกันเปนหลัก สายสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงเปนเพียงสายสัมพันธท่ีทําหนาที่เชื่อมประสาน (bridging) ภาคีตาง ๆ 

เขาดวยกัน และเปนความสัมพันธตามหนาที่ ในขณะท่ีความสัมพันธในรูปแบบคณะทํางานระดับตาง ๆ ภายใต

เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด เปนสายสัมพันธที่ทําหนาที่ผูกพันรอยรัด (bonding) ตัวแสดง

ตาง ๆ เขาดวยกัน ภายใตพันธะผูกพันท่ีดํารงอยูและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง 

 6) ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางภาคีเครือขาย ดวยเหตุที่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาเชิงพื้นที่รวมกัน ระหวางองคกรภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใตเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับ

จังหวัดนั้น ตองอาศัยการบูรณาการทรัพยากรประเภทตาง ๆ จากทุกฝาย เพื่อเปนทุนสําหรับดําเนินกิจกรรม

ภายใตเปาหมายรวมในพื้นที่ ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางองคกรภาคีสมาชิกจึงเปนรากฐานสําคัญ

ในการระดมและแบงปนทรัพยากรภายในเครือขาย อีกทั้งยังเปนเงื่อนไขสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลว

ในการทํางานรวมกันดวย ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางภาคีในเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด สามารถสรางขึ ้นไดโดยผานกลไกการกํากับดูแลใหภาคีทุกฝายยึดมั ่นในหลักเกณฑและ

ขอตกลงรวมในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด   

 นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสรางปฏิสัมพันธในฐานะภาคีการพัฒนาที่มีสถานะเทาเทียมกัน การทําให

ทุกฝายรูสึกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการขับเคลื่อนโครงการ การมีกลไกแสดงความรบัผิดชอบรวมกันของภาคี

สมาชิก การมีกระบวนการปฏิบัติงานรวมที่เปนธรรมสําหรับทุกฝาย อาทิ การเปดใหภาคีทุกฝายสามารถเขาถึง

ขอมูลกลางไดอยางเทาเทียมกัน มีกระบวนการที่เปดใหทุกฝายสามารถมีบทบาทและอิทธิพลตอการกําหนด

ทิศทางการตัดสินใจรวมกัน มีการจัดสรรผลประโยชนระหวางองคกรอยางโปรงใสและเปนธรรม เชน การทํา

บันทึกขอตกลงความรวมมือในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมภายใตแผนงานและ

โครงการที่กําหนดข้ึนรวมกัน เปนตน      

 บุคคลผูประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขาย มีสวนสําคัญในการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน

ระหวางบุคคลผูเขามารวมเปนภาคีในเครือขายการพัฒนาเชิงพื้นที่ ทั้งนี้ ความไววางใจระหวางตัวบุคคล

จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อตัวแทนองคกรภาคีทุกฝายมีความเชื่อมั่นในทักษะ ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญ

เฉพาะของผูประสานเชื่อมโยงและสรางเครือขายเปนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางย่ิง ในกรณีการสรางความรวมมือ

ระหวางองคกรภาคีที่ตางฝายตางมีพื้นฐานความรูและทักษะท่ีจําเปนในภารกิจที่ตองการรวมกันโดยดําเนินการ

อยางจํากัด  

 อยางไรก็ตาม การไดรับความเชื่อมั่นไววางใจในความรูความสามารถเฉพาะตัวแตเพียงอยางเดียว 

ไมอาจทําใหการประสานเชื่อมโยงภาคีและสรางเครือขายประสบความสําเร็จได หากบุคคลผูประสานเชื่อมโยง
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ภาคีและสรางเครือขายไมไดรับความเชื่อถือในฐานะผูมีใจอุทิศตนเพื่อสวนรวม เนื่องจากคุณลักษณะของ

ความเปนผูมีใจอุทิศตนเพ่ือประโยชนสาธารณะ เปนสิ่งที่ทําใหผูเขามารวมกันเปนภาคีหุนสวนสามารถมั่นใจ

ไดวา การสรางภาคีหุนสวนท่ีเกิดขึ้นนั้น มีเจตนารมณเพื่ออํานวยประโยชนแกสวนรวมอยางแทจริง มิใชการอาศัย

ความรวมมือขององคกรภาคีเพ่ือเปนหนทางผลักดันหรือปกปองผลประโยชนเฉพาะตัวหรอืองคกรของตนเอง 

 ในระหวางกระบวนการดําเนินภารกิจรวมกันดําเนินไป บุคคลผูเปนตัวแทนขององคกรภาคีภาคสวน

ตาง ๆ ซึ่งเขามามีบทบาทรวมกันในฐานะคณะทํางานชุดตาง ๆ ภายใตโครงสรางเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด จําเปนตองไดรับการยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรมความซื่อสัตย โดยเฉพาะการทําหนาที่ภายใต

หลักเกณฑขอตกลงการปฏิบัติงานรวมกันอยางเครงครัด โปรงใส และพรอมรับผิดชอบตอภาคีสมาชิก 

เนื่องจากความซื่อตรงตอกันระหวางตัวแทนองคกรภาคีหุนสวน เปนปจจัยที่ทําใหทุกฝายสามารถมั่นใจไดวา 

ทุกองคกรตางยึดถือแบบแผนการปฏิบัติงานรวมกันอยางเสมอภาค ในทางตรงกันขาม หากภาคีฝายใดฝายหนึ่ง

เห็นวาองคกรภาคีฝายอ่ืน ๆ แสดงบทบาทในลักษณะเอารัดเอาเปรียบฝายอ่ืนโดยไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดรวมกันแลว ก็อาจสงผลทําลายความเชื่อมั่นไววางใจที่มีมา และอาจทําใหความรวมมือที่เกิดขึ้นนั้น

ประสบความลมเหลวในที่สุด 

 7) วัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการทํางานแบบบูรณาการเชิงพื้นที่ การมีวัฒนธรรมการทํางาน

ที่เอื้อตอการทํางานแบบบูรณาการเชิงพ้ืนที่ มีความจําเปนอยางมากในกรณีที่องคกรภาครัฐเปนภาคีท่ีมีบทบาท

เปนแกนในการประสานความรวมมือของเครือขาย คุณลักษณะของวัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการสราง

ความรวมมือ ประกอบดวย การมีความสามารถในการปรับตัวและการตอบสนองตอการบริหารงานเชิงกลยุทธ 

โดยผานกลไกการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากผู บริหารลงไปยังบุคลากรระดับปฏิบัติการ ตลอดจน

ความสามารถสรางชองทางในการเขาถึงแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินภารกิจขององคกร และการดําเนิน

ภารกิจบนฐานการเปดรับผลสะทอนกลับจากองคกรภายนอกและกลุมผูที่เก่ียวของ การมีแบบแผนการทํางาน

ที่กอใหเกิดการพัฒนารูปแบบการทํางานและการแสดงบทบาทในลักษณะใหม ๆ รวมถึงการสรางความสัมพันธ

เชื่อมโยงกับองคกรในภาคสวนตาง ๆ โดยมีเปาหมายเพื่อแสวงหาแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจขององคกร

ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด 

 คุณลักษณะของการมีวัฒนธรรมการทํางานที่เอื้อตอการสรางความรวมมือ มักจะสะทอนใหเห็น

ไดจากการมีกระบวนการบริหารงานโดยใหความสนใจกับชุมชน กลุมผูรับบริการ หรือกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 

มีผูบริหารระดับสูงที่สามารถประสานเชื่อมโยงองคกรหรือกลุมผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ไดเปนอยางดี มีกลไก

สรางการมีสวนรวมของกลุมผูรบับริการหรือกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิผล มีการสรางความเปนภาคี

หุนสวนรวมกับองคกรภาคสวนอื่นเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรภายใตเปาหมายรวมกันอยางเขมแข็ง มีกลไก

การเชื่อมตอกับชุมชนตาง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางหลากหลาย มีเจาหนาที่ในทุกระดับสามารถทํางาน

แบบตัดขามหนวยงานได มีระบบจัดบริการที่เอื้อใหเกิดการกระจายอํานาจใหแกบุคลากรระดับปฏิบัติ และ

บางกรณีอาจมีการเชื่อมโยงกับองคกรภายนอกพื้นที่ เชน องคการระหวางประเทศ องคกรพัฒนาเอกชน 

แหลงทุนตาง ๆ ในสวนกลาง เปนตน 
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 8) การใชเครื่องมือทางการบริหารในรูปสัญญา สํานักงานจังหวัดควรไดรับการพัฒนาบทบาท

ในลักษณะใหมที่เอ้ือตอการขับเคลื่อนงานของเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ โดยทําหนาที่ในฐานะผูจัดการ

โครงการ (project manager) ภายใตกรอบการดําเนินงานบนฐานของสัญญา (contractual basis) เนื่องจาก

สํานักงานจังหวัดเปนตัวแสดงสาํคัญในกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดภายใตเครือขายบรหิารกิจการ

สาธารณะระดับจังหวัด โดยทําหนาที่เปนขอตอสําคัญในการผนวกกลไกและรูปแบบการดําเนินงานของเครือขาย

การพัฒนาเชิงพื้นที่ เขากับกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด บทบาท

หนาที่ของสํานักงานจังหวัดในมิติดานยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาพื้นที่ ไดแก การจัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห

ขอมูลในระดับพื้นที่ เพื่อนําไปสูการจัดทําและกําหนดแผนยุทธศาสตร ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมรองรับ

ตาง ๆ ภายใตการประสานงานรวมกับสวนราชการตาง ๆ และภาคสวนอ่ืน ๆ ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

และชุมชนทองถิ่น  

 อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงในทางปฏิบัติที่ผานมาพบวา สํานักงานจังหวัดตองประสบกับขอจํากัด

ในการดําเนินงานคอนขางมาก ทั้งในดานทรัพยากรทางการบริหารจัดการ การเขาถึงขอมูล การขอความรวมมือ

จากสวนราชการอื่น การพัฒนาระบบบรหิารกิจการสาธารณะโดยเครือขายขึ้นในจังหวัดที่มีศักยภาพ จึงจําเปนตอง

ดําเนินการควบคูไปกับการยกระดับขีดสมรรถนะในการดําเนินงานดานยุทธศาสตรของสํานักงานจังหวัด 

เนื่องจากการดําเนินงานภายใตแนวคิดแบบเครือขายและการเขารวมของภาคีภาคสวนตาง ๆ มีแนวโนมจะเกิด

ไดยากและมีโอกาสประสบผลสําเร็จตํ่า หากระบบการบริหารงานยังคงดําเนินไปภายใตแบบแผนปฏิบัติราชการ

แบบเดิม และยึดติดกับระบบการขับเคลื่อนงานภายใตสายการบังคับบัญชา (hierarchy) ดังนั้น การปรับเปลี่ยน

ขอจํากัดดังกลาว จึงจําเปนจะตองกําหนดกลไกและระบบการดําเนินงานใหมใน 3 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก การกําหนดใหสํานักงานจังหวัดรับผิดชอบบทบาทผู จัดการโครงการ ปจจุบัน

สํานักงานจังหวัดเปนกลไกสําคัญยิ่งตอการพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดและกลุมจังหวัด ในฐานะที่เปนกรรมการ

และเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) เมื่อมีการนํารูปแบบการบริหาร

กิจการสาธารณะโดยเครือขายมาปฏิบัติ บทบาทของหัวหนาสํานักงานจังหวัดควรไดรับการปรับเปลี่ยนใหมี

ลักษณะเปน “ผู จัดการโครงการ” (project manager) ในฐานะผู รับผิดรับชอบโดยตรงตอการขับเคลื ่อน

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและขับเคลื่อนแผนงานและโครงการตามยุทธศาสตรจังหวัด ควรมีการกําหนดให

ภาระงานในฐานะผูจัดการโครงการและการเขารวมปฏิบัติงานของเครือขาย เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานจังหวัดดวย นอกจากนี้ การปฏิบัติภารกิจในฐานะผูจัดการโครงการ

ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณในรูปของโครงการแบบเปนกอน (block grant) เพื่อใหเกิดความยืดหยุนใน

การดําเนินงาน และไมซํ้าซอนกับการดําเนินโครงการที่เปนภารกิจประจําของสํานักงานจังหวัด 

 ประการที่สอง การดําเนินงานบนฐานของสัญญา (contractual basis) ในกระบวนการทํางาน

ของเครอืขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด สํานักงานจังหวัดในฐานะผูจัดการโครงการ จะปฏิบัติหนาที่

โดยประสานงานอยางใกลชิดกับ “ผูจัดการเครือขาย” (network manager) ซึ่งเปนตําแหนงที่ปฏิบัติงาน

ภายใตสัญญาวาจาง เนื่องจากการดําเนินงานบนฐานของสัญญา จะทําใหเกิดความรับผิดรับชอบทั้งในระหวาง
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ผูวาจางและผูรับดําเนินการภายใตการกําหนดผลลัพธของงานที่ชัดเจน ขณะเดียวกันก็จะทําใหเกิดความเปนอิสระ

ในเชิงการบริหารจัดการ มากกวาการดําเนนิงานภายใตระบบราชการปกติ  

 กรอบสัญญาวาจางระหวางสํานักงานจังหวัดกับผูจัดการเครือขาย จะตองคํานึงถึงความยืดหยุน

และความคลองตัวในการดําเนินงานของผูจัดการเครือขาย ขณะเดียวกันในฝายของสํานักงานจังหวัดในฐานะที่

เปนผูจัดการโครงการก็จะตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดผลผลิตและกรอบระยะการดําเนินงานตามสัญญา

ออกเปนชวง ๆ (phasing) ทั้งนี้ กระบวนการสรรหาผูจัดการเครือขาย การกําหนดเน้ือหาสัญญา และการกําหนด

ผลผลิตตามชวงสัญญา อาจดําเนินการโดยคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด (Intergovernmental 

Management Team)  

 ประการที่สาม การทําหนาที่กํากับสัญญาโดยคณะกรรมการ แมวาสัญญาวาจางจะเปนเครื่องมือ

สําคัญในการดําเนินงานของผูจัดการเครือขาย แตหัวใจสําคัญของตัวแบบเครือขายบริหารกิจการสาธารณะ

ระดับจังหวัด มุงเนนความเปนภาคีหุนสวน (partnership) ที่สามารถเกื้อกูลและมีการปรึกษาหารือในแบบ

รวมคิดรวมทํา มากกวาสัมพันธภาพในแบบผูวาจาง-ตัวแทน (principal-agent relationship) ดวยเหตุนี้ 

จึงควรกําหนดใหคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด ซึ่งมีหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนหัวหนาคณะทํางาน 

เพื่อทําหนาที่เปนตัวกลางของเครือขาย ในการแสวงหาผูจัดการเครือขาย การกําหนดกรอบการดําเนินงาน

และผลผลิต การเปนกลไกในการใหคําปรึกษาหารือแกผูจัดการเครือขาย  

 นอกจากนี้ การขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพื้นที่ ซึ่งจัดทําขึ้น

โดยการประสานบทบาทระหวางภาคีภาคสวนตาง ๆ ภายใตเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด 

ยังจําเปนตองมีการนําเครื่องมือในรูปสัญญามาใช เพ่ือสรางพันธะผูกพันใหหนวยงานและองคกรภาคีทุกฝาย

มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในสวนที่เกี่ยวของกับโครงการหรือกิจกรรมในความรับผิดชอบของตน

รวมกันอีกดวย “สัญญาขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดโดยเครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด” 

(territorial contract) ควรมีสาระสําคัญครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ 

 สวนที่หนึ่ง ครอบคลุมหลักการและวัตถุประสงคของการสรางความรวมมือของภาคีหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาจังหวัด บทกําหนดนิยามของคําตาง ๆ และระบุรายชื่อองคกรภาคีฝายตาง ๆ 

กรอบระยะเวลาของสัญญา 

 สวนที่สอง เปนขอกําหนดเกี่ยวกับรูปแบบขั้นตอนการบริหารกิจการสาธารณะรวมกันระหวาง

องคกรภาคีสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคเอกชน องคกรภาคประชาสังคม รวมทั้ง

กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของภาคีแตละฝายในการดําเนินโครงการและกิจกรรมที่ไดรับ

การระบุไวในสัญญา 

 สวนที่สาม เปนการระบุรายงานแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ตามกรอบยุทธศาสตรจังหวัด 

ซึ่งภาคีทุกฝายเห็นพองตองกันในการประสานบทบาท บุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนให

บรรลุผลภายในกรอบระยะเวลาที่ตั้งไว รวมทั้งการกําหนดสัดสวนงบประมาณที่องคกรภาคีแตละฝายรับผิดชอบ

จัดสรรเพ่ือดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุไว  
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 สวนที่สี่ เปนการกําหนดกรอบเวลาในการดําเนนิงานตามสัญญา หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การดําเนินภารกิจหรือกิจการสาธารณะรวมกันระหวางภาคีหุนสวน ขอกําหนดเกี่ยวกับองคกรที่มีหนาที่

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสัญญา ผูมีอํานาจกํากับดูแล และวิธีการยุติขอโตแยงระหวางภาคีหุนสวน

ที่อาจมีขึ้น 

 ทั้งน้ี กระบวนการกําหนดรายละเอียดของสัญญาดังกลาว ดําเนินการผานการประชุมหารือระหวาง

องคกรภาคีที่เกี ่ยวของ โดยมีคณะทํางานสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด ทําหนาที่ฝายเลขานุการ สําหรับ

สัญญาที่ไดรับการเห็นชอบจากภาคีทุกฝายเรียบรอยแลว จะตองผานการรับรองอยางเปนทางการโดย

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดที่มีศักยภาพ และผูวาราชการจังหวัดรายงานผลการอนุมัติสัญญาดังกลาวตอ

คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (ก.น.บ.) 

 9) การใชเครื ่องมือการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดทิศทางการบริหารกิจการ

สาธารณะเชิงพื้นท่ี ในทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานของเครือขายสามารถอาศัยเครื่องมือสงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนหลากหลายรูปแบบ ดงัตัวอยางตอไปนี้ 

 

เครื่องมือการมีสวนรวม คําอธิบาย 

คณะลูกขุนพลเมือง  

(Citizens’ juries) 

เปนกลุมสมาชิกท่ีไดรับการคัดเลือกจากประชาชนเขตตาง ๆ ภายใน

จังหวัด เปนเครื่องมือหนึ่งในการเปดใหประชาชนมีสวนรวมโดย

การรับฟงขอมูลความคิดเห็นในการดาํเนินการเพ่ือสงเสรมิกระบวนการ

ประชาธิปไตยในการบริหารราชการเชิงพื้นที่ การคัดเลือกคณะลูกขุน

พลเมืองใชหลักเกณฑในการสุมเลือกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ

ประชากรกลุมเปาหมาย โดยจะใชระยะเวลาสูงสุด 3 วัน สําหรับ

การพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะที่สําคัญ ผูเขารวมจะไดรับ

เอกสารเพื่อเปนขอมูลประกอบเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการจะหารือ 

มีการเปดรับฟงความเห็นหรือคําใหการจากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ

ในประเด็นนั้น ๆ และคณะลูกขุนพลเมืองสามารถชั่งนํ้าหนักจากขอมูล

ที่ไดรับผานแมวมองตาง ๆ และไตรตรองเพื่อตัดสินใจขั้นสุดทาย

เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติท่ีดีที่สุด 

เวทีปรึกษาหารือในพื้นท่ี

(Consultation) 

เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนที่มีโครงสรางมากกวาการสนทนาในเวที

ประชุมโดยทั่วไป โดยผูเขารวมเวทีปรึกษาหารือมีความมุงมั่นที่จะฟง

อยางเขาใจ (active listening) และพิจารณาความคิดเห็นและ

คําแนะนําที่ไดรับอยางรอบคอบ ซึ่งการใหคําปรึกษาที่ดี จะสราง

ข อเสนอแนะและช วยใหนโยบายการบร ิการสาธารณะด ีขึ้น 

กระบวนการปรึกษาหารือมุงเนนการใหขอมูลแกภาครัฐในการตัดสินใจ
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โดยมีขอบเขตดานนโยบายที่เฉพาะเจาะจง อาทิ การวางแผนการใช

ที่ดินสาธารณะ การจัดทํางบประมาณพัฒนาเชิงพื้นที่ การจัดการ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มักเปนเรื่องที่ประชาชนมีประสบการณและสามารถเขาถึงได รวมทั้ง

มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่โดยตรง 

การสนทนากลุม  

(Focus group discussions) 

การจัดสนทนากลุมตัวแทนประชาชนกลุมเปาหมายผูรับบริการหรือ

ผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินภารกิจของหนวยงานภาครัฐ โดยมี

การกําหนดเปาหมาย โครงสราง กรอบเวลา และขั้นตอนชัดเจน 

ในกลุมสนทนาจะประกอบดวย ตัวแทนประชาชนผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสียรวมหารือเกี่ยวกับผลกระทบและขอกังวลของโครงการ 

ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เพ่ือ

วัดการตอบสนองตอโครงการที่ดําเนินการ และเพื่อใหเกิดความเขาใจ

โดยละเอียดเก่ียวกับมุมมองคานิยมและขอกังวลของผูมีสวนไดเสีย 

การทําสัญญาชุมชน 

(Community contracting) 

เปนการตกลงทําสัญญาของชุมชนในการใหจัดทําบริการสาธารณะ 

หรือในกรณีที่ชุมชนทําสัญญากับผูใหบริการ หรือการทําสัญญาใน

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

การประชุมแบบฉันทามติ 

(Consensus conference) 

เปนการรวบรวมกลุมตัวอยางผานการเปนตัวแทนประชาชน จาก

คณะกรรมการหรือกลุมบุคคลที่มีทักษะหรือความรูเฉพาะทาง 

เพื่อสํารวจเกี่ยวกับปญหาเชิงเทคนิคที่ซับซอน ที่มักเกี่ยวของกับ

การประเมินทางเทคโนโลยีและนโยบายเชิงวิทยาศาสตร และผลกระทบ

ในวงกวางทางสังคม คณะกรรมการที่เปนตัวแทนจากภาคประชาชน

และผู เชี ่ยวชาญจะมีสวนรวมในชวงที ่มีการเปดใหสาธารณชน

สามารถถามตอบประเด็นตาง ๆ  ได จากนั้นคณะกรรมการจะแลกเปลีย่น

ขอมูลรวมกับสาธารณชน และนําขอมูลที่ไดมาประกอบการชั่งนํ้าหนัก

ตัวเลือกนโยบาย จากนั้นจะนําขอเสนอแนะไปบันทึกลงรายงาน

ในขั้นตอนสุดทาย และนําเสนอตอบุคคลสําคัญที่มีอํานาจตัดสินใจ  

การสํารวจความคิดเห็น 

(Deliberative polling) 

การสํารวจความคิดเห็นจะรวบรวมกลุ มตัวอยางผานการสุ ม

ความนาจะเปนของประชาชนจํานวน 200 คน จาก 500 คน จะใช

ระยะเวลา 2 วัน ในการหารือเกี่ยวกับประเด็นปญหาเชิงลึก โดย

กลุมตัวอยางจะตองไดรับการสํารวจความคิดเห็นผานแบบสอบถาม

ถึงมุมมองที่มีตอประเด็นนั้น ๆ กอนที่จะมารวมตัวกัน หลังจากนั้น
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ประชาชนจะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับกรอบประเด็นปญหาหรือ

ขอปรึกษาหารือในการอภิปราย และกระบวนการมีสวนรวมจะมี

โครงสรางการแบงกลุ มย อยสําหร ับอภิปรายหรือถามตอบกับ

ผูเชี่ยวชาญ หลังจากสิ้นสุดกระบวนการ ผูเขารวมจะไดรับการสํารวจ

ความคิดเห็นอีกครั้ง และนําผลลัพธที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็น

ของผูเขารวมมาเปรียบเทียบกันระหวางกอน-หลัง เพื่อคํานวณถึง

ความคิดเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลลัพธจะสะทอนใหผูมีอํานาจ

ตัดสินใจเห็นวาในภาพรวม ประชาชนมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอ

ปญหาอยางไร หากประชาชนมีโอกาสไดรับชุดขอมูลอยางละเอียด

และครบถวน การสํารวจความคิดเห็นไดถูกนําไปใชในรูปแบบตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับนโยบายพลังงาน นโยบายการตางประเทศ นโยบายการดูแล

สุขภาพ และการวางแผนของเทศบาล 

การทํากลุมศึกษา  

(Study circles) 

เปนรูปแบบที่เก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก จะเปนการอภิปรายหรือ

แลกเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลายของกลุมตาง ๆ ในสังคม 

ซึ่งมีผู เขารวม 8-12 คน โดยการทํากลุมศึกษาจะเกิดจากการมา

รวมตัวกันในชวงเวลาเดียวกัน ในชวงสุดสัปดาหหรือมากกวา

สัปดาห เพื่อพัฒนาวิธีแกไขปญหาในประเด็นตาง ๆ ทั่วไปที่เกิดขึ้น 

โดยการทํากลุมศึกษาจะถูกขยายตัวภายในชุมชนและเกิดเปน ‘เวที

ปฏิบัติการ’ (action forum) ที่มีผูเขารวมจากการทํากลุมศึกษาจาก

ทุกคนในสังคมที่เกี่ยวของ เขามารวมกันพัฒนากลยุทธการดําเนินการ

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยการทํากลุมศึกษามักถูกนําไปใชในชุมชน

ทั่วประเทศ เพื่อจัดการกับปญหาตาง ๆ เชน การศึกษา การเหยียด

เชื้อชาติ และความสัมพันธระหวางประชาชนกับตํารวจในพื้นที่ เปนตน 

การประชุมเมืองแหงศตวรรษท่ี 21 

(21st Century Town Meeting) 

เปนการรวบรวมกลุมตัวแทนที่มีความหลากหลายทางประชากรศาสตร 

ซึ่งมีจํานวนมากถึง 5,000 คน เพื่อใชเวลา 1 วัน ในการหารือหรือ

อภิปรายเกี่ยวกับประเด็นปญหาและพิจารณาหาทางออกจาก

การประชุมกลุมยอย โดยจะมีการเตรียมชุดขอมูลพื้นฐานที่เปนกลาง

และสรางสมดุลในประเด็นที่นํามาใชในการอภิปราย พรอมทั้งมี

ผูเชี่ยวชาญและผูกําหนดนโยบายเขารวมในการอภิปรายแตละกลุมยอย 

ในแตละกลุ มยอยจะมีการเชื ่อมโยงกันผานระบบโครงขายจาก

คอมพิวเตอรของแตละกลุมยอย พรอมทั้งมีปุมกดแบบไรสายใน
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การออกเสียงแบบประชามติ และผลลัพธจากการลงมติของแตละ

กลุมยอยจะถูกสงผานเขาระบบไปท่ีกลุมใหญ จากนั้นจะมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของชุดขอมูลที่ไดรับและนํามาประมวลผล พรอมทั้ง

จัดทําเปนรายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจเมื่อสิ้นสุดวันดังกลาว 

การประชุมเมืองแหงศตวรรษที่ 21 ถูกนํามาใชในการอภิปรายประเด็น

สาธารณะจํานวนมาก เชน การอภิปรายทั่วประเทศเก่ียวกับการปฏิรูป

ระบบการประกันสังคม การวางแผนการพัฒนา World Trade Center 

ในนครนิวยอรก หรือการอภิปรายในทุก 2 ป สําหรับการวางแผน

เชิงกลยุทธในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. เปนตน 

การออกแบบชุมชน  

(Community design) 

เปนการวางแผนพัฒนาพื้นที่อยางมีสวนรวม เกิดขึ้นจากการรับรูของ

ประชาชนเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ไมถูกตอง 

และคนพบวายังมีวิธีที่ดีกวาในการออกแบบและการวางแผนสําหรับ

ชุมชน อีกท้ังยังตระหนักไดวาการจัดสภาพแวดลอมทางกายภายท่ีดี

จะเปนสวนสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของ 

การมีสวนรวมของประชาชน มีทั้งรูปแบบของการไตสวนสาธารณะ 

การประชุมชุมชน และการสนทนากลุม  

 

ขอเสนอแนะ 13 : แนวทางการยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นท่ี 

 การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะเชิงพื้นที่ โดยมุงเนนการขยายบทบาทการมี

สวนรวมของประชาชนในกลไกการบริหารราชการสวนภูมิภาค ผานการจัดโครงสรางการทํางานในรูป 

“เครือขายบริหารกิจการสาธารณะระดับจังหวัด” อาจดําเนินโครงการนํารองในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

โดยพิจารณาคัดเลือกจังหวัดที่มีเครือขายภาคประชาสังคมในพื้นที่เขมแข็งเปนกรณีศึกษา มุงนําตัวแบบ

เครือขายการบริหารกิจการสาธารณะเชิงพ้ืนท่ีมาทดลองปฏิบัติภายใตบริบทการบริหารราชการสวนภูมิภาค

ในปจจุบัน ผลการศึกษาจะนํามาพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติสําหรับเผยแพรและขับเคลื่อนสูการปฏิบัติในวงกวาง

ตอไป 
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10.14 การจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Action Plan) 

 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ใหความสําคัญกับการบริหารราชการแผนดินที่เปด

ใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมทั ้งในกระบวนการนโยบายและการใหบริการสาธารณะ ดังเห็นไดจาก

บทบัญญัติในมาตรา 63 ที่วางหลักการสําคัญใหรัฐตองจัดใหมีมาตรการเพื่อปองกันและขจัดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงค ตอตาน หรือชี้เบาะแส

การทุจริต มาตรา 78 วางหลักการใหรัฐพึงสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 

การจัดทําบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดในบรรดาที่อาจมีผลกระทบ

ตอประชาชนหรือชุมชน รวมทั้งกําหนดใหประชาชนมีสิทธิโดยตรงในการรวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ 

รวมประเมินผลกระทบ และรวมรับประโยชน อาทิ มาตรา 57 (1) และ (2) มาตรา 58 มาตรา 74 มาตรา 178 

และมาตรา 259  

 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง 

มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของ

คนไทยทุกคน ในยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยึดหลักการสําคัญ

คือ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” มุงเนนการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน

ภาครัฐจากเดิมไปสูการจัดบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen centric delivery) การตอบสนองตอ

ความตองการ และมีบริการที่รวดเร็ว มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตรการพัฒนาอยางเปนระบบ (cascade) 

ทุกภารกิจและพื้นท่ี ปรบัโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดเล็กเหมาะสมกับภารกิจ และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศ มีความทันสมัย เปนมืออาชีพ ยึดหลักการสงเสริมคนดีคนเกงและระบบคุณธรรม

จริยธรรม มีความโปรงใส ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีกฎหมายที่สอดคลองกับบริบทแวดลอมเทาที่

จําเปน มีการเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค  

 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ดานการเมือง ไดกําหนดกิจกรรมสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศอยางมีนัยสําคัญ (big rock) 5 กิจกรรม หนึ่งในนั้น คือ กิจกรรมที่ 2 

การสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ ดานการบริหารราชการแผนดิน 

กําหนดกิจกรรมที่ตองเรงดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศอยางมีนัยสําคัญไว 5 กิจกรรม 

ไดแก กิจกรรมที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล กิจกรรมที่ 2 จัดโครงสรางองคกร

และระบบการบริหารงานภาครัฐใหมีความยืดหยุน คลองตัว และเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ กิจกรรมท่ี 3 

การปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษยไปสูระบบเปด กิจกรรมที่ 4 สรางความเขมแข็งใหกับการบริหาร

ราชการแผนดินระดับพื้นที่โดยการมีสวนรวมของประชาชน และกิจกรรมที่ 5 ขจัดอุปสรรคการจัดซื้อจัดจาง
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ภาครัฐและการเบิกจายที่รวดเร็ว คุมคา โปรงใส และปราศจากการทุจริต จะเห็นไดวาแผนปฏิรูปประเทศ

ฉบับปรับปรุงไดใหความสําคัญกับรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) ผานการกําหนดกิจกรรม

ที่จําเปนเรงดวนเหลานี้ ซึ่งมีท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ทํางานรวมกับภาครฐัในทุกกระบวนการนโยบาย 

 (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ไดกําหนดหมุดหมาย

สําคัญของการพัฒนาประเทศไว 13 หมุดหมาย หมุดหมายที่สําคัญกับการปฏิรูปภาครัฐ คือ หมุดหมายที่ 13 

ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยไดมีการกําหนดเปาหมายหลัก 

ประกอบดวย เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มคีณุภาพ เขาถึงได และเปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง

และคลองตัว มีการกําหนดกลยุทธ (strategies) ในการขับเคลือ่นเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์ในทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน 3 

กลยุทธหลัก ไดแก กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

ดําเนินการผานกลยุทธยอย คือ การยกเลิกภารกิจการใหบริการของภาครัฐเดิมที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่น

ดําเนินการใหบริการแทน และทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐใน

รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ กลยุทธที ่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐให

ยืดหยุ น เชื ่อมโยง เปดกวางและมีประสิทธิภาพเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงที ่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

ดําเนินการผานกลยุทธยอย คือ การทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอํานาจการบริหารจัดการภาครัฐและ

บูรณาการการทํางานรวมกัน การสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ไดโดยสะดวก รวมใหขอคิดเห็น และตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยน

ภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ มีกลยุทธยอย การปฏิรูป

โครงสรางพื้นฐานขอมูลสารสนเทศทั้งฐานขอมูลและกระบวนการทํางานของภาครัฐ และกลยุทธที่ 4 การ

สรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จําเปนในการใหบริการ

ภาครัฐดิจิทัล และยกเลิกกฎหมายที่หมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายที่เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

 จะเห็นไดวา ทั้งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ใหความสาํคัญกับการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบที่สงเสริมการมี

สวนรวมของประชาชนครอบคลุมทุกขั้นตอนของกระบวนนโยบาย ตลอดจนใหความสําคัญกับการปฏิรูปและ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการภายในภาครัฐ ผานการปรับปรุงโครงสรางใหมีความยืดหยุนสูง และเพิ่มสมรรถนะ

ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการทํางานรูปแบบใหม มุงเนนการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลและการสื่อสาร

แบบดิจิทัลอยางมีเอกภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และประชาชนเขาถึงไดสะดวก ความสําเร็จในการขับเคลื่อนงาน

ใหเปนไปตามเจตนารมณ ยุทธศาสตร แผนงาน กิจกรรม และหมุดหมาย จําเปนตองอาศยักระบวนการทํางาน

รวมกันจากทุกภาคสวนและนาํประสบการณจากประเทศตนแบบมาเปนแนวทางในการขับเคลื่อน จึงเปนที่มา

ของแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Action Plan) ของรัฐบาลในที่นี้  
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 แผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการวางกรอบแนวทางการยกระดับ

และเรงรัดการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐของไทยที่มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชนในเชิงรุก ใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมมากกวาแผนงานที่ดําเนินการ

อยูในปจจุบัน ซึ่งไดมาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปฏิรูปภาครัฐไปสูการเปดรับการมี

สวนรวม ไดแก แนวคิดรัฐบาลที ่เปดรับการมีสวนรวม (open government) การบริหารงานภาครัฐที่ยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centric government) การยกระดับการมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

(public engagement) เปนตน มีการจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาชน สถาบันวิชาการ/วิจัย และอื่น ๆ รวมถึงการทบทวน และวิเคราะหกฎหมาย แผนงาน และ

นโยบายที่เกี่ยวของ การสังเคราะหบทเรียนตัวอยางที่ดีในหลายประเทศ จนไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมที่รัฐบาลและหนวยงานผูรับผิดชอบสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติไดในทันที 

แผนปฏิบัติการรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม มีสาระสําคัญ 4 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 การผลักดันประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) เปนการสรางความเขาใจเกี ่ยวกับ

ความเปนมาของ OGPs ซึ่งปจจุบันมีอยูจํานวน 77 ประเทศทั่วโลก ครอบคลุมทั้งกลุมประเทศที่พัฒนาแลว

และกลุมประเทศกําลังพัฒนา แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plan: NAP) 

เพื่อรองรับและเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญของการจัดทําแผนงานดังกลาว หลักเกณฑและเงื่อนไขการเขารวม

เปนประเทศภาคีสมาชิก และระบบกลไกเชื่อมโยงกันของ OGPs กับประเทศสมาชิก 

 สวนที่ 2 การเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพื่อเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือ

วาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) เปนการชี้ใหเห็น

ประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับจากการเขารวมเปนภาคสีมาชิก OGPs ที่จะเกิดขึ้นกับภาครัฐ ประชาชน และ

ประเทศ แนวทางการเตรียมความพรอมลวงหนากอนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ซึ่งรัฐบาลไทยและภาคสวนที่เกี่ยวของตองรวมกัน

สรางระบบนิเวศการปฏิรูป (eco-system of reform) ไปพรอมกับกระบวนการจัดทําแผนงานดังกลาว 

มีการระบุถึงเครื่องมือ กิจกรรม และผูรับผิดชอบที่ตองเรงทํางานรวมกันใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป 

เพ่ือสรางสภาพแวดลอมเชิงสถาบัน สมรรถนะ และโครงสรางพ้ืนฐานที่เก้ือหนุนการปฏิรปู ควบคูกับ กระบวนการ

จัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) 

กอนท่ีจะประกาศใชบังคับอยางเปนทางการในปถัดไป 

 สวนที่ 3 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย 

ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) เปน “แผนตัวอยาง” ที่จัดทําขึ้นจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณ

การจัดบริการสาธารณะของไทยในชวงที่ผานมา การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

และผูเชี ่ยวชาญ รวมทั ้งการทบทวนทิศทางการยกระดับบริการสาธารณะของประเทศภาคีสมาชิก OGPs  

สําหรับใหสํานักนายกรัฐมนตรี และผูมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล
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ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ฉบับจริง ใชเปนกรอบแนวทางสําหรับนําไปเสนอตอ 

OGPs เพ่ือใชเปนเอกสารสําคัญประกอบการเขารวมเปนสมาชิก OGPs และประกาศใชเปนแผนงานระดับชาติ 

 สวนที่ 4 กรอบแนวทางการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม เปนหนึ่งกิจกรรมของธีมการสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ 

ซึ่งเปนธีมหลักที่ควรกําหนดไวใน แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย 

ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) เพ่ือวางรากฐานการเปดพื้นที่การมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ (citizen engagement) 

เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายการยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถของบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐทุกแหงใหสอดรับกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเปด (open government) ประกอบดวย 

การเตรียมความพรอมจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ในฐานะ

หนวยงานกลาง เปนหนวยที่คอยสนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนํา และกํากับติดตาม ใหการปฏิรูปเกิดขึ้นกับ

หนวยงานภาครัฐทุกแหงอยางครอบคลุม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการวางกรอบกระบวนการจัดทํา

แผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม สําหรับหนวยงานภาครัฐใหเหมาะสม

กับอํานาจหนาที่ ลักษณะของภารกิจ และบริการสาธารณะของแตละหนวยงาน 

 

สวนที่ 1 การผลักดันประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) 

 

 1.1 ความเปนมาและหลักการ 

 กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: 

OGPs) ไดจัดตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2554 มีกลุมประเทศสมาชิกรวมกอตั้งจํานวน 

8 ประเทศ ไดแก บราซิล อินโดนีเซีย เม็กซิโก นอรเวย ฟลิปปนส แอฟริกาใต สหราชอาณาจักร และ

สหรัฐอเมริกา และขยายจํานวนสมาชิกเรื่อยมา จนปจจุบันมีประเทศสมาชิก จํานวนทั้งสิ้น 77 ประเทศ 

มีการจัดทําปฏิญญารัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Declaration) มีเปาหมายเพื่อผูกพัน

รัฐบาลประเทศสมาชิกในการสงเสริมความโปรงใสใหอํานาจภาคประชาชน ตอตานการทุจริต และใชประโยชน

จากเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลภาครัฐ โดยการทํางานรวมกันของผูมีสวนไดเสีย

หลายฝาย (multi-stakeholder collaboration) ควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการ ประกอบดวยผูแทนภาครัฐ

และองคกรภาคประชาสังคมจากประเทศสมาชิก ทั้งนี้ หัวใจสําคัญของรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open 

government) คือ แตละประเทศจะตองจัดทําแผนงานในลักษณะแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National 

Action Plan: NAP) ที ่พัฒนาขึ้นโดยความรวมมือกับภาคประชาสังคม แผนปฏิบัติการนี ้จะเปนการแปลง

แนวนโยบายไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาคราวละ 3 ป เมื่อมีการดําเนินการแลวเสร็จจะตองมี

การจัดทํารายงานความคืบหนา และประเทศผูปฏิบัติจะตองเปดใหประเทศภาคีสมาชิกรวมตั้งขอสงัเกตและให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการขับเคล่ือนแนวคิดรฐับาลแบบเปดรับการมีสวนรวมในระยะตอไป  
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 นอกจากนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (National 

Open Government Action Plan) ดังกลาว ตองดําเนินการภายใตหลักการสําคัญเชิงยุทธศาสตร 4 หลักการ 

ประกอบดวย  

1) การขับเคลื่อนสอดคลองกับหลักการสากล (global advocacy) กลาวคอื ประเด็นการขับเคลื่อน

แนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ตองสอดรับกับหลักการที่นานาชาติรวมใหความสนใจ 

สามารถนําเสนอตอเวทีระดับโลกได รวมทั ้งสอดคลองกับการดําเนินการขับเคลื ่อนของ

องคการระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) 

2) มีการกําหนดประเด็นสําคัญหรือธีม (thematic) ตองมีที่มาจากการเสริมอํานาจใหพลเมือง

ในประเทศไดเขามามีสวนรวมใหขอมูลและสะทอนสถานการณปญหาและความตองการ

เพื่อกําหนดวาระนโยบาย มีความคิดสรางสรรค และประเด็นหรือธีมที ่กําหนดขึ้นมานั้น 

จะตองมีความสอดคลองกับหลักการและบรรทัดฐานของแนวคิดรัฐบาลที่เปดรบัการมีสวนรวม 

(open government) ในระดับสากล 

3) กําหนดใหแตละประเทศมีการจัดทําตัวแบบระดับชาติสอดรับกับหลักการรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม อาทิ มีกลไกความรวมมือที่เปดใหภาคประชาสังคมเขารวมขับเคลื่อนภารกิจ

ของภาครัฐ การเปดพื้นที่สาธารณะเพ่ือสรางการมีสวนรวมที่ครอบคลุมถึงคนทุกกลุมและพลเมือง

อยางทั่วถึง การกําหนดวาระการขับเคลื่อนแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมมุงเนน

การยกระดับความโปรงใส การมีสวนรวม ประโยชนที่ประชาชนไดรับ และประสิทธิภาพโดยรวม 

4) มีกิจกรรมท่ีสะทอนถึงความมุงมั่นอยางชัดเจน (commitment) โดยรฐับาลตองกําหนดพันธกิจ

ที่จะดําเนินการปฏิรูปหรือสรางการเปลี่ยนแปลงตามหลักการรฐับาลที่เปดรับการมีสวนรวมและ

เสริมอํานาจประชาชนอยางไร มีการกําหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10.1 กลยุทธการจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 



669 

 1.2 การเขารวมเปนประเทศภาคีสมาชิกของ OGPs 

 การเขารวมเปนประเทศภาคีสมาชิกของ OGPs จะเปนไปโดยความสมัครใจ (voluntarily) ของรัฐบาล

แตละประเทศ ที่แสดงเจตจํานงจะเขารวมตองผานกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของการเขามา

เปนสมาชิก OGPs และมีแนวทางปฏิบัติสําคัญ ดังนี้ 

1) ประเทศท่ีแสดงเจตจํานงเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs จะตองไดรับการประเมินและตรวจสอบ

ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขเบื้องตนที่กําหนด 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เกณฑมาตรฐาน (eligibility criteria) มีอยูดวยกัน 5 มิติ ไดแก 

 1.1 ความโปรงใสดานการคลัง (fiscal transparency) 

 1.2 การเขาถึงขอมูลขาวสาร (access to information) 

 1.3 การเปดเผยขอมูลรายได (public officials asset disclosure) 

 1.4 การมีบทบาทรวมของภาคประชาชน (citizen engagement) 

สวนที่ 2 เกณฑเพิ่มเติม (value check) มีอยูดวยกัน 2 มิติ ไดแก 

 2.1 การยอมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม  

 2.2 การจํากัดควบคุมภาคประชาสังคม (CSO repression) 

ทั้งนี้ กระบวนการตรวจสอบของ OGPs จะทําการประเมินผลตามหลักเกณฑและเงื่อนไข

การคัดเลือกเพื่อเขาเปนสมาชิกทุก ๆ ป รวมถึงภายหลังการเขาเปนสมาชิกแลวดวย ซึ่งประเทศ

ที่จะเขาเปนสมาชิกจะตองไดคะแนนการประเมินผลอยางนอยรอยละ 75 ของคะแนนทั้งหมด 

โดยมีคะแนนเต็มในแตละดาน 16 คะแนน คาคะแนนผานเกณฑการประเมินแตละดาน 

12 คะแนน ท้ังนี้ ประเทศที่ต่ํากวาคุณสมบัติหลักขั้นตํ่าเปนเวลา 2 ปติดตอกัน จะถูกจัดใหอยู

ภายใตการตรวจสอบคุณสมบัติโดยอัตโนมัติ1 

2) รัฐบาลของประเทศที่แสดงเจตจํานงเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs ตองจัดสงหนังสือแสดง

ความจํานงในการเขารวม OGPs ไปยังคณะกรรมการบริหารกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวน

 

 1 ประเทศไทยไดเคยมีความพยายามเขารวมเปนภาคสีมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (OGPs) โดยเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหประเทศไทยสมัครเขาเปน

สมาชิกของกลุมความรวมมือเพ่ือรฐับาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) และตอมาเมื่อ

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 

ดําเนินการเรื่องการเขารวมเปนสมาชิก Open Government Partnership ซึ่งโครงการนํารองภายใตโครงการสงเสรมิการมี

สวนรวมเพ่ือพัฒนาภาครัฐระบบเปด (Open Government Partnership: OGP) จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการ MY 

BETTER COUNTRY โครงการจากเสียงของชุมชนสูการพัฒนาท่ียั่งยืน และโครงการสงเสริมเดก็ไทยใสใจการมสีวนรวม  

 อยางไรก็ตาม ปจจุบันประเทศไทยยังไมผานเกณฑเพ่ิมเติม (value check) ทั้งดานการยอมใหภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวม และการจํากัดควบคุมภาคประชาสังคม (CSO Repression). ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดใน 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SJkmkZ8qLUMmv1xYULm_eOcGrnNWImRM5gAGfULEPiM/edit#gi

d=1406221191 
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รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs Steering Committee) และจัดทําเอกสารชุดสําเนา

สงใหกับสํานักงานสนับสนุนกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(OGPs Support Unit) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณท่ีจะเขารวมเปนภาคีสมาชิกอยางแนวแน 

3) รัฐบาลของประเทศที่แสดงเจตจํานงเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs ตองดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรฐับาลที่เปดรบัการมีสวนรวม (National Open Government 

Action Plan)  

 1.3 ระบบกลไกเชื่อมโยงกัน OGPs กับประเทศสมาชิก 

 การเชื่อมโยงการทํางานระหวางประเทศภาคีสมาชิก OGPs จะมีกลไกประประสานงานที่เรียกวา 

“ระบบกลไกการรายงานอิสระ (Independent Reporting Mechanism: IRM) ซึ่งไมข้ึนตรงกับคณะกรรมการบริหาร

กรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs Steering Committee) แตใชรูปแบบ

ให “คณะผูเชี่ยวชาญ” (International Experts Panel: IEP) เปนผูกํากับดูแลโดยตรง สวน IRM จะทําหนาที่

เพียงจัดทํารายงานเพื่อประเมินการออกแบบและดําเนินการตามพันธกรณีที่ประเทศภาคีสมาชิกไดกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม เทานั้น 

 

สวนที่ 2  การเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพื่อเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวย

หุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) 

 

 กรณีที่ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม (Open Government Partnerships: OGPs) จะสรางคุณูปการใหกับทั้งประเทศไทย ภาครัฐ

และภาคประชาชนไดหลายประการดวยกัน ดังนี้ 

 ประการแรก ประเทศไทยจะมีโอกาสไดเรียนรูและรับประสบการณดานการพัฒนาและยกระดับ

การมีสวนรวมของประชาชนในการเขามามีสวนรวมการทํางานกับภาครัฐทั้งหลักการ แนวคิด และตัวแบบใหม ๆ 

กอใหเกิดการสรรคสรางนวัตกรรมบริการสาธารณะใหม ๆ (public service innovations) เกิดข้ึนอยางกวางขวาง 

สามารถตอบสนองตอสถานการณปญหา ประเด็นสาธารณะที่ไดรับความสนใจ และสอดรับกับความคาดหวัง

ของประชาชนและผูรับบริการไดเปนอยางดี  

 ประการที่สอง การเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs จะสนับสนุนความสําเร็จและเปนไปไดใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) โดยเฉพาะยุทธศาสตรชาติดานที่ 6 ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และยังชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศ 

ดานการเมือง และการบริหารราชการแผนดิน รวมทั้งสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติและแผนปฏิรูปประเทศ

ดานอื่น ๆ ในแตละธีม (theme) ในแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (National 

Open Government Action Plan) อีกดวย 
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 ประการที่สาม การที่ภาครัฐดําเนินการปฏิรูประบบราชการและเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) จะชวยใหกระบวนการ

จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ สอดรับกับสภาพปญหาและความคาดหวัง

ของประชาชน สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ (credible and trust) จากประชาชนในระดับที่สูงขึ้น 

เพิ่มโอกาสในการที่ภาครัฐจะระดมทรพัยากร (resource mobilization) จากภายนอกสนับสนุนการขับเคลื่อน

ภารกิจและบริการของรัฐใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางผลกระทบเชิงบวกใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในมิติตาง ๆ ไดกวางขวางและนําไปสูการสัมผัสไดของความใสใจของภาครัฐที่มีตอประชาชนหรือ

ผูรับบริการมากขึ้นตามมา  

 ทั้งนี้ ในการเตรียมความพรอมกอนที่รัฐบาลไทยจะเสนอตัวเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs นั้น 

จะตองมีการเตรียมสภาพแวดลอมหรือสรางระบบนิเวศ (eco-system) ที่เอื้ออํานวยกับการปรับเปลี่ยนจาก

การบริหารงานภาครัฐแบบเดิม ไปสูการบริหารงานที่รัฐบาลเปดรับการมีสวนรวม (open government) ดังท่ี

ไดบทเรียนจากหลายประเทศในชวงท่ีผานมา ควบคูกับการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ในกรณีของประเทศไทยควรดําเนินการให

แลวเสร็จ ภายในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 
 

 2.1 การเตรียมความพรอมสรางระบบนิเวศการปฏิรูป (Eco-system of Reform) 

 การเตรียมความพรอมสรางระบบนิเวศของการปฏิรูป เปนการวางรากฐานสําคัญที่เอ้ืออํานวยและ

เกื้อหนุนตอความสําเร็จในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐแบบเดิม ไปสูการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) ซึ่งรัฐบาลจําเปนตองสรางหลักประกันและใหความคุมครอง

ดานสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานใหกับภาคประชาชน สามารถเขาไปมีสวนรวมดําเนินภารกิจรวมกับภาครัฐ

ในทุกขั้นตอนของนโยบายและการจัดบริการสาธารณะ ตั้งแตการรวมรับขอมูล รวมใหคําปรึกษาแนะนํา 

รวมวางแผน รวมออกแบบระบบดําเนินภารกิจหรือจัดบริการสาธารณะ รวมติดตามประเมินผล ตามความเหมาะสม

ของประเภทภารกิจและบริการสาธารณะในแตละหนวยงาน ทั้งนี้ ระบบนิเวศของการปฏิรูปที่สําคัญสําหรับ

การเตรียมความพรอม ประกอบดวย  

1) เครื่องมือเชิงสถาบันที่เปนกฎหมายและระเบียบตาง ๆ   

2) เครื่องมือในลักษณะของแผนงานหรือแผนปฏิบัตกิารตาง ๆ   

3) โครงสรางพ้ืนฐานดานระบบฐานขอมูลสารสนเทศและระบบปฏิบัติการท่ีเกี่ยวเนื่อง   

4) การเสรมิสรางสมรรถนะของกําลังคนภาครฐั  

5) มาตรการทางการเงนิและการคลัง  

6) การเสรมิอํานาจใหกับภาคประชาชน 

 การเตรยีมความพรอมสรางระบบนิเวศการปฏิรูปนี้ รัฐบาลและภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ควรเรงรัด

ดําเนินการจัดทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป กอนที่จะมีการประกาศบังคับใชแผนปฏิบัติการระดับชาติ



672 

วาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) รายละเอียดของการสรางระบบนิเวศ

ของการปฏิรูป ปรากฏดังตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 10.3 เครื่องมือ กิจกรรม และผูรับผิดชอบในการสรางระบบนิเวศของการปฏิรูป เพื่อรองรับ 

การเขารวมเปนภาคีสมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs) 

 

ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

1. กฎหมาย 1.1 การออกกฎหมายเพื่อสรางหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน  

ในกรณีของไทยสามารถนํา “รางพระราชบัญญัติการมีสวนรวม

ของประชาชน พ.ศ. ....” มาพิจารณาและเพิ่มเติมสาระสําคัญ

ใหสอดคลองกับแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open 

Government) และรูปแบบการมีสวนรวมที ่หลากหลาย 

สอดรับกับบริบททางสังคม พ้ืนที่ ความหลากหลายของประชาชน 

และภารกิจ/บริการสาธารณะ 

- คณะรัฐมนตรี 

- รัฐสภา 

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- กระทรวงการคลัง 

- สถาบันพระปกเกลา 

- สวนราชการที่

เก่ียวของ 

 1.2 การออกกฎหมายเพื่อรองรับ สงเสริม และใหการสนับสนุน

การมีสวนรวมขององคกรภาคประชาสังคม (Civil Society 

Organizations: CSOs)  

มีการจัดประเภทองคกรภาคประชาสังคมออกเปนหมวดหมูและ

กลุมตาง ๆ ตามประเภทการจดทะเบียน โครงสราง วัตถุประสงค 

การกําหนดเกณฑมาตรฐานองคกรภาคประชาสังคมที ่ม ีขีด

ความสามารถทํางานรวมกับรัฐในลักษณะตาง ๆ โดยจัดตั้ง

คณะกรรมการกลางทําหนาที ่ก ําหนดหลักเกณฑ เงื ่อนไข 

คุณสมบัติ สิทธิประโยชน วิธีการทาํงานรวมกับภาครัฐใหชัดเจน 

เปนตน 

 1.3 การสํารวจ ทบทวน และปรับปรุงแกไข/ยกเลิกกฎหมายเดิม

ที่มีเนื้อหาสาระขัดหรือแยงกับการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน  

ทั้งกฎหมายเฉพาะ กฎหมายจัดตั้งหนวยงาน และกฎหมายอื่น ๆ 

ที่ไมสอดคลองกับการใหความคุมครอง รองรับสิทธิและเสรีภาพ

ของภาคประชาชน หรือสรางภาระใหแกภาคประชาชนเกิน
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ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ความจําเปน หรือไมสอดคลองกับขอเท็จจริงที่ตองการมุงสงเสริม

และสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมทํางานรวมกับ

ภาครัฐ อาทิ การยกเวนภาษีเงินไดแกประชาชน/เครือขาย

อาสาสมัครกรณีที่มีรายไดจากภาครัฐในฐานะคูสัญญา (คํานวณ

เฉพาะรายไดที่แทจริงรายบุคคล) เปนตน 

2. แผนงาน 2.1 การจัดทําและยกรางแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับท่ี 1) 

ที่ภาครัฐตองเปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการให

ขอมูลและขอเสนอแนะตอสถานการณปญหาและความตองการ 

มีการจัดลําดับความสําคัญ มีผูเชี่ยวชาญใหคําชี้แนะและพัฒนา

ปรับปรุง เพื ่อประกอบการยื ่นขอเปนภาคีสมาชิก OGPs 

(รายละเอียด ขอ 2.2) 

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงการ

ตางประเทศ 

- สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ 

- สถาบันพระปกเกลา 

3. ระบบ

ฐานขอมูล

สารสนเทศ 

3.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลและแพลตฟอรม (Data and 

Platform) เพื่อรองรับการเปดพื้นที่ใหประชาชนรวมในการให

ขอมูลพื ้นฐานที ่จําเปนตอการพัฒนาและยกระดับบริการ

สาธารณะที่มีความโปรงใส ประชาชนสามารถเขาถึง และ

ตรวจสอบสถานะหรือความเคลื่อนไหวของชุดขอมูลได รวมทั้ง

มีการออกแบบกระบวนการใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีมีความครอบคลุม

กลุมตาง ๆ ทางสังคม (Inclusion)  

- สํานักงานรัฐบาล

ดิจิทัล (องคการ

มหาชน) 

- สถาบันพระปกเกลา 

4. สมรรถนะ

ของภาครัฐ 

4.1 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐเพื่อสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนในเชิงรุก ประกอบดวย  

- การพ ัฒนากรอบสมรรถนะหล ัก (Core Competency 

Framework) ของขาราชการที่เดิมสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนกําหนดไวตั้งแต พ.ศ. 2552 ใหสอดคลอง

กับการเปนขาราชการหรือบุคลากรของรัฐภายใตแนวคิด

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม เชน การบริหารจัดการอภิบาล

ระบบการชี้นําเชิงกลยุทธ (ดูตัวอยางไดใน สมรรถนะหลัก

ของกรมอนามัย) 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- หนวยงานภาครัฐ 

ทุกแหง 
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ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

- การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะของขาราชการและบุคลากร

ของรัฐ อาทิ การจัดฝกอบรม การทดลอง/สาธิตการทํางาน

แบบมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดเวทีสาธารณะ 

การประสานงานติดตอกับหุนสวนภายนอกภาครัฐ 

- การเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ (tools) ที่จําเปนสําหรับ

หนวยงาน (เชน คูมือการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติ และกรณี

ตัวอยาง) และมีการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการทั้งระดับหนวยงานและตัวบุคคล 

- การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับ

องคกรและบุคคล รองรบักรอบสมรรถนะใหมและผลการปฏิบัติ

ราชการท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

5. มาตรการ

การเงิน      

การคลัง 

5.1 การกําหนดหลักเกณฑและเงื ่อนไขดานงบประมาณ เพื่อ

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนของแตละหนวยงาน

ภาครัฐ 

เปนกระบวนการวิเคราะหและประเมินคาใชจายเบื้องตน

ที่นํามาใชในกิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐแตละแหงเปดให

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมทํางานรวมกันที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับภารกิจและบริการสาธารณะ โดยตองมีการกําหนด

สัดสวนที่เหมาะสมในการจัดทําแผนงบประมาณของหนวยงาน

ในปตอไป กิจกรรมสําคัญที่ควรคาํนึงถึงและดําเนินการ ไดแก  

- ขึ้นทะเบียนองคกรภาคประชาสังคมที่มีขีดความสามารถ

เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจ/บริการสาธารณะ   

- ประมาณการคาใชจายเพื่อใหความรูการจัดการบัญชีและ

รายงานทางการเงนิแกภาคประชาสังคม/ภาคประชาชน  

- ประมาณการคาตอบแทนใหกับบุคคลภายนอกที่เขามามี

สวนรวมในกระบวนการ โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ  

- กระทรวงการคลัง 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

- สถาบันพระปกเกลา 

 5.2 การจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

ใหม ีการจ ัดต ั ้ งกองท ุนและองค กรบร ิหารกองท ุนผ าน

พระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 
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ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ประชาชน พ.ศ. .... เพื่อระดมเงินรายไดจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน องคการระหวางประเทศ เงินบริจาค และรายได

อื่น ๆ จัดสรรเปนเงิน “สมทบ” ใหกับหนวยงานภาครัฐที่มี

โครงการและกิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

โดยมีคณะกรรมการสภาพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวม

ของประชาชน เปนหนวยบริหารและมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ

การจัดสรรงบประมาณของกองทุน ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข

ที่กําหนด 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

- กระทรวงการคลัง 

- สถาบันพระปกเกลา 

6. การเสริม

อํานาจให

ภาค

ประชาชน 

6.1 การวางหลักเกณฑและเงื่อนไขรองรับความชอบธรรมของ

อํานาจภาคประชาชน ในการใหความเห็นชอบแผนงบประมาณ

ของหนวยงานภาครัฐ  

โดยกําหนดใหกระบวนการขอจัดทําคําของบประมาณของ

หนวยงานภาครัฐระดับกรมขึ้นไป ตองผานความเห็นชอบจาก

ตัวแทนของผูมีสวนไดเสยี และผูรบับริการ ซึ่งจัดตั้งขึ้นผานเวที

อยางเปนทางการ อาจปรากฏในรูปแบบเวทีสภาพลเมือง (citizens 

council) เวทีสาธารณะ (public sphere) กอนที่ผู บริหาร

หนวยงานพิจารณาขออนุมัติไปยังกระทรวง สํานักงบประมาณ 

คณะรัฐมนตรี และรัฐสภา  

นอกจากนี้ การวางหลักเกณฑและเงื่อนไขรองรับความชอบธรรม

ของอํานาจภาคประชาชนนั้น จะตองมีรายละเอียดที่แสดงถึง

กระบวนการที่สําคัญในการเปดพื้นที่ใหภาคประชาชนเขามามี

สวนรวม ไดแก  

- การกําหนดผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ตองมาจาก

ความเห็นชอบรวมกันจากทั้งหนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ 

ผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการ 

- การกําหนดวาระการประชุม มาจากการมีสวนรวมจากทั้ง

หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจ ผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการ 

- การใหขอมูลที่เพียงพอตอการวิเคราะหและพิจารณารวมกัน 

โดยขอมูลพื้นฐานมาจากการรวบรวมสถิติ ผลการประเมิน 

และผลการศึกษาวิจัยที่เชื ่อถือได รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับ

- สํานักงบประมาณ 

- กระทรวงการคลัง 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

- สํานักงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- สถาบันพระปกเกลา 
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ประเภท

เครื่องมือ 
กิจกรรม 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

ความตองการ ความคาดหวัง ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ของประชาชน จากการรวบรวมดวยวิธีการ online และ offline 

- มีการอภิปรายและถกเถียงอยางมีสวนรวม โปรงใส และ

เปดกวาง 

- การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมที ่จะขอ

งบประมาณ   

- มีกําหนดแนวทางและวิธีการใหไดมาซึ่งผูแทน (representative) 

ของผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการ ตองคํานึงถึงหลักการมี

สวนรวมอยางครอบคลุม (inclusive engagement) และ

หลากหลายทั้งในมิติชวงวัย เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม กลุมเปราะบางทางสังคม โดยมีกระบวนการใหไดมา

ที่ชัดเจนและมีระเบียบแบบแผน เชน การโหวตของผูลงทะเบียน

เปนสมาชิกผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูที ่สนใจ ในแตละ

หนวยงาน 

- มีการก ําหนดแนวทางการส ง เสร ิม สนับสนุน และ

ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดเสีย และผูรับบริการเขามามี

สวนรวม ผานการทํา branding เพ่ือสงเสริมกระบวนการมี

สวนรวม การอบรมใหความรูกระบวนการงบประมาณ การให

ประกาศนียบัตร ฯลฯ  

 6.2 การเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อกระตุนสงเสริมใหประชาชน

เขามามีสวนรวมทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ  

โดยการประกาศใหการปฏิรูประบบราชการดวยแนวคดิรัฐบาล

ที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Reform) เปน

วาระแหงชาติ มีการประชาสัมพันธใหสาธารณชนและผูที่

เกี่ยวของรับรูถึงโอกาสและบทบาทที่สามารถเขามามีสวนรวม

ไดกับภาครัฐ ผานชองทางตาง ๆ ที ่หลากหลายและทั ่วถึง

ประชาชนทกุกลุม 

- สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กรมประชาสัมพันธ 

- คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
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 2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย 

ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1)   

 กระบวนการออกแบบและจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(National Open Government Action Plan) ระยะ 3 ป ในแตละประเทศตองมีกระบวนการเตรียมความพรอม

ลวงหนาที่คลายคลึงกันซึ่งตองทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป กอนประกาศใช และขออนุมัติความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (OGPs Steering 

Committee) ทั้งนี้ ในสวนของประเทศไทย หนวยงานที่ควรมีบทบาทหลักรวมกันเปนจาภาพจัดกระบวนการ

ออกแบบและจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม และผลักดันการเขาเปนภาคี

สมาชิก OGPs ไดแก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ และสถาบันพระปกเกลา มีขั้นตอนหลักที่สําคญั 9 ขั้นตอน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 10.4 ขั้นตอนและระยะเวลาในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ 

วาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับท่ี 1)  
 

ขั้นตอน ระยะเวลา 

1. การติดตอประสานงานกับ OGPs เพ่ือขอคําปรึกษาแนะนํา เก่ียวกับกระบวนการ

และขั ้นตอนการขอเขารวมเปนภาคีสมาชิก OGPs และกระบวนการจัดทํา

แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย 

ระยะ 3 ป ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ รวมทั้งอาจขอตัวแทนผูเชี่ยวชาญ

เขามาใหคําปรึกษาและสังเกตการณ กระบวนการผลักดันของประเทศไทย 

รวมทั้งการจัดทํารางปฏิญญาวาดวยรัฐบาลที ่เปดรับการมีสวนรวม (Open 

Government Declaration) ระหวางประเทศไทยและ OGPs รวมกัน  

1 เดือน 

2. การรับคําปรึกษาแนะนําจากสาธารณชน (public consultation) ซึ่งสามารถ

ใชไดหลากหลายวิธีการ ไดแก การจัดเวทีสาธารณะในพื้นที่ตาง ๆ (public sphere) 

การจัดทําแพลตฟอรมออนไลน เพื่อเปดใหภาคประชาชนเขามาแสดงความตองการ 

ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นตาง ๆ ที่หลากหลายและครอบคลุมคนทุกกลุมเปาหมาย 

(inclusion) 

2 เดือน 

3. ปฏิบัติการประมวลผลลัพธขอมูล (results systematization) มีการวิเคราะห

และจําแนกชุดขอมูลออกเปนหมวดหมู (classification) จากชุดขอมูลที ่ไดรับ 

นํามาจัดลําดับความสําคัญ (priority) เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะที่

ประชาชนเห็นวา มีความจําเปนเรงดวนตองปรบัปรุง พัฒนา หรือยกระดับการทํางาน

ของภาครัฐ ในขั้นตอนนี้จะเปนการผสมผสานระหวางการวิเคราะหและสังเคราะห

โดยตวับุคคลและเทคโนโลยีบริหารจัดการระบบฐานขอมูล  

1 เดือน 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 

4. การวิเคราะหตนไมปญหาอยางละเอียดรอบคอบ (elaboration of problem 

trees) โดยผูเชี ่ยวชาญหลากหลายดาน เพื่อนําประเด็นที่ไดไปใชประโยชนใน

กระบวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม สาธารณสุข 

ภัยพิบัติ การบริการภาครัฐอยางใดอยางหนึ่งท่ียังไมไดรับการแกไข เปนตน 

1 เดือน 

5. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติเพื ่อรวมออกแบบเชิงสรางสรรค (co-creation 

workshop) เพื่อใหภาครัฐและภาคประชาชนรวมกันวิเคราะห สังเคราะห และ

ตกผลึกธีม (theme) ตลอดจนออกแบบแนวทางการยกระดับบริการสาธารณะ

แบบมีสวนรวม ภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) 

โดยปกติจะจัดการประชุมประมาณ 1-2 ครั้ง เพื่อใหไดความชัดเจนของธีมและ

แนวทางการยกระดับการจัดบริการสาธารณะ และในขั้นตอนนี้ ผูที่เขามามีสวนรวม

หลากหลายภาคสวน และแตละภาคสวนมีที่มาจากหลากหลายองคกร/เครือขาย 

ประกอบดวย 

1) ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ/สวนราชการ (public servants) 

2) ตัวแทนองคกรภาคประชาสังคม (Civil Society Organizations: CSOs) 

3) ตัวแทนมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย (universities and research centers) 

4) ตัวแทนโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development: 

UNDP) 

5) ผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดานจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เพื่อ

รวมสังเกตการณและใหขอคิดเห็น อาทิ ผูเชี่ยวชาญเรื่องเพศและสิทธิสตรี 

ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลกลุมเปราะบางทางสังคม เปนตน 

6) ตัวแทนภาคประชาชนจากแตละพื้นที่ทั่วประเทศ 

2 เดือน 

6. การจัดทําแผนงานรวมกันเชิงสรางสรรค (co-creation of roadmaps) เปน

การจัดทํารายละเอียดของแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมี

สวนรวม โดยผูมีสวนไดเสียรวมกันเพ่ือใหไดมาซึ่งเนื้อหาสาระภายในองคประกอบ

ที่กําหนดไว ไดแก 

1) ประเด็นสําคัญหรือธีม (theme) ที ่ต องการผลักดันหรือยกระดับบริการ

สาธารณะ 

2) ความมุงหมายที่คาดหวังจากการขับเคลื่อนงานรวมกัน (commitment) 

3) การอธิบายถึงความสําคัญของประเด็นหรือสถานการณปญหาสาธารณะ (public 

problem) 

4) กิจกรรมหลักที่จะดําเนินการ (key activity) ในระยะ 3 ป 

2 เดือน 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 

5) รายชื่อองคกรภาครัฐ (public institutions) ที่รับผิดชอบ 

6) รายชื่อองคกรภาคประชาสังคม (civil society organizations) ที่จะเขามามี

สวนรวมขับเคลื่อนภารกิจ/บริการสาธารณะ 

7) ความสอดคลองระหวางการบรรลุเปาหมายของธีม กับเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ซึ่งตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองใน

ระดับเปาหมาย (goals) และเปาประสงค (targets)  

7. การประกาศใชและเผยแพร (publication) เปนการประกาศใหสาธารณชน 

ผูมีสวนไดเสีย และผูรับผิดชอบรับรูรับทราบ และนําไปสูการขับเคลื่อนและปฏิบัติ

รวมกันเชิงรูปธรรม 

1 เดือน 

8. การขออนุมัติและใหสัตยาบัน โดยรัฐบาลใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ

ระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม และลงนามในปฏิญญาวาดวย

รัฐบาลที ่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Declaration) ระหวาง

ประเทศไทยและ OGPs และสงใหรัฐสภาใหสัตยาบัน 

2 เดือน 

9. รัฐบาลจัดตั้งสํานักงาน Open Government Thailand 3 เดือน (ปถัดไป) 

 

สวนที่ 3 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) 

 

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป 

(ฉบับที่ 1) ฉบับจริง นั้น สํานักนายกรัฐมนตรี จะตองเปนเจาภาพหลักในการจัดกระบวนการมีสวนรวมจากผูมี

สวนไดเสียทุกภาคสวน (multi-stakeholder collaboration) ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน สถาบันวิชาการ/สถาบันวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ผูแทนองคการระหวางประเทศ ฯลฯ 

ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงความเปนตัวแทนของกลุมทางสังคมอยางครอบคลุม (inclusion) ทั้งมิติชวงวัย เพศ 

กลุมเปราะบางทางสังคม ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม พื้นที่ และสถานะทางเศรษฐกิจ   

 (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป 

(ฉบับที ่ 1) ในสวนนี้เปนเพียง “ตัวอยาง” ที่คณะผูวิจัยไดจัดทําขึ้นจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

สถานการณการจัดบริการสาธารณะของไทยในชวงที่ผานมา การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม และผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งการทบทวนทิศทางการยกระดับบริการสาธารณะของประเทศภาคี

สมาชิก OGPs สําหรับใหสํานักนายกรัฐมนตรี และผูมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ

วาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) ฉบับจริง ใชเปนกรอบแนวทาง

สําหรับนําไปเสนอตอ OGPs เพื่อใชเปนเอกสารสําคัญประกอบการเขารวมเปนสมาชิก OGPs และประกาศใช

เปนแผนงานระดับชาติ  
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 คณะผูวิจัยไดจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของ

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับท่ี 1) ผานการวิเคราะหและสังเคราะห “ธีม (themes)” ที่มีความจําเปนเรงดวน

ตองดําเนินการที่สอดคลองกับการยกระดับบริการสาธารณะภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(open government) ภายในแผนจะมีสาระสําคัญในแตละธีม 7 ประเด็น ประกอบดวย  

1. ประเด็นสําคัญหรือธีม (theme) ที่ตองการขับเคลื่อนผลักดันหรอืยกระดับบริการสาธารณะ 

2. ความมุงหมายที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการขับเคลื่อนงานรวมกัน (commitment) 

3. การอธิบายเก่ียวกับสถานการณปญหาและความสําคัญของประเด็นปญหา (public problem) 

4. กิจกรรมหลัก (key activities) ท่ีหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ จะตองดําเนินการรวมกัน

ภายในกรอบระยะ 3 ป 

5. รายชื่อองคกรภาครัฐ (public institutions) ที่รับผิดชอบ 

6. รายชื่อองคกรภาคประชาสังคม (civil society organizations) ที่จะเขามามีสวนรวมขับเคลื่อน

ภารกิจ/บริการสาธารณะ 

7. ความสอดคลองระหวางการบรรลุเปาหมายของธีม กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ

สหประชาชาติ (SDGs) ซึ่งตองแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองในระดับเปาหมาย (goals) และ

เปาประสงค (targets) 

 ทั้งนี้ ในกระบวนการจัด (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมของ

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) เปนตัวอยางที่ประกอบธีมตาง ๆ จํานวน 13 ธีม จําแนกออกเปน 2 หมวด ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อสนับสนุนรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม  

1.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทํางบประมาณของภาครัฐ   

1.2 การสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ 

1.3 การตอตานการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐอยางมีสวนรวม 

1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพภาครฐัผานการมีสวนรวมของพลเมือง  

1.5 การจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือเปดพื้นที่การมีสวนรวมจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด 

 หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก  

2.1 การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียนสาธารณะ 

2.2 การยกระดับการจัดการภัยพิบัติสาธารณะแบบมีสวนรวม 

2.3 การมีสวนรวมเตรียมความพรอมพัฒนาศักยภาพคืนคนดีสูสังคมอยางยั่งยืน 

2.4 การมีสวนรวมแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาระดับพื้นที่ในเชิงรุก 

2.5 การยกระดับคุณภาพการใหบริการกลุมเปราะบางทางสังคมแบบมีสวนรวม 

2.6 การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนรวมวางแผนและกํากับดูแลนโยบายสิ่งแวดลอม 

2.7 การรวมเสริมสรางศกัยภาพ ผลิตภาพ และสวัสดิภาพของแรงงานนอกระบบ 

2.8 การรวมสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานสะอาดในครัวเรอืนและชุมชน 
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.1 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทํางบประมาณของภาครัฐ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

การวางกรอบเชิงสถาบันและกระบวนการเปดพื้นที่ใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ 

และประชาชน เขามามีสวนรวมในการรับรูขอมูล การอภิปราย ใหขอเสนอแนะ 

และใหความเห็นชอบ ตอแผนงบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อใหการออกนโยบาย มาตรการ และการใหบริการสาธารณะสอดคลองกับ

ความคาดหวัง และความตองการของประชาชนอยางแทจริง   

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

ท่ีผานมาภาครัฐยังไมไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนงบประมาณรายจายประจําป โดยที่ประชาชนไมสามารถรับรูรบัทราบขอมูล 

ขาดความโปรงใส ขาดการรวมวางแผนการใชจายงบประมาณไดลวงหนา มีเพียง

การรับรู ขอมูลภายหลังจากที่หนวยงานภาครัฐยื ่นแผนงบประมาณผาน

สํานักงบประมาณ คณะรัฐมนตรี รัฐสภา และประกาศใชเปนพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปแลวเทานั้น สงผลใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 

จํานวนมาก ไมสอดคลองกับสถานการณปญหาและความตองการของประชาชน

และผูรับบริการ และงบประมาณของรัฐถูกนําไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพ2  

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) รัฐสภา และสํานักงบประมาณ รวมกันกําหนดหลักเกณฑ เงื ่อนไข และ

มาตรการใหสวนราชการระดับกรมขึ้นไปทุกแหง ตองเปดเวทีรับฟง

ความคิดเห็นในการจัดทาํงบประมาณของหนวยงาน และประกาศบังคับใช 

 
🌑 

   

2) สวนราชการพิจารณาผูมีสวนไดเสียและจัดกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

กันเองของผูมีสวนไดเสียเพื่อใหไดตัวแทนอยางครอบคลุม (inclusion)  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

3) ภาครัฐและตัวแทนผูมีสวนไดเสีย ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะ

เขามาทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ในการจัดเวทีรับฟง

ความคดิเห็น 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

4) สวนราชการจัดเวทีเปดรับฟงความคิดเห็นการมีสวนรวมในการจัดทํา

งบประมาณ และเปดโอกาสใหตัวแทนผูมีสวนไดเสียรวมพิจารณาขอมูล

ปญหา สถานการณ วางแผน ออกแบบและพัฒนาระบบริการสาธารณะ 

รวมดําเนินการ และตดิตามประเมินผล ตามความเหมาะสมและสอดคลอง

กับลักษณะของภารกิจและบริการของหนวยงานน้ัน ๆ 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

 

 2 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “การมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการงบประมาณ,” รายงาน

วิชาการสํานักงบประมาณรัฐสภา ฉบับที่ 2/2562.  
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

5) สวนราชการขอความเห็นชอบแผนงบประมาณจากตัวแทนผูมีสวนไดเสีย 

กอนการอนุมัติโดยผูบริหาร และย่ืนตอสํานักงบประมาณ  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักงบประมาณ 

- รัฐสภา 

- สวนราชการ 

ภาคประชาชน - สถาบันสงเสริมประชาธิปไตย 

- สถาบันพระปกเกลา 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 5 บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและเด็กหญิง 

- เปาประสงคที่ 5.1 การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีและเด็กหญิงในทุกรูปแบบ 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพ่ิมศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมคํานึงถึง 

อายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ถิ่นกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอ่ืน ๆ 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 

 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.2 การสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ดวยความโปรงใส มีความรับผิดชอบ เกิดการรวมมือ

กับทุกภาคสวนในการเปดเผยขอมูล พรอมที่จะไดรับการติดตามตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามเจตจํานงที่ไดแสดงไวอยางจริงจังและยึดประโยชนสวนรวม

เปนสําคัญ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

ปญหาสําคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นมาโดยตลอดในการบริการสาธารณะนั้นมัก

เกี่ยวกับการใชตําแหนงและอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตัว เบียดบังทรัพยากร 

งบประมาณที่เปนของประชาชนใหตกเปนของกลุมคนเพียงบางกลุม จนเปนเหตุ 
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (ตอ) 

 ใหการบริการสาธารณะไมบรรลุเปาหมายตามเจตนารมณที่ตั้งไว ทําใหการสรางและ

ปรับปรุงสาธารณูปโภคตาง ๆ ของประเทศนั้นลดลงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ3 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ออกกฎหมายหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน (ระดับกรม) เปดเผยขอมูล

รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ คูสัญญา พรอมท้ังรายชื่อ

ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ ใหชัดเจน   

 
🌑 

   

2) กําหนดใหสวนราชการสวนกลางระดับกรมขึ้นไป จัดทํา “แผนยกระดับ

บริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของประชาชน (ระดับกรม)” โดยคํานึงถึง

อํานาจหนาที่ ภารกิจบริการสาธารณะ ความสอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของประชาชน ความสะดวกสบายของผูรับบริการ และ

พฤติกรรมของประชาชน พรอมทั้งจัดทําแผนงานและงบประมาณรองรับ

ใหชัดเจน  

  
🌑 

  

3) สํานักงานปลัดแตละกระทรวง รวบรวมเปนแผนยกระดับบรกิารสาธารณะ

แบบมีสวนรวมของประชาชน (ระดับกรม) จัดทําเปน “แผนยกระดับ

บริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของประชาชน (ระดับกระทรวง)”  

  
🌑 

 
 

 
 

4) จัดสงแผนฯ ระดับกระทรวงให “คณะกรรมการสภาพัฒนาการเมืองและ

การมีสวนรวมของประชาชน” และ “คณะรัฐมนตรี” พิจารณาและให

ความเห็นชอบ 

  
🌑 

  

5) ดําเนินการตามแผนยกระดับบริการสาธารณะแบบมีสวนรวมของประชาชน 

ทั้งนี้ ตองกําหนดใหการดําเนินการตามแผนยกระดับบริการสาธารณะแบบมี

สวนรวมของประชาชน เปนสวนหนึ่งของ “ตัวชี ้ว ัดผลการปฏิบัติราชการ 

(KPIs) ระดับหนวยงาน และผูบริหาร” สัดสวนคานํ้าหนักไมนอยกวา 

รอยละ 25 ของผลการปฏิบัติราชการ 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - คณะรัฐมนตรี และสํานักนายกรัฐมนตรี 

- สํานักงานปลัดกระทรวงทุกแหง 

ภาคประชาชน - สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชน (จัดตั้งข้ึนใหม) 

 

 

 3 สํานักปองกันการทุจริตภาคประชาชนและการพัฒนาเครือขาย สาํนักงาน ป.ป.ช., คูมือความรูความเขาใจ

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต (กรุงเทพฯ: สาํนกังาน ป.ป.ช., 2560). 
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ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพิ่มศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมคํานึงถึง 

อายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ถิ่นกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอื่น ๆ 

 SDG 11 ทําใหเมืองและถิ่นฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.3 พัฒนาเมืองอยางยั่งยืน และประชาชนทุกกลุมเขามามีสวนรวม  

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.3 สนับสนุน กฎระเบียบ กฎหมาย ทั้งในและตางประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับ

การอํานวยความยุติธรรมอยางเสมอภาค 

- เปาประสงคที่ 16.5 ลดการทุจริต และติดสินบนทุกรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 

- เปาประสงคที่ 16.8 ขยายและเสริมสรางการมีสวนรวมของประเทศกําลังพัฒนาตอองคกรธรรมาภิบาล

ระดับโลก 

- เปาประสงคที่ 16.b สงเสรมิและบังคับใชกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและมีสวนรวมในนโยบาย

การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.3 การตอตานการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐอยางมีสวนรวม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

ยกระดับขีดความสามารถของระบบและกลไกตรวจสอบในภาครัฐ ใหมีความโปรงใส 

(transparency) ความรับผิดชอบ (reasonability) และความรับผิดรับชอบ 

(accountability) ในระดับที่ประชาชนทราบไดถึงรายชื่อ ตําแหนง ผูบังคับบัญชา 

ที่รับผิดชอบในโครงการและกิจกรรมของภาครัฐ เพื่อใหภาคประชาชนสามารถมี

สวนรวมทั้งในการรับรูขอมูล การตรวจสอบ การปองกัน และปราบปรามการทุจริต

คอรัปชั่นในภาครัฐ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

จากดัชนีการรับรูการทุจริต (corruption perception index) พ.ศ. 2564 ที่จัดทํา

โดย องคกรโปรงใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ผลการจัดอันดับ

พบวา ประเทศไทยไดคะแนน 35 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยูใน

อันดับที่ 110 จากทั้งหมด 180 ประเทศท่ีเขารวมการประเมิน โดยอยูอันดับที่ 15  
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม (ตอ) 

 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และอยูในอันดับที่ 5 จากการจัดอันดับทั้งหมด 9 ประเทศ

สมาชิกที่เขารวมการประเมิน4 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยยังคงมีปญหา

การคอรัปชั่นที่ยังคงแกไขไมได แมที่ผานมาจะมีความพยายามในการสรางและใช

มาตรการในการปองกันและปราบปรามอยางตอเน่ืองแลวก็ตาม 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเรียกรับสินบนใหกับเจาหนาที่

ของรัฐ เพ่ือคุมครองประชาชน (ในฐานะพยาน) และเพ่ิมวงเงินจูงใจผูแจง

เบาะแส ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 1 ป 

 
ᕫᕬ    

2) ปรับปรุงแกไขกฎหมายระบุใหกระบวนการพิจารณาและตรวจสอบงาน

การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ที่มีมูลคามากกวา 1 ลานบาทข้ึนไป ตองมี “ตัวแทน” 

ของภาคประชาสังคม และ/หรือสื่อมวลชน รวมเปนผูมีอํานาจพิจารณาและ

สังเกตการณ  

 
ᕫᕬ    

3) ปรับปรุงแกไขกฎหมายระบุใหมี “ตัวแทน” ภาคประชาสังคมที่มีความรู

ความสามารถและไดรับการยอมรับจากสังคม เขามามีสวนรวมในกระบวนการ

สืบสวนและสอบสวน กรณีที่มีการรองเรียนการเรียกรับสินบน การทุจริต

คอรัปชั่น และการประพฤติมิชอบในภาครัฐ   

 
ᕫᕬ    

4) การจัดทําแผนยุทธศาสตรตอตานการทุจริตคอรัปชั่นในเชิงรุก และลําดับ

การใหนํ้าหนักแตละหนวยงานจากการวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงการคอรัปชั่น 

(corruption risk assessment) และออกแบบวิธีการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในการตรวจสอบ ติดตาม เฝาระวังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

โครงสรางองคกร โครงการ/กิจกรรม รูปแบบการจัดบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐ  

  
ᕫᕬ 

  

5) มีการจัดทํารายงานความโปรงใส การทุจริตคอรัปชั่น และการประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐ ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับ สถิติ จําแนกตามหนวยงาน ในกรณีที่อยู

ในความสนใจของประชาชน ใหระบุรายละเอียดชื่อผูกระทําผิด หนวยงาน 

โครงการ/กิจกรรม วงเงินงบประมาณ ฯลฯ รายงานตอรัฐสภา สื่อมวลชน 

และเว็บไซตของหนวยงานผูรับผิดชอบ  

 

  
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

 

 4 Transparency International, Corruption Perceptions Index (CPI), 

<https://www.transparency.org/en/cpi/2021>, [Retrieved 26 August 2022]. 
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ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

- สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

- สํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

ภาคประชาชน - องคกรตอตานคอรัปชั่น 

- สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.5 ลดการทุจริต และติดสินบนทุกรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาระบบสถาบันใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.10 ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและไดรับการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ตามกฎหมายชาติและขอตกลงระหวางประเทศ 

 

หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.4 การพฒันาระบบกลไกกํากับติดตามผลการยกระดับบริการสาธารณะภาครัฐ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เพื่อใหความพยายามในการยกระดับบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐทุกแหง 

ดําเนินการขับเคลื่อนเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐแบบเดิม 

ไปสูการบริหารงานภาครัฐแบบเปดรับการมีสวนรวม (open government) มี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การบริการสาธารณะที่ผานมาจะเปนไปในลักษณะของการที่มีองคกรหรือหนวยงาน 

และเจาหนาที่ผูมีอํานาจเพื ่อปฏิบัติหนาที่นั ้น ๆ ในการอํานวยความสะดวก 

แกปญหา และตอบสนองความตองการในมิติตาง ๆ ใหแกประชาชน แตการจัดบริการ

สาธารณะมักประสบกับปญหาและขอจํากัดในการดําเนินการที่ไมเปนไปตาม

มาตรฐานการบริการสาธารณะที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกรณีสภาพปญหาที่

สลับซับซอน และไมอาจแกไขไดโดยภาครัฐเพียงลําพัง ตลอดจนการไมสามารถ

ติดตามปญหาในพื้นที่ไดอยางใกลชิดและตอเนื่อง5  

 

 

 5 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การบริหารราชการแบบมีสวนรวม: เทคนิควิธีและการนําไปปฏิบัติ 

(กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2560). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) จัดต้ังหนวยงานผูรับผิดชอบทําหนาที่ใหคาํปรึกษา กํากับ และติดตามผลลัพธ

การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของภาครัฐ มีชื่อวา “คณะกรรมการพัฒนา

การเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน” ประกอบดวย 3 ภาคสวน ไดแก 

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และผูทรงคุณวุฒิ (ภายนอก) ในสัดสวนที่เทากัน 

 
🌑 

   

2) คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน (จัดต้ังขึ้น

ใหม) กําหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน แนวทาง และจัดทําแผนยุทธศาสตร

การกํากับติดตามผลการยกระดับบริการสาธารณะ แจงใหสวนราชการ

ตาง ๆ รับทราบ  

  
🌑 

  

3) คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน จะมุงเนน

การทํางานเชิงรุก (proactiveness) ในการกํากับดูแลและติดตามการยกระดับ

บริการสาธารณะในแตละหนวยงาน ทุก 3 เดือน และจัดทํารายงานประจําป

ที่ชี ้ใหเห็นถึงระดับการพัฒนาและยกระดับบริการสาธารณะของแตละ

หนวยงานในปท ี ่ผ านมา พรอมทั ้งใหข อสังเกตและขอเสนอแนะตอ

คณะรฐัมนตรี องคกรอิสระที่เก่ียวของ หัวหนาสวนราชการ รัฐสภา สื่อมวลชน

และประชาชนทั่วไป โดยใหดําเนินการดังกลาวตั้งแตปที่แผนยุทธศาสตร

การกํากับติดตามผลการยกระดับบริการสาธารณะ มผีลบังคับใช 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - คณะรัฐมนตรี  

- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ภาคประชาชน - คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน (จัดตั้ง

ขึ้นใหม)  

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 17 เสรมิสรางความเขมแข็งของกลไกภาคีหุนสวนความรวมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 17.8 พัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐใหมีคุณภาพสูง ขอมูลที่ทันเวลา และเชื่อถือได   

- เปาประสงคที่ 17.19 เปดกวางความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและความสามารถ

ทางสถิติในประเทศกําลังพัฒนา เพ่ือเพ่ิมผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
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หมวดที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐเพื่อยกระดับรัฐบาลท่ีเปดรับการมีสวนรวม 

ธีม (Theme) 1.5 การจัดเวทีสาธารณะ เพื่อเปดพื้นที่การมีสวนรวมจัดทําแผนยุทธศาสตร

พัฒนาจังหวัด 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เพื่อยกระดับกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดใหมีรากฐาน

มาจากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน สอดรับกับบริบทของสภาพแวดลอม 

สถานการณปญหาสาธารณะ และความตองการของประชาชนอยางครอบคลุม

ทุกกลุมเปาหมาย (inclusion)  

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การบูรณาการและเชื ่อมโยงแผนในระดับพื้นที ่ในการพัฒนาจังหวัด ตั ้งแต

แผนพัฒนาตําบล แผนพัฒนาทองถิ่น แผนพัฒนาอําเภอ และแผนพัฒนาจังหวัด 

ยังคงขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงแผนในระดับตาง ๆ ใหเกิดความสอดคลองกัน

ตามนโยบายที่กําหนด และขาดความเขาใจที่ตรงกันในการจัดทําแผนการใชจาย

งบประมาณของแตละหนวยงานใหเกิดความสอดคลองกัน รวมท้ังเกิดความซํ้าซอน

ในการดําเนินงาน ทําใหการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและการแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนไมตรงกับความตองการอันแทจริง6  

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) กระทรวงมหาดไทย ออกระเบียบเพื ่อก ําหนดใหกระบวนการจัดท ํา

ยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัด ตองผานกระบวนการจัดเวทีรบัฟงความคิดเห็น 

การอภิปราย และสรางขอสรุปที่เปน “ฉันทามติ” รวมกันของประชาชน

ในพื้นที่จังหวัด และกําหนดใหมีตัวแทนภาคประชาชนของแตละจังหวัด

จํานวนหนึ่งทําหนาที่เปน “คณะตัวแทนภาคประชาชนประจําจังหวัด 

(หรือเรียกชื่ออยางอื่น)” ในจังหวัดที่คํานึงถึงความครอบคลุมประชาชน

ทุกกลุม (inclusive) ทั้งสาขาอาชีพ กลุมทางสังคม ชาติพันธุ ศาสนา พื้นที่ 

และอื่น ๆ โดยผูแทนตองมีมาจากการเสนอชื่อและลงคะแนนเลือกจาก

ผูที่สนใจเขารวมเปนหลัก 

 
🌑    

2) กําหนดใหทุกจ ั งหวัดเตร ียมความพรอมจัดเวทีสาธารณะ โดย

สํานักงานจังหวัดดําเนินการประชาสัมพันธ สนับสนุนขอมูล จัดกระบวนการ

รับฟงขอมูลปญหาและความตองการของประชาชน ทั้งชองทางออนไลน

และออฟไลนเบ้ืองตน   

 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

 

 6 ภิรมย นลิทยา, “สรปุยอโครงการวิจัย เรื่องแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด,”  

(สถาบันวิชาการปองกับประเทศ, 2561). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

3) คณะตัวแทนภาคประชาชนประจําจังหวัด รวมกับสํานักงานจังหวัด และ

สวนราชการที่เก่ียวของ รวมกันนําขอมูลมารวมกันวิเคราะห และกําหนด

วาระ (agenda) สําคัญ เพื ่อเตรียมความพรอมกอนดําเน ินการจัดเวที

สาธารณะ 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

4) ดําเนินการจัดเวทีสาธารณะ โดยผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ที่ไดรับ

การยอมรับและเห็นชอบรวมกันจากหนวยงานภาครัฐและประชาชนในพื้นที่ 

โดยจะตองมีการเปดวาระการปรึกษาหารือ การเปดใหมีการอภิปรายจาก

ผูมีสวนไดเสีย การถกเถียง และสรางขอสรุปรวมกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง 

จะตองมีการทบทวนและพิจารณาถึงโอกาสและแนวทางท่ีหนวยงานภาครัฐ

ในพื้นที่เปดโอกาสใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมวางแผน ออกแบบ 

ดําเนินกิจกรรม และประเมินผล รวมกับหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ให

มากที่สุด 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

5) กอนการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดไปใช ตองผานความเห็นชอบ

จากคณะตัวแทนภาคประชาชนประจําจังหวัด   

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงมหาดไทย 

- สวนราชการในพ้ืนที่จังหวัด 

ภาคประชาชน - ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 5 บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและเด็กหญิง 

- เปาประสงคที่ 5.1 การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีและเด็กหญิงในทุกรูปแบบ 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพิ่มศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมคํานึงถึง 

อายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ถิ่นกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอื่น ๆ 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.1 การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียนสาธารณะ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองของภาครัฐตอประเด็นปญหาสาธารณะ 

ความตองการของประชาชน และการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ ผานการพัฒนา

ระบบการรองทุกขรองเรียนที่โปรงใส (transparency) มีการตรวจสอบและถวงดุล 

(check and balance) และการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพภายใตหลักความรับผิด

รับชอบ (accountability) ที ่รวดเร็ว ทันสมัย ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 

พรอมทั้งมีหลักประกันความปลอดภัยของผูใชบริการ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การเปดใหมีการรองทุกขรองเรียน มีจุดมุงหมายเพ่ือความรวดเรว็ในการทราบถึง

ป ญหา และให สามารถดําเน ินการแกไขป ญหาได อยางทันทวงท ีและมี

ประสิทธิภาพนั้น ในทางปฏิบัติกลับพบวา การจัดการเรื ่องรองทุกขรองเรียน

ภาครัฐในปจจุบัน ถูกละเลยและไมไดรับการตอบสนอง อีกทั้งมีกระบวนการ 

ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติที่ยุงยากซับซอนซึ่งเปนการสรางภาระใหกับประชาชน

ในการแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน7 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ปรับปรุงและแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของโดยกําหนดโทษเจาหนาที่ของรัฐ

ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ผูบังคับบัญชา และหัวหนาสวนราชการ 

กรณีที่ไมมีการตอบสนองตอขอรองทุกขรองเรียน และ/หรือดําเนินการ

แกไขและเยียวยาลาชากวาเกณฑ และ/หรือการเยียวยาดังกลาวไมเปน

ที่พอใจหรอืสมเหตุสมผล อันมีเหตุใหประชาชนผูไดรบัผลกระทบฟองรอง

ตอศาลและรัฐตองจายเงินชดเชยเยียวยา 

 
🌑 

   

2) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมรวมกันออกแบบและพัฒนา

แพลตฟอรมกลางที่เชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ (interoperable 

platform) มีความเปนเอกลักษณที่จดจําไดงาย และประชาชนสามารถ

เขาใชบริการไดสะดวก ประชาชนสามารถแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน

ในประเด็นปญหาสาธารณะ มีการเลือกปฏิบัติ หรือไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินการของเจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐอยางไมเปนธรรม  

 
 

 
🌑 

  

 

 7 ศุภกิต เสนนอก, “การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวรองทุกข ผานศูนยดํารงธรรมอําเภอ กรณีศึกษา

อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธาน,ี” (การคนควาอิสระหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558).; 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, “รายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ เร่ืองการประเมินกลไกกระบวนการและสัมฤทธผิลของ

การแกไขปญหาที่ประชาชนรองเรยีน” (กรุงเทพฯ: สํานักงาน, 2554). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

กรอบแนวคิดออกแบบแพลตฟอรม ประกอบดวย 

- ระบบปฏิบัติการรองรับเรื่องรองทุกขรองเรียนทั้งในระดับชาติ จังหวัด 

และทองถิ่น 

- ประชาชนผูแจงเรื่องรองทุกขรองเรียน มีสิทธิจะเลือกระบุตัวตนหรือไม

ก็ได โดยไดรับความคุมครองเบ้ืองตนทางกฎหมายในฐานะพยาน 

- มีการจัดแบงประเภทผูรับเรื่องรองทุกขรองเรียนออกเปนหมวดหมูตาง ๆ  

- ขอมูลรองทุกขรองเรียนถูกสงไปยังหนวยงาน 3 ระดับเปนอยางนอย 

ไดแก 1) หนวยงานเจาของภารกิจ/บริการ/โครงการ/กิจกรรม 2) หนวยงาน

บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป และ 3) หนวยงานผูทําหนาที่กํากับดูแล

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน สํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ เปนตน 

- มีระบบรายงานตัวเลขสถิติแบบเรียลไทม (real-time) ใหสาธารณชน

รับทราบความเคลื่อนไหว 

    

3) การรวมกํากับ ติดตาม และประเมินผลของภาคสวนตาง ๆ    
 

 
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

 
ᕫᕬ 

4) จัดทํารายงานประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และสาธารณชน

รับทราบ 

    

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักนายกรัฐมนตรี 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ภาคประชาชน - องคกรตอตานคอรัปชั่น 

- มูลนิธิเพ่ือสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา 

- มูลนิธิเพ่ือผูบรโิภค 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 3 สรางหลักประกันใหคนมีชีวิตที่มีคณุภาพ และสงเสรมิสุขภาวะที่ดีของคนทุกเพศทุกวัย 

- เปาประสงคที่ 3.6 ลดผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุการจราจรบนทองถนน 

- เปาประสงคที ่ 3.9 ลดจํานวนผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บจากสารเคมีอันตราย มลภาวะเปนพิษทาง

อากาศ นํ้า และดนิ และสิ่งปนเปอน 

- เปาประสงคที่ 3.b เสริมสรางความเขมแข็งดานสมรรถนะดานการเตือนภัย การลดและขจัดความเสี่ยง

ดานสุขภาพในระดับประเทศและท่ัวโลก 

 SDG 5 การสรางความเทาเทียมระหวางเพศและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสตรีและเด็กหญิง 

- เปาประสงคที่ 5.1 การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีและเด็กหญิงในทุกรูปแบบ 



692 

ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 5.2 การขจัดความรุนแรงตอสตรีและเด็กหญิงทั้งในที่สาธารณะและที่สวนบุคคล รวมทั้ง

ปราบปรามการคามนุษย การแสวงหาประโยชนทางเพศและการแสวงหาประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ 

- เปาประสงคที่ 5.b การเพิ่มความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งดานไอซีที เพื่อ

สงเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของผูหญิง 

 SDG 11 ทําใหเมืองและถิ่นฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.6 ในป ค.ศ. 2030 ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเมืองที่เปนอันตรายตอประชาชน 

รวมถึงการใหความสําคัญเปนพิเศษกับคุณภาพอากาศ และการจัดการสิ่งปฏิกูล 

 SDG 12 เสรมิสรางแบบแผนพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 12.4 บริหารจัดการสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะของเสียจากสารเคมีและของเสียทั่วไป

ใหเปนไปตามกรอบขอตกลงระหวางประเทศ เพื่อการแพรกระจายไปในอากาศ นํ้า และดิน และเพื่อ

ลดผลกระทบที่ไมพึงประสงคตอสุขภาพของมนุษยและสภาพแวดลอม 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.4 ในป ค.ศ. 2030 มีการลดลงของการเงินที่ผิดกฎหมาย และแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

สรางความเขมแข็งในการสืบสวนและนําทรัพยสินที่ถูกขโมยไปกลับมา และตอสูกับการกออาชญากรรม

ทุกรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.5 ลดการทุจริต และติดสินบนทกุรูปแบบ 

- เปาประสงคที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.7 สงเสรมิการมีสวนรวมใหประชาชนเขามามีปฏิสัมพันธกับภาครัฐอยางครอบคลุม

ทุกกลุมทั้งโดยตรงและผานตัวแทน 

- เปาประสงคที่ 16.10 ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและไดรับการปกปองเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ตามกฎหมายชาติและขอตกลงระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 16.a สรางความเขมแข็งใหกับทุกสถาบัน รวมทั้งความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อ

สรางสมรรถนะในทุกระดับโดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา เพื่อปองกันความรุนแรงและตอสูกับ

การกออาชญากรรมและการกอการราย 

- เปาประสงคที่ 16.b สงเสริมและบังคับใชกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและการมีสวนรวม

ในนโยบายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.2 การยกระดับการจัดการภัยพิบัติสาธารณะแบบมีสวนรวม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เกิดแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากการมีสวนรวม ที่มุงเตรียมความพรอม

แกประชาชนในสังคมใหมีความรูความเขาใจและสามารถรับมือกับความเสี่ยง

จากภัยพิบัติที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได ทั้งในระยะกอนเกิดภัยพิบัติ ระยะเผชิญเหตุ

ภัยพิบัต ิและระยะหลังเผชิญเหตุภัยพิบัติ 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

การเกิดขึ้นของสาธารณภัยในแตละครั้งนั้นไดสรางความเสียหายและสูญเสีย

เปนจํานวนมาก อีกทั้งสถานการณภัยที่เกิดข้ึนอาจกอใหเกิดภัยประเภทอ่ืนตามมา

อยางตอเนื่อง ภัยพิบัติทางสิ่งแวดลอมกลายเปนภัยคุกคามและเปนความเสีย่ง

ตอการดํารงชีวิตที่ปกติสุขของผูคนในสังคม และการปองกันภัยพิบัติที่ผานมา 

ยังไมสามารถชวยลดทอนความสูญเสียใหนอยลงไดมากนัก ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก

โครงสรางทางสังคมที่ซับซอน อุปสรรคในการทํางานรวมกันในรูปภาคีเครือขาย 

มุมมองและทัศนะของประชาชนท่ีมีตอประเด็นภัยพิบัติ ที่อาจถูกใหความสําคัญ

ในอันดับทาย อีกทั้งขาดการสรางพื้นที่เชื่อมโยงการทํางานทางวิชาการรวมกัน 

ทั้งจากนักวิชาการ นักพัฒนา และเจาหนาที ่ของรัฐ ตลอดจนขาดการนําเอา

มุมมองการรับรู ทัศนะของประชาชนเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงภัยไปรวม

พิจารณาตอการเตรียมการและบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ8 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) ภาครัฐและภาคประชาสังคม รวมกันจัดทําแผนปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยแบบมีสวนรวมของประชาชนระดับชาติ ระดับจังหวัด และ

ระดับทองถิ่น โดยมุงเนนการยกระดับการมีสวนรวมผานรูปแบบการมี

สวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และชุมชนใน

การเตรียมความพรอมท้ัง 3 ระยะ ไดแก 

- ระยะกอนเกิดภัยพิบัติ (ปองกัน เฝาระวัง รายงานสถานการณ) 

- ระยะเผชิญเหตุภัยพิบัติ (การบริหารจัดการสถานการณภัยพิบัติ 

โครงสรางพื้นฐาน และทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ และการให

ความชวยเหลือผูประสบภัย) 

- ระยะหลังเผชิญเหตุภัยพิบัติ (การชวยเหลือ ฟนฟู เยียวยา) 

  
🌑 

  

 

 8 เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร และคณะ, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร, 8(1) (2563):348-360.; อุนเรือน 

เล็กนอย, สถานการณและแนวโนมการเกิดภัยพิบัติ (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2562), 

<http://www.cusri.chula.ac.th/wp-content/uploads/2019/09> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

2) มีการประชุมเพื่อวิเคราะหและประเมินสถานการณและความเสี่ยงภัยพิบัติ

สาธารณะรวมกัน ผานรูปแบบการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาชน และชุมชน   

  
 

 
🌑 

 
🌑 

3) ดําเนินการซักซอม ติดตาม และเฝาระวังภัยพิบัติสาธารณะรวมกันของ

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และชุมชน เปนระยะ ๆ 

   
🌑 

 
🌑 

4) กรณีที่มีเหตุการณภัยพิบัติสาธารณะ มีการจัดตั้งกลไกบรหิารสถานการณ

และดําเนินงานรวมกันในรูปแบบเครือขาย 

   
🌑 

 
🌑 

5) มีการประเมินผลและถอดบทเรียนรวมกันของภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาชน และชุมชน เพ่ือนําไปพัฒนาแผนงานในระยะตอไป 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - สํานักนายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงกลาโหม 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- จังหวัด/อปท. 

ภาคประชาชน - วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 

- สมาคมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยแหงประเทศไทย 

- สมาคม/มูลนิธิกูภัยในพ้ืนท่ี 

- ชุมชนและเครือขายภาคประชาชนระดับพ้ืนท่ี 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 11 ทําใหเมืองและถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.5 ในป ค.ศ. 2030 ลดจํานวนผูท่ีไดรับผลกระทบ และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ

ที่เกิดจากภัยพิบัติ  

 SDG 13 ดําเนินการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

- เปาประสงคที่ 13.1 เสริมสรางความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวตอผลกระทบเกี่ยวกับ

สภาพอากาศ และภัยพิบัติจากธรรมชาติ 
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ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 13.3 ปรับปรุงการศึกษา การเพิ่มการรับรู และการเพ่ิมสมรรถนะของมนุษยและเครื่องมือ

ในเรื่องการบรรเทาความเสียหายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ การปรับตัว การลดผลกระทบ 

และการเตือนภัย 

- เปาประสงคที่ 13.b สงเสริมกลไกสําหรับเพิ่มขีดความสามารถสําหรับการวางแผนและการจัดการ

ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ในประเทศดอยพัฒนามุงเนนไปที่ผูหญิง วัยหนุมสาวในทองถ่ิน 

และชายแดน 

 

หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.3 การมีสวนรวมเตรียมความพรอมพัฒนาคนดีคืนสูสังคมอยางยั่งยืน 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

สรางการมีสวนรวมขององคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน

กระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยทั้งระบบผูตองขัง พัฒนาทักษะ ฝกอาชีพใหกับ

ผูตองขังสําหรับเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว และเมื่อกลับไปสูสังคมจะไมเกิด

การกระทําผิดชํ้าอีก 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

สถานการณในปจจุบันที่มีผูตองโทษจํานวนมากเมื่อพนโทษแลว มีการกระทําผิด

ขึ้นซํ้าอีก สาเหตุหลักของการกระทําความผิดซํ้าในประเทศไทยมาจากเหตุผล

ทางสังคม เชน ปญหาครอบครัว การขาดการศกึษา การวางงาน และสาเหตุท่ีสําคัญ

คือปญหาจากกระบวนการยุติธรรม เชน การขาดขอมูลสวนตัวของผูกระทําผิด 

และกระบวนการในการดําเนินการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดไมสามารถทําไดอยาง

เต็มที่ เชน ขาดการกําหนดวัตถุประสงคและขั้นตอนอยางชัดเจนในการแกไข

ฟนฟู รวมถึงการขาดแคลนกําลังเจาหนาที่และงบประมาณ ซึ่งปญหาที่กลาวมา

เมื่อนํามารวมกันแลวนั้น จึงสงผลตอเนื่องไปถึงการกระทาํผิดซํ้าของผูตองโทษ9 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) กระทรวงยุติธรรม ดําเนินการสํารวจขอมูล ประวัติ และความตองการพัฒนา

ศักยภาพเพื่อการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอของผูตองโทษในเรือนจํา 

ทัณฑสถาน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่อยูในระยะเตรียม

ไดรับการปลอยตัว 1-2 ป รวมทั้งเตรียมความพรอมพัฒนาระบบฐานขอมูล 

(database)  

  
🌑 

  

 

 9 สุพิชฌาย ศิริวัฒนา สตีะสิทธ์ิ, แนวทางที่เหมาะสมในการลงโทษและแกไขฟนฟูผูกระทําผิดซํา้ในกระบวนการ

ยุติธรรมไทย (คณะนิตศิาสตร สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2558). 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

2) กระทรวงยุติธรรม ระดมการมีสวนรวมจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

ภาคประชาสังคม สถานประกอบการ เพื่อรวมกันจัดทําแผนใหบริการแก

ผูตองโทษที่กําลังจะไดรับการปลอยตัว เพื่อเตรียมความพรอมดานจิตใจ 

อุปนิสัย พฤติกรรม การศึกษาและสงตอ การฝกอาชีพใหผูตองขัง 

การจัดหางาน และปลอยสินเชื่อดอกเบ้ียตํ่าและเงื่อนไขพิเศษ  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

3) ดําเนินการรวมกันในการใหบริการพัฒนาศักยภาพผูตองขังในเรือนจํา 

ทัณฑสถาน สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ตามแผนที่กําหนด  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

4) ติดตามและประเมินความสําเร็จภายหลังผูตองขังไดรับการปลอยตัว และ

กําหนดใหมี “พ่ีเลี้ยง (mentors)” ทําหนาที่ใหคาํปรึกษา แนะนํา และให

ความชวยเหลือตามความเหมาะสม 

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

5) กรณีที่ผู รับการปลอยตัวมีความประพฤติดีมาระยะหนึ่ง ใหสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปนผูพิจารณาลบประวัติอาชญากรรม  

  
🌑 

 
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงยุติธรรม 

- สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

- กระทรวงพาณิชย 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

ภาคประชาชน - มูลนิธิพัฒนาวิชาชีพสตรี  

- มูลนิธิพัฒนาฝมือแรงงาน 

- มูลนิธิกองทุนการศึกษาผูดอยโอกาส 

- สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

- สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

- สถานประกอบการเอกชน  

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 16 สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสําหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหมีการเขาถึงความยุติธรรม

สําหรับทุกคน และสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความครอบคลุมในทุกระดับ 

- เปาประสงคที่ 16.3 สนับสนุน กฎระเบียบ กฎหมาย ทั้งในและตางประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับ

การอํานวยความยุติธรรมอยางเสมอภาค 

- เปาประสงคที่ 16.4 ในป ค.ศ. 2030 มีการลดลงของการเงินที่ผิดกฎหมาย และแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

สรางความเขมแข็งในการสืบสวนและนําทรัพยสินท่ีถูกขโมยไปกลับมา และตอสูกับการกออาชญากรรม

ทุกรูปแบบ 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.4 การมีสวนรวมหลากหลายภาคสวน เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้า

ทางการศึกษาระดับพื้นที่เชิงรุก 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

การจัดตั้งและพัฒนาระบบกลไกการแกไขปญหาความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา

ระดับพื ้นที ่เช ิงรุก ผานกระบวนการมีสวนรวมหลากหลายภาคสวนอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยแนวคิดการจัดการศึกษาโดยใชพื้นที่เปนฐาน (Area-based 

Education: ABE) ใหคํานึงถึงบริบทสภาพแวดลอม สถานการณปญหา 

ยุทธศาสตรการพัฒนา และกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ีที่แตกตางกัน 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

รายงานดัชนีความกาวหนาของมนุษย (Human Achievement Index: HAI) 

พบวา มิติดานการศึกษา เปนมิติท่ีมีความเหลื่อมลํ้ามากที่สุด 0.4743 เมื่อเทียบกับ

มิติอ่ืน ๆ สอดรับกับขอมูลของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (2561) 

พบวา ป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีเด็กอายุระหวาง 12-21 ป จํานวน 7,858,839 คน 

แตมีเด็กที่อยูนอกระบบการศึกษาจํานวนมากถึง 1,276,473 คน หรือคิดเปน

รอยละ 16.2410   

นอกจากนี้ การแพรระบาดของโควิด-19 ซํ้าเติมความไมเสมอภาคทางการศึกษา

รุนแรงมากขึ้น โดยมีเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลุด

ออกจากระบบการศึกษาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 43,000 คน โดยเฉพาะชวงรอยตอ

ระหวางชวงชั้น ไดแก เลื่อนจากระดับชั้นอนุบาล ขึ้นสูชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

(รอยละ 4) เลื่อนจากระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ขึ้นสูมัธยมศึกษาปที ่ 1 

(รอยละ 19) และเลื่อนจากระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ขึ้นสูขั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (รอยละ 48) สวนระดับการเลื่อนเขาศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาพบวา เยาวชน 650,000 คนทั่วประเทศ เขามหาวิทยาลัย

ไดประมาณ 300,000 คนเทานั้น11 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ มีการจัดทําแผนงานระยะสั้น ระยะปานกลาง 

และระยะยาว เพื่อระดมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในรูปแบบ

รวมจัดบริการสาธารณะแกประชาชนผูรับบริการโดยตรง (co-production) 

ในพื้นท่ีตาง ๆ ครอบคุลมทกุกิจกรรมในกระบวนการนโยบาย ทั้งการรวม 

  
🌑 

  

 

 10 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, รายงานดัชนีความกาวหนาของคน ประจําป 2562, 

(กรุงเทพฯ: กองพัฒนาขอมูลและตัวชี้วัดสังคม สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562). 

 11 สมพงษ จิตระดับ, “แฉเด็กหลุดระบบศึกษา 4.3 หมื่น ‘อนุบาล-ม.ปลาย’ เขาขายเสี่ยงอีก 7 แสนราย,” มติชน

ออนไลน (2564) <https://www.matichon.co.th/education/news_3019144> [เขาถึงขอมูลเม่ือวันที่ 4 มกราคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

วางแผน รวมออกแบบ รวมใหบริการ และรวมติดตามประเมินผล โดยมี

หนวยงานของรัฐผูใหทุน (funder) เปนผูวางกรอบการขับเคลื่อนงานระดับ

พ้ืนที่ คอยใหการสนับสนุน คําปรึกษาแนะนํา และติดตามกํากับเปนระยะ 

    

2) จัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติที่มาจากการมีสวนรวมของภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และสถาบันวิชาการ เพื่อจัดทําแผนงาน

ระดับประเทศ และดําเนินการจัดหาหนวยงานภาคประชาสังคม หรือ

ภาคสวนอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและมีความสนใจเขารวมเปนคูสัญญารับผิดชอบ

ในแตละพื้นท่ี และจัดสรรทุนให 

  
🌑 

  

3) ผูรับทุนดําเนินกิจกรรมหลักที่สําคัญในพื้นที่ ประกอบดวย  

- การสรางกลไกขับเคลื่อนงานระดับพื้นที่จังหวัด อําเภอ และทองถิ่น/ชุมชน 

- พัฒนาระบบสํารวจและวิเคราะหขอมูลเด็กนักเรียนที่ไมไดเขาสูระบบ

การศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา เพื่อจัดทํา

แผนงานผลักดันเขาสูระบบการศึกษา  

- จัดหาทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน และ/หรือเงินชวยเหลือคาครองชีพ 

(หรืองานพารทไทม) ท่ีเหมาะสมแตละกรณี 

- การพัฒนากลไกสหวิชาชีพ เพื ่อจัดการปญหารายกรณี (case 

management) 

- การพัฒนาศักยภาพศักยภาพครู โรงเรียน/สถานศึกษา หลักสูตร การนิเทศ 

สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก และทรัพยากร/เครื่องมือที่จําเปน

อ่ืน ๆ  

- การพัฒนาทางเลือกการเขารับการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพให

สอดคลองกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ชาติพันธุ ทิศทางการพัฒนา

ในพื้นที่ และคํานึงถึงการบริการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกกลุมทางสังคม 

(inclusive education) 

- การติดตามประเมินผลการดําเนินงานพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

  
 

🌑 

 
🌑 

4) คณะกรรมการระดับชาติรวมกันประเมินผลและถอดบทเรียน และสงเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางพื้นที่  

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

- กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
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ภาคประชาชน - มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนา 

- มูลนิธิยุวพัฒน 

- สภาคริสตจักรแหงประเทศไทย 

- สมาคม/มูลนิธิดานการศึกษาในระดับพ้ืนท่ี 

- เครือขายอาสาสมัครระดับชุมชน 

- หนวยงานภาคประชาสังคม หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและมี

ความสนใจขับเคล่ือนงานในระดับพื้นที่  

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 4 สรางหลักประกันใหการศึกษามีคุณภาพอยางเทาเทียม ครอบคลุมคนทุกกลุม และสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกคน 

- เปาประสงคที่ 4.1 เด็กนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเขาสูระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ

ทุกคน 

- เปาประสงคที่ 4.2 เด็กนักเรียนระดับชั้นปฐมวัยเขาสูระบบการศกึษาที่มีคุณภาพทุกคน 

- เปาประสงคที่ 4.3 ทําใหเด็กและเยาวชนมีหลักประกันวาสามารถเขาถึงการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/

ระดับอุดมศกึษาที่มีคุณภาพทุกคน  

- เปาประสงคที่ 4.4 เพิ่มจํานวนวัยรุนและผูใหญใหมีทักษะทางดานเทคนิค และวิชาชีพอยางจริงจัง 

เพ่ือการจางงานท่ีมีคุณคา และไดรับการสงเสรมิการเปนผูประกอบการ 

- เปาประสงคที่ 4.5 ขจัดความไมเสมอภาคทางเพศในการศึกษาและการเขาถึงทุกระดับการศึกษาและ

การฝกอบรมวิชาชีพสําหรับกลุมเปราะบาง ผูพิการ ชนพ้ืนเมือง และเด็กในสถานการณที่ซึ่งมีความเสี่ยง 

- เปาประสงคที่ 4.6 ทั้งเด็กและผูใหญมีความสามารถอานออกเขียนไดและคดิคํานวณไดทุกคน  

- เปาประสงคที่ 4.7 ผูเรียนทุกคนไดรับความรูและทักษะที่จําเปนในการสงเสริมและดํารงชีวิตภายใต

ทิศทางการพัฒนาอยางยั่งยืน เคารพสิทธิมนุษยชนความเสมอภาคทางเพศ การสงเสริมวัฒนธรรม

อยางสันติและไมเบียดเบียน และรูจักยอมรับความหลากหลายและการมีสวนรวมในวัฒนธรรม  

- เปาประสงคที่ 4.a สรางและยกระดับสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาใหแกเด็ก ผูพิการ และ

ผูมีความรูสึกออนไหวในเรื่องเพศ ความปลอดภัย และการใชความรุนแรง 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.5 ยกระดับคุณภาพการใหบริการกลุมเปราะบางทางสังคมแบบมีสวนรวม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เกิดกลไกเครือขายรวมในการจัดบริการสาธารณะ มีการใหความคุมครองและเพ่ิม

การดูแลที่ครอบคลุมแกกลุมเปราะบางในการเขาถึงบริการของรัฐอยางเปนธรรม 

และเกิดฐานขอมูลกลางเพ่ือใชในการชวยเหลือประชากรกลุมเปราะบาง 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

ประชาชนกลุมเปราะบาง เปนกลุมคนที่มีความออนแอ มีความเสี่ยงสูงที่จะถูก

ชักนํา และถูกคุกคามจากปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย ดาน

สังคมและเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังขาดความสามารถในการจัดการ

กับปจจัยเสี่ยงที่เผชิญ เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา ปจจัยที่ทําใหประชากร

กลุมนี้ไมไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดโอกาสและ

การเขาถึงทรัพยากรท่ีสําคญั12  
 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ระดมความรวมมือกับภาคประชาสังคม และ

สถาบันวิชาการ เพ่ือรวมกันจัดทําแผนงานบูรณาการระหวางหนวยงาน 

มีการกําหนดขอบเขตกลุมเปราะบางทางสังคม แนวทางการมอบภารกิจ

ใหภาคประชาสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีประสบการณ มีศักยภาพ 

และมีความสนใจ ใหมาทํางานรวมกันในรูปแบบการรวมจัดบริการทั้ง

กระบวนการ (co-production) มีกิจกรรมเบื้องตนที่ตองดําเนินการรวมกัน 

ประกอบดวย 

- การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณกลุมเปราะบางทางสังคมใน

ภาพรวมและรายกลุม (เชน กลุมเด็กกําพรา กลุมเด็กที่มีปญหาดาน

พัฒนาการ กลุมคนไรบาน กลุมผูพิการ กลุมผูไรสัญชาติ กลุมคนยากจน 

กลุมผูปวยทางจิตเวท เปนตน) 

- การจัดทําแผนดําเนินงาน ออกแบบมาตรการ วิธีการ และแนวทาง 

การวางแผนชวยเหลือทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว กําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย กลยุทธ วิธีการ และทรัพยากรที่จําเปนใหชัดเจน 

- กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบกลุมเปราะบางทางสังคมรายกลุม

และรายพื้นที่รวมกันใหชัดเจน 

  
🌑 

  

 

 12 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, “วิจัยชี้ “ประชากรเปราะบาง” คนไทยที่ถูกลืม พรอมประกันสุขภาพถวนหนาไทย 

“ใหสิทธิ-ที่เขาถึง-มีคุณภาพ-และเปนธรรม”,” (2560). <https://www.hsri.or.th/researcher/media/news/detail/7776> 

[เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565]. 



701 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

- ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณ องคความรู ทักษะ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่

จําเปนใหกับภาคประชาสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคม และจัดทําสัญญา

ในรูปแบบการจัดจางรวมกัน (co-commissioning) และภาครัฐที่มีอํานาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของตองเตรียมความพรอมระบบบริหารจัดการเพื่อรองรับ

หากมีกรณี (case) การสงตอกลุมผูเปราะบางเขาสูระบบการชวยเหลือ

ดูแลของรัฐอยางเปนทางการ 

    

2) ผู รับผิดชอบแตละฝายดําเนินกิจกรรมตามแผนงานที่กําหนด โดยมี

หนวยงานภาครฐัผูรับผิดชอบคอยสนับสนุน ชวยเหลือ และกํากับติดตาม

สถานการณและการจัดบริการของภาคีคูสัญญารวมกันเปนระยะ ๆ 

   
🌑 

 
🌑 

3) ติดตามและประเมินผลการทํางานของคูสัญญาเปนระยะ ๆ และทบทวน

สถานการณและพัฒนาแผนการทํางานในระยะตอไป 

  
 

🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงกลาโหม 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

- กระทรวงสาธารณสุข 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

- กระทรวงแรงงาน      ฯลฯ 

ภาคประชาชน - บริษัท เด็กพิเศษ วิสาหกิจ เพ่ือสังคม จํากัด 

- มูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขตภูเขา 

- มูลนิธิเด็กโสสะฯ 

- มูลนิธิเพ่ือคนพิการและผูดอยโอกาส   ฯลฯ 

- หนวยงานภาคประชาสังคม หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพและมี

ความสนใจขับเคลื่อนงานในระดับพื้นที่ 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนท่ี 

- เปาประสงคที่ 1.1 ภายในป พ.ศ. 2573 ขจัดความยากจนของประชาชนทุกพื้นท่ี  

- เปาประสงคที่ 1.2 ลดสัดสวนผูชาย ผูหญิง และเด็กทุกชวงอายุที่อยูในภาวะยากจนอยางนอยครึ่งหนึ่ง  

- เปาประสงคที่ 1.3 พัฒนาระบบคุมครองทางสังคมและดําเนินมาตรการที่เหมาะสมในระดับประเทศ 

รวมท้ังการรับรองความคุมครองพ้ืนฐานทางสังคม  
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ความสอดคลองกับ SDGs 

- เปาประสงคที่ 1.4 ทําใหคนยากจน และผูที่อยูในสถานะเปราะบางไดรับสิทธิเทาเทียมกันในการเขาถึง

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจเชนเดียวกับการเขาถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน บริการทางการเงินการมีสิทธิครอบครอง

ที่ดินและทรัพยสิน มรดกทางทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยีใหม ๆ อยางเหมาะสมและการบริการ

ทางการเงิน  

- เปาประสงคที่ 1.5 มกีารเสริมสรางความสามารถใหแกคนยากจนและบุคคลที่อยูในสถานะยากลําบาก 

กลุมเปราะบางทางสังคม ท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  

- เปาประสงคที่ 1.a มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพ่ือแกไขปญหาความยากจน  

- เปาประสงคที่ 1.b สรางกรอบนโยบายระดับชาติ ระดบัภูมิภาค และระหวางประเทศ ในการแกไขปญหา

ความยากจนแกคนทุกกลุม 

 

หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.6 ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนดานการวางแผนและกํากับดูแล

นโยบายส่ิงแวดลอม 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

มีดุลยภาพในการอนุรักษและการใชประโยชนควบคูกันไป เกิดความรวมมือ

รวมใจกันของทุกภาคสวนในการควบคุมการใชและรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิด

ประโยชนในทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

จากการนําทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปใชโดยขาดการอนุรักษนั้น 

สงผลใหเกิดเปนปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย

ในระยะยาว และเกิดความเสื่อมโทรมลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศมีลักษณะที่รวมศูนย ขาดการเชื่อมโยงกับพื้นที่ 

จึงเกิดปญหาตามมา เชน พ้ืนที่ปาไมลดลง ทรัพยากรดินเสื่อมโทรม ระบบนิเวศ

ชายฝงถูกทําลาย สรางมลพิษทางอากาศ ซึ่งปญหาเหลานี้มีแนวโนมที่จะเพิ่ม

สูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและความเปนเมืองที่เพ่ิมข้ึน13 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐผูรับผดิชอบ เปดโอกาสใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการวางกรอบการจัดบริการสาธารณะของรัฐ (co-governance) 

ทั้งในลักษณะการใหคําปรึกษาแนะนํา (consulting) การตัดสินใจทาง 

 
🌑 

   

 

 13 จําลอง โพธิ์บุญ, “การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม,” วารสารการจัดการ

สิ่งแวดลอม 3(1) (2550):1-34.; อดิศร อิสรางกูร ณ อยุธยา, “รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม,” (สถาบันวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาประเทศไทย, 2559) <https://tdri.or.th/2016/08/2016-08-14/> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

นโยบาย (policy-making) การกํากับดูแลการขับเคลื่อนงานหรือดําเนินการ

ตามนโยบาย (policy regulating) ตลอดจนการโนมนาวชักจูงใหภาคสวน

ตาง ๆ ท้ังในระดับชาติ พ้ืนที่ และชุมชนทองถ่ินเขามาขับเคลื่อนนโยบาย

และจัดทําบริการสาธารณะรวมกับภาครัฐในหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง

การดําเนินการดังกลาวใหประสบความสําเร็จและสอดคลองกับหลักการ

มีสวนรวมของพลเมือง มีแนวทางปฏิบัติเบื้องตนที่สําคัญ ดงันี้ 

- ปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 ใหองคประกอบใน “คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

แหงชาติ” และ “คณะกรรมการสิ่งแวดลอมประจําจังหวัด” ตองมี

สัดสวนตัวแทนจากภาคประชาสังคม ไมนอยกวา 1/3 โดยมีที่มาจาก

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกกันเองของผูมีสวนรวม เปนที่ยอมรับ

ทั้งในเชิงความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความมุงมั่นจาก

สังคมหรือสมาชิกในดานเดียวกันอยางเปนที่ประจักษ  

- หนวยงานผู ร ับผ ิดชอบ เตรียมพรอมจัดสรรงบประมาณเพื ่อเปน

คาตอบแทนใหผูแทนภาคประชาสังคมที่เปนกรรมการสิ่งแวดลอม

ระดับชาติ และระดับจังหวัด ตลอดจนคาใชจายในการบริหารจัดการ

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหชัดเจน 

    

2) ด ําเน ินการสรรหาผ ู แทนภาคประชาสังคม เพื ่อเป นส วนหนึ ่ง ใน

“คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ” และ “คณะกรรมการสิ่งแวดลอม

ประจําจังหวัด” ตามที่กฎหมายกําหนด 

  
🌑 

  

3) คณะกรรมการสิ่งแวดลอมระดับชาติและระดับจังหวัด จัดกระบวนการ

ออกแบบนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ ่งแวดลอม

แหงชาติระดับชาติ และระดับจังหวัด จะตองมีการจัด “เวทีสาธารณะ 

(public sphere)” เพื่อใหขอมูลสถานการณดานสิ ่งแวดลอม กําหนด

ประเด็นอภิปราย รับฟงความคิดเห็น ขอมูล และขอเสนอแนะจากประชาชน

และผูมีสวนไดเสียอยางรอบดาน จัดลําดับความสําคัญของปญหา และ

สรางขอสรุปเชิงนโยบาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ในดานการมีสวนรวม

ของพลเมืองจะตองครอบคลุมความเปนตัวแทนของสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ

อยางชัดเจน ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการเวทีดังกลาวกําหนดใหมีคณะกรรมการ

ขึ้นมาชุดหนึ่ง ซึ่งมาจากตัวแทนของภาคประชาสังคม ผูมีสวนไดเสีย และ

ประชาชน ทําหนาท่ีพิจารณาและใหความเห็นชอบรางนโยบายและแผน 

   
🌑 

 
🌑 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติระดับชาติ และระดับ

จังหวัด ทั้งนี้ กระบวนการออกแบบและจัดทํานโยบายและแผนการสงเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติระดับชาติ และระดับจังหวัด จะตอง

กําหนดใหสวนราชการที่เกี่ยวของคํานึงถึงรูปแบบการมีสวนรวมของ

ประชาชนภายใตแนวคิดรัฐบาลที่เปดรบัการมสีวนรวม (open government) 

    

4) ทุกฝายที่เกี่ยวของดําเนินกิจกรรมรวมกันตามแผนงานที่กําหนด และมี

การติดตามประเมินผลเปนรายงานประจําป รายงานตอคณะรัฐมนตรี 

รัฐสภา และสาธารณชน 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

- กระทรวงพลังงาน 

ภาคประชาชน - มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร 

- มูลนิธิเพ่ือการบริหารจัดการนํ้าแบบบูรณาการ (ประเทศไทย) 

- สมาคมตอตานสภาวะโลกรอน 

- สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

- สมาคมวิศวกรรมสิ่งแวดลอมแหงประเทศไทย  ฯลฯ 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 8 สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน ครอบคลุมประโยชนคนทุกกลุม มีการจางงานเต็ม

อัตรา และงานที่มีคุณคาสําหรับทุกคน 

- เปาประสงคที่ 8.4 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทรัพยากรทั่วโลกทั้งในการบริโภคและการผลิต   

 SDG 11 ทําใหเมืองและถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย เขมแข็ง และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงได

อยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 11.6 ในป พ.ศ. 2573 ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเมืองที่เปนอันตรายตอประชาชน 

รวมถึงการใหความสําคัญเปนพิเศษกับบทบาทของหนวยงานของรัฐระดับพ้ืนท่ีในการควบคุมคุณภาพ

อากาศ และการจัดการสิ่งปฏิกูล 

- เปาประสงคที่ 11.7 ทําใหทั่วโลกไดรับความปลอดภัย และสามารถเขาถึงพื ้นที่สีเขียว และพื ้นที่

สาธารณะไดโดยสะดวกโดยเฉพาะสําหรับผูหญิง เด็ก ผูสูงอายุ และผูพิการ 

- เปาประสงคที่ 11.a สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ผานการเชื่อมโยง

ระหวางพ้ืนที่เมือง ชานเมือง และชนบท ผานแผนพัฒนาระดับชาติ และแผนการพัฒนาภูมิภาค 

 SDG 12 เสริมสรางแบบแผนพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคอยางย่ังยืน 
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- เปาประสงคที่ 12.2 บรรลุเปาหมายการจัดการและใชทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 12.4 ประสบความสําเร็จในการบรหิารจัดการสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะของเสียใหเปนไป

ตามกรอบขอตกลงระหวางประเทศ เพ่ือลดผลกระทบตอสุขภาพของมนุษยและสภาพแวดลอม 

- เปาประสงคที่ 12.5 ลดและปองกันการสรางของเสียและขยะ โดยเนนกระบวนการปองกัน ลดการใช 

การรีไซเคิล และการนํามาใชใหม อยางยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 12.6 สนับสนุนใหบริษัท โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญและบริษัทขามชาติ ดําเนินการ

ตามแผนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

- เปาประสงคที่ 12.8 ในป พ.ศ. 2573 ทําใหมั่นใจวาประชาชนทุกคนรับรูเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

และการดําเนินชีวิตที่เกื้อกูลกับธรรมชาติ 

 

หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.7 การรวมเสริมสรางศักยภาพ ผลิตภาพ และสวัสดิภาพของแรงงานนอกระบบ 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

นําแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (open government) ในรูปแบบการมี

สวนรวมในบางขั้นตอนหรือกิจกรรมในการใหบริการสาธารณะ (co-management) 

เพ่ือใหภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ องคกรชุมชน เครือขายอาสาสมัคร 

เขาไปมีสวนรวมในการดูแลและสงเสริมกลุมแรงงานนอกระบบ ผานการเพิ่มโอกาส

ในการทํางานและเพิ่มรายได การพัฒนาทักษะ การสรางภูมิคุมกันทางการเงิน

และสวัสดิภาพ และอื่น ๆ  

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

จากการสํารวจแรงงานนอกระบบในป พ.ศ. 2564 พบวา มีแรงงานนอกระบบหรือ

ผูมีงานทําที่ไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน

คิดเปนรอยละ 52.0 (19.6 ลานคน) จากจํานวนผูมีงานทําทั้งหมด 37.7 ลานคน 

สวนใหญไมไดรับการศึกษาและตํ่ากวาประถมศึกษา เปนปญหาจากการทํางาน 

รอยละ 69.1 จากสภาพแวดลอมการทํางาน รอยละ 44.7 และจากความไมปลอดภัย

ในการทํางาน รอยละ 34.5 อีกทั้งจากการแพรระบาดของโควิด-19 ไดสงผลกระทบ

ทําใหมีรายไดไมเพียงพอกับการดํารงชีพ และขาดเงินทุนหมุนเวียน14 ซึ่งเปน

การซํ้าเติมความเปนอยูของแรงงานนอกระบบ แมภาครัฐจะมีมาตรการออกมา

ชวยเหลือเยียวยาแตเปนเพียงการเยียวยาในระยะสั้น  

 

 14 สํานักงานสถิติแหงชาติ, “สรุปผลที่สําคัญการสํารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2564,” <http://www.nso.go.th/ 

sites/2014en/Survey/social/labour/informalEmployment/2021> [เขาถึงขอมูลเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของมีการเก็บสํารวจขอมูลและสถานการณแรงงาน

นอกระบบในมิติตาง ๆ เชน จํานวนแรงงานนอกระบบ การเขาถึงสวัสดิการ

ของรัฐ ความเปนสมาชิกการบริการสาธารณะของรัฐที่เก่ียวของ ศักยภาพ

และความสามารถในการประกอบอาชีพ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและรายได  

  
🌑 

  

2) หนวยงานภาครัฐรวมกันเปดพื้นที่ใหภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวของ รวมจัดทํา

แผนบริหารจัดการแรงงานนอกระบบระดับมหภาค ผานกลไกความรวมมือ

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ องคกรชุมชน เครือขาย

อาสาสมัคร ฯลฯ โดยกําหนดใหมีตัวแทนของแรงงานนอกระบบระดับพื้นที่

หรือรายสาขาคัดเลือกกันเองเพื่อเปนตัวแทนในคณะกรรมการระดับชาติ 

ในการวางกรอบนโยบายบริหารจัดการแรงงานนอกระบบอยางนอย

ควรดําเนินการใน 3 มิติ ดังนี้ 

1. การเพ่ิมโอกาสในการทํางานและเพ่ิมรายได 

2. การพัฒนาและเพ่ิมทักษะใหม ๆ 

3. การสรางภูมิคุมกันทางการเงินและสวัสดิภาพใหกับแรงงานนอกระบบ 

  
🌑 

  

3) ผูรับผิดชอบแตละฝายระดมการมีสวนรวมจากภาคสวนที่เกี่ยวของใน

ระดับพื้นที่ เพื่อใหบริการดูแลแรงงานนอกระบบในชุมชน ซึ่งอาจจัดตั้ง

เปนรูปแบบคณะทํางาน (working group) เครือขาย (network) หรือ

อาจมอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งที่มีศักยภาพในระดับชุมชน

เปนผูประสานดําเนินการแทน ตัวอยางลักษณะของการใหบริการ มีดังนี้ 

1. การเพิ่มโอกาสในการทํางานและเพิ่มรายได เชน การนําแรงงาน

นอกระบบเขาสูระบบการจัดหางานเพิ่มเติมอื่น ๆ  การเพิ่มความสามารถ

ในการสรางรายไดจากงานที่ทําอยูเดิม อาทิ การสงเสริมการขายผาน

ระบบดิจิทัลหรือสื ่อออนไลน การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของ

สินคาและบรกิารใหมมีลูคาเพ่ิม (value-add) การพัฒนากระบวนการ

หรือวิธีการใหม ๆ สอดรับกับกระแสการบริโภคที ่เปลี่ยนแปลงไป 

(เชน สนับสนุนใหเกษตรกรเปลี่ยนการปลูกพืชเชิงเดี่ยวมาเปนวนเกษตร-

เกษตรอินทรีย) 

2. การพัฒนาและเพิ่มทักษะใหม ๆ (reskills/up skills) ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่ ความตองการของตลาดแรงงานในระดับ

พ้ืนที่ กระแสการบรโิภคและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค

หรือผูรับบริการ เพื่อใหแรงงานนอกระบบมีชองทางหรือตอยอดงานที่ 

  
 

🌑 

 
🌑 
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ทําอยู ใหมีมูลคาเพิ ่มสูงขึ้น อาทิ หลักสูตรการสรางแบรนดธุรกิจ 

หลักสูตรการขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลน การเพิ่มทักษะ

อ่ืน ๆ ทางวิชาชีพ เปนตน 

3. การสรางภูมิคุมกันทางการเงินและสวัสดิภาพใหกับแรงงานนอกระบบ 

เพื่อลดการพึ่งพางบประมาณของรัฐฝายเดียว หรือการพึ่งพารายได

ของแรงงานในระบบฝายเดียว (ในครัวเรือน) โดยใหภาครัฐรวมกับ

ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน เครือขายอาสาสมัครระดับชุมชน

ทําหนาที่ประชาสัมพันธ ประสานงานหรือเปนหนวยธุรการใหแรงงาน

นอกระบบเขาสูระบบการสงเสริมและคุมครองแรงงานของรัฐ อาทิ 

การนําแรงงานนอกระบบเขาสูระบบประกันสังคม ตามมาตรา 39 และ 

40 ผูประกันตนจะไดรับสิทธิประโยชน เชน เงินทดแทนเมื่อเจ็บปวย

และทุพพลภาพ เงินสงเคราะหบุตร เงินคาทําศพ เงินบําเหน็จยาม

ชราภาพ เปนตน ตลอดจนถึงการออมเงินกับกองทุนการออมแหงชาติ 

เพื่อใชในยามฉุกเฉินหรือหลังเกษียณ รวมทั ้งการประชาสัมพันธและ

สงเสริมระบบสวัสดิการ/สิทธิประโยชนอื่น ๆ ที่รัฐหรือชุมชนจัดทําขึ้น 

(เชน ระบบสหกรณ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห กองทุนการออมหมูบาน) 

  
  

4) ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนงานระดับพ้ืนที่ เพื่อวิเคราะหระดับ

ความสําเร็จและทบทวนบทเรียนตาง ๆ  รวมทั้งจัดทํารายงานผลการขับเคลื่อน

ระดับมหภาค รายงานไปยังหนวยงานที่เกี ่ยวของ รัฐบาล รัฐสภา และ

สาธารณชน รับทราบ ตลอดจนนํามาใชในการวางแผนงานในระยะตอไป 

   
🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงแรงงาน 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

- กระทรวงพาณิชย 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

ภาคประชาชน - สมาคมเครือขายแรงงานนอกระบบ 

- มูลนิธิพัฒนาฝมือแรงงาน 

- มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาแรงงานและอาชีพ 

- เครือขายภาคประชาสังคม องคกรชุมชน และภาคธุรกิจระดับพื้นที่ 
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 SDG 8 สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั ่งยืน ครอบคลุมประโยชนคนทุกกลุม มีการจางงานเต็ม

อัตรา และงานที่มีคุณคาสําหรับทุกคน 

- เปาประสงคที่ 8.2 บรรลุเปาหมายการสรางผลิตภาพระดับสูงขึ้นทางเศรษฐกิจโดยคํานึงถึง

ความหลากหลาย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การสรางมูลคาและการใชแรงงาน 

- เปาประสงคท่ี 8.3 สงเสริมนโยบายสนับสนุนกิจกรรมการผลิต บริการทางการเงิน การสรางงาน

ที่เหมาะสม การเปนผูประกอบการความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และสงเสริมความเปนแบบแผน

และการเติบโตของธุรกิจรายยอย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

- เปาประสงคที่ 8.5 ในป พ.ศ. 2573 บรรลุการจางทั้งหมดและมีประสิทธิภาพ และงานที่เหมาะสม

สําหรับทั้งผูหญิงและผูชาย รวมถึงวัยรุนและคนพิการ ไดรบัคาจางที่เปนธรรม 

- เปาประสงคที่ 8.6 ในป พ.ศ. 2563 ลดสัดสวนของเยาวชน ที่ไมไดอยูในการจางงาน การศึกษา

หรือการฝกอบรม 

- เปาประสงคที่ 8.8 ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและมั่นคง

สําหรับทุกคน ครอบคลุมถึงแรงงานขามชาติ โดยเฉพาะแรงงานขามชาติหญิง และผูท่ีอยูในการจางงาน

ที่ไมปลอดภัย 

 SDG 9 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความเขมแข็งและยืดหยุน สามารถ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง มีความยั่งยืน และสรรคสรางนวัตกรรมได 

- เปาประสงคที่ 9.1 เพ่ิมการเขาถึงบริการทางการเงินสําหรับธุรกิจขนาดเล็กและสถานประกอบการอ่ืน ๆ 

จากประเทศกําลังพัฒนา รวมถึงการใหสินเชื่อ และการบูรณาการของหวงโซมูลคา (value chains) 

และการตลาดเขาดวยกัน 

 SDG 10 ลดความเหลื่อมลํ้าของประชาชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- เปาประสงคที่ 10.2 เพิ่มศักยภาพ และสงเสริมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยไมกีดกัน

ดานอายุ เพศ ความพิการ เชื้อชาติ เผาพันธุ ชาติกําเนิด ศาสนา หรือเศรษฐกิจ หรือสถานะอ่ืน ๆ 

- เปาประสงคที่ 10.3 สรางความเสมอภาคและความเทาเทียมของคนทุกกลุม รวมถึงยกเลิกกฎหมาย 

นโยบาย และการดําเนินงานที่เลือกปฏิบัติ และการสงเสริมกฎหมาย นโยบาย และการกระทําที่

เหมาะสมในประเด็นเหลานี้ 

- เปาประสงคท่ี 10.4 การนํานโยบายดานการคลัง คาจาง และนโยบายการคุมครองทางสังคม และมี

ความกาวหนาเพิ่มขึ้นจนบรรลุความเทาเทียมกัน 
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หมวดที่ 2 การยกระดับบริการสาธารณะที่เปดรับการมีสวนรวมเชิงรุก 

ธีม (Theme) 2.8 การมีสวนรวมสงเสริมและสนบัสนุนการใชพลังงานสะอาดในครัวเรือน

และชุมชน 

ความมุงหมาย 

(Commitment) 

เกิดการใชพลังงานสะอาดในครัวเรือนและชุมชนที่มากขึ้น และมีการใชพลังงาน

ทางเลือกที่เหมาะสมกับศักยภาพตามแตละพื้นที่ สามารถผลิตและใชพลังงาน

เพื่อการอุปโภคและสาธารณูปโภคไดยั่งยืน เชน การติดตั้งระบบสูบนํ้าและระบบ

แสงสวางบนถนนดวยพลังงานแสงอาทิตย การใชกาซชีวมวล เปนตน ตลอดจน

มีหลักประกันการเขาถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสมตอทุกคน 

ความสําคัญของปญหา 

(Public Problem) 

สถานการณการใชพลังงานทดแทนของประเทศไทยในชวงที่ผานมา พบวา

ประเทศไทยมีการใชพลังงานทดแทนเพ่ิมข้ึน เนื่องมาจากความพยายามของภาครัฐ

ในการสงเสริมการใชพลังงานทดแทนที่เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตาม การดําเนินงาน

ที่ผานมาของรัฐภายใตกรอบแผนงานพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน

ทางเลือกนั้น ไมไดเปนไปอยางราบรื่น เนื่องจากปญหาในดานการบริหารจัดการ 

ปญหาในการดําเนินงาน รวมถึงปญหาในเรื่องของการตอตานจากประชาชน

ในพื้นที่ ตลอดจนตนทุนในการดําเนินงานทั้งในดานการติดตั้งอุปกรณ และ

การบํารุงรักษา ดวยเหตุนี้ จึงตองแกไขปญหาที่มีอยู ควบคูไปกับการพัฒนา 

โดยการมีสวนรวมจากผูมีสวนเก่ียวของในทุกภาคสวนอยางเปนระบบ15 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

1) หนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ดานการสงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ

พลังงานและสงเสร ิมการใชพล ังงานทดแทน (renewable energy) 

ดําเนินการจัดทําแผนงานการสงเสริมพลังงานสะอาดในระดับครัวเรือน

และชุมชนเชิงรุกในพื้นที่ตาง ๆ  โดยรวมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

สถาบันวิจัย/สถาบันวิชาการ และสื ่อมวลชนแขนงตาง ๆ เพื ่อรวมกัน

ผลักดันใหครัวเรือนและชุมชนในพื้นที ่ตาง ๆ ที่มีศักยภาพ หันมาใช

พลังงานทดแทนมากขึ้น  

  
🌑 

  

2) หนวยงานภาครัฐสามารถกําหนดใหภาคสวนภายนอก เขามามีสวนรวม

ในบางขั ้นตอนหรือกิจกรรมของการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐ 

(co-management) ไดแก 

   
🌑 

 
🌑 

 

 15 พรพจน ศรีดัน, พลังงานทดแทนกับแนวทางในการพัฒนาดานพลังงานอยางย่ังยืนในประเทศไทย 

(สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2563). <http://www.cusri.chula.ac.th/wp-content/> [เขาถึงขอมูลเมื่อ

วันที ่25 สิงหาคม 2565]. 
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กิจกรรมหลัก (Key Activities) เตรียมการ ปที ่1 ปที่ 2 ปที่ 3 

- การศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมพลังงานทางเลือกที่เหมาะสมกับ

บริบทในภูมิภาค/พื้นที่ตาง ๆ ซึ่งอาจมอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันวิจัย หรือองคกรภาคประชาสังคมที่มีศักยภาพเปนผูดําเนินการ 

- ภาครัฐจัดทํารายชื่อภาคเอกชนที่สนใจเขารวมโครงการทั้งผูรับจาง

ผลิตและติดตั้งพลังงานทดแทนแตละประเภท พรอมทั้งรายละเอียด

ที่สําคัญ เชน กําลังการผลิต ตนทุนคาใชจาย (วัสดุ/การติดต้ัง/สวนควบ

อ่ืน ๆ) และการคุมครองความเสียหาย/ประกัน เปนตน แตละรายให

สาธารณชนรับทราบ 

- ภาคประชาสังคมและอาสาสมัครใหขอมูล (information) รวมถึง

การประชาสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา ประโยชนที่ไดรับ และ

แนวทางการพิจารณาทางเลือกใหแกกลุมเปาหมายที่กําหนด 

  
  

3) การติดตามและประเมินความสําเร็จรวมกันของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งใน

ระดับพื้นที่และระดับชาติ 

  
 

🌑 

 
🌑 

ผูรับผิดชอบ ภาครัฐ - กระทรวงพลังงาน 

ภาคประชาชน - มูลนิธิพลังงานสะอาดเพ่ือประชาชน 

- มูลนิธิพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม 

- มูลนิธิสถาบันพลังงานทางเลือกแหงประเทศไทย 

- สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัย 

- เครอืขายภาคประชาสังคม 

ความสอดคลองกับ SDGs 

 SDG 7 สรางหลักประกันใหทกุคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมในราคาที่ยอมเยาและยั่งยืน 

- เปาประสงคที่ 7.1 สรางหลักประกันการเขาถึงพลังงานราคาที่เหมาะสม เชื่อถือได และการใหบริการ

ดานพลังงานที่ทนัสมัย 

- เปาประสงคที่ 7.2 เพ่ิมการแลกเปลี่ยนพลังงานหมุนเวียนอยางยั่งยืนในระดับนานาชาติ 

- เปาประสงคที่ 7.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานในโลกใหเปนสองเทา 
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สวนที่ 4 กรอบแนวทางการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

 

 การจัดทาํ “แผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม” เปนหนึ่งกิจกรรม

ของธีมการสรางความโปรงใส ความรับผิดรับชอบ และการมีสวนรวมในภาครัฐ ซึ่งเปนธีมหลักที่ควรกําหนดไวใน 

แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป ตั้งแตฉบับที่ 1 เพื่อ

วางรากฐานการเปดพื้นที่ใหพลเมืองเขามามีสวนรวม (citizen engagement) ในการขับเคลื่อนภารกิจและ

จัดบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายการยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐทุกแหง ใหสอดรับกับแนวคิดการบริหารงานภาครฐัแบบเปด (open 

government) อันนําไปสูการสรางความเปลี่ยนแปลงแบบองครวมของประเทศ โดยมีหนวยงานภาครัฐระดับ

กรม/เทียบเทา เปนกลุมเปาหมายหลักที่ตองดําเนินการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะแบบมีสวนรวม

ของประชาชน และสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนใหเกิดขึ ้นในทางปฏิบัติ และมีกลไกกลาง คือ 

คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และควบคุม

กํากับใหหนวยงานภาครฐัขับเคลื่อนแผนงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

 4.1 การเตรียมความพรอมจัดต้ัง “คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน” 

 การเตรียมความพรอมกอนที่จะมีการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะ

ในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม รัฐบาลตองมีการเตรียมความพรอมใหมีระบบกลไกกลางรองรับ นั่นคือ 

การแตงตั้ง “คณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน” ซึ่งมีโครงสรางมาจาก

ภาคสวนตาง ๆ ของสังคม 3 ภาคสวน ในสัดสวนท่ีเทากัน ประกอบดวย 

1. ผูทรงคุณวุฒิภายนอกภาครัฐ ที่ผานการสรรหาและคัดเลือกจากผู มีความเชี ่ยวชาญและ

ประสบการณในสาขาหรือดานตาง ๆ อาทิ 

1.1 การเมืองการปกครอง 

1.2 การบริหารราชการแผนดนิ  

1.3 การบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

1.4 การมีสวนรวมของประชาชน  

1.5 การจัดบริการสาธารณะ  

1.6 การคลังและงบประมาณภาครฐั  

1.7 การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 

1.8 เทคโนโลยีและดิจิทลั 

1.9 กฎหมายมหาชน/กฎหมายปกครอง   

1.10  สื่อสารมวลชน  

1.11 การวิจัยและนวัตกรรม  
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2. ผูแทนภาครัฐ มาจากหนวยงานกลางของฝายบริหาร รัฐสภา และองคกรอิสระที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อาทิ 

2.1 สาํนักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2.2 สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

2.3 สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

2.4 สาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

2.5 สาํนักงบประมาณ  

2.6 สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

2.7 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

2.8 สาํนักงานการตรวจเงินแผนดิน  

2.9 สาํนักงานผูตรวจการแผนดิน  

2.10 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

2.11 รัฐสภา   

3. ผูแทนภาคประชาสังคม/ภาคประชาชน คณะรัฐมนตรีตองกําหนดระเบียบเกี่ยวกับขั ้นตอน 

คุณสมบัติ และวิธีการสรรหาและคัดเลือกกันเองของตัวแทนจากภาคประชาสังคมในแตละดาน 

โดยมีการจัดทําทะเบียนรายชื่อและจัดใหมีการประชุมเพื่อเสนอชื่อและโหวตตัวแทนที่จะเขารวม

เปนกรรมการ โดยคํานึงถึงหลักการมีสวนรวมและความครอบคลุม (participation & inclusiveness) 

ของสมาชิกภาคประชาสังคม ผูแทนภาคประชาสังคมควรตองมาจากหลากหลายดาน อาทิ   

3.1 ดานการรณรงคตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

3.2 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และประชาธิปไตย  

3.3 ดานสิทธิเด็กและสตรี 

3.4 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางทางสังคม  

3.5 ดานเศรษฐกิจ/อุตสาหกรรม 

3.6 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.7 ดานแรงงาน 

3.8 ดานศาสนาและวัฒนธรรม 

3.9 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3.10 ดานสาธารณสุข 

3.11 ดานสื่อสารมวลชน 
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 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 

1. ศึกษา วิจัย พัฒนานวัตกรรมท่ีสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 

2. ใหขอเสนอแนะตอการจัดวางกรอบนโยบายสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของ

ประชาชน ตอคณะรัฐมนตรี 

3. พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบ แผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่

เปดรับการมีสวนรวม ในระดับกระทรวง กอนนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

4. ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานภาครัฐในการจัดทํา ดําเนินการ และประเมินผล ตามแผน

ยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

5. กํากับ ติดตาม และประเมินการขับเคลื่อนงานตามแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบ

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ของหนวยงานภาครัฐ 

6. รวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ ในกิจกรรม

ท่ีสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน 

7. หนาที่อื่น ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชน ควรจัดตั้งเปนหนวยงาน

ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่บริหารงานธุรการและหนวยเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการเมือง

และการมีสวนรวมของประชาชน นอกจากนี้ ควรกําหนดใหมี “กองทุนสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวม

ของประชาชน” ภายใตการบริหารและกํากับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและการมีสวนรวมของ

ประชาชน เพื่อจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการ ภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด 

 

 4.2 กระบวนการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม  

 กระบวนการจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม ในที่น้ี

เปนกรอบแนวทางที่ระบุถึงข้ันตอนและกิจกรรมหลักที่หนวยงานภาครัฐระดับกรม ประกอบดวยกระบวนการหลัก 

5 ขั้นตอน ไดแก   

 ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาอํานาจหนาที่และภารกิจของหนวยงาน เปนการทบทวนอํานาจหนาท่ี

ตามกฎหมาย ซึ่งอาจระบุไวในรูปแบบพระราชบัญญัติจัดตั้งหนวยงานของรัฐ กฎกระทรวงวาดวยการแบง

สวนราชการ หรืออื่น ๆ เพ่ือใหเห็นความครอบคลุมของภารกิจและบริการสาธารณะท่ีหนวยงานตองดําเนินการ  

 ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนรูปแบบบริการสาธารณะที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปน

การทบทวนและวิเคราะหวา ที่ผานมา 

- หนวยงานไดมีการขับเคลื ่อนภารกิจหรือจัดบริการสาธารณะ ครอบคลุมอํานาจหนาที ่ตามที่

กฎหมายบัญญัติไวแลวหรอืไม อยางไร  

- การขับเคลื่อนภารกิจและการจัดบรกิารสาธารณะในชวงที่ผานมา มีการเปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวมหรอืไม อยางไร 



714 

- การขับเคลื่อนภารกิจและจัดบริการสาธารณะในชวงที่ผานมา ดําเนินการสอดคลองกับลักษณะ

ภารกิจและการจัดบริการสาธารณะ อยางถูกตองเหมาะสมกับแนวคิดรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

(open government) และมีความครอบคลุมกับรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน แลวหรือไม 

อยางไร 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

พิจารณารูปแบบการมสีวนรวมของประชาชนท่ีเหมาะสมกับลักษณะภารกิจของหนวยงาน ไดแก     

1. ภารกิจที่สามารถเปดใหภาคประชาชนรวมจัดบริการทั้งกระบวนการ (co-production) เปนภารกิจ

ที่หนวยงานภาครฐัสามารถเปดใหภาคสวนอื่น ๆ เขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะทุกขั้นตอน ตั้งแต

ขั้นตอนการรวมวิเคราะหและวางแผน (co-commissioning) การรวมออกแบบบริการสาธารณะ (co-design) 

การรวมดําเนินการใหบริการสาธารณะ (co-delivery) และการติดตามประเมินผล (co-assessment) ลักษณะ

การมีสวนรวมดังกลาวนี้ เปนการมีสวนรวมที่มีหนวยงานผูรวมดําเนินการตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

และทรัพยากรอื่น ๆ ที่จําเปนจากหนวยงานเจาของภารกิจ มีการกําหนดกลุมเปาหมายและผลลัพธที่คาดหวัง

จากการดําเนินงานของหนวยงานผูรวมจัดบริการลวงหนาตามท่ีไดตกลงกันกอนมีการจัดทําสัญญาและลงนาม

ระหวางกัน ลักษณะการทํางานในแตละพ้ืนที่และกลุมเปาหมาย อาจมีความเหมือนหรือแตกตางกัน นอกจากนี้ 

ลักษณะการจัดบรกิารรวมกันทั้งกระบวนการ สามารถนําไปสูการสรางนวัตกรรมบริการไดมากที่สุด 

2. ภารกิจที่สามารถเปดใหภาคประชาชนรวมจัดบริการสาธารณะบางขั้นตอนหรือบางกิจกรรม

ที่เปนการบริการสาธารณะ (co-management) ตามที่หนวยงานภาครัฐเจาของภารกิจกําหนด มีอยูดวยกัน 

3 รูปแบบ แตละหนวยงานสามารถเปดใหภาคสวนนอกภาครัฐเขามามีสวนรวมทั้งหมด หรือเฉพาะรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งก็ได ขึ้นอยูกับลักษณะภารกิจหรือบริการสาธารณะ ประกอบดวย 

2.1 การรวมใหขอมูลขาวสาร (Information) ภาคประชาชนสามารถรวมเปนผูใหขอมูลขาวสาร 

หรือเผยแพรขอมูลขาวสารที่รัฐกําหนดแกประชาชนหรอืผูรับบริการกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

2.2 การรวมประสาน (coordination) อาจปรากฏในรูปแบบการจัดตั้งคณะทํางาน คณะกรรมการรวม 

ซึ่งมีตวัแทนจากภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม เพื่อเปนจุดประสานงานของกลไกขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม 

หรือใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ตามที่หนวยงานเจาของภารกิจหรอืบริการสาธารณะกําหนดไว  

2.3 การรวมปฏิบัติงาน (co-operation) ภาคประชาชนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการดําเนินงาน 

เชน อาสาสมัครระดับชุมชนทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงาน และอยูภายใตการกํากับรูปแบบและ

วิธีการทํางานที่หนวยงานกําหนด 

3. ภารกิจที ่สามารถเปดใหภาคประชาชนรวมในกระบวนการวางกรอบทิศทางการจัดบริการ

สาธารณะของรัฐ (co-governance) ทั้งการวางแผนและการกํากับติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบายที่ฝายรัฐ

เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ มีอยูดวยกัน 3 รูปแบบ แตละหนวยงานสามารถเปดใหภาคสวนนอกภาครัฐเขามา

มีสวนรวมทั้งหมดหรือเฉพาะรปูแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได ข้ึนอยูกับลักษณะภารกิจหรือบริการสาธารณะ ประกอบดวย 
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3.1 การรวมใหคาํปรึกษาแนะนํา (consultation) หนวยงานภาครัฐสรางชองทางเปดรับขอมูล 

คําแนะนํา ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนการใหบริการภาครัฐ มีลักษณะเปนการเปดรับการมีสวนรวมผาน

การสื่อสารทางเดียว เชน ขอมูลสถานการณปญหา ขอคิดเห็น และความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียกับ

การดําเนินภารกิจหรือการจัดบริการ เพื ่อใหหนวยงานภาครัฐนําขอมูลเหลานั้นมาพิจารณาปรับปรุง 

พัฒนาการใหบริการสาธารณะตอไป 

3.2 การรวมตัดสินใจสาธารณะ (public decision-making) ภาคประชาชนสามารถรวมระบุปญหา 

กําหนดเปาหมาย การตัดสินใจที่สงผลตอทิศทางนโยบายสาธารณะ ตลอดจนกํากับติดตามการขับเคลื่อนงาน

ตามนโยบายหรอืแผนงานที่จัดทํารวมกันได โดยผานกลไกท่ีหนวยงานภาครัฐจัดข้ึน เชน การจัดประชาพิจารณ 

การจัดเวทีสมัชชาจังหวัด การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม เปนตน  

3.3 การรวมใชอํานาจตัดสินใจเชิงนโยบาย (induced engagement) โดยมีตัวแทนของ

ภาคประชาชนและผูมีสวนไดเสียเขารวมเปนคณะกรรมการนโยบายของหนวยงานภาครัฐ ทําใหภาคประชาชน

มีสวนในความรับผิดรับชอบกับการตัดสินใจอยางชัดเจน โดยหนวยงานภาครัฐกําหนดคุณสมบัติและกระบวนการ

สรรหาผูแทนภาคประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสียในนโยบายสาธารณะ 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดทํารายละเอียดแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวม เมื ่อไดรูปแบบการเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมจัดบริการที่เหมาะสมกับภารกิจแลว 

หนวยงานภาครัฐควรจัดทําแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมโดยมี

องคประกอบที่เปนสาระสําคัญเบ้ืองตน ไดแก 

1. ภารกิจ/อํานาจหนาที่ และโครงสราง 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด 

3. สถานการณปญหาสาธารณะที่สอดคลองกับอํานาจหนาที่  

4. สถานการณการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในชวงที่ผานมา เชน รูปแบบเครือขายในภารกิจใด 

รูปแบบการเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นในภารกิจใด 

5. วิเคราะหชองวาง (gap) การจัดบริการที่ยังไมสอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมภายใตแนวคิด

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม   

6. ออกแบบรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนที่หนวยงานจะสงเสริมและดําเนินการภายใตแนวคิด

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน และโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  

7. กลุมเปาหมาย 2 ประเภท ไดแก 1) ผูรวมขับเคลื่อนบริการ และ 2) ผูรับบริการ (รายชื่อ) 

8. ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง (ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ) 

9. กลยุทธการสงเสรมิการมีสวนรวมของภาคประชาชน และการเสรมิอํานาจใหประชาชน   

10. งบประมาณและทรัพยากรที่ใช 
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 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมแผนระดับกระทรวง เพื่อสงใหคณะกรรมการพัฒนาการเมืองและ

การมีสวนรวมของประชาชน พิจารณาใหความเห็นชอบ หรือใหขอเสนอแนะเพื่อนํากลับมาปรับปรุงและ

แกไข ในขั้นตอนนี้ หนวยงานของรัฐอาจมีการปรึกษาหารือ หรือขอขอเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนา

การเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนไดตามความเหมาะสม  

 ขั้นตอนที่ 6 สงใหคณะรัฐมนตรีอนุมัติ เพื่อใหแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาล

ที่เปดรบัการมีสวนรวม มีความชอบธรรม เกิดความรับผิดรับชอบในทางการเมือง และเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ 

จะตองนํารางแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมที่ไดมีการรวบรวมมาใน

แตละกระทรวง สงใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติและประกาศใชแผนยกระดับบริการสาธารณะในรูปแบบ

รัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวมฉบับจริงอยางเปนทางการ มีขอสั่งการ และกําหนดกรอบการกํากับติดตาม

เปนระยะ ๆ ตอไป 

 

ขอเสนอแนะที ่14 : การจัดทําแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม   

 (Open Government Action Plan) 

 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผลักดันการจัดแผนปฏิบัติการรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนการวางกรอบแนวทางการยกระดับและเรงรัดการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ

ของไทยที่มุ งเนนการมีสวนรวมของประชาชนในเชิงรุก ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการเตรียมความพรอมของประเทศไทย เพื่อเขารวมเปนภาคี

สมาชิกกรอบความรวมมือวาดวยหุนสวนรัฐบาลที่เปดรับการมีสวนรวม (Open Government Partnerships: 

OGPs) ซึ่งปจจุบันมีอยูจํานวน 77 ประเทศทั่วโลก ครอบคลุมท้ังกลุมประเทศที่พัฒนาแลวและกลุมประเทศ

กําลังพัฒนา รวมทั้งขับเคลื ่อนการจัดทําแผนปฏิบัติการระดับชาติ (National Action Plan: NAP) เพ่ือ

รองรับการเตรียมความพรอมดังกลาว โดยนําตัวอยาง (ราง) แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยรัฐบาลที่เปดรับ

การมีสวนรวมประเทศไทย ระยะ 3 ป (ฉบับที่ 1) จากผลการศึกษานี้ ไปพัฒนาตอยอดผานการศึกษาและ

จัดทําแผนปฏิบัตกิารระดับชาติตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติสากลของ OGPs ตอไป 
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